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The process of strategic modernization leads to the sustainability of organizations, which is 

a difficult, continuous and challenging process in business. Strategic modernization plays an 

important role in establishing a balance between social, economic and environmental goals, 

as well as improving competitive position by using opportunities; therefore, many 

businesses are seeking to modernize their processes and actions in order to improve 

performance. The present study seeks to design and implement a new paradigm in non-face-

to-face services in the Social Security Organization with an emphasis on the concept of 

strategic organizational modernization. The present study is developmental in terms of 

purpose; qualitative in terms of approach and based on meta-synthesis. Accordingly, the 

statistical population of the study includes a collection of articles that were published 

between 1400 and 1402 on the topics of electronic services and organizational 

modernization. The authors selected 62 articles from 287 articles by searching domestic and 

foreign scientific databases and after analyzing their content, categories and concepts were 

extracted and their priority was also determined using the Shannon entropy method. The 

research findings showed 42 concepts in the form of 10 categories, which the authors 

classified into three categories of intra-organizational, extra-organizational and 

environmental factors. The categories of participatory management and leadership, internal 

and external stakeholders, environmental conditions and regulations, environmental 

uncertainty, networking and establishing strategic communications, purposeful 

organizational culture, organization and management of organizational structure and 

dynamic capabilities had the highest importance coefficients, respectively. Strategic 

modernization, due to its entrepreneurial nature, has had a significant impact on the growth 

policies and optimal provision of services of the Social Security Organization, and has 

brought about an increase in the accountability of this organization. 
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 رسانی، خدمات 

 . راهبردی نوسازی 

 و  پیوسته دشوار، فرایندی موضوع این که گردد می ها سازمان پایداری  به منجر راهبردی نوسازی فرآیند اساساً

 و  محیطی و اقتصادی ، اجتماعی اهداف میان تعادل برقـراری در راهبردی، نوسازی. دارد وکار کسب در برانگیز چالش

 وکارها، کسب از بسـیاری رو  این از دارد؛  مهمی  نقش ها فرصت از استفاده با  رقابتی  موقعیت ارتقای ، همچنین

 و طراحی دنبال به حاضر  پژوهش. هستند عملکرد بهبود راستای در خود های اقدام و فرایندها نوسازی دنبال به

 راهبردی نوسازی مفهوم بر تأکید با اجتماعی تامین سازمان در غیرحضوری خدمات در نوین پارادایمی کاربست

 شده انجام فراترکیب اساس بر و کیفی رویکرد، لحاظ از ای؛ توسعه هدف، نظر از حاضر، پژوهش. است سازمانی

 1402تا 1400 های سال زمانی بازة در که است مقالاتی مجموعه شامل پژوهش، آماری جامعة اساس، این بر. است

 های پایگاه میان در جستجو با نویسندگان. اند رسیده چاپ به سازمانی نوسازی و الکترونیکی خدمات موضوعیت با و

 و ها مقوله آنها، محتوای  تحلیل از  پس و برگزیده مقاله 287 میان از را مقاله 62 خارجی و داخلی مطرح علمی

 ، پژوهش های یافته. شد انجام شانون آنتروپی روش از گیری بهره با نیز آنان سنجی  اولویت و شده استخراج مفاهیم

 و  سازمانی برون ، سازمانی درون  عوامل  دسته  سه در نویسندگان  که داد نشان را  مقوله 10  قالب در مفهوم 42

 مقررات و  شرایط ، خارجی و  داخلی ذینفعان ، مشارکتی رهبری و  مدیریت های مقوله. نمودند بندی دسته  محیطی

 و سازمان هدفمند،  سازمانی  فرهنگ ، استراتژیک ارتباطات برقراری و سـازی شبکه ، محیطی  قطعیت عدم ، محیطی

 با راهبردی نوسازی. داشتند را  اهمیت  ضـریب  بیشـترین  ترتیـب بـه پویـا، هـای قابلیـت و  سازمانی ساختار  مدیریت

 تاثیرات اجتماعی تأمین سازمان خدمات بهینة ارائة و رشـد هـای سیاسـت بـر خـود،  کارآفرینانـه  ماهیت  به  توجه

 . آورد  می همراه  به را سازمان این پذیری مسئولیت  افـزایش و گذارده بسزایی
 

(، 1)5، مدیریت سبز. بیفرا ترک کردیبا رو یاجتماع نیدر سازمان تام یراهبرد ینوساز یارائه الگو (.1404)مجید. ، فانی، و رضامحمد، اقبال؛ صبیه، نورمرادی: استناد

154-133. 
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 مقدمه 

های مهم و اثرگذار دولتی، در راستای بقا، ارتقاء عملکرد، بهبود خدمات و جلب بهینة مشتریان نیاز به  ها، به ویژه سازمان اساساً سازمان 

ها و بعضاً تهدیدات  های کلان و بلندمدتی دارند. این موضوع، به ویژه در شرایطی که یک سازمان با چالش اتخاذ راهبردها و سیاستگذاری

از یک سو، اساس فعالیت هر سازمان کسب منافع و (. 2023و همکاران،  1)دی کیسرگردد  شود، از ضرورت بالایی برخوردار می ای مواجه می وهبالق

های داخلی و حتی بین المللی است. این موضوع، در گام نخست نیاز به طراحی و  ارتقاء عمکرد و نیز دستیابی به مزایای رقابت در عرصه

پیوسته، تمامی شرایط،  کنترل و گیری از ارزیابی با بهره که است دائمی فرایندی راهبردی ریت راهبردی دارد. در واقع، مدیریتاجرای مدی

های تحقق توسعه و پیشرفت سازمان را بررسی و راهکارهای نیل به اهداف اعم از بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت  راهبردها و ضرورت

ها، بعضاً تنها منافع سازمانی خود را مدنظر  های راهبردی سازمان ازسویی دیگر، در عصرکنونی در رقابت(. 2024و همکاران،  2)هسندهد  را نشان می

های دیگری همچون اخلاق سازمانی، فرهنگ سازمانی، مسائل مرتبط با محیط  دهند و این موضوع بسترساز نادیده انگاشتن حوزه قرار می

ها بایستی به اقداماتی در راستای نوسازی راهبردی  درراستای جلوگیری از این چالش مهم، سازمان(. 2023اران، و همک3)ژنگگردد  زیست می

اهداف خود مبادرت نمایند. این مفهوم تداعی کنندة چند موضوع مهم است. درگام نخست، نوسازی راهبردی، هم به بعد ایجابی و هم به 

ت که در کنار توجه به نقشة پیشرفت سازمانی، به عوامل تعالی بخش اعم از توجه به اخلاقیات، بعد سلبی توجه می کند. این بدان معناس

ها یا راهبردهای  در این معنا، نوسازی راهبردی، تنها تغییر رویه(. 2023و همکاران،  4)الجبهانای نمود  معنویات و فرهنگ و...نیز بایستی توجه ویژه

باشد، بلکه در کنار این موضوع، تعهد و پایبندی به دیگر اصول اجتماعی و  نافع اقتصادی نمییک سازمان در راستای کسب بیشینه م

دوم؛ ارتباط تنگاتنگ مفهوم نوسازی راهبردی با تعهدسازمانی است. چنانچه مدیران (. 2023و همکاران،  5)هراکلیوسفرهنگی را نیز مد نظر دارد 

کند، به  ناگزیر به نوسازی راهبردی گردند، این موضوع التزام به تعهد سازمانی را مطرح می ارشد یک سازمان درپیشبرد اهداف یا تغییر آن

سازمان را تعمیق بخشیده و آنان را  انداز چشم و اهداف تحقق قبال در مدیران و کارکنان مسئولیت احساس این معنا که نوسازی راهبردی،

نهایتاً آنکه نوسازی راهبردی قدرت ( 2023وهمکاران، 6)تورکمصمم خواهد نمود برای اجرای هر چه دقیتر اهداف نوسازی شده ترغیب و 

مند مهیا خواهد کرد که این موضوع  ای نظام بینی و نیز قابلیت تطابق با شرایط جدید و بسیج منابع در برابر تهدیدات بیرونی را به شیوه پیش

                                                           
1- De Keyser  

2 -Hosen 
3 -Zheng 

4 -Aljabhan 

5 -Heracleous  
6 -Turek  
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تر سازمانی همچون اتلاف بیش از پیش منابع جلوگیری به عمل  ی عمیقها دربطن خود پیامد مهمی دیگری خواهد داشت و از وقوع چالش

 (. 2023و همکاران، 1)نوازخواهد آورد 

بودجه  نیکه در ساختار و تأم سازمانیمهم و اثرگذار در عرصة اقتصاد و توسعة کشور است.  یاز ساختارها یکی سازمان تأمین اجتماعی     

 تیبر اهمو شرایط فراگیری کرونا  ها میتحر طیدر شرا ژهیموضوع به و نیانکار دارد. ا رقابلیغ یاهداف کلان توسعة کشور، نقش شبردیو پ

هایی همچون  ی و فراگیری بیماریالملل نیب یها میاعمال تحر طیواقع در شرا درافزوده است.  خدمات رسانی این سازمان شیاز پ شیب

ای مواجه  های عمده طبقات اجتماعی جامعه در مسائلی همچون اشتغال، اقتصاد، بیمه و بهداشت و درمان با چالشکرونا که طیف وسیعی از 

تواند گره گشای مناسبی برای سازمان تأمین اجتماعی در راستای ارائة خدمات بیشتر و بهتر به مردم  اند، مفهوم نوسازی سازمانی، می شده

ضروری و  خدمات تأمین اجتماعیدرعرصة  یبه نوآور ژهیو توجهات و راهبردی ت فرآیند نوسازیباشد. بنابراین بایستی اذعان داش

 نیدر سازمان تام یرحضوریخدمات غ نینو میدر پژوهش حاضر، کاربست پارادا سندگانیمقدمات، هدف نو نیا با .است ریزناپذیگر

 نوسازیمدل  یها مقوله ینمهمتر»عبارت است از:  یاساس سوال اصل نی. برای استسازمان یراهبرد نوسازیبرمفهوم  دیبا تأک یاجتماع

 «؟ی کدامندرحضوریخدمات غجهت ارائة  سازمان تأمین اجتماعیدر  یراهبرد

  پژوهشو پیشینه  نظری ادبیات

 نوسازی سازمانی 

 ایعمل  ینوساز گر،ید یانیکارکرد بهتر سازمان. به ب یدر مورد چگونگ یینظر مبنا دیعبارت است از تجد یسازمان یاساساً نوساز     

مصرف کننده  یبرا تاًیو نها کند یبه ان اضافه م یرا مورد پردازش قرار داده، ارزش ییها داده ایکه داده  شود یرا شامل م اتیاز عمل یگروه

 انیرا از ابتدا تا پا یسازمان یها تیفعال ةیکل ،یسازمان یسازنو ندیفرا ن،یبنابرا(. 2023و همکاران، 2میکان)آورد یفراهم م یبازده یجوخار یداخل

شده تا به سازمان  یآن منته یسازمان، ساختارها و تکنولوژ یندهایاز فرا یراتییعمل منجر به اعمال تغ نی. ادهد یقرار م یمورد بازنگر

 ییهدف نها(. 2023و همکاران،  3فان) دینما رییموثرتر و کارآمدتر تغ یکارها، دگرگون شده و به نحو یانجام و اجرا یها روش دهد یاجازه م

افراد  یانرژ شیحال افزا نیو در ع تیفیخدمات و ک ،یبارور ،یدر سودبخش ینگهداشتن ییها شرفتیبه پ یابیدست یسازمان ینوساز ندیفرا

مهم، اثربخش و بعضاً پرچالش  یندیارشد آن، فرآ رانیها و مد سازمان زا یاریبس یبرا ینوساز ندیفرآ لیدل نیبه هم باشد، یگروه م

                                                           
1 -Newaz 
2 -Mican 
3 -Fan 
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 ینییدر سطوح پا راتییآن، اعمال تغ رانیمد یها برا سازمان یپرچالش بودن نوساز لیاز عوامل و دلا یکی (.2022و همکاران،  1پینینگتون) باشد یم

 یو نوساز راتییدر انجام تغ رانیاز مد یاریبس گر،ید یانیهاست، به ب سازمان یرساختیو ز یاساس راتییسازمان بدون توجه و تمرکز بر تغ

و  کنندیم یدر سطوح کلان آن خوددار ینوساز یمبادرت نموده اما از طرح و اجرا ینوساز و راتییتغ یدر سطوح خرد به اجرا یسازمان

تفکر درباره کل سازمان است نه  یاعمال دگرگون ،یسازمان ینوساز یقیحق یاست که معنا یدر حال نیانجام آن را ندارند. ا ییتوانا ای

 (.2024، 2دین)اجزاء آن 

مطرح شده است  یا گسترده اتیو نظر ها یمجموعه تئور ،یسازمان یو مراحل اجرا و انجام هدفمند و مناسب نوساز طیخصوص شرا در     

 های ذیل را برشمرد: جهت نوسازی سازمانی، گام توان یم ،یاما به طورکل

 های لازم به منظور بهینه سازی ساختار، ترکیب و توزیع نیروی انسانی؛ انجام بررسی ؛اولگام 

ها و مشکلات مربوط به تجزیه و تحلیل سیستم ها و  انجام اقدامات لازم در خصوص استقرار مدیریت فرآیندها و رفع نارسائی دوم؛گام 

 فرآیند های انجام کار در سازمان؛

 انجام اقدامات لازم در جهت تامین و برگزاری دوره های آموزشی مورد نیاز کارکنان سازمان؛ ریزی و برنامه سوم؛گام 

اقدامات لازم در جهت استقرار مدیریت کیفیت در سازمان و ارائه الگوهای مناسب مدیریت کیفیت برای واحدهای  انجام چهارم؛گام 

 مختلف.

 (.2024، 3جاستین و پلزنر)مردم و جلب رضایت ارباب رجوع در سطح سازمان  ریزی، نظارت و راهبری طرح تکریم  برنامه پنجم؛گام 

 نوسازی راهبردی

درجاتی از  به نوپایی مرحلة گذر از با نهاده و سپس وجود عرصه به پا خاص شرایطی در زنده دیگر موجودات ها همچون اساساً سازمان     

 که تفاوت این با نهند؛ می افول به رو یکباره به یا و تدریج به نهایتاً و گذارده بلوغ دوران پا به رسیده و در ادامه نیز کیفی و کمی توسعة

راهبردهای نوین  اتخاذ با توانند می ها سازمان که حالی در نیست تکرار و تغییر قابل طبیعت خاص قوانین بنابر زنده موجودات حیات چرخش

ها با ورود به دوران بلوغ و  این بدان معناست که اساساً سازمان رسانند؛ ظهور بمنصه تکاملی روند یک در را پی در پی عمری های چرخش

تری از حیات و فعالیت  ها و اهداف به طرزی جدید وارد یک دوران پیشرفته ها، ساختارها، تصمیم گیری تمسک به تجدیدنظر در استراتژی

                                                           
1 -Pinnington 

2 -Dane 
3 -Justesen and Plesner  
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و همکاران،  1)اینیستاگیرد  خود شوند. این فرآیند یعنی تجدید نظر در راهبردها و اهداف در یک مفهوم جامعی به نام نوسازی سازمانی قرار می

 آن با فزاینده نحوی و اثرگذار به بزرگ های سازمان مدیران امروزه که است مباحثی ترین پیچیده از یکی سازمانی نوسازی موضوع(. 2023

جهند. اهمّیتّ این موضوع تا حدی است که با گذر زمان و نیز تشدید و گسترش مجموعه تحولات اقتصادی، سازمانی و صنعتی هر روز موا

های گذشته مدیریت  به نحوی فزاینده بر دامنه و ابعاد آن افزوده شده به گونه ای که با وقوع چنین تحولاتی دیگر مجموعه تئوری

ها، رویکردها و راهبردهای  باشد، لذا لاجرم، بسیاری از نظریه پردازان مدیریت به ارائة سبک ها نمی زمانپاسخگوی معضلات کنونی سا

 تا است داشته آن بر را مدیریت اندیشمندان و دانشمندان ها سازمان از زوال بسیاری و نوینی در این حوزه مبادرت نمودند. در واقع، ظهور

 سنتی ها و راهبردهای پیشین تر و فراگیرتر از نگرش دیدگاهی جامع با را سازمانی حیات تجدید دیگر،بیانی  به و سازمانی نوسازی موضوع

ها در شرایط رقابتی گسترده کنونی و در گام  در گام نخست، درصدد بقای سازمان مسائل و فرضیاتی نوین، طرح با و مورد مداقه قرار داده

به طور کلی در تبیین دلایل نوسازی سازمانی می توان دو علت اصلی (. 2023و همکاران، 2)آنوسیآیند دوم، ارائة بهبود خدمات و کارکردهای آن بر

 را برشمرد:

باشد. به دیگر  علتهای درون سازمانی اساساً منبعث از بهره وری سازمانی و ضرورت کارآیی فزایندة آن میسازمانی:  درون های علت: الف

های کمتر را  تر و نهایتاً هزینه تر و با کیفیت بیشتر در بازة زمانی کوتاه ضوع مهم ارائة خدمات گستردههای درون سازمانی به مو سخن، علت

ها به مسائل ومتغیرهای درون سازمانی است که عمده ترین  مد نظر دارد. با درنظر گرفتن شرایط ثبات محیطی، عمده تمرکز مدیران سازمان

ها، استانداردهای نوین اجرای کارها، کنترل هدفمند، کیفیت در نیروها و خدمات، نوسازی در  آنان عبارتند از: بسط و گسترش نوآوری

 .های پیش رو تجهیزات، ارتقاء انگیزه، توسعة دانش سازمانی و پیش بینی هرچه بهتر از شرایط و فرصت

 های دگرگونی و سازمان محیطی شرایط از ناشی فشارهای سازمانی تغییرات اصلی محرک موارد از بسیاری در سازمانی: برون های علت: ب

 و تقابل در تنها سازمان زیرا خورد، می گره بهم سازمان خارج های واقعیت با شدت به سازمان حیات رشته اینجا در. است سازمانی فرا

 توانایی با که خارجی هرعامل پژوهشگران از یکی تعبیر به. بخشد استمرار خود بقای و موجودیت به تواند می که است خارج به وابستگی

 برای نیرویی باشد، داشته تقابل آن خدمات و کالاها عرضه و تولید زمینه در یا و نیاز مورد مادی و انسانی منابع جذب زمینه در سازمان

شود، عبارتند از:  نوسازی سازمانی مرتبط می سازمانی برون های برخی از مهمترین عواملی که به علت آید. می حساب به تغییرات ایجاد

                                                           
1 - Iniesta 
2 -Annosi 



 ترکیب فرا رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در راهبردی نوسازی الگوی ارائه

 

139 

 

پیش بینی نشده،  های بودجه، وقوع بحران تکنولوژیکی، فشارهای بالقوه، تغییرات تهدیدات احتمالی وجهت درماهیت عمده تغییرات ظهور

 و وضعیت در و تطور جامعه انتظارات و اجتماعی های ارزش در گسترده تغییرات سازمان، اعمال به جدید های ها و فرصت مأموریت اعطای

  (.2023و همکاران،  1)راس رقیب یا همتراز های سازمان عملکرد

 پیشینة پژوهش

 هیبا استفاده از نظر یکشاورز مهیدر صندوق ب تالیجید کیاستراتژ یارائه مدل نوساز»( با عنوان:1402های پژوهش خدیور ونیاکان) یافته     

 یو مقررات همگ نیقوان ،یمال نیتأم یها وهیها و راهبردها، ش‌تیساختار صندوق، مأمور ،یکشاورز یها  مهیب ینظام فعلنشان داد « ادیداده بن

 ینوساز یها شرانیپ یریتفس یساختار یمدلساز»( باعنوان: 1402های پژوهش ویشقلی و همکاران) یافته د. هستن یو بازنگر رییتغ ازمندین

در  شرانیپ 15 ییبه شناسا وداکی  مکس افزار نرم از استفاده با ها مصاحبه یکدگذارنشان داد « رانیا یا توسعه یها در سازمان کیاستراتژ

 یها تیشش سطح منجر شد که قابل لیبه تشک یریتفس یبا روش ساختار شده ییشناسا های  شرانیمنجر شد. پ یراهبرد ینوساز یرگی شکل

های پژوهش  یافته عوامل بودند. نیرتریاز بازار اثرپذ حیصح لیکارکنان و تحل یها تیو صلاح نیاثرگذارتر یرپذی سازمان و قدرت انطباق

 یدر طراحنشان داد « ییصنعت دارو یکسب و کارها یالملل نیب کیاستراتژ ینوساز یالگو یطراح»( با عنوان: 1402سیاری و همکاران)

 یها )مولفه یمؤلفه که در قالب عوامل راهبرد 10جموع در م ییصنعت دارو یوکارها کسب یالملل نیب کیاستراتژ ینوساز یالگو

)عملکرد  امدهای(، پینی)کارآفر یساختار طیشرا (، یابی)مؤلفه بازار یعل طی(، شراالملل نیب یناب و چابک، استراتژ نیتأم رهیزنج ،یسازمان

های  یافتهو استخراج شد.  یی( شناسایاجتماع یها مولفه ،یتیریمد یها مولفه ،یطیمح یها )مولفه یا نهیزم طی( و شرایسازمان ملکردع ،یمال

« یسازمان  یدر چابک کیاستراتژ یاطلاعات و نوآور یفناور تیحاکم یها سمینقش مکان»( با عنوان: 1402پژوهش سیرت و همکاران)

از  یحاک جینتا نیدارد. همچن یادارمثبت معن ریاطلاعات تأث یفناور تیحاکم های­سمیاطلاعات بر مکان یمنابع فناور تیکه کفانشان داد 

 ،یدارد. از طرف یمثبت معنادار ریتأث یسازمان یو چابک کیاستراتژ یاطلاعات بر نوآور یفناور تیحاکم های­سمیآن بود که مکان

 یاطلاعات و نوآور یفناور های سمیمکان قیاطلاعات از طر یفناور ن،یدارد. همچن ریتأث یسازمان  یبکبر چا زین کیاستراتژ ینوآور

 کیاستراتژ یمدل نوساز یطراح»( با عنوان: 1400های پژوهش کلابی) . یافتهشود یسازمان منجر م یچابک شیبه افزا کیاستراتژ

 ک،یاستراتژ یاند از: چابک عبارت بیترت به نانه،یکارآفر کیاستراتژ یعوامل مؤثر بر نوسازنشان داد « یا رسانه یها در سازمان نانهیکارآفر

های  یافته وکار. در مدل کسب یارزش و بازطراح ینیآفر هم ،یطیمح یها از فرصت یبردار کشف و بهره ،یسازمان یها تیقابل جادیا

                                                           
1 -Rass 
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نشان داد سه مولفه « نوسازی سازمانی و تحولات شگرف با تأکید بر راهبردهای دیجیتالی»( با عنوان:2024پژوهش جاستین و پلزنر)

های  تاثیر دارند. یافته فرآیندتحقق نوسازی سازمانی با داری معنی و مثبت طور به و مدیران متخصص لزامات قانونیهای اطلاعات، ا فناوری

نشان « یو چند زمان یچند وجه ا،یمدل پو کی: به سمت یسازمان نوسازی تیتوسعه قابل »( با عنوان: 2024و همکاران )1پژوهش مونتریول

مستمر،  راتییتغ تیریگذشته، مد رییاز تجربه تغ یریادگآمیز نوسازی راهبردی سازمانی عبارتند از: یداد مهمترین دلایل اعمال موفقیت 

های  یافته .ندهیآ راتییتغ ینیب شیپ نیو همچن یاصل یسازمان یها تیبدون به خطر انداختن فعال رییتغ تیریمد ک،یزودیاپ راتییتغ تیریمد

نشان دادسه «عملکردسازمانی توسعة عنوان به سازمانی تعهد و شغلی توسعه توسعه، و آموزش»( با عنوان: 2023پژوهش هسن و همکاران )

مولفة آموزش، ارتقاءشغلی وتعهدسازمانی مهمترین راهبردهای نوسازی سازمانی هستندکه نتیجة نهایی آن توسعة عملکرد سازمانی است. 

نشان « سازمانی استراتژی بر سطحی نوسازی چند تأثیرات از پویا درک سوی به»( با عنوان: 2023ای پژوهش دی کیسر و همکاران )ه یافته

های سازمانی نیز پویاتر و مبتنی بر  تر و در سطوح چندوجهی صورت پذیرد، استراتژی هرچه میزان نوسازی سازمانی عمیق داد تمامی

 پذیری سازمان خواهد شد.  ابتنوآوری و قابلیت بالاتر رق

های با محوریت نوسازی راهبردی سازمانی بر مبنای  با بررسی ادبیات نظری وپیشینه تجربی پژوهش، بایستی اذعان نمود پژوهش

است، به همین سبب با بررسی ادبیات  گرفته انجام درگذشته موضوعاتی همچون تغییرسازمانی، تحولات سازمانی و نوسازی سازمانی

 فراترکیب رویکرد در سازمان تأمین اجتماعی براساس درخصوص نوسازی راهبردی پژوهشی تاکنون احتمالاً ربی مشخص گردیدتج

 شود:  خلاصة پیشینة پژوهش تبیین می 1در جدول است. نشده انجام

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1-Montreuil 
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 . خلاصة پیشینة پژوهش1جدول 

پژوهشگران و سال 

 انتشار اثر

 ابعاد شناسایی شده
تحول 

ی
کارکرد

 

ی
ی در عرصة فناور

 نوساز

 شناسایی عوامل محیطی 

ش بینی
ت پی

 قابلی

ی
 پویایی سازمان

ی
ی چندبعد

 نوساز

ش سازمانی
 آموز

ی
 تعهد سازمان

ی
ت فن

 زیرساخ

 توسعة شغلی

ی
 استمرار در نوساز

 کنترل

مکانیسم انگیزةکارکنان
 

ی
ضمین ساختار

ی ت
ها

 

 خدیور

 (1402)ونیاکان
              

 و ویشقلی

 (1402)همکاران
              

 و سیاری

 (1402)همکاران
              

 و سیرت

 (1402)همکاران
              

 ر              (1400)کلابی

 و جاستین

 (2024)پلزنر
              

 و مونتریول

 (2024) همکاران
              

 همکاران و هسن

(2023) 
              

 و کیسر دی

 (2023) همکاران
              

 

تغییر  نوسازی سازمان، عمدتاً با محوریت مسائل ومفاهیمی همچون ةحوزهد که اغلب ابعاد شناسایی شده درجدول فوق نشان می د

 تاکنون گردید مشخص تجربی ادبیات بررسی با سبب همین به است، گرفته انجام درگذشته سازمانی نوسازی و سازمانی تحولات سازمانی،

 است. نشده انجام فراترکیب رویکرد براساس اجتماعی تأمین سازمان در هم آن راهبردی نوسازی درخصوص پژوهشی

 روش شناسی 

 نظر از لذا ،باشد ترکیب می فرا رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در راهبردی نوسازی الگوی ارائه ، پژوهش حاضر هدف  که ازآنجایی 

  شناسایی  عوامل  ضرایب  تعیین در ادامه در راستای و شده استفاده  فراترکیب رویکرد از حاضر  در پژوهشهمچنین . است  ای  توسعه هدف

  به و گرفته صورت پیشین مطالعات  ترکیب و  بررسی جهت  که  است  روشی  فراترکیب.  است شده استفاده شانون  آنتروپی روش از شده

و   بررسی گذشته مورد مطالعات از حاصل  بر این اساس، در روش فراترکیب، نتایج کند؛ مبادرت می دیگر های  پژوهش  عبارتی به ارزیابی
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 مقالاتی مجموعه شامل پژوهش، آماری .جامعة(2023، 1)جانسون وعبدی تبریاحصاء خواهد شد  های نوینی شود و نهایتاً نتایج و یافته ارزیابی واقع می

 میان در جستجو با نویسندگان و اند رسیده چاپ به راهبردی نوسازی موضوع با و میلادی 2023 تا 2020های سال زمانی دربازة که است

مورد  مطالعات اعتبار  برگزیدند. در ادامه و در راستای بررسی مقاله 274 میان از را مقاله 62 خارجی و داخلی مطرح علمی های پایگاه

 برای. رساند می یاری ها پژوهش  اهمیت و اعتبار ، دقت برآورد در پژوهشگران  به  که خواهد شد استفاده 2 کاسپ  حیاتی ابزار از استفاده

   (.2023)کیلیون، است  شده استفاده آن از حاضر  پژوهش در  که اند ارائه نموده را ای مرحله هفت ، کیلیون و همکاران روش فراترکیب

 اجرای پژوهش مراحل. 1 شکل

  چگونگی و  زمانی  چه چیزی،  چه ای، جامعه  چه  شامل  پژوهش های شاخص  به باید هدف،  به  توجه با:  پژوهش سؤالات کردن مشخص: اول  مرحلة

 . است شده  تنظیم سوالات در این رابطه،  که شود داده  پاسخ روش

 

 

  

                                                           
1 -Johnson & Abdi Tabari 
2-Critical Appraisal Skills Program (CASP) 
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 پژوهش. سوالات 2جدول 

  سوالات

What )راهبردی  نوسازی  تعریف و  مفاهیم  شناسایی )چه چیزی؟ 

Who )در مجلات معتبر علمی  است که راهبردی نوسازی حوزه در انجام شده مطالعات ، پژوهش  جامعة )چه کسی؟: جامعة مطالعه  

 .اند شده منتشر داخلی و خارجی

 Whenاست  گرفته قرار  بررسی مورد 2023 تا 2020 سال حوزة نوسازی راهبردی از مطالعات در مطالعه( )چه زمانی؟: محدودیت و چارچوب زمانی . 

How )انتخاب  چگونگی برای و  گرفته قرار مورد استفاده اسنادی  تحلیل و ادبیات مرور  پژوهش  این در )چگونه؟: روش انجام مطالعات و چگونگی انتخاب مطالعات 

 شد. استفاده کاسپ   حیاتی ابزار مطالعات از

 

 صورت نظاممند ادبیات موضوع به  دوم: بررسی  مرحلة

 1402تا  1400 های درخلال سال  هک مرتبط با دو مفهوم نوسازی راهبردی  اسناد علمیحاضر مشتمل بر   پژوهش  همانگونه که تبیین گردید، جامعة     

علمی مطرح داخلی و خارجی مانند های  درپایگاهیعنی نوسازی راهبردی   پژوهشاصلی های  واژه . کلیددهد می  شده بودند، تشکیل میلادی منتشر

از اسنادگوناگون   وجو فهرستی جست  ةنتیجمورد جستجو واقع شدند.  3و پروکوئست2فرانسـیس و ، تیلور1نورمگز، مگیران، ایرانداک، ساینس دایرکت

مورد  ةمورد با حوز 287  هدف پژوهش  به  مورد بود اما با توجه 546 راهبردی نوسازی ةاسناد در حوز  اد کلتعد  که  است  بود )گفتنی  مقاله 287  شامل

عدم ارتباط  به علت برخی از آنانو  قرار گرفتند  ارزیابیمورد   چند مرحله درگردید(. مقالات انتخاب شده   و وارد فرایند ارزیابی  داشت  مطابقت  بررسی

و نوع   ، شرایط )سال انتشار( مطالعهزمان انجام ، تحقیقزبان عواملی همچون  یا رد مقالات د. معیار پذیرشنحذف شدپژوهش موضوع  و یا تطابق با

 تر از سوی نویسندگان انتخاب شدند.  عمیقو تحلیل جامع و   برای بررسی  مقاله 62 نهایت تعداددر بر این اساس   کهاست بوده   مطالعه

 ی یافته ها

  مقالات مناسب  و گزینش  سوم: بررسی  مرحلة

روش   و کیفیت  عنوان، چکیده، محتوا، دسترسی گوناگونی مانند های مولفه، 2  بر مبنای الگوی مشاهده شده در شکل  مناسب تمقالا  گزینش  جهت     

جزئیات  و عنوان، چکیده، محتوامانند  هایی یز شاخصنوجو  درفرایند جستمورد تأکید قرار گرفت و بر این اساس مقالات گزینش شدند.   پژوهش

ارتباط چندانی نداشتند،  پژوهش اصلی سؤال و هدف با  که  مقالاتیمورد تأکید واقع شد. بر این اساس، ( اعتبار مجلات و سال چاپ مقالات)  مقاله

  پژوهش باهدف  ، تناسب چندانیمحتواو  اساس عنوان، چکیده بر  بود که  مقالاتیو حذف  پالایش،  مرحله  ایناصلی در هدف در واقع . ندحذف شد

  شود: داده مینشان   های علمی ازپایگاه  تعداد مقالات منتخب 4جدولدر .نداشتند

  

                                                           
1-Science Direct 

2-Tylor & Francis 
3-ProQuest  
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نهایی های مقاله انتخاب الگوریتم. 2 شکل  

 

علمی های پایگاه از منتخب مقالات تعداد .3جدول   

دایرکت ساینس مگیران نورمگز نام پایگاه علمی فرانسـیس و تیلور   مجموع پروکوئست 

 62 2 14 12 18 16 تعداد مقالات

 

 مقالات اطلاعات استخراج: چهارم  مرحلة

 ، مقاله 62 از  یک هر با مرتبط واقع شدند. اطلاعات  بررسی مورد به طور متناوب ها یافته  به جهت نیل گزینش شده نهایی مقالات در گام چهارم،     

 شد.  ثبت جدول در آن  نتایج و شد استخراج انتشار سال و نویسنده/ نویسندگان راهبردی، نوسازی های  مؤلفه  شامل

  کیفی های یافته  تلفیق و  و تحلیل  تجزیه:  پنجم  مرحلة

 دادن قرار نظر مد با ها مقوله و  مفاهیم و شد  گرفته نظر در کدی آمده  دست  به های داده هریک از برای های پیشین، پژوهش اساس بر در گام پنجم،      

  هایی  یافته از جامع و نوین تفسیری مرحلة پنجم، هدف اصلی، دستیابی به در واقع در. شدند بندی و تفکیک مفاهیم حاصل از هرکدام از کدها، دسته

 تعداد مقالات رد شده به علت کیفیت روش پژوهش

 (N=  (305  

(N=   546تعداد مقالات یافت شده )

(N=   463تعداد مقالات یافت شده )

(N=   392تعداد مقالات یافت شده )

(N=   287تعداد مقالات یافت شده )

(N=   62تعداد مقالات یافت شده )

(N=   83تعداد مقالات رد شده به علت عنوان )

(N=   105)تعداد مقالات رد شده به علت محتوا  

(N=   71)تعداد مقالات رد شده به علت چکیده  
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صورت گرفتة  مطالعات از مستخرج  عوامل  تمامی ابتدا بر این اساس، .ایجاد شدند صورت گرفته، های  مطالعه میان از  تحلیل و  بررسی جریان در  که  است

  دست  به  نهایی های مؤلفه. شدند بندی طبقـه مفهوم  یک در  مشابه موارد کدها، مفهوم  گرفتن نظر در اشده و در ادامه ب  گرفته نظر در کد عنوان  به قبل

 است: شده آورده 5 جدول در آمده

نوسازی راهبردی در سازمان تأمین اجتماعی های مؤلفه .4 جدول  

 منبع مفهوم مقوله کد محوری

 

 

 

 

 

 

 عوامل درون سازمانی

 

سازمانی تحول  

و همکاران  1(، فان2023(، میکان و همکاران )2023روان و همکاران) مسئولیت پذیری 

( 2023(، هسن و همکاران )1402(انوری فر و همکاران )2023) عملکرد نحوه در تغییر   

رقابتی مزیت به دستیابی  

 ارتقاء کارآمدی

سازمانی فرهنگ تقویت  

(، 2023و همکاران ) 3(، احمد2023و همکاران ) 2(، بلته2023لیو ) سازماندهی نیروها  انسانی  نیروی  کارسنجی

(، سهرابی و 1402(، میرسلیمی و افکانه )2023اینیستا و همکاران )

(1402همکاران )  

های آتی سازمان برآورد هزینه  

کار قانون رعایت  

مدیریتی نوین های سبک استقرار مشورتی استقرار مدیریت  (،کاظم 1402(، رهنورد و همکاران )2023هراکلیوس و همکاران ) 

(، یوسفی 1401(، شیرویه پور و همکاران، )1402الماسی و همکاران )

(1401امیری و همکاران )  

کار و کسب سازی سیستم  

تجاری فرایندهای مدیریت  

شغل آموزشی نیازسنجی سازمان عملکرد بهینگی  (، یوسف پور 2023(، راس و همکاران )2023و همکاران ) 4کاپر 

(، نجاری  همکاران 1400(، مالمیر و اکبری )1401سلیمانی و همکاران )

(1400)  

شغلی توسعه ریزی برنامه  

کار آن به نسبت مالکیت احساس  

سازمانی سازی یکپارچه رقابتی توانایی افزایش   5(، ارگان و استاپلتون2023)(، ژنگ و گو 2023نور و همکاران ) 

(، محمودی 1402(، محمدی و همکاران )2022) 6(، ادی و بویور2023)

(1401و همکاران )  

افزارها نرم و ها سامانه پیوستگی  

 تعاملات بین سازمانی

ها هزینه کاهش  

 افزایش امنیت

 

 

 عوامل برون سازمانی

کارگزاران دهی سازمان  8(، دلاروزا و لازارو2023) 7(، میجز2023دی کیسر و همکاران ) شایسته سالاری 

(1402(، دادمهر و همکاران )1402(، حکاکی و همکاران )2022)  تدوین برنامه پیشرفت 

 نظارت و بازرسی

مشتری با ارتباط مدیریت و  1(، وانگ2021و همکاران ) 10(، یینگ2023و همکاران ) 9آشا ارائه خدمات بهتر 

                                                           
1-Fan 

2-Belte  

3-Ahmad 
4-Capper 

5-Organ & Stapleton 

6-Addi & Bouoiyour 
7-Mijs 

8-Dela Rosa & Lazaro 

9-Asha 
10-Ying 
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(، حمدی 1402روش و مقدم ) (، حسینی1402(، طیبی )2021همکاران ) ترغیب مشتریان

(1402و همکاران )  جذب مشتریان 

 رضایت مشتریان

 

 

هوشمندانه و سریع تفکر  

(، آنوسی و 2023و همکاران )3(، شوارز2023و همکاران ) 2ورما بینش سازمانی

(، 1401صفایی و حیدریان بایی)(، 2023)4(، دافری2023همکاران )

(1400(، مهدی زاده رستم و همکاران )1401مصلحی فر و همکاران )  

 مشارکت بالا و مشورت خواهی

 تصمیم گیری عقلانی

 خلاقیت محوری

 آگاهی از توسعه محیطی

 

 

 

 

 عوامل محیطی

 

 

بینی پیش و تطابق قابلیت  

های محیطی شناسایی چالش و  6(، چاترجی2023) 5(، یاگمورو میروانگ2023بویور )ادی و  

و همکاران  8(،  ینیاراس2022و همکاران ) 7(، ارسوان2022همکاران )

(2021)  

 

 مدیریت بحران

 بسیج سازمانی بالا

 آینده پژوهی

 انعطاف پذیری

 

 

 دانش سازمانی

دانش و اطلاعات گذاری اشتراک (، انگوین و 2023و همکاران ) 10(، سابرهروال2023و همکاران) 9لی 

(، 2020)11(، کیتس و ایونز1402(، شفاهی و همکاران)2023همکاران )

( 1402(، رزمی و احمدی )1402رحیمی و همکاران )  

دانشی بلوکی های زنجیره  

کیفیت مدیریت سیستم  

دانش جذب ظرفیت توسعه  

سازمانی دانش حکمرانی  

 یادگیری بازاریابی

 

 ها یافته  کیفی کنترل:  ششم گام

شود که پاسخ  شاخص کاپا زمانی مورد استفاده واقع می. خواهد شد استفاده کاپا  شاخص از ها، یافته  کیفیت  اساساً جهت حفظ در این مرحله،      

ارزیابی میزان توافق آنان بپردازند. از آنجایی که در پژوهش کنونی، جهت استخراج ها مبادرت نموده و در ادامه به  بندی پاسخ دهندگان به اولویت

های نوینی شناسایی شده که در ادامه جهت  های مفهومی، مقوله عوامل از مجموعه مطالعات پیشین به مثابه کد استفاده شد، لذا با درنظرگرفتن شباهت

ان از شاخص کاپا استفاده شد. این شاخص عددی بین صفر و یک بوده و هرچه شاخص مذکور به عدد بندی آنان از سوی خبرگ ارزیابی و نهایتاً اولویت

 کمتر  به  توجه با که آمد  دست  به844/0 عدد 0.000 اطمینان  سطح در  شاخص میزان. خواهد بود دهندگان  رتبه زیاد  تر باشد حاکی از توافق یک متمایل

                                                                                                                                                                                                
1-Wang 
2-Verma  

3-Schwarz 

4-Dafri 
5-Yagmur & Myrvang 

6-Chatterjee 

7-Arsawan 
8-Yeniaras 

9-Li 

10-Sabherwal 
11-Keats & Evans 
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 . است  مناسب  پایایی دارای کدها دهد که استخراج نهایتاً نشان می و شود می رد آمده  دست  به های مقوله ستقلالا فرض 05/0 از معناداری عدد بودن

  نتایج  ارائه:  هفتم مرحلة

با  یاجتماع نیدر سازمان تام یراهبرد ینوساز عملگرا در مدل یک توان به طراحی می  کمی لحاظ به توان می ،1شانون  آنتروپی روش اساس بر     

 بار گیری از بهره با شده و آورده  دست  به  فراوانی عنوان  به ها که مقوله اساس بر کدها ابتدا بر اساس این روش،. مبادرت نمود بیفرا ترک کردیرو

 مطرح جدید  نگاهی با  فراترکیب  تحلیل  بحث در ها داده پردازش شانون،  آنتروپی روش اساس بر. شود می  محاسبه  اهمیت میزان یک، هر  اطلاعاتی

  تحلیل براساس شده  شناسایی های مقوله از  یک هر  فراوانی باید ابتدا(. 2023، 2سارایوا) کند می  عمل معتبرتر و قویتر بسیار  فراترکیب  تحلیل و شود می

 بار  محاسبه برای(. 2024 ،3کریستی)گردد می  محاسبه ها مؤلفه از  یک هر  اهمیت  ضریب شانون  آنتروپی روش براساس  سپس شود،  مشخص  فراترکیب

 استفاده خواهد شد: زیر  روابط از مفاهیم  اهمیت  ضریب و اطمینان عدم ، اطلاعاتی

 (1رابطه )

𝑘 =
1

𝑖n m
   i = 1, 2…, m          EJ = -K ∑ pij  in pij   

(2رابطه )  

W =
𝑑𝑗

𝑑𝑗
   dj = 1- Ej 

 .دهد می نشان را شده  شناسایی  عوامل  اهمیت  ضریب و بندی رتبه 5 جدول.  است شده  محاسبه نیز  کل رتبة ، مفاهیم از  یک هر وزن بر علاوه  همچنین    

شده  شناسایی های مؤلفه  اهمیت  ضریب و بندی رتبه. 5 جدول  

 رتبه کل رتبه مفهوم ضریب اهمیت عدم اطمینان  pij*in pij فراوانی مفهوم مقوله

 

 

 

 

سازمانی تحول  

-0.268 8 مسئولیت پذیری   0.146 0.148 2  

 

 

 

 

1 

 

عملکرد نحوه در تغییر  7 0.274-  0.142 0.150 1 

رقابتی مزیت به دستیابی  9 0.280-  0.154 0.142 3 

-0.266 6 ارتقاء کارآمدی  0.148 0.140 4 

سازمانی فرهنگ تقویت  7 0.274-  0.142 0.150 1 

 دهی سازمان

 کارگزاران

-0.224 8 شایسته سالاری  0.158 0.144 2  

5 

 

-0.228 7 تدوین برنامه پیشرفت  0.144 0.140 3 

-0.222 9 نظارت و بازرسی  0.152 0.152 1 

 

 و تطابق قابلیت

های محیطی شناسایی چالش  6 0.186-  0.125 0.150 2  

-0.180 8 مدیریت بحران   0.137 0.156 1 

                                                           
1 -Shannon Entropy 

2 -Saraiva 
3 -Christie 
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بینی پیش -0.194 5 بسیج سازمانی بالا   0.138 0.142 4 7 

-0.214 7 آینده پژوهی  0.123 0.148 3 

-0.208 4 انعطاف پذیری  0.130 0.134 5 

 

 

 های سبک استقرار

مدیریتی نوین  

مشورتی استقرار مدیریت  4 0.224-  0.175 0.159 1  

 

 

2 

کار و کسب سازی سیستم  8 0.240-  0.154 0.147 2 

تجاری فرایندهای مدیریت  3 0.246-  0.163 0.142 3 

 

 

 

 

تفکر سریع و 

 هوشمندانه

-0.244 2 بینش سازمانی  0.139 0.162 4  

 

 

9 

مشارکت بالا و مشورت 

 خواهی

6 0.228-  0.134 0.178 1 

-0.225 8 تصمیم گیری عقلانی  0.125 0.170 2 

-0.274 3 خلاقیت محوری  0.114 0.154 5 

-0.314 5 آگاهی از توسعه محیطی  0.098 0.166 3 

کارسنجی نیروی 

 انسانی

-0.238 9 سازماندهی نیروها  0.186 0.138 2  

 

10 

های آتی سازمان برآورد هزینه  6 0.235-  0.143 0.146 1 

کار قانون رعایت  8 0.244-  0.159 0.124 3 

 

 

 

 

 

 دانش سازمانی

 و اطلاعات گذاری اشتراک

 دانش

8 0.228-  0.150 0.161 2  

 

 

 

 

3 

دانشی بلوکی های زنجیره  7 0.240-  0.128 0.148 6 

کیفیت مدیریت سیستم  5 0.256-  0.132 0.156 3 

دانش جذب ظرفیت توسعه  6 0.264-  0.134 0.167 1 

سازمانی دانش حکمرانی  4 0.266-  0.130 0.150 5 

-0.268 2 یادگیری بازاریابی  0.121 0.153 4 

 

 

 

یکپارچه سازی 

 سازمانی

رقابتی توانایی افزایش  9 0.256-  0.132 0.145 1  

 

 

6 

افزارها نرم و ها سامانه پیوستگی  5 0.163-  0.127 0.128 4 

-0.246 6 تعاملات بین سازمانی  0.117 0.122 5 

ها هزینه کاهش  8 0.253-  0.098 0.136 3 

-0.235 7 افزایش امنیت  0.124 0.120 2 

 

 

 آموزشی نیازسنجی

 شغل

سازمان عملکرد بهینگی  9 0.251-  0.125 0.134 1  

 

8 

شغلی توسعه ریزی برنامه  6 0.247-  0.128 0.126 3 

 آن به نسبت مالکیت احساس

 کار

8 0.254-  0.134 0.130 2 

 با ارتباط مدیریت

 مشتری

-0.227 8 ارائه خدمات بهتر  0.118 0.134 2  

 

4 

-0.215 6 ترغیب مشتریان  0.132 0.120 4 

-0.220 7 جذب مشتریان  0.130 0.140 1 

-0.232 9 رضایت مشتریان  0.137 0.128 3 
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 استقرار.  است کرده  کسب را  رتبه  بالاترین و  اسـت  اهمیت  ضریب  بیشترین سازمانی دارای تحول  که شد  مشخص آمده،  دست  به  ضرایب اساس بر      

  توجه باشد، می یکدیگر  به  نزدیک اعدادی ها مؤلفه  ضرایب  که ازآنجایی. دارند قرار سوم  رتبه دانش سازمانی در و دوم  رتبه مدیریتی در نوین های سبک

فرآیند  در واقع، در. گیرند قرار مدنظر  هم کنار در باید  عوامل  این  تمامی سازمان تأمین اجتماعی در نوسازی راهبردی در  که  اسـت ضروری  نکته  این  به

  عوامل سایر با  تعامل حال در سازمان تأمین اجتماعی پیچیده و پویا  سیستم در  که کند می ایفا منحصر بفردی کارکرد و  نقش  عامل هر بازسازی راهبردی

های  نظام خدمات رسانی در سازمان تأمین اجتماعی اعم از فعالیت در تغییرات شتاب امروزه  طرفی از. هستند سطح بالایی از کارآیی  به رسیدن  جهت در

چنین  با زیرا ؛ چنین تغییراتی باشد است  به تواند پاسخ مناسبی می فرآیند نوسازی راهبردی و تر از گذشته است ملموس حوزه بیمه، بهداشت و...

 شمار  به اقتصادی  محیط  سریع تغییرات با  مقابله  جهت راهکاری عنوان  به  تنهای در  که شوند می مطرح  منسجم صورت به متعددی  عوامل رویکردی

ی را نشان سازمان یراهبرد یبر مفهوم نوساز دیبا تأک یاجتماع نیدر سازمان تام یرحضوریخدمات غ میکاربست پارادافرآیند  3  شکل در. روند می

 دهد: می
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 گیری  بحث و نتیجه

ها با یک  شرایطی که سازمان این موضوع، به ویژه در هاست. سازمان درصدد توسعه و ارتقاء عملکرد در یک سازمان، اساساً نوسازی راهبردی      

تواند ایفاکندة نقشی مهم و  ها، می تر است. از طرفی، تحقق اصولی و صحیح بازسازی راهبردی در سازمان شوند، بسیار ملموس بحران یا چالش مواجه می

 داشته باشد، ها  ریسک  مدیریت و ها  فرصت از تفادهاس با  رقابتی  موقعیت ارتقای نیز و  محیطی و اقتصادی ، اجتماعی اهداف میان تعادل برقراری موثر در

بر این اساس، . باشند می بهبود هرچه بهتر عملکرد راستای در نوسازی راهبردی درصدد تحقق های مهم دولتی ها، به ویژه سازمان سازمان از بسیاری

 کارگیری  به از  حاصل  نتایج اساس بوده است. برترکیب  فرا رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در راهبردی نوسازی الگوی ارائهدرصدد  حاضر  پژوهش

  محیطی و سازمانی  بیرون سازمانی، درونی  عوامل  دسته  سه در و  شناسایی  مقوله 10  قالب مفهوم در 42  گذشته مطالعات  بررسی و  فراترکیب روش

 سازمانی، به ترتیب عبارتند از: تحول  اهمیت  ضریب  بـه  توجه با تأمین اجتماعینوسازی راهبردی در سازمان  مدل های اصلی مولفه. تفکیک شدند

 و تطابق قابلیت سازمانی، سازی یکپارچه کارگزاران، دهی سازمان  مشتری، با ارتباط مدیریت سازمانی، دانش مدیریتی، نوین های سبک استقرار

 .  انسانی  نیروی  کارسنجی و هوشمندانه و سریع تفکر شغل، آموزشی نیازسنجی بینی، پیش

تحول سازمانی، در واقع تداعی . سازمان تأمین اجتماعی است در راهبردی کاربست مدل نوسازی در شده  شناسایی  عامل  سازمانی مهمترین تحول       

هایی  و نیل به اهداف آن بایستی به مزیت عملکرد نحوه در تغییر ایجاد در راستای که مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی کنندة این موضوع مهم است

 پذیری، تغییر های پژوهش نشان داد مسئولیت دست یابند. بر این اساس، یافته سازمان آینده تضمین و ها چالش با راهکارهای مقابله رقابتی، همچون مزیت

توان بر اساس آنها، به نوسازی  اند که می انی مهمترین عواملیسازم فرهنگ کارآمدی و تقویت رقابتی، ارتقاء مزیت به عملکرد، دستیابی نحوه در

قرار دارد.  (2024)رو پلزن نیجاست  های پژوهش های این بخش از پژوهش همسو و همراستا با یافته راهبردی در سازمان تأمین اجتماعی دست یافت. یافته

 تعریف اهداف راستای در که است اجرایی شیوة مدیریت، ت. اساساً سبکمدیریتی اس نوین های سبک دومین عامل بر اساس ضریب اهمیت، استقرار

های پژوهش حاضر نشان داد  یافته .پردازند می کارکنان کنترل و اداره به آن براساس مدیران سازمانی، مدیریت بلندمدت دیدگاه و مدیریت مشاوره شده

تجاری  فرایندهای کار و مدیریت و کسب سازی مشورتی، سیستم مدیریت در راستای تحقق هرچه بهتر نوسازی راهبردی سازمانی سه شاخص استقرار

 وریخدهای  مراستا با یافتههای این بخش از پژوهش همسو و ه بایستی مطمح نظر مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی کشور قرار گیرد. یافته

 تجربه از که سازمان یک خاص دانش باشد. اساساً دانش سازمانی، به قرار دارد. عامل سوم بر اساس ضریب اهمیت، دانش سازمانی می (1402)اکانیون

 قرار استفاده مورد ضمنی، یا( آشکار) صریح شکل به دانش این شود. اطلاق می آید، می دست به سازمان آن کارکنان از یک هر فردی تجربه یا جمعی

های مهم   های پژوهش نشان داد، در راستای تحقق هرچه بهتر دانش سازمانی به مثابه یکی از مولفه یافته .گرداند محقق را سازمان اهداف تا گیرد می

 بلوکی های دانش، زنجیره و اطلاعات گذاری اککاربست نوسازی راهبردی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی کشور، بایستی به مواردی همچون اشتر
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های این بخش از  بازاریابی توجه ویژه نمود. یافته سازمانی و یادگیری دانش دانش، حکمرانی جذب ظرفیت کیفیت، توسعه مدیریت دانشی، سیستم

قرار دارد. چهارمین عامل مهم در کاربست نوسازی ( 2023) همکاران و و هسن( 1402و همکاران) رتیسهای پژوهش  پژوهش همسو و همراستا با یافته

 در که گردد اطلاق می هایی فناوری و فرایندها همه مشتری است. این مفهوم اساساً به با ارتباط راهبردی در سازمان تأمین اجتماعی کشور مدیریت

 جهت مشتری که است هایی شیوه انواع مدیریت شامل و رود می کار به مشتریان به بهتر خدمات ارائه و حفظ گسترش، ترغیب، شناسایی، برای ها سازمان

های پژوهش حاضر نشان داد در راستای تحقق هرچه بهتر مدیریت ارتباط با مشتری در سازمان تأمین اجتماعی،  یافته .کند می استفاده سازمان با ارتباط

های این بخش از  مشتریان است. یافته مشتریان و رضایت مشتریان، جذب ترغیببهتر،  خدمات توجه مدیران ارشد این سازمان به چهار شاخص مهم ارائه

کارگزاران نام  دهی قرار دارد. عامل پنجم بر اساس ضریب اهمیت سازمان( 2023) های پژوهش دی کیسر و همکاران پژوهش همسو و همراستا با یافته

 ها، بخش و واحدها ایجاد برای ها شغل بندی گروه مناسب، شغلی روابط تنظیم مشاغل، طراحی و تقسیم فرآیند دارد. این مفهوم دلالت بر انجام بهینة

های پژوهش حاضر نیز نشان داد در  یافته. دارد سازماندهی سازمان، اعضای بین ها تلاش هماهنگی و منابع تخصیص کارکنان، به وظایف واگذاری

 اعی کشور با هدف کاربست هرچه بهتر نوسازی راهبردی بایستی به موارد سه گانة شایستهراستای سازماندهی بهتر کارگزاران در سازمان تأمین اجتم

های پژوهش مونتریول  های این بخش از پژوهش همسو و همراستا با یافته بازرسی توجه ویژه نمود. یافته و پیشرفت و نظارت برنامه سالاری، تدوین

 قرار دارد.( 2024)

 و ساختار ها، سیستم سازی فرآیندها، سازمانی است. این مفهوم اساساً به معنای هماهنگ سازی ضریب اهمیت، یکپارچهششمین عامل بر اساس       

های پژوهش کنونی، مدیران  بر اساس یافته .اشاره دارد بازار در آن رقابتی توانایی افزایش و سازمان کارآیی و کارایی بهبود هدف با سازمانی فرهنگ

 و ها سامانه رقابتی، پیوستگی توانایی های افزایش بایستی به شاخص سازمانی سازی ین اجتماعی کشور در راستای تحقق یکپارچهارشد سازمان تأم

های این بخش از پژوهش همسو و همراستا با  امنیت توجه و تأکید ویژه نمایند. یافته ها و افزایش هزینه سازمانی، کاهش بین افزارها، تعاملات نرم

بینی نام دارد. این مفهوم دلالت بر  پیش و تطابق قرار دارد. عامل هفتم بر اساس ضریب اهمیت، قابلیت( 1402و همکاران) یشقلیوی پژوهش ها یافته

 محیطی تغییرات با سازگاری قابلیت پذیر، انطباق های بر  این اساس، سازمان. دارد سازمان بیرونی و درونی تغییرات به پاسخ در ها سازمان توانایی میزان

های پژوهش کنونی،  بر اساس یافته .بگذارند سر پشت موفقیت بهتر و دقیتر پیش بینی نموده و نهایتاً آن را با را تغییرات و ها بحران توانند می و داشته را

 هایی همچون شناخت لازم از به شاخصدر در این سازمان بایستی  بینی پیش و تطابق مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی در راستای ارتقاء قابلیت

پذیری توجه  پژوهی و تلاش برای ارتقاء انعطاف منابع سازمانی، قدرت بالا درآینده بحران، توانمندی بالا درراستای بسیج محیطی، مدیریت های چالش

قرار دارد. هشتمین عامل بر اساس ضریب اهمیت ( 1402و همکاران) یاریسهای پژوهش  های این بخش از پژوهش همسو و همراستا با یافته نمایند. یافته

 از ای مجموعه به درواقع این عامل،. شود می محسوب ها سازمان پیشرفت و توسعه در اساسی عنصر شغل است. این عامل، یک آموزشی نیازسنجی
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 هدف. پذیرد صورت می سازمان یک در کارکنان عملکرد و ها مندیتوان دانش، ها، مهارت ارتقاء منظور به شود که های اطلاق می رویه و ها فعالیت

 عملکرد تقویت و کارکنان گروهی و فردی های مورد نیاز برای یادگیری نیازها و شناخت هر چه بهتر ضرورت تسهیل آموزشی، نیازسنجی اصلی

 های پژوهش کنونی، مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی کشور در راستای شناخت هرچه بهتر نیازهای بر اساس یافته .است سازمانی واحدهای

کارتوجه نمایند.  آن به نسبت مالکیت شغلی و احساس توسعه ریزی سازمان، برنامه عملکرد های سه گانة بهینگی بایستی به شاخص  شغلی آموزشی

 قرار دارد. ( 1400)های پژوهش کلابی  ش همسو و همراستا با یافتههای این بخش از پژوه یافته

 با پیوند در را وقایع و الگوها ساختار، تا کند می کمک مدیران به باشد. بر این اساس تفکر هوشمندانه و سریع هوشمندانه می و سریع عامل نهم، تفکر     

 با تمامی اجزای سازمان را شود، مدیران ارشد سازمانی سازمانی باعث می این نوع تفکر. نکنند اکتفا مشاهده به صرفاً و داده قرار بررسی مورد یکدیگر

های پژوهش کنونی نشان داد  قلمداد نمایند و بر تمامی ساختار سازمانی تسلط یابند. یافته را منسجم کل یک خود مرتبط و فرد منحصربه خصوصیات

محیطی مهمترین  توسعه از محوری و آگاهی عقلانی، خلاقیت گیری خواهی، تصمیم مشورت و لابا سازمانی، مشارکت هایی همچون بینش مولفه

های این بخش  هایی اند که تحقق تفکر سریع و هوشمندانه به ویژه در شرایط بحرانی در سازمان تأمین اجتماعی مهیا خواهد نمود. یافته شاخص

  انسانی  نیروی  ( قرار دارد. دهمین و آخرین عامل، کارسنجی2023و هسن و همکاران ) (2024ول )های پژوهش مونتری ازپژوهش همسو و همراستا با یافته

به سازمان تأمین  شده ارائه کارسنجی از حاصل اطلاعات حقیقت باشد. این مفهوم برای تحقق نوسازی راهبردی سازمانی بسیار ارشمند است. در می

های کلان و مهم سازمانی را تعیین کند.  پروژه نبودن یا بودن صرفه به و سازمانی ارائه داده آتی های هزینه از برآوردی بتوانند تا کند می اجتماعی کمک

سازمان و  آتی های هزینه نیروها، برآورد های سازماندهی های پژوهش در راستای کارسنجی هر چه بهتر در سازمان تأمین اجتماعی مولفه بر اساس یافته

 سیاری های پژوهش های این بخش از پژوهش همسو و همراستا با یافته ید مورد توجه سیاستگذاران ارشد این سازمان قرار گیرد. یافتهکار با قانون رعایت

 قرار دارد.  ( 1402) همکاران و

 پیشنهادها

 شوند: می  ارائه زیر پیشنهادهای سازمان تأمین اجتماعی کشور در راهبردی کاربست هرچه بهتر نوسازی راستای در پژوهش،  نتایج  به  توجه با

 سازمانی محسوب  ارتقاء عملکرد عاملی مهم جهت و نوسازی راهبردی سازمانی است  اصلی  تحول سازمانی منبع  که  آنجایی از

 و مسئولیت پذیری، ارزیابی عملکرد سازمان های مهارت شود مدیران ارشد سازمان تأمین اجتماعی کشور توصیه می  به شود، می

ضمن توسعة عملکرد سازمانی خود به ارائه خدمات هرچه بهتر و بیشتر به مشتریان نیز  تا دهند  توسعه را فرهنگ سازمانی خود را

 دست یابند؛

  بـا  سازمانی فرایندهای در تغییرات  گونه هر ایجاد از پیش شود توصیه میکشور  یاجتماع نیسازمان تأمبه مدیران ارشد 



 ترکیب فرا رویکرد با اجتماعی تامین سازمان در راهبردی نوسازی الگوی ارائه

 

153 

 

  برای حمایت و حراست از محیط زیست دست یابند؛ مشترک و واحد های دیدگاه ایجاد  به  مشارکتی رهبری از گیری بهره

  شود، مفهوم خدمات دیجیتالی را با تأکید بر ضریب بالای امنیت و  توصیه میکشور  یاجتماع نیسازمان تأمبه مدیران ارشد

های جاری،  یگیری نموده تا از این طریق ضمن کاهش هزینهکیفیت خدمات رسانی به مشتریان با تأکید بر ضریب بالای امنیت پ

  پذیری خود در قبال حراست از محیط زیست را به انجام رسانند. مسئولیت

 منابع 

 .  226-197 ،(102)26 ،و توسعه روستا. ادیداده بن هیبا استفاده از نظر یکشاورز مهیدر صندوق ب تالیجید کیاستراتژ ی(. ارائه مدل نوساز1398. )هدی منش، شکیب آمنه و خدیور،
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