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  چکیده

نگاري در  رویکرد آیندهگذاري شهر دوستدار سالمند با  تبیین سیاست، هدف اصلی این پژوهش

هاي شهري در  بافت فرسوده بخش مرکزي شهر زنجان و ارزیابی اقدامات اجرایی متناسب با سیاست

، اي کتابخانه هاي روش از گیري بهره با و تحلیلی–صورت توصیفی آینده است. پژوهش حاضر به

نفر از کارشناسان بود که  20 شامل آماري جامعه. شد انجام متخصصان با مصاحبه و میدانی مشاهدات

جهت  مورفول افزار ماهی و نرم ها از مدل استخوان به روش هدفمند انتخاب شدند. براي تحلیل داده

ونقل  قرار گرفت. نتایج نشان داد که توسعه حمل انتخابها مورد  بررسی ارتباط بین اقدامات و سیاست

ریزي  بهداشتی در اولویت نخست برنامهمنظور دسترسی آسان به خدمات  مناسب براي سالمندان به

جانمایی مناسب تابلوها و علائم و ایجاد ، شهري قرار دارد. طراحی فضاهاي نشستن جمعی و فردي

سیاست ، هاي مهم بعدي است. همچنین روي و فضاهاي خدماتی سالمندمحور از مؤلفه مسیرهاي پیاده

بیشترین انطباق را با » مسکن حمایتیدسترسی آسان و ارزان به اماکن ضروري و «مربوط به 

 .ونقل و مسکن شهري لحاظ شود هاي آتی حمل سناریوهاي آینده شهر زنجان داشته و باید در برنامه
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  مقدمه _1

 کنند؛ بلکه یط نییشتاب آن را به پا کیکه همه با  ستیساده ن یبیسراش کی ريیپ

(هرندي روند یم نییپا گرانیاز د شیب یاز آن با سرعت یاست که برخ نظم یهاي ب با نرده یپلکان

برنامه شهرنشینی  هاي اخیر روند سریع و بی در دهه، با این حال). 28: 1402، و همکاران

هاي  آن بر گروه تأثیرمحیطی و اجتماعی شده که بیشترین  موجب بروز پیامدهاي منفی زیست

سالمندي شهري . (Michel, 2020: 463)شود ویژه سالمندان مشاهده می پذیر به آسیب

زمان پیري جمعیت و  بررسی همبه ، اي نوظهور در علوم اجتماعی و بهداشتی عنوان حوزه به

تعداد و ، طبق مطالعات اخیر .(Van Hoof et al., 2018: 1) پردازد زندگی در شهرها می

طور پیوسته در حال افزایش است و امید به زندگی نیز رشد یافته  نسبت افراد مسن در جهان به

کند که  بینی می پیشسازمان بهداشت جهانی .(Molina-Martínez et al., 2022: 1) است

ششم جمعیت  میلیارد نفر برسد و یک 2ساله و بالاتر به حدود  60جمعیت افراد  2050تا سال 

فشار اقتصادي و افزایش ، هایی مانند کاهش نیروي کار جهان را تشکیل دهد. این روند با چالش

در چنین  (Han et al., 2021: 1 Han et al., 2022: 1) نیاز به خدمات حمایتی همراه است

شود؛ نگرشی که  مطرح می (Age-Friendly City) «شهر دوستدار سالمند«رویکرد ، شرایطی

دسترسی براي سالمندان است. این رویکرد سه محور  سالم و قابل، هدف آن ایجاد محیطی ایمن

تسهیل دسترسی سالمندان به ) 2، ارتقاي ایمنی و سلامت فضاهاي شهري) 1اساسی دارد: 

افزایش مشارکت ) 3و ، ونقل و فضاهاي فرهنگی حمل، هري از جمله بهداشتخدمات ش

). تحقق این اهداف مستلزم 95: 1383، اجتماعی و اقتصادي سالمندان در جامعه (خاشعی

هاي  هاي شهري و سازمان و همکاري میان ارگان، طراحی شهري مناسب، گذاري جامع سیاست

هاي اخیر افزایش یافته و به  وستدار سالمند در سالدر ایران نیز توجه به شهر د .محلی است

، مهم در مطالعات شهري تبدیل شده است. در شهرهاي بزرگی مانند تهران یکی از مباحث

اما در شهرهاي ، تري قرار دارد مشهد و اصفهان خدمات سالمندي در وضعیت مطلوب

ریزي ویژه  ضرورت برنامه، سالمندياندامی همچون زنجان نیز با توجه به روند رو به رشد  میانه

گذاري شهر دوستدار  پژوهش حاضر با عنوان تبیین سیاست، شود. در این راستا احساس می

با تمرکز بر ، نگاري (مطالعه موردي: بافت فرسوده بخش مرکزي زنجان سالمند با رویکرد آینده

به تحلیل و ، شهر استبافت مرکزي زنجان که داراي بیشترین نسبت سالمندان و بافت قدیمی 

 .پردازد ها و اقدامات مؤثر براي آینده این شهر می ارزیابی سیاست

  

  

  



 ...ي شهر دوستدارگذاراستیستبیین                                  3

  مبانی نظري پژوهش -2

  سالمندان -2-1

اما این گروه از نظر سنی گسترده ، شوند عنوان یک گروه بررسی می اغلب به سالمندان

ساله تقریباً دو نسل فاصله وجود دارد. زندگی سالمندان  105ساله و  65است؛ مثلاً بین فرد 

وضعیت ، مسکن، وضعیت مالی، تحصیلات، عوامل متعددي چون شخصیت تأثیرتحت 

ی اغلب شامل هاي بازنشستگ سلامت و محل زندگی قرار دارد. سال، ها فعالیت، علایق، خانوادگی

اما شرایط افراد سالمند از نظر ، ها و سایر امور شخصی است مراقبت از نوه، هاي تفریحی فعالیت

سبک زندگی ، طبقه، خانوادگی و سلامتی به شدت متفاوت است و عواملی مانند جنسیت، مالی

  (Jönsson, 2018: 12)گذار هستندتأثیرو قومیت نیز 

 

 ندتوسعه جنبش دوستدار سالم -2-2

 اي مؤلفه عنوان به مکان یک شخصیت که گفت باید ابتدا، پژوهش هدف به توجه با

شود(سالاري  می ادراك مکان در افراد حضور ي واسطه به ...و فرهنگی، اجتماعی یا و کالبدي

، هرچند اخیراً ظهور کرده است، جنبش دوستدار سالمند .)209: 1403، پور و نوري پور

دارد. نقاط عطف این جنبش شامل مجمع عمومی جهانی  1980دهه هایی از اوایل  ریشه

برنامه اقدام ، )1986منشور اتاوا براي ارتقاء سلامت (، )2002و  1982سالمندي سازمان ملل (

هاي پیري فعال سازمان جهانی بهداشت  المللی مادرید درباره سالمندي و چارچوب سیاست بین

هاي  ش توجه به پیري جمعیت و اهمیت ایجاد محیط) است. این اقدامات موجب افزای2002(

براي اولین بار در » شهر دوستدار سالمند«کننده براي سالمندان شد. مفهوم  توانمند و حمایت

مطرح شد و با  (IAGG) المللی پیري و سالمندان در کنگره جهانی انجمن بین 2005سال 

، 2006ن جهانی بهداشت در سال اندازي پروژه جهانی شهرهاي دوستدار سالمند سازما راه

دهندگان خدمات توسعه  مراقبان و ارائه، هاي کلیدي این شهرها از دیدگاه سالمندان ویژگی

  .(Rémillard-Boilard & Doran, 2024: 26) یافت

 

 شهر دوستدار سالمند -2-3

هاي اجتماعی و تاریخی شکل  سالمندي یک پدیده پیچیده است که توسط محیط

نگرش جامعه نسبت به سالمندان به تدریج از بار اجتماعی منفی به منبع ارزشمند گیرد و  می

، نیازهاي سالمندان تأمین، خانواده و جامعه تغییر کرده است. هدف شهرهاي دوستدار سالمند

هاي  ویژگی(Li et al., 2022: 2) بهبود کیفیت خدمات و ارتقاي ارزش فردي آنان است

لفور حق  .(Beard & Petitot, 2010: 429) گذارندتأثیرندان شهري مختلف بر سلامت سالم
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 ها و کنش، شهر را بر اساس ظرفیت ساکنان براي ساخت و تجربه آن از طریق زندگی روزمره

 :Ulloa-Leon et al., 2023) شود که شامل سالمندان نیز می، کند روابط اجتماعی تعریف می

هاي  سازي فرصت پیري فعال را با بهینهشهر دوستدار سالمند محیطی است که  .(1045

ها و  هاي آن متناسب با توانایی کند و خدمات و زیرساخت مشارکت و ایمنی تشویق می، سلامت

سالمندان با  .(Molina-Martínez et al., 2022: 2) نیازهاي سالمندان طراحی شده است

ها و  بین تواناییکنند تعادلی  محیط فیزیکی و اجتماعی خود تعامل دارند و سعی می

 ,.Ulloa-Leon et al) مند شوند ها برقرار کنند تا از سلامت و طول عمر فعال بهره محدودیت

2023: 1046). 
، هاي شهر دوستدار سالمند شامل هشت حوزه اصلی است: مشارکت اجتماعی ویژگی

خدمات سلامت و ، ارتباطات و اطلاعات، مشارکت مدنی و اشتغال، احترام و شمول اجتماعی

ها ارتقاي  ونقل و مسکن. هدف این سیاست حمل، هاي بیرونی فضاها و ساختمان، اجتماعی

کیفیت زندگی سالمندان و توانمندسازي آنان براي زندگی مستقل و فعال است. در سال 

2010 ،WHO  شبکه جهانی شهرها و جوامع دوستدار سالمند را ایجاد کرد که تاکنون بیش از

 :Rémillard-Boilard & Doran, 2024) اند شور جهان به آن پیوستهک 47شهر در  1333

  .(Molina-Martínez et al., 2022: 2 ؛27

 

  پیشینه پژوهش -3

علیرغم رشد روزافزون توجه به رویکرد شهر دوستدار سالمند و افزایش شهرهایی که 

این حوزه هنوز  ادبیات علمی مربوط به، کنند براي سازگاري با نیازهاي سالمندان تلاش می

ترین  اند. در ادامه به مرور مهم ها بر مطالعات موردي متمرکز بوده محدود است و بیشتر پژوهش

 .شود شده در این زمینه پرداخته می تحقیقات انجام

روي براي  ) در پژوهشی با عنوان شهرهاي پایدار و قابل پیاده2024کیم و همکاران (

آور  روي را با هدف طراحی شهري تاب ه و رفتار پیادهشد ي محیط ساخته رابطه، سالمندان

روي  مثبتی بر پیاده تأثیردرصد  15بررسی کردند. نتایج نشان داد نسبت فضاي سبز بالاي 

ها اهمیت  که اتصال زیاد شبکه معابر اثر منفی دارد. این یافته در حالی، اوقات فراغت دارد

 .کند می تأییدروي سالمندان را  بل پیادهطراحی مبتنی بر شواهد براي توسعه فضاهاي قا

هاي محیط شهري بر  جنبه تأثیراي با عنوان  ) در مطالعه2023اوغلو ( بایار و تورك

را » دلبستگی مکانی«و » جذابیت«، »دسترسی«سه بعد کلیدي ، رضایت از زندگی سالمندان

اعی و استقلال مالی ها نشان داد وقتی دلبستگی مکانی با تعامل اجتم بررسی کردند. یافته
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گذاري  یابد. آنان مشارکت سالمندان در سیاست سطح رضایت از زندگی افزایش می، همراه باشد

 .هاي شهري دانستند شهري را راهی مؤثر براي بهبود محیط

به ، ) در مقاله طراحی شهرهاي فراگیر از دیدگاه سالمندان2022رایزر و فرانچینی (

ریزي شهري در ارتقاي عدالت اجتماعی و بهبود  نسلی و برنامه ینتعامل ب، سازي نقش دیجیتالی

هاي شهري باید متناسب با جوامع  کردند سیاست تأکیدشرایط زندگی سالمندان پرداختند و 

 .در حال پیرشدن بازنگري شوند

هاي شهر دوستدار سالمند را  شاخص، ) در پژوهش جهانی خود2018کانو و همکاران (

ها ابزار مناسبی براي سنجش  کشور آزمودند. نتایج نشان داد این شاخص 12جامعه از  15در 

توانند به پر کردن  میزان فراگیري اجتماعی و دسترسی فیزیکی در جوامع مختلف هستند و می

 .ریزي شهري کمک کنند اي در برنامه شکاف داده

ضمن بررسی ، هاي سالمندي شهري در اروپا ) در مقاله چالش1401حاتمی و همکاران (

گیري از  هاي جامع و بهره هاي ایجاد محله به چالش، دو نمونه از شهرهاي لاهه و کراکوف

فناوري در مدیریت سالمندي شهري پرداختند. نتایج بر ضرورت آمادگی بلندمدت شهرها براي 

 .داشت تأکیدپاسخ به روند جهانی سالمندي جمعیت 

هاي شهر دوستدار  اره ارزیابی شاخصاي درب ) در مطالعه1398کیائی و همکاران (

هاي عمومی از  ها و مکان ساختمان، سالمند در شهر قزوین دریافتند که وضعیت فضاهاي باز

گذاري بیشتري  ها سرمایه آل فاصله دارد و مدیران شهري باید در بهبود این شاخص سطح ایده

 .انجام دهند

هاي شهر  ران نسبت به شاخص) در پژوهش مقایسه نگرش سالمندان و مدی1397ترقی (

مشارکت ، ونقل حمل، هایی چون مسکن گذاري در زمینه بر اهمیت سیاست، دوستدار سالمند

هاي اصلی توسعه  کرد و این موارد را از اولویت تأکیدبیمه سلامت و خدمات عمومی ، فرهنگی

 .شهرهاي سالمندپذیر دانست

ردي شهر رشت نشان دادند ) در مطالعه مو1397خاله و رضا علی ( نصیري هنده

هاي اجتماعی  ها) و شاخص ویژه فضاهاي سبز و دسترسی به پارك (به هاي کالبدي شاخص

 .پذیري شهر دوستدار سالمند دارند را بر تحقق تأثیر(تکریم و مشارکت سالمندان) بیشترین 

نیازمند دهد که توسعه شهرهاي دوستدار سالمند  طور کلی مرور این مطالعات نشان می به

ارتقاي کیفیت ، تقویت مشارکت اجتماعی، رویکردي چندبعدي شامل بهبود کالبد شهري

  .هاي نو براي افزایش کیفیت زندگی سالمندان است محیطی و استفاده از فناوري
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  روش پژوهش -4

گیري از دو روش مطالعات  است و با بهره تحلیلی–پژوهش حاضر از نوع توصیفی

مبانی نظري و پیشینه ، اي ات میدانی انجام شده است. در بخش کتابخانهاي و مشاهد کتابخانه

هاي داخلی و خارجی مرتبط با شهر دوستدار سالمند و کیفیت فضاهاي عمومی شهري  پژوهش

گردآوري و  Scopusو  Magiran ،SID ،Irandoc ،Civilica ،WOSهاي اطلاعاتی  از پایگاه

فضاهاي عمومی شهر دوستدار سالمند استخراج  هاي بر اساس آن چارچوب مفهومی ویژگی

هاي حضوري با  ساخته و مصاحبه ها از طریق پرسشنامه محقق داده، در بخش میدانی .شد

سالمندان ساکن در بافت فرسوده مرکزي شهر زنجان گردآوري شد. همچنین به منظور تکمیل 

شامل ( مدیریت شهري جغرافیا و، هاي شهرسازي هایی با متخصصان حوزه مصاحبه، ها داده

نفر از کارشناسان و  20کارشناسان و دانشگاهیان مرتبط) انجام گرفت. جامعه آماري شامل 

به دلیل ماهیت  .متخصصان بود که با روش هدفمند و با توجه به شرایط همکاري انتخاب شدند

 ها و دهی به شاخص بندي نظرات و وزن از روش دلفی براي جمع، اي موضوع رشته میان

ها استفاده شد تا اجماع میان متخصصان حاصل گردد. ابزارهاي تحلیلی مورد استفاده  سیاست

هاي شهر دوستدار  براي تحلیل تحقق شاخص مورفول افزار ماهی و نرم شامل مدل استخوان

 )پل از روش تحلیل چندفازي (مولتی، در گام بعد .سالمند در بافت فرسوده شهر زنجان بود

، ها و اقدامات اجرایی بهره گرفته شد. در این روش سیاست، ها اختاري شاخصبراي ارزیابی س

دهی شدند و  وزن 20تا  0ها در طیف  گویی به شاخص اقدامات اجرایی بر اساس میزان پاسخ

هاي شهر  اولویت اقدامات در راستاي تحقق استراتژي، سپس با استفاده از سناریوهاي مختلف

امتیاز نهایی هر اقدام از طریق جدول ترکیبی و ، د. در نهایتدوستدار سالمند تعیین گردی

 .تر گردد ریزي آینده روشن گیري براي برنامه شده مشخص شد تا مسیر تصمیم بندي طبقه

آن است. زنجان  يبافت فرسوده مرکز ژهیو شهر زنجان به، محدوده مورد مطالعه پژوهش

 يبر اساس سرشمار، بزرگ کشور یانیم ياز شهرها یکیاستان و  اداري–یاسیعنوان مرکز س به

). بافت فرسوده 1395، رانای آمار مرکز( است نفر 521،302برابر با  یتیجمع يدارا 1395سال 

و  ردیگ یدرصد از کل مساحت شهر را دربر م 8/01معادل ، هکتار 492 دودح یشهر با مساحت

 نیدر ا یتیتراکم جمع یداده است؛ به عبارت جاي خود در را نفر 84،972حدود  یتیجمع

از نظر  يمرکز بافت). 1395، رانی(مرکز آمار ا باشد ینفر در هر هکتار م 166محدوده حدود 

از شرق به ، وریشهر 17مدرس و ، سرباز، کارگران يها ابانیاز شمال به خ ییایجغراف تیموقع

و بلوار پانزده خرداد و از  يمطهر ابانیاز غرب به خ، و بلوار کشاورز یاسلام يجمهور ابانیخ

دروازه  نچو یمیمحدوده شامل محلات قد نی. اشود یمحدود م یبهشت دیجنوب به بلوار شه

 یباش ریو ق يریمسجد ، دباغلر، هینیحس، نیرازب، هیمهد، هیگون، هیامجد، بوروغ يدی، ارگ
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شهر را  یتیفعال ینواح نیتر و مهم ياز پهنه مرکز یعیفرسوده زنجان بخش وس بافت .است

 نیا اتیح دیاست. تجد ییبالا يها واجد ارزش یو فرهنگ یخیتار، يدربر گرفته و از نظر کالبد

 يشهر یسرزندگ شیو افزا يشهر داریتوسعه پا، رشد يدر الگو ییبسزا تأثیر می تواندمحدوده 

 تیو هو یخیتار راثیاز م یبخش قابل توجه، يکه علاوه بر نقش عملکرد اداشته باشد؛ چر

  .داده است يدر خود جا زیزنجان را ن یفرهنگ

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  )1388، . محدوده مورد مطالعه(مهندسین مشاور آرمانشهر2شکل 

  

  هاي پژوهشیافته -5

پیري جمعیت یک روند بزرگ جهانی است که اقتصاد و جوامع شهري را در سراسر جهان 

روندهاي کلان جمعیتی است که پیامدهایی براي همه ترین کند. این یکی از مهممتحول می

، کنیمریزي میاینکه چگونه براي پیري جمعیت و شهرهایمان برنامه هاي جامعه دارد.جنبه

کند تعیین می، کنیمها انتخاب میها و به حداکثر رساندن فرصتچگونه براي مقابله با چالش

این امر صرفاً یک موضوع  مند شود.بهره» رسهم طول عم«از مزایاي  می تواندکه آیا جامعه 

بلکه مستلزم در نظر گرفتن سالمندي در همه ، بهداشتی یا مراقبت از سالمندان نیست

سازد تا به طور  هاي شهري و ساختارهایی است که افراد را قادر می محیط، خدمات، ها سیاست

رویکرد هدف نوشتار حاضر بر این ریزي کنند. با این بتوانند براي جامعه سالمندي برنامهل فعا

ریزي فضاهاي عمومی شهر با رویکرد شهر دوستدار سالمند در برنامه امر استوار است که به

  بافت فرسوده بخش مرکزي شهر زنجان بپردازد.
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ریزي شهر هاي برنامهها و سناریوهاي ممکن) به تحلیل چالشطبیق سیاستل (تمولتیپو

  دوستدار سالمند بپردازد.

  

- هاي راهبردي براي سیاستگذار خلق شهر دوستدار سالمند بر اساس آیندهتوسعه گزینه - 5-1

 نگاري راهبردي 

، طور که اشاره شد از میان عوامل کلیدي و محورهاي توسعه شهر دوستدار سالمند همان

محور اصلی و قابل بررسی از منظر جهت گیري قوانین و ضوابط جهت بررسی و ارزیابی  8

  گیرد: ارد که در جدول ذیل مورد بررسی قرار میوجود د

  

 هاي تدوین شدهنامه. ارزیابی معیارهاي کلیدي شناسایی شده بر حسب ضوابط و آیین1جدول 

  دستگاه اجرایی  توضیحات  نامهآیین  عوامل کلیدي معیار

ها و ساختمان

  هاي عمومیمکان

  و مذهبی

هاي عمومی ساختمان

پله ، داراي آسانسور

هاي با و یا پله برقی

و ارتفاع کم و  شیب

داراي نرده و سطوح 

  غیرلغزنده

و ماده  14ماده  12ماده 

نامه شوراي آیین 15

  ساماندهی سالمندان

فضاي فیزیکی مناسب در جهت 

ایجاد تسهیلات لازم براي پر نمودن 

- راه، انجام ورزش، اوقات فراغت

مطالعه و ، اندازي تورهاي ساحتی

  نظارت افرادهاي تحت فعالیت

و  –شهرداري 

نظام مهندسی و 

مسکن و 

  شهرسازي

ایمنی و سهولت 

  تردد

پیاده روهاي عریض به 

  منظور سهولت تردد

نامه  آیین 12ماده 

) بند 5اجرایی جزء (

) قانون 192) ماده ( (الف

   برنامه سوم توسعه

هاي مردمی به منظور ایجاد تشکل

،  و مراکز روزانه سالمندان

هاي ها و کانونسازمان، هاشهرداري

بازنشستگی موظفند نسبت به 

هاي مالی و فضاي حمایت تأمین

فیزیکی مناسب در جهت ایجاد 

پر نمودن  تسهیلات لازم براي 

،  انجام ورزش،  اوقات فراغت

مطالعه ،  اندازي تورهاي سیاحتی راه

هاي فرهنگی تحت نظارت و فعالیت

  صلاح اقدام نمایند. افراد ذي 

شهرسازي و  راه و

  هاي تابعهدستگاه

مشارکت اجتماعی 

  و ارتباطات

هاي شغلی فرصت

مناسب براي 

  سالمندان

قانون  17و  12و  2ماده 

تشکیل شوراي ملی 

  سالمندان

بهبود روش زندگی و ارتقاي 

کیفیت آن ایجاد رضایت از زندگی 

در سالمندان از طریق ارائه خدمات 

أکید  بر تأکیدبهداشتی با ، رفاهی

بر حفظ احترام شأن و حرمت 

  سالمند

اجتماعی و  تأمین

  استانداري

فضاهاي  مطلوبیت

  باز شهري

هاي وجود سرویس

بهداشتی مناسب و 

تمیز در سطح شهر و 

  هاپارك

و ماده  14ماده  12ماده 

نامه شوراي آیین 15

  ساماندهی سالمندان

فضاي فیزیکی مناسب در جهت 

نمودن ایجاد تسهیلات لازم براي پر 

- راه، انجام ورزش، اوقات فراغت

مطالعه و ، اندازي تورهاي ساحتی

  هاي تحت نظارت افرادفعالیت

  شهرداري
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احترام و پویایی 

  اجتماعی

تعریف شدگی فضا 

  براي سالمندان

نامه آیین 16و  14ماده 

شوراي ساماندهی 

  سالمندان

ها موظفند ضمن جلب شهرداري

مشارکت سالمندان و کسب نظرات 

اقدامات لازم را در ، ارزشمند ایشان

زمینه ایجاد ساختار مطلوب در 

فضاهاي مختلف شهري بعمل 

  آورند.

  هاشهرداري

حمل و نقل درون 

  شهري

مسیر اتوبوس به 

  هاي کلیديمقصد

و ماده  14ماده  12ماده 

نامه شوراي آیین 15

  ساماندهی سالمندان

فضاي فیزیکی مناسب در جهت 

م براي پر نمودن ایجاد تسهیلات لاز

- راه، انجام ورزش، اوقات فراغت

مطالعه و ، اندازي تورهاي ساحتی

  هاي تحت نظارت افرادفعالیت

اداره حمل و نقل و 

  شهرداري

مطلوبیت 

ها و ساختمان

  هاي عمومیمکان

  و مذهبی

هاي راحت در صندلی

-طبقات مختلف فضا

  هاي عمومی

و ماده  14ماده  12ماده 

شوراي نامه آیین 15

  ساماندهی سالمندان

فضاي فیزیکی مناسب در جهت 

ایجاد تسهیلات لازم براي پر نمودن 

- راه، انجام ورزش، اوقات فراغت

مطالعه و ، اندازي تورهاي ساحتی

  هاي تحت نظارت افرادفعالیت

شهرداري و نظام 

  مهندسی

  1404، مطالعات نگارندگانخذ: أم
  

 ها و معرف ريیبه کارگ، داریو توسعه پا داريیپا ريیگ براي اندازه افتیره نیتر مقبول

افزار مولتیپول به ). در این مرحله با استفاده از نرم181: 1401، (محمدي و همکارانهاست شاخص

ها و اقدامات مناسب براي شود تا بتوان از این طریق سیاستارزیابی سناریوهاي ممکن پرداخته می

  هاي پیش رو را انتخاب کرد.دستیابی به اهداف باتوجه به سناریو

  

 . ارزیابی شهر دوستدار سالمندان در فضاي عمومی بافت فرسوده بخش مرکزي شهر زنجان2جدول 

معیارها 

)criteria( 
 )Scenarios(سناریوها   )Policies(ها سیاست  )Actions(اقدامات 

مطلوبیت 

ها و ساختمان

  هاي عمومیمکان

  )C1و مذهبی (

سایه در مسیرها و ـ ایجاد سرپناه و 

 )A1هاي نشستن (مکان

ایجاد آسایش اقلیمی   

)P1(  

  

ایجاد فرصت براي سالمندان تا در همه 

فصول بتوانند در فضاي باز اوقاتی را 

  )S1(سپري کنند 

  

ـ ایجاد پوشش گیاهی و کاشت درخت 

در اطراف محل نشستن جهت ایجاد 

  )A2اکسیژن و ایجاد سایه (

  

هاي مناسب  آپارتمانساخت برخی 

، آسانسور، و داشتن رمپ سالمندان

هاي سالن ورزشی و ورودي، پارکینگ

  )A3عریض (

  )P2(مسکن حمایتی 

  )S2(خدمات مسکن سالمندان 

نزدیکی به خدمات ضروري و مورد نیاز 

)A4(  

در دسترس  خدمات

)P3(  

ایمنی و سهولت 

  )C2تردد (

سازي توجه به مناسب )A5سازي مناسب (کف

روها براي طرح پیاده

  )S3(حذف ترس ناشی از حس امنیت 

ـ افزایش ایمنی پیاده در مقابل سواره   
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)A6(  

  

  )P4(سالمندان 

  

ـ توجه به تابلوها و علائم و جایگذاري 

  )A7مناسب آنها (

  

مشارکت اجتماعی 

  )C3و ارتباطات (

دوستانه و  کاملاًایجاد فضاهایی با محیط 

 )A8صمیمی (

  )P5(بهزیستی ذهنی 

  )S4(انگیزي خاطره

  

ها و عناصري در فضا که وجود مکان

نشاط و مشارکت اجتماعی سالمندان   )A9باعث تجدید خاطره گردد (

)S5(  

هاي مفرح براي سالمندان ایجاد برنامه

)A10(  

فضاهاي  مطلوبیت

  )C4باز شهري (

افزایش میزان تنوع عملکردي در فضاهاي 

توجه به مرکز فضاهاي  )A11محله (عمومی 

عمومی مهم (مکان تجمع 

 و انجام فعالیت جمعی)

)P6(  

برقراري تعاملات اجتماعی و از بین 

  )S6(رفتن حس تنهایی 

  

هاي جنسی به فضا دسترسی همه گروه

)A12(  

  )A13تعامل اجتماعی روزمره(

افزایش کیفیت نورپردازي در فضاهاي 

نقاط حادثه خیز  عمومی محله و کاهش

)A14(  

هاي عمومی تجهیز عرصه

محله با مبلمان شهري 

  )P7(مناسب 

  

، گفتگو، ایجاد فرصت براي ملاقات

  )S7( استراحت و...

هاي مختلف براي نشستن طراحی عرصه 

  )A15افراد به صورت جمعی و فردي (

 

  

  

و پویایی  احترام

  )C5اجتماعی (

گروهی هاي ورزشی منظم و ایجاد برنامه

)A16(  تشکیل اجتماعات گروهی

)P8(  

  

هاي ایجاد تحرك و پیشگیري از ناتوانی

  )S8(تحرکی ناشی از کم

  

پوشش گیاهی مناسب در فضاهاي 

  )A17عمومی (

  

  )A18هاي خیابانی (برگزاري نمایش

  
حیات بخشی و ایجاد 

  )P9(سرزندگی 

  

  )S9(برقراري تعاملات اجتماعی 

  )A19رویی (هاي پیادهایجاد رستوران  

 

حمل و نقل درون 

  )C6شهري (

در دسترس بودن شبکه حمل و نقل 

)A20( 
دسترسی آسان و ارزان 

  )P10(به اماکن ضروري 
حمل و نقل مناسب با سالمندان براي   )S10(تسهیل ارتباطات 

  )A21دسترسی به امکانات بهداشتی (

  )A22حمایتی ( حمل و نقل ارزان و

  1404، مطالعات نگارندگانخذ: أم
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 افزار مولتیپولها با استفاده از نرم. ارزیابی اقدامات در ارتباط با سیاست3جدول 

  
  1404، نگارندگانخذ: أم

  

دهد ارزیابی اقدامات در ارتباط با سیاست نشان ) نشان می1همانطور که نمودار شماره (

سالمندان براي دسترسی به امکانات بهداشتی) (حمل و نقل مناسب با  21داد اقدام شماره 

هاي ریزي باید قرار بگیرد. در گام بعدي طراحی عرصهنسبت به سایر اقدامات در اولویت برنامه

هایی هست که در ترین برنامهمختلف براي نشستن افراد به صورت جمعی و فردي یکی از مهم

ریزي قرار زنجان باید مورد برنامه جهت طراحی شهر دوستدار سالمند در بافت فرسوده شهر

هاي بگیرد. همچنین توجه به تابلوها و علائم و جایگذاري مناسب آنها و ایجاد رستوران

ریزان قرار هایی هست که در گام بعدي باید مورد توجه برنامهترین مؤلفهرویی از مهم پیاده

  بگیرد. 

a1

a2

a3

a4

a5

a6

a7

a8

a9

a10

a11

a12

a13

a14

a15

a16

a17

a18

a19

a20

a21

a22

p
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7

p
8
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9

p
1

0
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y
.
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. T
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m
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r

11.3 11 10.9 11.3 11.5 11.1 11.2 10.7 11.1 11.1 11.1 0.2 10

12.3 9.9 10.6 10.7 9.4 11.2 11.4 10.9 11.4 10.8 10.9 0.8 8

11.1 10.5 11 11.6 11.4 11.3 11 10.9 10.9 10.9 11.1 0.3 9

10.8 10.9 10.7 10.8 10.6 10.6 10.8 10.8 10.7 11 10.8 0.1 7

8.9 7.2 8.1 8.7 7.4 8.6 8.5 8.3 8.4 8.1 8.2 0.5 1

11.7 12 12.4 12.3 11.8 12.3 12.4 12.1 12.1 11.3 12.1 0.3 16

13.8 12.4 12.5 13.1 12.4 12.9 13 12.8 13 13.6 12.9 0.4 20

8.5 8.2 8.3 8.3 8.4 8.4 8.3 8.3 8.4 8.4 8.4 0.1 3

11.8 12.8 11.9 11.9 12.3 11.5 12.1 11.6 11.9 12.2 12 0.3 15

9.3 9.1 9.3 9.7 9.9 9.5 9.4 8.9 9.2 9 9.4 0.3 5

11.7 12.6 11.6 10.3 11.9 11.2 11.4 11.6 11.8 11.8 11.5 0.6 13

11.4 11.5 11.7 10.9 11.1 11.8 11.4 11.9 11.7 11 11.4 0.3 11

11.3 12.7 11.9 11.8 12 11.3 11.8 12 11.6 12.5 11.9 0.4 14

11.3 11.5 11.5 11.8 11 11.3 11.8 11.4 11.4 11.4 11.4 0.2 12

12.8 13.5 13.5 13.7 13.7 13.3 13.1 13.5 13 13.5 13.4 0.3 21

10.1 10.3 10.1 9.5 9.4 9.9 10.1 10.3 10.2 10.1 9.9 0.3 6

9.4 9.6 8.9 8.4 9.2 8.7 9 8.9 9.2 9.5 9 0.3 4

11.2 12.9 12.4 12.2 13.1 12 11.8 12.3 11.8 12.2 12.2 0.5 18

12.4 12 12.7 12.6 11.8 12.9 12.4 13.2 12.5 12.4 12.5 0.4 19

8.2 8.7 8.3 7.9 8.9 8.2 8.2 8.1 8.3 8.2 8.3 0.3 2

14.5 13.6 13.4 12.9 13.2 13.6 13.5 13.8 13.9 14.2 13.6 0.4 22

10.9 13.1 12.4 12.2 13.2 11.8 11.7 12.2 11.6 12.3 12.1 0.6 17
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 )1404، مطالعات نگارندگانماخذ: ها(ست. نقشه ترسیمی اقدامات در ارتباط با سیا1نمودار 

  

  افزار مولتیپولبا استفاده از نرم هاي شناسایی شدهبندي اقدامات در ارتباط با سیاست): گونه4جدول (

  اقدامات  سیاست  ردیف

  یابانیخ يها شینما يبرگزار  بهزیستی ذهنی  1

  حمایتی حمل و نقل ارزان و

و کاشت درخت در اطراف محل نشستن جهت  یاهیپوشش گ جادیا  یمیاقل شیآسا جادیا  2

  هیسا جادیو ا ژنیاکس جادیا

  مناسب آنها يگذاریتوجه به تابلوها و علائم و جا  یسرزندگ جادیو ا یبخش اتیح  3

  حمل و نقل مناسب با سالمندان براي دسترسی به امکانات بهداشتی

 فضاهاي عمومی مهمتوجه به مرکز   4

  )یجمع تی(مکان تجمع و انجام فعال

  ییرو ادهیپ يها رستوران جادیا

  مناسب آنها يگذاریتوجه به تابلوها و علائم و جا  یسرزندگ جادیو ا یبخش اتیح  5

  حمل و نقل مناسب با سالمندان براي دسترسی به امکانات بهداشتی

  نشستن يها و مکان رهایدر مس هیسرپناه و سا جادیا  در دسترس خدمات  6

  نزدیکی به خدمات ضروري و مورد نیاز  یاجتماعات گروهتشکیل   7

  وههاي جنسی به فضادسترسی همه گر

  1404، مطالعات نگارندگانخذ: أم

  

دهد سیاست ) در ارتباط با سیاست و سناریوها نشان می4همانطور که جدول شماره(

در ارتباط با سناریوها رتبه اول را کسب کرده و این سیاست مربوط به دسترسی  10شماره 
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 ی براي شهر دوستدار سالمند در اولویت قرار تیمسکن حماآسان و ارزان به اماکن ضروري و 

  گیرد.ی م
 

  
  )1404، مطالعات نگارندگانخذ: أ(م . نقشه مجاورت اقدامات/ سیاست2نمودار 

 
 افزار مولتیپولبا استفاده از نرم ها در ارتباط با سناریوها. مطالعه سیاست5جدول 

  
  )1404، مطالعات نگارندگانخذ: (أم

افزار مولتیپول سیاست شماره یک و نه باید در اولویت بندي نرمهمچنین بر اساس رتبه

بخشی و بگیرد. حیاتریزي فضاهاي عمومی شهر دوستدار سالمند در شهر زنجان قرار برنامه

ایجاد آسایش اقلیمی در مؤلفه اصلی و کلیدي شهر دوستدار سالمند در بافت  ایجاد سرزندگی و

 دهد.) این وضعیت را نمایش می3باشند. نمودار شماره (فرسوده بخش مرکزي شهر زنجان می
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16.4 15.8 17.4 16.8 16.1 16.9 17.2 17.1 16.5 16.4 16.6 0.4 4

16.7 16.7 16.7 16.7 16.3 16.7 16.7 17.2 16.8 16.5 16.7 0.2 6

16.8 17.3 16.3 16.3 16.5 16.5 16.5 16.7 16.8 16.4 16.6 0.3 2

16.3 15.9 17.4 17 16.1 16.7 17.2 16.4 16.8 17 16.7 0.4 5

16.8 17.1 16.3 16.7 16.8 16.5 16.4 16.8 16.9 16.9 16.7 0.2 7

17 16.9 16.4 16.7 16.6 16.7 16.5 16.8 16.7 16.6 16.7 0.2 7

16.5 17.1 16.5 16.3 16.7 16.6 16.4 17.2 16.7 16.4 16.6 0.3 3

16.8 16.8 16.4 16.8 16.9 16.6 16.5 16.7 16.7 16.9 16.7 0.2 9

16.3 16.8 16.7 16.2 17.1 16.6 16.6 16.3 16.5 16.5 16.6 0.3 1
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  )1404، نگارندگانمطالعات خذ: أم(ها در ارتباط با سناریورهانقشه ترسیمی سیاست .3 نمودار

  

 شناسایی شده بندي سیاست در ارتباط با سناریوهاي. گونه6جدول 

  ها سیاست  سناریو ردیف

1  
-هاي ناشی از کمایجاد تحرك و پیشگیري از ناتوانی

  تحرکی

  روها براي سالمندانسازي طرح پیادهتوجه به مناسب

  تشکیل اجتماعات گروهی

  اماکن ضروريدسترسی آسان و ارزان به 

  خدمات مسکن سالمندان  2

  بخشی و ایجاد سرزندگیحیات

  هاي عمومی با مبلمان شهري مناسبتجهیز عرصه

توجه به مرکز فضاهاي عمومی مهم (مکان تجمع و انجام فعالیت 

  جمعی)

  

  در دسترس خدمات

  تسهیل ارتباطات  3

  ایجاد آسایش اقلیمی

  بهزیستی ذهنی

  ناشی از حس امنیتحذف ترس   4

  مسکن حمایتی

  استراحت و...، گفتگو، ایجاد فرصت براي ملاقات

  انگیزيخاطره

  1404، مطالعات نگارندگانخذ: أم
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  )1404، مطالعات نگارندگانخذ: أ(م . نقشه مجاورت سیاست/ سناریو4نمودار 

 

  گیريبحث و نتیجه -6

در ایران نیز به یکی از محورهاي اصلی  مفهوم شهر دوستدار سالمند، هاي اخیر در سال

مشهد و اصفهان در ، شهرهایی مانند تهران ریزي شهري تبدیل شده است. اگرچه کلان برنامه

اندام نیز  اما روند پیري جمعیت در شهرهاي میانه، ارائه خدمات ویژه به سالمندان پیشروترند

شهر زنجان با توجه به ، ین میانضرورت پرداختن به این موضوع را دوچندان کرده است. در ا

بستري مناسب براي بررسی ، بافت مرکزي قدیمی و حضور بالاي سالمندان در این بخش

این پژوهش با هدف تبیین  .آید شمار می هاي تحقق شهر دوستدار سالمند به سیاست

 مطالعه موردي: بافت فرسوده(نگاري  گذاري شهر دوستدار سالمند با رویکرد آینده سیاست

ها از  بوده و داده تحلیلی–بخش مرکزي شهر زنجان) انجام شده است. روش تحقیق توصیفی

ساخته گردآوري  مصاحبه و پرسشنامه محقق، مشاهدات میدانی، اي طریق مطالعات کتابخانه

شهرسازي و مدیریت ، هاي جغرافیا نفر از متخصصان حوزه 20اند. جامعه آماري شامل  شده

ماهی و  ها از مدل استخوان براي تحلیل داده .هدفمند انتخاب شدندشهري است که با روش 

هاي شهر دوستدار سالمند  منظور ارزیابی وضعیت تحقق شاخص به MORPHOLافزار  نرم

از روش تحلیل ، ها و اقدامات منظور ارزیابی ساختاري سیاست استفاده شد. همچنین به

و اجماع نظر متخصصان بهره گرفته  دهی و تکنیک دلفی براي وزن (MULTIPOL) چندفازي

ونقل مناسب  توسعه سیستم حمل( 21ها نشان داد که اقدام شماره  نتایج حاصل از تحلیل .شد

براي سالمندان با هدف دسترسی آسان به خدمات بهداشتی) بالاترین اولویت را در میان 

جانمایی ، معیطراحی فضاهاي نشستن فردي و ج، هاي بعد اقدامات اجرایی دارد. در گام
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روي و فضاهاي خدماتی سالمندمحور در  مناسب تابلوها و علائم راهنما و ایجاد مسیرهاي پیاده

با عنوان  10سیاست شماره ، ها همچنین در ارزیابی سیاست .گیرند ریزي قرار می اولویت برنامه

دسترسی آسان و ارزان به اماکن ضروري و مسکن حمایتی براي سالمندان بیشترین همبستگی 

ونقل  ها بیانگر آن است که تقویت حمل را با سناریوهاي آتی شهر زنجان نشان داد. یافته

لمندان نقش مهمی در ارتقاي استقلال حرکتی سا می تواندشهري و خدمات داوطلبانه  درون

ایفا کند. الگوهایی مشابه در برخی کشورهاي پیشرفته از طریق برنامه رانندگان داوطلب اجرا 

ونقل  هاي محلی و غیرانتفاعی مدیریت شده و حمل ها توسط سازمان شده است؛ این طرح

مراجعه به پزشک و تفریح فراهم ، هزینه را براي مقاصدي چون خرید پذیر و کم انعطاف

گذاري براي تبدیل زنجان به شهري  دهد اولویت سیاست نتایج نشان می، طور کلی هب .آورند می

محور و طراحی  فضاهاي عمومی انسان، دسترس ونقل قابل تمرکز بر حمل، دوستدار سالمند

محیطی متناسب با نیازهاي سالمندان است؛ امري که تحقق آن نیازمند مشارکت فعال مدیریت 

  .اي خدماتی استجامعه محلی و نهاده، شهري

 

 ارائه پیشنهادها -6

سالمندان و تحقق  یزندگ تیفیک يمنظور ارتقا به، حاصل از پژوهش جیا توجه به نتاب

  :شود یارائه م ریز يشنهادهایپ، شهر زنجان يشهر دوستدار سالمند در بافت مرکز يها مؤلفه

  :ونقل سالمندان نظام حمل بهبود

 لیاست. تشک يضرور يونقل سالمند حمل يها نهیتوسعه گز يبرا قیدق يزیر برنامه

 يادهایو بن هیریخ ينهادها، دولت یمال یبانیونقل سالمندان با پشت حمل یحام يها سازمان

، نیاست. همچن یاز اقدامات اساس ها رساختیدر اصلاح ز ها يشهردار يو همکار، یرانتفاعیغ

تردد آنان در  يازهایبه ن یبخش تینحوه تعامل با سالمندان و اولو صآموزش رانندگان درخصو

  .شود یم شنهادیپ يونقل شهر نظام حمل

  :يفشرده و مختلط شهر توسعه

مختلط به سالمندان امکان حفظ  يکاربر يفشرده و دارا يشهر يها طیمح جادیا

به  ازین، محل سکونت و مقاصد روزمره نینوع توسعه با کاهش فاصله ب نی. ادهد یاستقلال م

و اصلاح ضوابط  یقیتشو يبا ابزارها توانند یم ها ي. شهرداردهد یرا کاهش م یطولان ییجا جابه

  .کنند بیترغ ییالگوها نیرا به چن گذاران هیمالکان و سرما، يبند منطقه

  :و ساخت مسکن دوستدار سالمند یطراح

مسکن متناسب با سالمندان  یطراح يتوجه به استانداردها، يتوسعه شهر يها برنامه در

و نور مناسب  یقابل دسترس يفضاها، آسانسور ینیب شیپ، یاضاف يها است. حذف پله يضرور
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به  می تواند يریگ میو تصم یطراح ندیاست. مشارکت سالمندان در فرآ يدیاز جمله موارد کل

  .ها منجر شود طرح ییاو کار تیرضا شیافزا

  :سالمندان یو مشارکت اجتماع يتوانمندساز

داشته باشند.  ینقش فعال یاجتماع يها تیفعال يو اجرا يزیر در برنامه دیبا سالمندان

، یو اجتماع یورزش، یفرهنگ يدادهایرو يبرگزار يداوطلب سالمندان برا يها از گروه تیحما

 يها داده گاهیپا جادی. اکند یم يریآنان جلوگ یاجتماع ياز انزوا، حس تعلق شیضمن افزا

هدفمندتر  يزیر در برنامه می تواند زیاطلاعات مرتبط با سالمندان ن يگردآور يبرا یکیالکترون

  .مؤثر باشد

  :یاجتماع رشیاحترام و پذ يارتقا

مورد توجه قرار  دیبا یو فرهنگ یآموزش يها برنامه قیاز طر ینسل نیشکاف ب کاهش

و آموزش صبر و مدارا در ، و دانش انتقال تجربه، ها نسل انیتعامل م يها فرصت جادی. اردیگ

  .است يدیکل ياز راهکارها یآموزش يها و نهادها رسانه قیبرخورد با سالمندان از طر

  :و اشتغال سالمندان یمشارکت مدن تیتقو

سالمندان ضمن حفظ ارتباط آنان  يبرا وقت مهیاشتغال داوطلبانه و ن يها فرصت جادیا

 دیبا گذاران استی. سشود یم یاعتماد به نفس و کاهش وابستگ شیباعث افزا، با جامعه

را فراهم  یسالمندان پس از بازنشستگ يا مشاوره ایداوطلبانه  تیادامه فعال يلازم برا لاتیتسه

  .آورند

  :یعموم يباز و بناها يفضاها بهبود

شهر  یمحور از الزامات اساس و انسان ریپذ دسترس، منیا یعموم يفضاها یطراح

، هموار يرهایو مس بان هیسا، مکتیبه ن روها ادهیها و پ پارك زیدوستدار سالمند است. تجه

است که به  یاز جمله اقدامات یکیتراف یمنیو توجه به ا، یحذف موانع حرکت، مناسب ينورپرداز

  .کند یسالمندان کمک م یو حضور اجتماع لاستقلا، تحرك شیافزا
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