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 چكيده
و  يمتخصصان خارج دگاهيمدارس اثربخش از د يعملكرد يابيارزمختلف در  يها ابعاد و مولفه يواكاو ،هدف اين پژوهش

تا  ٢٠١٣هاي  انگليسي از سالها و مقاله هاي مرتبط  جامعه آماري پژوهش، شامل كتاب. است بيفراترك كيفي با روش يداخل
 ييمقاله شناسا ١١٧كه از مجموع  دهد ينشان م قيتحق يها افتهي. بود١٤٠٢تا  ١٣٩٢هاي  و مقالات فارسي از سال ٢٠٢٢

مقالات به منظور  نيا. انتخاب شدند يينها ليتحل يمقاله برا ٣٩ تاًينها ،ييمحتوا يو بررس يشده، پس از سه مرحله غربالگر
نتايج . قرار گرفتند يبررسمورد  بيعملكردي مدارس اثر بخش با روش فراترك يابيمختلف در ارز يها ابعاد و مولفه ييشناسا

  ربخش، انجمناثربخش، معلمان اث رانيمدازقبيل فعال  گرانيبازشامل پنج بعد  مدارس اثر بخش يعملكرد يابيارز نشان داد
استانداردها و  نييتع شاملِ يعملكرد يابي؛ اجزا و عناصر ارزشآموزش اثربخي ريادگيو  يادهي ندياثربخش و فرآ انيو مرب اياول

 يابزارها نيي، تعيعملكرد يابيارز يها حوزه نييتع ،يابيارز انيمجر نييتع ،يابيارز يها وهيش نييتع ،يابيارز يها شاخص
 يرانيا يارهايمدرسه اثربخش شاملِ انطباق با مع يها و ارزش اصول ؛يابيانجام ارز طيشرا ،يياجرا ميقوت ميتنظ ،يابيارز

شاملِ مشخص  يابيارز جينتا ت،يو در نها يشيدوراند ،يكنشگران آموزش مياعتدال و انسجام، تكر يبرقرار ،يخرد ورز،ياسلام
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  مقدمه
از اركان  يكيعملكردي مدارس به عنوان  يابيارز 

 تيفيك يدر ارتقا ياساس ينقش ،يدر نظام آموزش ياصل
. كند يم فايآن ا يبه اهداف متعال لينآموزش و پرورش و 

با سنجش ابعاد مختلف عملكردي مدارس، اعم  ند،يفرا نيا
نقاط قوت و ضعف  ره،يو غ يتيريمد ،يپرورش ،ياز آموزش

 يها يزير برنامه يرا برا نهيو زم سازد يم رها را آشكا آن
آموزش فراهم  يفيك يهدفمند جهت بهبود مستمر و ارتقا

  .)Pujiarti et al., 2023(    آورد يم
 تياز وضع قيدق يريعملكردي با ارائه تصو يابيارز

در ابعاد مختلف موجود، نقاط قوت و ضعف مدارس را 
هدفمند جهت  يها يزير برنامه يو مبنا سازد يم انينما

مختلف خواهد  يها نهيعملكرد در زم يرفع نواقص و ارتقا
و رفع نقاط ضعف خود  ييمدارس با شناسا در واقع، .بود

 يليو نمرات تحص يريادگيسطح  يبه ارتقا توانند يم
 ن،يهمچن .)Harris et al., 2022( آموزان كمك كنند  دانش

به  ،يمدارس اثربخش علاوه بر تمركز بر دروس علم
 زيآموزان ن دانش يتيو شخص ياجتماع يها پرورش مهارت

 يابيلذا، ارز. )Feraco et al., 2023( دارند يا ژهيتوجه و
ها، به مدارس در  مؤلفه نيعملكردي، با سنجش ا

و  رانيمدو  كند يخود كمك م يها تيفعالبه  يده جهت
 يآموزش يكردهايتا با اتخاذ رو سازد يرا قادر م معلمان

در اين . آموزش بپردازند تيفيك يتر، به ارتقا اثربخش
 ييمبنا ي نيزابيحاصل از ارز يها استفاده از دادهميان، 

بر شواهد در  يآگاهانه و مبتن يها يريگ ميتصم يبرا
 ,.cimen et al( كند  يفراهم م يسطوح مختلف نظام آموزش

به  تواند يعملكردي مدارس م يابيارز جه،ينت در .)2024
و رشد بهتر  يآموزش ستميس يكل تيفيبهبود ك

 جينه تنها به بهبود نتا نديفرا نيا. آموزان كمك كند دانش
 ياجتماع يها بلكه توسعه مهارت شود، يمنجر م يليتحص

كه هر دو  كند يم ليتسه زيآموزان را ن دانش يتيو شخص
 ,Amaliyah( هستند يضرور يآت يگدر زند تيموفق يبرا

2024(.  
 نهيدر زم يمتعدد قاتيتحقدر همين رابطه، 

 قاتيتحق نيا. عملكردي مدارس انجام شده است يابيارز
كه بر عملكرد مدارس  يعوامل مختلف يعمدتاً به بررس

كه  يبه عنوان مثال، مطالعات. اند پرداخته گذارند، يم ريتأث
، منابع )Ismaya et al., 2023( معلمان ران،يبه نقش مد

 & Guimaraes Resende Martins do Valle(  يمال
Correa Gomes, 2014( يآموزش يها طيو مح )Arum & 

Velez, 2012( نشان  اند، ختهارس پردادر بهبود عملكرد مد
 توانند يبه نوبه خود م كيعوامل هر  نيكه ا دهند يم

 نيبا ا. باشندآموزش داشته  تيفيبر ك يتوجه قابل راتيتأث
 كرديرو كيكه  دهد يمطالعات نشان م نيحال، مرور ا

ابعاد  قيدق يبند و دسته ييشناسا يبرا بيجامع و فراترك
 ازيعملكردي مدارس، همچنان مورد ن يابيارز يها و مولفه

  .است
با توجه به طرح مسئله ارائه شده در فوق، مسئله 

 يابيارز يديكل يها ابعاد و مؤلفه ييحاضر شناسا قيتحق
انجام  يها با وجود تلاش. مدارس اثربخش است يعملكرد

چارچوب جامع و  كيهنوز  ،يقبل قاتيشده در تحق
نبود . عملكردي مدارس وجود ندارد يابيارز يمنسجم برا

و  ها يزير در برنامه ييبه عدم كارا تواند يم يچارچوب نيچن
باعث  نيمنجر شود و همچن يتيريمد يها يريگ ميتصم
 ييطور كامل شناسا د نقاط قوت و ضعف مدارس بهشو

منجر به اتلاف منابع، كاهش  تواند يامر م نيا. نشوند
 .شود نيآموزان و والد دانش تيآموزش و عدم رضا تيفيك

 نينو يكردهايضرورت دارد كه با استفاده از رو ن،يبنابرا
 جاديبه ا ن،يشيمطالعات پ جياز نتا يريگ و بهره يقاتيتحق

عملكردي  يابيارز يچوب جامع و كارآمد براچار كي
قادر باشد تا با  ديچارچوب با نيا. مدارس پرداخته شود

ارزيابي عملكردي  ابعاد مختلف يشتريب تيدقت و جامع
به بهبود  توان يم ب،يترت نيبد. بيان كندرا  مدارس

 يتيريدر سطوح مد يزير و برنامه يريگ ميتصم يندهايفرآ
 ستميس يكل يارتقا ساز نهيمدارس كمك كرد و زم

  .شد يآموزش
 يبند و دسته ييحاضر، شناسا قيهدف از تحق

مدارس اثربخش است  يعملكرد يابيارز يها ابعاد و مؤلفه
 ياستفاده برا جامع و قابل يبتوان چارچوب قيطر نيتا از ا

 تواند يچارچوب م نيا. ارزيابي عملكردي مدارس ارائه داد
كمك كند تا با  يآموزش گذاران استيو س رانيبه مد

آموزش  تيفيقوت و ضعف، به بهبود ك طشناخت بهتر نقا
 ينوآور بر اين اساس، .مدارس بپردازند ييكارا شيو افزا

و  قيتلف يبرا بيدر استفاده از روش فراترك قيتحق نيا
 مدل مفهومي كيو ارائه  نيشيپ قاتيتحق جينتا ليتحل
 نيا. دارس استارزيابي عملكردي معوامل موثر بر  يبرا
 يقو يو عمل يعلم يمبنا كي جاديبه ا تواند يم كرديرو
آموزش در مدارس  تيفيك داريبهبود مستمر و پا يبرا

  .كمك كند
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. است اين مقاله به صورت زير سازماندهي شده

مورد بررسي را  مباني نظري مرتبط با مبحث پوهشابتدا، 
اين مورد استفاده در  شناسيدوم، روش .دهدقرار مي

را  هايافتهسپس . گرددبيان ميخلاصه تحقيق، به صورتي 
اين تحقيق را مورد  هاييافتهو در نهايت نتايج و  دادهارائه 

   . دهدميبحث قرار 
  

  ادبيات پژوهش
 ياتيح يها از جنبه يكيارزيابي عملكردي مدارس 

مختلف در  نفعانيبر ذ تواند ياست كه م يآموزش تيريمد
كه  ينقش ليبه دل نديفرآ نيا. بگذارد ريجامعه مدرسه تأث

 يليتحص جيبهبود نتا ،يآموزش تيفيك يدر ارتقا
 يتيريو مد يكادر آموزش ييكارا شيآموزان، و افزا دانش

 قاتيتحق. برخوردار است ييبالا تياهماز  كند، يم فايا
عوامل مختلف مؤثر بر عملكرد  يبررس يبرا يمتعدد

در مؤسسات  يابيزار يها ستميس يمدارس و كارآمد
 ينظر يمبان يدر ادامه به بررس. انجام شده است يآموزش

  .شود يپرداخته م نيشيپ قاتيموضوع و تحق نيمرتبط با ا
ها در ارزيابي  گام نيتر و مهم نياز نخست يكي

 نيا. عوامل مؤثر بر آن است ييعملكردي مدارس، شناسا
 ،يآموزش ،يتيريمد يها شامل مؤلفه توانند يعوامل م

 يبه بررس) ٢٠١٩(  نيهروديسا. باشند يطيو مح يپرورش
بهبود عملكرد  يمدارس برا رانيمد يتيريمد يها ياستراتژ

 يابياجرا و ارز ،يزير برنامه تيپرداخت و اهم علمانم
مطالعه نشان  نيا. را برجسته كرد تيفيبهبود ك يها برنامه

به  دتوان يهدفمند م يزير كارآمد و برنامه تيريداد كه مد
بهبود  جه،يبر بهبود عملكرد معلمان و در نت ميطور مستق
  .)Syahrudin, 2019(  بگذارد ريمدرسه تأث يعملكرد كل

با استفاده از روش كارت ) ٢٠٢٠( كمپا و همكاران 
 ليرا تحل ييمتوازن، عملكرد مدرسه راهنما يازيامت

و  نيوالد( يمشتر تيمانند رضا ييها ها بر جنبه آن. كردند
 ديمدرسه تأك طيو رشد در مح يريادگيو ) آموزان نشدا

جامع عملكرد  يابيمطالعه نشان داد كه ارز نيا. كردند
و مشاركت  تياز جمله رضا يابعاد مختلف ديمدرسه با

 يا آموزان و توسعه حرفه دانش يليتحص شرفتيپ ن،يوالد
 .)Kempa & Tutupary, 2020(  رديمعلمان را در بر گ

و همكاران  ويدمتر ،يو آموزش يتيريمد بر عوامل علاوه
 ،يشناخت يها ييتوانا نيرابطه ب يبه بررس) ٢٠٢٠( 

 نيا. آموزان پرداختند دانش يليو عملكرد تحص يخودآگاه

 يابيو ارز يشناخت يها يينشان داد كه توانا قيتحق
 يليتحص تيبر موفق يمهم ريتأث تواند يخود م يشناخت
توسعه  تيبر اهم ها افتهي نيا. داشته باشد نآموزا دانش

 يآموزش يها در برنامه يو خودآگاه يشناخت يها مهارت
  .)Demetriou et al., 2020( دارد ديمدارس تأك

 يها ستميس ريتأث) ٢٠٢٠( و همكاران  يانيو
 هيدر ناح يبر عملكرد مؤسسات آموزش يابينظارت و ارز

 ها نشان دادند كه نظارت و آن. كردند يبوگسرا را بررس
 يريادگي جيبه بهبود نتا تواند يممنظم  يابيارز

مطالعه بر ضرورت  نيا. كمك كند ييآموزان ابتدا دانش
 يارتقا يكارآمد و مستمر برا يتنظار يها ستميوجود س

مولفه ها و شاخص  ييشناسابه . كرد ديآموزش تأك تيفيك
بر روش  ديارزيابي عملكردي مدارس با تاك ياصل يها
تقي پور ظهير  . )Vianney et al., 2020( پرداختند ختهيآم

 ينشان داد كه همه مولفه ها جينتا ،)١٣٩٨(و ديگران 
امور  ،يو رهبر تيريارزيابي عملكردي مدارس از جمله؛ مد

 يو برنامه ها يريادگي -ياددهي يندهايفرآ ،يو مال يادار
و ارتباطات،  اطلاعات يفناور ،ياثربخش، برنامه محور

 ،يو امكانات آموزش زاتيو تجه يكيزيف يفضا تيوضع
مكمل، فوق  يها تيفعال نان،معلمان و كارك يتوانمندساز

و  يينظارت و راهنما ،يا و مشاوره يبرنامه و پرورش
 طيتعامل با مح ،يو فرهنگ سازمان يجو سازمان ،يابيارزش

وتوسعه فرهنگ  يمدرسه و كسب تجارب، بستر ساز رونيب
وتوسعه  يبستر ساز ت،يوپرورش خلاق قيمطالعه وتحق

 ،يبدن تيبتر تيوپرورش خلاق قيفرهنگ مطالعه وتحق
و  اءيمشاركت كاركنان، اول ،يبهداشت و سلامت

  .آموزان در امور مدرسه معنادار هستند دانش
 ييكارا يبه بررس) ٢٠٢١( و همكاران مود حم 

مستمر  يا در توسعه حرفه يابينظارت و ارز يها ستميس
ها با هدف  آن. در پاكستان پرداختند رستانيمعلمان دب

 ستميمعلمان، بر اصلاح س يمل يا استاندارد حرفه يارتقا
 يابيكردند و نشان دادند كه ارز ديتأك يابينظارت و ارز

 يها يها و توانمند به بهبود مهارت تواند يق ميمنظم و دق
 .)Mehmood et al., 2021( معلمان كمك كند يا حرفه

 يابيو ارز ليتحل، به )١٤٠٢(و ديگران  آبادي عباس معلمي 
مقاله  نيا. پرداختنددر مدارس  يميكار ت يشاخص ها

 نيشده در ا و مطالعات انجام قاتيتحق يبا بررس يمرور
و  يها را مورد بررس شاخص نينقاط قوت و ضعف ا نه،يزم

 در .در مدارس ارائه داد يميبهبود كار ت يبرا ييراهكارها
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 يها ياستراتژ قيكردي مدارس از طرارزيابي عمل جه،ينت
كارآمد و  يابينظارت و ارز يها ستميمؤثر، س يتيريمد

 يو خودآگاه يشناخت يها ييتوجه به توسعه توانا
 جيو نتا يآموزش تيفيبه بهبود ك تواند يآموزان م دانش
 كيكه  دهند يمطالعات نشان م نيا. كمك كند يليتحص

عملكردي مدارس  به ارزيابي يجامع و چندبعد كرديرو
و بهبود  يآموزش ستميس يكل يارتقا ساز نهيزم تواند يم

  .مستمر آن باشد
شكاف آشكار را  با توجه به آنچه بيان شد؛ يك

 ،قيتحق اتيدر ادب؛ كرد ييشناسا ادبيات يتوان از بررسيم
 ارزيابي عملكردي مدارس به هاي بسياريپژوهشتاكنون 

اند، آنچه انجام اختهپرد و شناسايي عوامل موثر بر آن
پر كردن  يبرا. ها است نگرفته، دسته بندي و غربالگري آن

 يها ابعاد و مولفه ييشناسا ؛ تحقيق حاضر،شكاف نيا
بر  يمبتنرا مختلف در ارزيابي عملكردي مدارس اثربخش 

، مد نظر قرار بيبا روش فراترك يشواهد پژوهش يواكاو
  . استداده 

  
  روش پژوهش
 .شده است يزير هيپا يفيك ورتبصحاضر پژوهش 

 اي محقق با استفاده از روش هفت مرحله اين تحقيق،در 
 Sandelowski(  )٢٠٠٧( سندلوسكي و باروسو فراتركيب

& Barroso, 2007(  يعملكرد يابيارز يابعاد و مولفه ها؛ 
 اتيادب كيستماتيمرور س قياز طراثر بخش را  مدارس

اين تحقيق از لحاظ  با توجه به اينكه. نموداستخراج 
گيري كاربردي و داراي رويكرد استقرايي است؛  جهت
صورت مطالعات  ها بهها و ابزارهاي گردآوري داده روش

طراحي . اي و داراي هدفي اكتشافي بوده است كتابخانه
نظام جامعه آماري اين پژوهش، اينگونه انجام شد كه در 

ها و مقاله  ي اول، جامعه آماري پژوهش، شامل كتاب وهله
بدين منظور جستجوي . هاي مرتبط با مبحث پژوهش بود

اي و اينترنتي از پيشينه نظري مرتبط با موضوع  كتابخانه
، مدارس اثر بخش يعملكرد يابيارز  پژوهش در حوزه
اي با توجه به  جستجوي كتابخانه. صورت پذيرفت

هاي مرتبط موجود خارجي و داخلي و جستجوي  كتاب
هاي دادهاي آنلاين در دسترس ازجمله  پايگاهاينترنتي در 

، ٤، اسپرينگر٣، امرلند ٢، پروكوئست١ساينسآفوب
                                                
1 Web of Science 2 ProQuest 3 Emerald 4 Springer 

علوم  يمجلات تخصص گاهيپا،  ٦، گوگل اسكالر٥اسكاپوس
در اين مرحله، . انجام گرفت نت علم و نورپايگاه ، يانسان

براي انتخاب نمونه مقالاتي معتبر و مرتبط با اهداف 
بيني انجام گرفت كه محقق پارامترهاي تحقيق، فرآيند باز

( مختلفي را مانند؛ عنوان، چكيده، محتوا، جزئيات مقاله 
را در نظر گرفته و ابتدا عنوان مقالات را .. )مجله، سال،

مرور نمود و مقالاتي كه با سؤال و هدف تحقيق تناسبي 
سپس چكيده مقالاتي كه از مرحله . نداشتند را حذف نمود

اند را بررسي و در اين مرحله نيز مقالات  هماند قبل باقي
نامرتبط را حذف نمود در حين انجام اين فرآيند تعداد 

 اعتبارسنجي نتايججهت همچنين  .مقالات كاهش يافت
كنترل اعضا ،علاوه بر روش در اين مطالعه كيفيبخش 

نفر از افراد مطلع  چهارهاي خود را با  يافته نمحققي(
و تفاسير پژوهشگر به تأييد  نموده تحت بررسي كنترل

براي ارزيابي كيفيت روش شناختي ؛ )رسيده است
 ,Glynn(  )٢٠٠٦( مطالعات از ابزاري كه توسط گلين

اگر چه چك . گرديده استفاده شده است ارائه )2006
هاي مختلفي براي ارزيابي مرور نظام مند در  ليست

بي هم براي ارزيا) ٢٠٠٦(فراتركيب وجود دارد، ابزار گلين 
مطالعات كيفي و هم مطالعات كمي مورداستفاده زيادي 

   .)Catalano, 2013( گيرد   قرار مي
  

  هاي پژوهشيافته
در همانگونه كه در بخش روش شناسي بيان شد، 

شناسايي ابعاد و مولفه هاي ارزيابي اين پژوهش به منظور 
 اي ، از روش هفت مرحلهعملكردي مدارس اثر بخش

  :شداستفاده  )٢٠٠٧( سكي و باروسوسندلو فراتركيب
نخستين :هاي پژوهش تنظيم سوال- گام نخست

نخستين . هاي پژوهش است گام فراتركيب تنظيم پرسش
. است) What(چيزي  چهسوال براي شروع فراتركيب 

توان سوالاتي را با مضمون چه؟ چه وقت؟ و  همچنين مي
هاي اصلي مقوله مورد مطالعه  شاخص: چگونه مطرح كرد
هاي مقوله مورد مطالعه شامل چه  كدامند؟ شاخص

هاي مقوله مورد مطالعه چه ارتباطي  مواردي است؟ شاخص
  با يكديگر دارند؟ 
در اين مرحله : مند متون بررسي نظام- گام دوم

پژوهشگر به جستجوي سيستماتيك مقالات منتشر شده 
هاي معتبر خارجي و داخلي با هدف تعيين اسناد  در مقاله

                                                
5 scopus 6 Google Scholar 



٨٧
براين . موثق و مرتبط در بازه زماني مناسب پرداخت معتبر،

اين واژگان . اساس، ابتدا كلمات كليدي مرتبط گزينش شد
  .، فهرست شده است١جدول در
  

  هاي كليدي واژه-١جدول 
  انگليسي  فارسي
  School  مدرسه

  Effective school  مدرسه اثر بخش
مدارس  يعملكرد يابيارز  

 Performance evaluation of  اثر بخش
effective schools  

به منظور استخراج مقالات مناسب از منابع ذكر 
هاي مشخص، معيارهايي در  شده با استفاده از كليدواژه

نظر گرفته شده است كه در اين پژوهش معيارهاي پذيرش 
تعيين شده  ،٢جدول ت مطابق با و يا عدم پذيرش مقالا

همچنين در همان بدو جستجو، به منظور جلوگيري . است
از دريافت مقالات نامرتبط از لحاظ عنواني، محقق عناوين 

هاي اطلاعاتي به  مقالات فارسي و انگليسي را در پايگاه
ت نامرتبط فراوان براي دقت مطالعه كرده تا از ورود مقالا

  .گام بعدي جلوگيري نمايد

  
 رشيپذ اريمع ارهايمقالات در گام دوم مع رشيو عدم پذ رشيپذ يارهايمع-٢جدول 

  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  هامعيار
  مطالعات غير انگليسي و غيرفارسي  مطالعات انگليسي و فارسي  زبان تحقيقات

  العات انگليسيزمان مط
  ميلادي ٢٠١٣تحقيقات پيش از   )سال اخير ١٠( ميلادي ٢٠٢٣ تا ٢٠١٣تحقيقات منتشر شده از سال   

  
  ١٣٩٢تحقيقات پيش از   )سال اخير ١٠(١٤٠٢تا  ١٣٩٢تحقيقات منتشر شده تا   زمان مطالعات فارسي

  هاي اطلاعاتي شخصي نظرات شخصي، پايگاه  رهاي اطلاعاتي معتب مقالات چاپ شده در نشريات و پايگاه  اعتبار مطالعات
  غير از موارد اشاره شده  مدارس اثر بخش يعملكرد يابيارزموثر بر ها و عوامل  ابعاد، تعاريف، مدل  موضوع مطالعه

هاي به عمل آمده از  در نتيجه جستجو و بررسي  
هاي كليدي موردنظر  منابع اشاره شده و با استفاده از واژه

رفتن معيارهاي پذيرش، در مجموع تعداد و با در نظر گ
به تفكيك آورده ، ٣جدول منبع يافت شد كه در  ١١٧

  .شده است
 شده افتيتعداد منابع -٣جدول 
  تعداد  منابع

  ٨٥  انگليسي
  ٣٢  فارسي

  ١١٧  شده افتيمنابع  عمجمو
پس : هاي مرتبط ستجو و بررسي مقالهج-گام سوم 

هاي  از شناسايي واژگان كليدي تحقيق، مجموعه مقاله
اين مقالات . شود حاوي واژگان كليدي شناسايي مي

براساس مواردي چون عنوان، چكيده، محتوا و روش 
هاي نهايي استخراج  شوند و مقاله تحقيق، غربال مي

مقالات معيارهاي پذيرش و يا عدم پذيرش . شوند مي
 مطابق با

    .تعيين شده است، ٤جدول 
 ها در گام سوم  مقاله رشيعدم پذ ايو  رشيپذي ارهايمع-٤جدول 

  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  هامعيار
  بط با موضوع مطالعهعناوين غير مرت  عناوين مرتبط با موضوع مطالعه  عنوان مقالات

  هاي غير مرتبط با موضوع مطالعه چكيده  هاي مرتبط با موضوع مطالعه چكيده  كيفيت محتواي چكيده
  محتواي غير مرتبط با موضوع مطالعه  محتواي مرتبط با موضوع مطالعه  كيفيت محتواي متن

  ٪٧٥ تر از بررسي بر اساس ابزار حياتي گلين نمرات پايين  ٪٧٥از  بررسي بر اساس ابزار حياتي گلين  نمرات بالاتر  كيفيت روش شناختي مطالعه
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 ،رشيعدم پذ ايو  رشيپذ يارهايمعاعمال 

و در  وجوي گسترده پس از جست بدينصورت انجام شد كه
عنوان  ١١٧مدارس اثر بخش  يعملكرد يابيارزحوزه 

. پژوهش در زمينه موضوع مورد مطالعه اوليه قرار گرفتند
 ١١و از نظر محتوا  ٢٦چكيده  ، از نظر٣٧ ناز نظر عنوا

   .، باقي ماندندپژوهش ٤٣مقاله غربال شدند و در نهايت 
در قدم بعدي كيفيت روش شناختي مطالعات 

در اين تحقيق براي ارزيابي كيفيت روش . گرديدارزيابي 
 ارائه )٢٠٠٦( شناختي مطالعات از ابزاري كه توسط گلين

هاي  گر چه چك ليستا. گرديده استفاده شده است
مختلفي براي ارزيابي مرور نظام مند در فراتركيب وجود 

براي ارزيابي هم مطالعات كيفي ) ٢٠٠٦( دارد، ابزار گلين 
در . گيرد و هم مطالعات كمي مورداستفاده زيادي قرار مي

ادامه براي بررسي كيفيت روش شناختي مطالعات بر 
را بر  تحقيق، هر )٢٠٠٦( اساس ابزار ارزيابي حياتي گلين 

ها، ساختار هدف پژوهش، اصول و روش«معيار  ١٠اساس 
تحليل ها، داده آوريابزار جمعنمونه، جامعه و پژوهش، 

دقت  ،ياحرفه اخلاقي مبان ،يريپذانعكاسها، داده
مورد ارزيابي قرار  »قيتحق يكل يريگجهينت ق،يتحق

 ٤٣از  ساس،بر اين ا ).امتياز ١٠ حداكثر معيار هر(گرفتند
مدارس اثر  يعملكرد يابيارزحوزه مقاله ارزيابي شده در 

متوسط و (درصد  ٧٥مقاله امتيازي زير  چهاربخش، تعداد 
در  .كسب نمود كه از فرآيند تحقيق حذف گرديد) ضعيف
نتايج  نيز چگونگي انتخاب مقالات مناسب و ١شكل 

   .آن نشان داده شده است حاصل از
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  انتخاب مقالات مناسب يجستجو و چگونگ جينتا -١شكل 
  

در اين : استخراج اطلاعات مقالات: گام چهارم
هاي  مرحله محتواي مقالات به دقت مطالعه شده و شاخص

  . اساسي استخراج شد
: يفيهاي ك وتحليل و تركيب يافته تجزيه-گام پنجم

هاي استخراج شده از  در پژوهش حاضر، ابتدا تمام مؤلفه
سپس با در نظر  گرفته،مطالعات را به عنوان كد در نظر 

گرفتن مفهوم هر يك از اين كدها، در يك مفهوم مشابه 
تحقيق ) هايتم(به اين ترتيب مفاهيم . شددسته بندي 

 ايدر طول تجزيه و تحليل، موضوعات . گرفتشكل 
جستجو گرديدند كه در ميان مطالعات موجود در  ييها تم

سپس با در نظر گرفتن  .فراتركيب پديدار شده بودند

مشابه دسته  مقولهمفهوم هر يك از اين كدها، در يك 
. ها شكل گرفتابعاد و مولفه ،به اين ترتيب. شدندبندي 

   در
  
  

  
  
  
  
  
  

 )= N ١١٧( شناسايي شدهكل مقالات 
 

 )= N ٨٠( اولكل مقالات پس از غربال 
 

 )= N ٥٤( كل مقالات پس از غربال دوم
 

 )= N ٤٣( سوممقالات پس از غربال  كل
 

 )= N ٣٧(  حذف مقاله به دليل عنوان
 

 )= N ٢٦( حذف مقالات به دليل چكيده
 

 )= N ١١( واحذف مقالات به دليل محت
 

 )= N ٣٩( كل مقالات نهايي
 

 )= N ٤( شناختيكيفيت روشحذف مقالات به دليل 
 





  
و  ي اوليهكدها ،مفاهيم يك نمونه منابع، ٥جدول 

  .شده است فهرستها  مقوله
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  مرحله كدگذاري در فراتركيب  انجام ياز چگونگ يا نمونه -٥جدول 
    يريادگيو  يدهداي نديفرآ بعد

   آموزش اثربخش مولفه

ID مقاله مرجع انتخاب شده  شواهد متني  مفهوم  

 يبرا متنوع يها وهيكاربرد ش  ١٢
  سيتدر

استفاده از ابزار و وسايل آموزشي خاص مانند مجلات رشـد،  
هاي داستاني و علمي و بازي موجـب بهبـود يـادگيري     كتاب
  شود آموزان مي دانش

 )Taghizadeh Ghavam et al., 
2022( 

برگزاري اردو و بازديد از مراكز علمي و تحقيقاتي مـرتبط بـا   
هـاي   وزان در انجام پـروژه آم ساز مشاركت دانش دروس زمينه

  شود  علمي مي
 (Taghizadeh Ghavam et al., 

2022) 
هـاي   هـاي درسـي از محـيط    معلمان بايد در اجـراي برنامـه  
هاي فرهنگـي و   سراها، كانون يادگيري متنوعي مانند پژوهش

  .ها استفاده نمايند موزه
 (Abedikooshki et al., 2022) 

 

  
گام 

تر از ارزيابي  د مهمشاي: كنترل كيفيت-ششم
مطالعات براي در برداشتن معيارهاي شمول و مرتبط 

كنترل بودن، ارزيابي مطالعات براي در برداشتن معيارهاي 
در روش فراتركيب و در اين گام، . باشد مي كيفيت

هاي زير را براي حفظ كيفيت مطالعات انتخابي در  رويه
  : اند نظر گرفته شده

تا با فراهم  نمودتلاش در سرتاسر تحقيق، محقق  -
واضح براي  كردن توضيحات و توصيف روشن و

هاي اتخاذشده را  هاي موجود در تحقيق گام گزينه
در زمان مناسب، محقق رويكردها و  .بردارد
 هاي مستقر را جهت تلفيق مطالعات اصلي در نگرش

  .نمودتحقيق كيفي استفاده 
 ،حرزهاي مستقر و م در زمان مناسب، محقق از برنامه -

جهت ارزيابي  )٢٠٠٦(  مانند ابزار حياتي ارزيابي گلين
  .نمودكيفيت مطالعات اصلي تحقيق كيفي استفاده 

محقق هر دو استراتژي جستجوي الكترونيك و دستي  -
  .پيدا كند تا مقالات مربوطه را بردرا به كار 

در ارزيابي كيفيت مطالعات تحقيق، محقق از ابزار  -
براي ارزيابي  )٢٠٠٦(  نارزيابي تحقيق كيفي گلي

هايي است كه  كه شامل سؤال نمودمطالعات استفاده 
  .ها معقول به نظر برسد كند تا بررسي كمك مي

در اين پژوهش، علاوه بر موارد اشاره شده محقق  -
براي كنترل مفاهيم استخراجي خود از مقايسه 
. نظرات خود با يك خبره ديگر نيز استفاده نمود

تعدادي از  ،حصول اين منظور براي بدينصورت كه
مقالات انتخابي در اختيار يكي از خبرگان قرار 
گرفت و نتايج حاصله از طريق شاخص پايايي 

مقدار ضريب محاسبه شده . ها، ارزيابي گرديد ارزياب
 .باشد مي %٨٣

در اين : استخراج اطلاعات مقالات-گام هفتم
ارائه  هاي حاصل از مراحل قبل مرحله از فراتركيب يافته
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جدول  در اين مرحله از روش فراتركيب، مطابق. شود مي
در اين . شوند هاي حاصل از مراحل قبل ارائه مي يافته ،٦

كه از يي ها مؤلفه و بندي ابعاداي از گروه جدول خلاصه
استخراج شده است،  مبحث تحقيقادبيات مربوط به 

  .تبيين شدخلاصه  و 
  
  

  
  
  
  
  
  

  مدارس اثر بخش يعملكرد يابيارز يابعاد و مولفه ها -بيفراترك يها افتهيخلاصه -٦جدول 
  شواهد متني مفاهيم ها مؤلفه  ابعاد

مــــــــديران    بازيگران فعال
  اثربخش

 ــاي  ويژگــــي هــ
  شخصيتي

 پذيري، انتقادپذيري، تعهد كاري، صداقت و ثبات رفتـاري و   انعطاف
اي  هاي مديران داراي توانـايي رهبـري حرفـه    ساسي از ويژگياح

 .)١٣٩٧نيا و ديگران،  صادقي( باشد  مي
       برخورد عادلانه و منطقي بـا همكـاران و عـدم قضـاوت عجولانـه از

 .)١٣٩٧نيا و ديگران،  صادقي( هاي مهم مديران است  ويژگي
       پوشـي از خطـا و    مديران بايـد جهـت اصـلاح امـور توانـايي چشـم

  .)١٣٩٤مهاجران و ديگران، ( تباهات ديگران را داشته باشند اش

 ــاي  ويژگــــي هــ
  تخصصي

 گيـــري، درك موقعيـــت،  مـــديران بايـــد داراي قـــدرت تصـــميم
ــدي و مســئوليت ــند  خودكارآم ــذيري باش ــي، ( پ ــر و حقيق خطي

١٣٩٩(.  
   هـاي مدرسـه، تسـلط بـر امـور       مديريت بحران، تشـخيص اولويـت

هــاي  مــور اداري از ويژگــيسيســتمي، تقســيم وظــايف و ثبــت ا
  .)١٣٩٧نيا و ديگران،  صادقي( مديران شايسته است 

 ــه ريـــزي و  برنامـ
دهــي   ســازمان 

  امور اجرايي

    سـاماندهي و رســيدگي بــه امـور انضــباطي، ورود و خــروج روزانــه
كاركنان مدرسه و دانش آموزان و ثبت تـاخير و غيبـت آنـان در    

ــد   ــي م ــم اثربخش ــل مه ــررات از عوام ــارچوب مق ــت چ ارس اس
  .)١٤٠٢پيرحياتي و ديگران، ( 
  هـاي رهبـري اثـربخش     سازماندهي بهينه نيروها و منابع از ويژگـي

 .)١٤٠٢باقر زاده و منصوري راد، ( است 
 آمـوزان بـا نيازهـاي ويـژه،      ريزي در خصوص شناسايي دانش برنامه

آمــوزان داراي مشــكلات  آمــوزان تــارك تحصــيل، دانــش دانــش
هـاي رفتـاري و اخلاقـي از وظـايف مهـم       خانوادگي و ناهنجاري

 .)Plaatjies, 2019( مديران است 
      اقدام به تشكيل به موقع جلسات انجمن اوليـا و مربيـان مطـابق بـا

 .)١٣٩٩خطير و حقيقي، ( هاي مربوطه  نامه آيين
 آموزان  هاي ارزشيابي پيشرفت تحصيلي و تربيتي دانش ارائه گزارش

هاي موجود از وظابف مهـم مـديران    نامه به والدين مطابق با آيين
 .)١٣٩٩خطير و حقيقي، ( است  

   مديران بايد در خصوص ثبت سفارش كتب درسي و آموزشـي لازم
باقر زاده و منصـوري  ( آموزان به موقع اقدام نمايند به اولياي دانش

  .)١٤٠٢راد، 

 مديريت مالي  

 در مـالي  تـراز  مالي و تنظيم مصوبات شوراي براساس هزينه انجام 
مهلت قانوني از وظايف مهم مديران در مـدارس اثـربخش اسـت    

 .)١٤٠٢پيرحياتي و ديگران، ( 
 شده بايد داراي شفافيت باشـد و مـديران    منابع مالي جذب و هزينه

 .)١٤٠٢پيرحياتي و ديگران، ( بر آن نظارت داشته باشند 
     تفويض اختيار به مدير در مورد مسائل مالي از اقـداماتي كـه اسـت



٩١
مـرادي و امـين   ( دهـد   كرد مدرسه را تحـت تـأثير قـرار مـي    عمل

  .)١٣٩٨بيدختي، 

 آگاهي و تجربه  
    هـاي   هـا و اهـداف حـوزه    آگاهي مدير از رويكردهـا، جهـت گيـري

عابـدي  (  يادگيري در فرآيند مديريت موفق مـدارس مهـم اسـت    
  .)٢٠٢٢كوشكي و ديگران، 

  ها آگاهي و اشـراف   نامه آيين و ها دستورالعملمديران بايد نسبت به
  )١٤٠٢باقر زاده و منصوري راد، ( كامل داشته باشند 

  ــاملات و تعـــــــ
ارتباطــــــــات 

  فردي ميان

         ،مديران بايد توانـايي برقـراري ارتبـاط مـؤثر و سـالم بـا همكـاران
خطيـر  ( آموزان را داشته باشند  معلمان، كاركنان، والدين و دانش

 .)١٣٩٩و حقيقي، 
    خـوبي بـا رهبـران آموزشـي و تربيتـي و       مديران بايـد بتواننـد بـه

هـاي درسـي و    هـاي آموزشـي منطقـه در خصـوص برنامـه      گروه
ها، به كارگيري وسايل كمك آموزشي و ارزشيابي  پرورشي، روش

سالانه همكاران ارتباط برقرار نمايند و بـا آنهـا هماهنـگ شـوند     
 .)١٣٩٤مهاجران و ديگران، ( 
 ها و جلسات اداري شـركت   ماييطور فعالانه در گرده مديران بايد به

  .)١٣٩٩خطير و حقيقي، ( كنند 
 پذيري مشاركت     اخذ نظر معلمان، دانش آموزان و اوليا در خصوص اداره  مدرسـه از

  .)١٣٩٩عظيمي، ( وظايف مهم مديران است 

  معلمـــــــان
  اثربخش

 خلاقيت و نوآوري  
  نهـا و  ميزان ابتكار و خلاقيت در معلمان در نحوه ارزيابي عملكـرد آ

ميــزان اثربخشــي آمــوزش در مــدارس عامــل اثرگــذاري اســت  
 )Asako & Walson, 2022(.  
 هاي خلاقانـه و نوآورانـه اسـت     ارزيابي عملكرد معلمان نيازمند ايده

 )Tambrin et al., 2021(.  

  درك نيازهــــــا و
ــاوت هـــاي  تفـ

  آموزان دانش

 ن و آمـوزا  هـاي فـردي دانـش    بايست به نيازها و تفـاوت  معلمان مي
قاسـمي پيربلـوطي و    (شـناختي آنهـا توجـه نماينـد      علايق روان

  ).١٤٠١نژاد،  ؛ سلطاني١٤٠١ديگران، 
 ريزي جهـت جبـران    ضعيف درسي و برنامه آموزان دانش شناسايي

عقــب مانــدگي تحصــيلي آنهــا از وظــايف معلمــان اســت       
 )Abedikooshki et al., 2022(.  

 اي مشاركت حرفه  
 اي و روابط  علمان بررسي ميزان مشاركت حرفهدر ارزيابي عملكرد م

مناسب آنها با همكاران و همچنين ترغيب آنها در امور آموزشـي  
پيربلــوطي و  قاســمي(و كلاســداري بســيار حــائز اهميــت اســت 

  ).١٤٠١همكاران، 
 برقراري تعامل  

       ايجاد فضاي صميمي و شـاد در كـلاس درس ميـزان تعامـل بـين
ايمـاني و ديگـران،   ( كنـد   تقويـت مـي  آمـوزان را   معلمان و دانش

١٣٩٦(.  

 اوليـا و    انجمن
مربيــــــان 

  اثربخش
  ــاركت و مشــــــ

  همكاري

    هـاي اصـلي    مشاركت والدين، كاركنان و مربيـان در امـور از مؤلفـه
والـدين بـا همكـاري مـالي و     . ارزيابي عملكـردي مـدارس اسـت   

. هـا نقـش مـؤثري در اداره مدرسـه دارنـد      مشاركت در مناسبت
) Taheri & Jafari, 2019   ،؛ ١٤٠٢ ؛ كــاظمي و همكــاران

  ).١٤٠١ نژاد،  فريدون
    تشكيل جلسات عمومي انجمن اوليا و مربيان و جلسات  فـردي بـا

ارومچـي و وحـدت،   ( هاي مدارس اثربخش اسـت   اولياء از ويژگي
١٣٩٥(. 

 هــاي  ميــزان مشــاركت اوليــاء در تــدوين برنامــه عمليــاتي، برنامــه
كـاظمي و  ( موزشي مدرسه اثرگذار است هاي آ انديشي و دوره هم



١٤٠٣ پاييز، سوم ، شمارهدهمچهار، سال و آموزشي ريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ٩٢

  )١٤٠٢ديگران، 
 خـــدمات  ارائـــه

ــايي و  راهنمـ
  مشاوره

 آمـوزان از   هـا و دانـش   و مشاوره به خـانواده  خدمات راهنمايي ارائه
ارومچــي و ( كاركردهـاي مثبــت انجمــن اوليــاء و مربيــان اســت  

  .)١٣٩٥وحدت، 

ــادهي و  ــد ي آمـــــــوزش    يادگيريفرآين
  اثربخش

  هـاي   كاربرد شـيوه
ــراي  ــوع بـ متنـ

  تدريس

         ،استفاده از ابـزار و وسـايل آموزشـي خـاص ماننـد مجـلات رشـد
هـاي داسـتاني و علمـي و بـازي موجـب بهبـود يـادگيري         كتاب
  (Taghizadeh Ghavam et al., 2022) شود  آموزان مي دانش

   برگزاري اردو و بازديد از مراكز علمي و تحقيقاتي مرتبط بـا دروس
هـاي علمـي    آمـوزان در انجـام پـروژه    انـش ساز مشاركت د زمينه

  .(Taghizadeh Ghavam et al., 2022)شود  مي
 هـاي يـادگيري    هاي درسـي از محـيط   معلمان بايد در اجراي برنامه

هـا   هـاي فرهنگـي و مـوزه    سـراها، كـانون   متنوعي مانند پژوهش
  .)Abedikooshki et al., 2022( استفاده نمايند

   آمـــــــــــوزش
  الكترونيكي

 هـاي جديـد توسـط     يادگيري استفاده از فناوري-يند ياددهيدر فرآ
هـاي   افزارهـاي آموزشـي، محـيط    هـا و نـرم   معلمان از قبيل فيلم

اي و انيميشـن اثـربخش اسـت     هاي رايانه يادگيري مجازي، بازي
  .)١٤٠١قاسمي پيربلوطي و ديگران، ( 
  بهــره گيــري از محتــواي الكترونيكــي در تــدريس دروس مختلــف

آمـوزان و يـادگيري آسـان     عملكرد تحصيلي دانش موجب بهبود
  .)Abedikooshki et al., 2022( شود  مطالب مي

  كاركنــان بايــد در فرآينــد يــاددهي و يــادگيري و توليــد محتــواي
آموزشــي از فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات اســتفاده حــداكثري 

  (Taghizadeh Ghavam et al., 2022) نمايند 
 و هـاي ديـداري    رسـانه  روز تـوان از تكنولـوژي   كتابخانـه مـي   در 

  .)١٣٩٦بني اسد و ديگران، ( شنيداري استفاده كرد 

ــر  ــزا و عناصـ   ارزيابي عملكرداجـ

   تعيــــــــين
استانداردها 

و 
هاي  شاخص
  ارزيابي

  همخــــــــــواني
ــاخص ــا  ش ــا ب ه

  اهداف
     ارزيابي عملكردي مدارس مستلزم طراحي يك چـارچوب اصـولي و

هاي ارزيابي بـا اهـداف و راهبردهـاي مدرسـه      صهمخواني شاخ
  .)١٤٠٠مهربان هلان و ديگران، ( است 

  ــتن داشــــــــــ
ــتانداردهاي  اسـ

  مطلوب

 هاي ارزيـابي بايـد داراي اسـتانداردهايي از قبيـل عينـي و       شاخص
مهربـان هـلان و ديگـران،    ( ملموس بودن و منطقي بودن باشـد  

١٤٠٠(. 
 هـاي اخلاقـي مناسـبي     شهاي ارزيابي بايـد از اصـول و ارز   شاخص

  ).١٣٩٩وثوق و همكاران، (برخوردار باشد 

   تعيــــــــين
هــاي  شــيوه
  ارزيابي

 روش خودارزيابي  
  هاي مـديريتي بـراي    خودارزيابي يكي از استراتژياستفاده از روش

 ,Indra & Kustati( آيـد  ارزيابي عملكـرد معلمـان بـه شـمار مـي     
2016(.    

  ــيابي روش ارزشــ
مشــــــورتي و 

  تكويني
 هـاي ارزشـيابي    تـوان از روش  ي ارزيـابي عملكـرد معلمـان مـي    برا

قاسـمي پيربلـوطي و ديگـران،    ( مشورتي و تكويني استفاده نمود 
١٤٠١(.  

   بازديــــــــدهاي
ــمي و  غيررســـ

  منظم
  تـوان بازديـدهاي غيررسـمي امـا      براي ارزيابي عملكرد معلمان مـي

  .)Hyun & Sajjad, 2018( منظمي را انجام داد 

 قيممشاهده مست   هاي مشاهده مسـتقيم و در نظـر داشـتن بـازيگران در انجـام       شيوه
  .)١٤٠١قاسمي پيربلوطي و ديگران، ( ارزيابي مؤثر است 

  ــوابق ــي سـ بررسـ
تحصيلي و تهيه 
ــد   ــودار درص نم

  قبولي

    تـوان سـوابق و معـدل تحصـيلي      براي انجام ارزيـابي عملكـرد مـي
ديگــران، قاســمي پيربلــوطي و ( آمــوزان را بررســي كــرد  دانــش
١٤٠١(.  

  درصـد قبـولي   نمودارهـاي  در فرآيند مديريت مدارس موفق، تهيـه 



٩٣
 ,.Abedikooshki et al( گيـرد  آموزان مورد توجـه قـرار مـي    دانش
2022(. 

 .هـاي اسـتاني و ملـي در     آموزان در آزمون بررسي نرخ قبولي دانش
  .)١٣٩٤مهاجران و ديگران، ( ارزيابي عملكرد آنها مؤثر است 

   تعيــــــــين
مجريـــــان 

  ارزيابي

 سپاري درون  
 توان از نظرسـنجي و بـازخورد    براي ارزيابي عملكرد در مدارس مي

قاسـمي  ( آمـوزان و والـدين اسـتفاده كـرد      مدير، معلمان، دانـش 
  .)١٤٠١پيربلوطي و ديگران، 

 سپاري برون  

     منتقـدان،  تـوان از مشـاركت    براي انجـام ارزيـابي در مـدارس مـي
منـد شـد    فرينـان و افـراد خـارجي بهـره    گيرندگان، راويـان، كارآ 

 )Indra & Kustati, 2016(  
 توان از حضور مديران ارشد براي انجام فرآيند ارزيـابي عملكـرد    مي

  .)١٤٠٠مهربان هلان و ديگران، ( مند شد  بهره
  تـوان كميتـه چندگانـه متشـكل از      براي انجام ارزيابي عملكرد مـي

ــي و متخصصــان  ــان آموزش ــالي، بازرس ــديران ع ــكيل داد  م تش
 )Nazari et al., 2020(.  

   تعيــــــــين
هــاي  حــوزه

ارزيـــــابي 
  عملكرد

 عملكرد فردي  
 وري، سبك رفتـار و عمـل،    سنجش رضايت كلي، كيفيت كار، بهره

ــش  ــان دان ــه مي ــزه و روحي ــديران از   انگي ــان و م ــوزان، معلم آم
 Yohannes( باشند گيري در سطح فردي مي هاي قابل اندازه سنجه

& Wasonga, 2023(.  
 عملكرد واحدي  

   هـا و   سنجش كميت و كيفيت كار، ميزان رضايت از واحـد، هزينـه
باشـد   هاي قابل ارزيابي در سطح مدرسـه مـي   اثربخشي از سنجه

 )Yohannes & Wasonga, 2023(.  
 عملكرد سازماني  

      سنجش نتايج كليدي مدرسـه و دسـتاوردهاي آن بـراي جامعـه و
گيـري در سـطح    انـدازه   ابـل هـاي ق  مخاطبان آموزشي از سـنجه 

  .)Yohannes & Wasonga, 2023( باشد  سازمان مي

   تعيــــــــين
ــاي  ابزارهــ

  ارزيابي

 ابزارهاي كمي  
 تـوان از ابزارهـاي كمـي شـامل پرسشـنامه،       براي انجام ارزيابي مي

تقـي پـور   ( هاي آماري استفاده كـرد   نظرسنجي، پيمايش و شيوه
  .)١٣٩٨ظهير و ديگران، 

 يابزارهاي كيف  
     تـوان از ابزارهـاي كيفـي شـامل تحليـل       بـراي انجـام ارزيـابي مـي

تقي ( هاي كانوني ااستفاده كرد  مستندات، مصاحبه عميق و گروه
  .)١٣٩٨پور ظهير و ديگران، 

   تنظيم تقـويم
  بندي مناسب زمان   اجرايي

 بندي مناسب براي نظارت و ارزيابي فرآيند انجام  تنظيم برنامه زمان
  .)Kausar & Shoukat, 2020( ي استها الزام فعاليت

 ها و مشكلات اعلام شده بايـد   براي ارائه گزارش خودارزيابي  و پيگيري چالش
 .)١٤٠١قائمي و ديگران، ( هاي زماني مشخصي را تعيين نمود     زهبا
 توان عملكرد معلمان را مورد ارزيـابي   در پايان هر ترم تحصيلي مي

  .)Nazari et al., 2020( قرار داد 

    شـرايط انجـام
  ارزيابي

   ــاربرد ــدم كــ عــ
  هاي سنتي روش

 هاي سنتي براي ارزيابي عملكرد معلمان مشكل آفـرين   اعمال روش
است، بنابراين لازم است همـواره بـا توجـه بـه تغييـرات جديـد       

  )Duban, 2020( هاي نوين جايگزين شود  روش
   انجـــام ارزيـــابي

طور مـنظم و   به
  كامل

 به طور شود و نتايج  طور منظم ارزيابي  شي بهعملكرد بازيگران آموز
طـور   همچنين لازم است از انجام ارزيابي به. گردد كسمنع قيدق

  .)Hyun & Sajjad, 2018( ناقص اجتناب شود 
  ــتفاده از اســـــــ

ــاي  روش هـــــ
ارزيابي متناسب 
ــك از   ــا هريـ بـ

 يمعلمان، براعملكرد  يابيارز يمورد استفاده برا يبند رتبه ستميس 
داشـتن سيسـتم ارزشـيابي جمعـي باعـث       .ستين ديمف رانيمد

بنـابراين بهتـر اسـت     شـود،  ضعف در كيفيت ارزيابي عملكرد مي
براي هريكك از كنشگران شـامل مـديران، معلمـان، بـازيگران و     
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 & Hyun( والدين از روش ارزيابي متناسب با آنها استفاده شود   كنشگران
Sajjad, 2018(.  

هاي مدرسه  ارزشاصـــــــــــول و    ثربخشا

   ــا ــاق بـ انطبـ
ــاي  معيارهـ
ايرانـــــــي 

  اسلامي

  تناسب فرآيندهاي
آموزشـــي بـــا  
فرهنگ و تمدن 

  بومي

 ديـن  اساسـي  هاي ارزش و مباني ها و فرايندها واقدامات بايد با تمام برنامه
 ارزشـمند  ذخـاير  همچنـين بايـد از  . باشـند  و منطبـق  هماهنگ متناسب،
 بخـش  كـه تجلـي   سـي فار ادب و زبـان  بـه  توجه و ايراني تمدن و فرهنگ
منـد   متربيان اسـت بهـره   ملي هويت گيري شكل ساز زمينه و ملي وحدت

  .)١٤٠٢وفائي و ديگران، ( شد 
 خرد ورزي     كسب خرد فـردي

  و جمعي
 و خـردورزي  به نسبت امكان، حد تا بايد، آموزان دانش و مديران، مربيان

  .)١٤٠٢وفائي و ديگران، ( بكوشند  ديگران و خود عمل مداوم نقادي
  ــراري برقـــــ

ــدال و  اعتــ
  انسجام

  ــوازن و ــراري ت برق
پرهيز از افراط و 
ــريط در  تفـــــ

هــــاي  برنامـــه 
  تربيتي

 تمـام  بـر  و دهـد  پوشـش  را مربيان زندگي ابعاد آموزش و پرورش تمام
 تعيـين  از و باشد فرما حكم اعتدال و توازن تربيتي هاي برنامه و ها فعاليت
 و يـك سـونگري   از اصـلاح،  و قـدام ا و ريزي برنامه تا ها سياست و اهداف
وفـائي و  ( شـود   پرهيـز  معيارهـا  و حدود به بي توجهي و تفريط و افراط

  .)١٤٠٢ديگران، 
  تكـــــــــريم

ــگران  كنشـ
  آموزشي

  حفـــظ و ارتقـــاي
  كرامت

 ةحفظ و زمين آموزان شامل مديران، معلمان و دانش كرامت ذاتي همة افراد
  .)١٤٠٢وفائي و ديگران، ( ارتقاي آن فراهم گردد

 دورانديشي   نگري آينده  
 تحـولات،  مقتضيات با متناسب مشخص هاي چهارچوب نظرداشتن در با

وفـائي و ديگـران،   ( شـود   ايجاد تغيير آموزش و پرورش عناصر و اجزا در
١٤٠٢(.  

  نتايج ارزيابي
  مشخص شدن

وضـــــعيت 
ــود و  موجــ
ــوب  مطلـــ

  آموزشي

  شناســـايي نقـــاط
ــوت   ــعف و ق ض

  عملكرد

 ج ارزيـابي بـه منظـورتعيين ميـزان پيشـرفت      بررسي و تحليل نتاي
هـا و اقـدامات    بينـي فعاليـت   برنامه و نقاط قابـل بهبـود و پـيش   

ضروري براي بهبود مستمر از فاكتورهاي مهمي است كه كيفيت 
 & Kausar( دهد  آموزش اثربخش مدارس را تحت تأثير قرار مي

Shoukat, 2020(.  
   تعيـــين تطـــابق

عملكــــرد بــــا 
ــداف  اهــــــــ

  دهش تنظيم

    اـخص شـده از   بينـي  هـاي پـيش   بررسي انطباق عملكرد بـا اهـداف و ش
اقدامات مهمي است كه پس از انجام ارزيابي بايد مـورد بررسـي قـرار    

  .)Kausar & Shoukat, 2020( گيرد 

  نيازســـــــــنجي
  آموزشي

 بنـدي مسـائل و    تـوان از طريـق اولويـت    بر اساس نتايج ارزيابي مي
مند به نيازسنجي سيستم آموزشي  هاي روشن و نظام تعيين رويه

عظيمــي، ( پرداخــت و كمبودهــاي ايــن حــوزه را برطــرف كــرد 
١٣٩٩(.  

 هاي ارزيابي نظام آمـوزش و   هاي آموزشي از مؤلفه بررسي نيازمندي
  .)١٣٩٨مرادي و امين بيدختي، ( پرورش است 

   ــعيت ترســيم وض
  موجود آموزشي

      ود انجــام خودارزيــابي اوليــه موجــب ترســيم وضــعيت موجـ ـ
 Asako & Walson, 2022; Indra( شود  پرورشي مي آموزشي

& Kustati, 2016(.  

   تنظـــيم برنامـــه
  عملياتي سالانه

 توان به تنظيم برنامه عمليـاتي   بر اساس نتايج خودارزيابي اوليه مي
، ١اينـدرا و كوسـتاتي  (  هـا پرداخـت    بينـي فعاليـت   سالانه و پيش

٢٠١٦(. 
 تنظيم برنامه تحصيلي سالانه جامع،  عملكرد مدارس بايد مبتني بر

  .)١٤٠١قائمي و ديگران، ( بينانه و اجرايي باشد  واقع
  

                                                
1 Indra & Kustati 
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 كي است كه هارائه شد ٢شكل ي تحقيق بصورت مدل مفهوم) ٦جدول (با توجه به نتايج تحقيق در بخش فراتركيب 

ابعاد و مولفه هاي ارزيابي عملكردي مدارس درك بهتر  يعناصر مختلف را برا نيو ارتباطات ب ميمفاه واست  يليچارچوب تحل
  . دهد يم نشان

  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل مفهومي تحقيق -٢شكل 

نشان داد كه ارزيابي  جيموجود صورت گرفت و نتا اتيادب كيستماتي، مرور س )٢٠٠٧( سوو بارو يسندلوسك بيفراترك يا از روش هفت مرحله يريگ با بهره. اند شده ييشناسا بيمدارس اثربخش با استفاده از روش فراتركمختلف در ارزيابي عملكردي  يها پژوهش، ابعاد و مولفه نيدر ا. پردازد يم نيشيپ يها با پژوهش قيتحق يها افتهي سهيو مقا ليبه تحل حاضر، مقاله اين بخش از  گيريبحث و نتيجه   بعد و  نيتوجه به چند ازمنديعملكردي مدارس اثربخش ن معلمان و  ران،يآموزش و پرورش هستند كه شامل مد نديفعال در فرآ گرانيباز ،يدياز ابعاد كل يكي  .است يديمولفه كل

و  يزير برنامه ،يتيشخص ،يتخصص يها يژگيو ياثربخش دارا رانيمد. شود يم انيو مرب اءيانجمن اول و تجربه،  يآگاه ،يمال تيريمد ،ييامور اجرا يده سازمان . هستند يريپذ و مشاركت يفرد انيتعاملات و ارتباطات م و  يرفتار بحران، صداقت، ثبات تيريمد ،يريپذ انعطاف ،يتعهد كار ،يخودكارآمد ،يريپذ تيمسئول ،يريگ ميهمچون قدرت تصم ييها يتوانمند و داشتن دانش و  نيارتباط با همكاران و والد يبرقرار ييآموزان، توانا امور معلمان و دانش يسازمانده ،ياحساس بر  ديبا رانيعملكرد مد يابيو ارز دهند يرا نشان م ريمد كي ياثربخش زانيهستند كه م ييارهاياز جمله مع هتجرب كه  دهند يم ها نشان پژوهش. موارد انجام شود نيا يمبنا آموزش و  تيفيدر بهبود ك يمهم ارينقش بس رانيمد

عملكرد  يابيارز
 مدارس اثربخش
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و  تيريمد تيو مسئول كنند يم فايآموزان ا دانش يريادگي لازم را انجام دهند  يها يزير داشته باشند و برنامه يقو يرهبر ييتوانا ديرا برعهده دارند و با رسهمد يرهبر و  ازهايدرك ن ،يو نوآور تيهمچون خلاق ييها شاخص يدارا ديآموزان دارند و با دانش يريادگيآموزش و  نديدر فرآ ياتينقش ح زياثربخش ن انمعلم  ).Plaatjies, 2019 ؛ ١٤٠١   نژاد، دونيفر( و  آموزان آموزان، تعامل با دانش دانش يفرد يها تفاوت از  يبرخوردار زانيم. باشند يا مشاركت حرفه زانيم مشاركت در امور  يبرا اقيتاش ،خلاقانه و نوآورانه يها دهيا آموزان و نحوه  دانش يفرد يها ادراك تفاوت ،يآموزش است كه عملكرد  يديكل يها برخورد با آنها از جنبه و  نيآموزان، والد دانشارتباط موثر با  يبرقرار ييتوانا ديمعلمان اثربخش با. دهد يقرار م ريمعلمان را تحت تأث آموزان را داشته باشند  دانش يريادگيو  يآموزش يازهاين صيتشخ يياناتو وهمكاران خود را داشته باشند  ) Tambrin et al., 2021 ؛ Asako & Walson, 2022.(  و  اءيكه انجمن اول دهد ينشان م ها افتهي ن،يهمچن ه ارائه ب يطور مطلوب مدرسه مشاركت داشته باشند و به يو ادار يطور فعالانه در امور مال به دياثربخش با انيمرب سه  نيا انيمشترك و ارتباطات مكتوب م يها نشست ان،يو مرب اءيجلسات اول يبرگزار. منجر شود يريادگي يبرا يو حام داريپا يطيمح جاديمؤثر و ا يآموزش يها برنامه توسعهبه  تواند يم رانيمعلمان و مد ن،يوالد انيو تعامل م يهمكار. ها بپردازند و مشاوره به خانواده ييخدمات راهنما تبادل اطلاعات، نظرات و  يبرا ييفضا تواند يگروه م مربوط به  يها يريگ ميها فراهم كند و در تصم نگرش كه در ارزيابي عملكردي مدارس  يگريد بعد  ).١٤٠١  نژاد، دوني؛ فر١٤٠٢  و همكاران، يكاظم( ديمشاركت نما يليتحص يها و برنامه يساختار راتييتغ مانندمدرسه  و  ياددهي نديش مورد توجه قرار گرفته است، فرآاثربخ آموزش اثربخش مستلزم استفاده از . است يريادگي . است يكيو آموزش الكترون سيمتنوع تدر يها وهيش و  يريادگي طيه محب دنيتنوع بخش ،يآموزش يها يباز ،يآموزش لياكه شامل ابزار و وس كنند ياستفاده م يمختلف يها از روش تر تيفيآموزش باك يمعلمان برا استفاده از . است يو علم يآموزش ياردوها يبرگزار فعال مانند پرسش و پاسخ، بحث و  سيتدر يها روش استفاده از بستر  ن،يهمچن. كند يم جاديا نآموزا دانش يبهتر مطالب را برا افتيمختلف امكان درك و در يآموزش ليو استفاده از فنون و وسا يعمل ناتيگفتگو، تمر مورد  اريدر آموزش بس ياطلاعات يها يو فناور نترنتيا آموزان دارد  دانش يريادگي نديبر فرآ يقيعم ريتأث يآموزش نيآنلا يها يو باز يآموزش يها لميعكس و ف ،يداريو د يداريشن يها رسانه. توجه قرار گرفته است

 ,.Abedikooshki et al ؛ ١٣٩٤مهاجران و همكاران، (
عملكرد،  يابيارز يها عملكرد، حوزه يابيارز انيمجر ،يابيارز يها وهيش ،يابيارز يها استانداردها و شاخص نيياثربخش مورد توجه قرار گرفته است، شامل تعكه در ارزيابي عملكردي مدارس  يگريد ابعاد  ).2022 انجام  طيو شرا يياجرا ميتقو ميتنظ ،يابيارز يابزارها از جمله  يمختلف يها روش. مطلوب برخوردار باشند يمدرسه هماهنگ و با استانداردها يبرا شده نييتع يبا اهداف و راهبردها ديبا شوند يعملكرد مطرح م يابيكه جهت ارز ييها اخصو ش ارهايمع. است يابيارز توسط افراد  تواند يم يابيارز. شود يه ماستفاد ردعملك يابيارز يبرا ميو منظم و مشاهده مستق يررسميغ يدهايبازد ،ينيو تكو يمشورت يابيارز ،يابيخودارز افراد خارج از مدرسه انجام شود و در  ايدرون مدرسه  . رديصورت گ يو سازمان يواحد ،يمختلف فرد يها حوزه و  باشد يم يفيو ك يكم يشامل ابزارها يابيارز يابزارها هيون و سجاد،    ؛١٤٠٠ همكاران،  و هلان انمهرب( شود يم ميتنظ ها يابيارز ياجرا يبرا يمناسب يياجرا ميتقو تقي پور  ؛ ١٤٠١و همكاران،  يربلوطيپ ي؛ قاسم٢٠١٨ از  يآموزش يها يازمنديها، نقاط قابل بهبود و ن در برنامه شرفتيپ زانينقاط ضعف و قوت عملكرد، م ييشناسا. است يموجود و مطلوب آموزش تيشامل مشخص شدن وضعارزيابي عملكردي مدارس اثربخش  جينتا ت،ينها در  ).Kausar & Shoukat, 2020 ؛ ١٣٩٨ظهير و ديگران،  عملكرد كمك  يابيارز. باشد يم ها يابيارز نيا جيجمله نتا شوند  يو بررس ميسالانه با اهداف مشخص تنظ ياتيعمل يها و برطرف شوند و برنامه ييشناسا ودهاتا كمب كند يم ) Indra & Kustati, 2016نشان داد كه ارزيابي عملكردي  جيتان ،يكل طور به  ).١٣٩٩ ،يمي؛ عظ و  سيمتنوع تدر يها و استفاده از روش يريادگيو  ياددهي نديفرآ ن،يهمچن. است انيو مرب اءيمعلمان و انجمن اول ران،يمانند مد يديكل گرانيتوجه به باز ازمنديمدارس ن از  زين يياجرا ميتقو ميو تنظ يابيارز يها و ابزارها روش ،يابيارز يها و شاخص داردهااستان نييتع. آموزش دارد تيفيك يدر ارتقا يينقش بسزا يكيالكترون يابزارها مورد توجه قرار  قيتحق نياست كه در ا يابعاد مهم گريد تا  كند يارزيابي عملكردي مدارس اثربخش كمك م. گرفت بهبود  يها شده و برنامه يينقاط قوت و ضعف شناسا افزون براين،  .مؤثرتر اجرا شوند آموزش به طور تيفيك در منابع و  تيمحدود ق،يتحق نيا يها تياز محدود يكي محدود به  يدسترس ليبه دل. بود يا كتابخانه يها داده تنوع گسترده  نيو همچن ياز منابع و مقالات علم يبرخ از ابعاد و  يدر منابع مورد استفاده، ممكن است برخ ملكردي مدارس به طور مرتبط با ارزيابي ع يها مولفه استفاده از روش  ن،يهمچن. نشده باشد هكامل پوشش داد  يها افتهي بيو ترك ليبر تحل نكهيبا توجه به ا بيفراترك



٩٧
به طور  تواند يتمركز دارد، م يعلم اتيموجود در ادب دارد كه ممكن است اتكا  هيثانو يها روش به داده نيا. كند جاديا جينتا ميو تعم ريدر تفس ييها تيمحدود يعيطب كه مطالعات  شود يم شنهاديپ ،يآت قاتيتحق يبرا  .نباشند امعبه روز و ج شهيهم  توانند يم يآت يها پژوهش ن،يهمچن. كمك كند تلفمخ يآموزش يها ها در مدل ها و شباهت بهتر تفاوتبه درك  تواند يبر عملكرد مدارس م ييايو جغراف يفرهنگ راتيتاث يبررس. به دست آورد يتر قيدق جيانجام شود تا بتوان نتا هياول يها داده يآور و جمع يدانيم يها با استفاده از روش

در بهبود  نيآنلا يآموزش يها و پلتفرم نيماش يريادگي ،يمانند هوش مصنوع نينو يها ينقش فناور يبه بررس عملكرد  مدت يطولان يابيارز. عملكرد مدارس بپردازند بلندمدت كمك  جيو نتا راتييتغ ليتحلو  ييبه شناسا تواند يآموزش م تيفيبهبود ك يها برنامه ريمدارس و تاث   .كند
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