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 چکیده

روزرسانی دانش خود  بهها بیش از هر زمان دیگری نیازمند یادگیری مستمر و  در عصر دانش و اطلاعات، سازمان

های پویا و رقابتی موفق عمل کنند. یادگیری سازمانی به عنوان فرآیندی که به کمک هستند تا بتوانند در محیط 

از تجربیات گذشته بیاموزند و دانش خود را بهبود بخشند، اهمیت بسیاری دارد. در این ها میآن سازمان  توانند 

 از  .کندعنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای استقرار یادگیری سازمانی نقش بسزایی ایفا میراستا، مدیریت دانش به

پژوهش، با    نی ا  در  .باشدمیاستقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش    الگویطراحی   پژوهش هدف رو نیا

اطلاعات استفاده شد و سپس با   یآورجمع  یبرا یقرار گرفت. از روش گلوله برف ی خبرگان مورد بررس 15مصاحبه 

پایایی با    شدند.  لیو تحل یبنددسته ها ه مضمون، اطلاعات استخراج شده از متون و مصاحب لیاستفاده از روش تحل

الگوی استقرار   نشان داد که  جینتا.  قرار گرفت  تأییداستفاده از روش دو کدگذار و پایایی باز آزمون موردبررسی و  

رهبری و مدیریت ، ساختار سازمانی ،    لیاز قب  ییها یژگیو  یدارا  دی بایادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش  

  مضمون   12  به  جینتا  نیا  ت،یشد. در نهاافرهنگ سازمانی ، ارزیابی عملکرد ، فرایندها و رویه ها ، عوامل فناوری ب

بتواند به    شدند.   یبندطبقه   فراگیرمضمون    کی و  یافته  مضمون سازمان  6  ، پایه نتایج این پژوهش  امید است که 

سازی اصول مدیریت دانش و یادگیری سازمانی کمک کند و راه را برای  مدیران و پژوهشگران در درک بهتر و پیاده

 .های یادگیرنده و نوآور هموار سازددستیابی به سازمان

 

 . یادگیری سازمانی مدیریت ، مدیریت دانش ، سازمان ،  :کلیدی واژگان
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ناپذیر جهت بقاء و شکوفایی سازمان در نظر  اجتنابعنوان یک ابزار اساسی در کسب مزیت رقابتی، بلکه بعنوان الزام  

 یساختار، حفظ و به اشتراک گذار  یف، آگاهانه تعر  ینددانش فرآ  یریت مد(.  2022و همکاران،    1شود )وونگگرفته می

گسترش   یدجد  یدر حوزه ها  یابند،   ی که سازمان ها تکامل م  همانطور  سازمان است.  یکدانش و تجربه کارکنان در  

  ین دهند. ا  ی را توسعه م  ی قابل توجه  ی کنند، دانش سازمان  ی م  یف کسب و کار تعر  یخود را برا  یکرد و رو  یابند،   ی م

  یز ت آمیحفظ موفق  یکمتر با تجربه برا  یا  یدانتقال آن به کارکنان جد  و  ارزشمند است  یارشرکت بس  یاطلاعات برا

به   یارتباط کارکنان   یلدانش، تسه  یریتمد  یهاول  هدف  .(2021و همکاران،    2)چوپرا   است  یاتیح  یاتعمل است که 

توانند    ی سازمان ها م  ی، دانش عمل  یریتوجود مد  با  که آن را دارند.   یهستند، با افراد  یدانش سازمان   یادنبال اطلاعات  

  دهند.   یشخود افزا  یها  یوهش  یی بهبود کارا  یخاص را برا  یها  یم ت  یا اطلاعات را گسترش دهند و سطح تخصص افراد  

به    یجاد،از ا  یشامل چرخه ا  و  آن اشاره دارد  یانمشتر  یاسازمان    یکدر    یادگیریبه آموزش و    مدیریت دانش، اغلب 

و همکاران،   3)ژائو  سازمان است  یبه حداکثر رساندن اثربخش  یدانش برا  یو حسابرس  یساختارده  ی،اشتراک گذار

2022). 

       مؤثر   یریتو مد  یاشااتراک گذار  یره،آن ها هسااتند و بر اساااو نحوه جذب،  خ یسااازمان ها مجمود دانش جمع

به  یکارمندان بتوانند به راحت  یخورند. وقت  یشااکساات م  یاموفق  ی،به اهداف تجار  یابیآن اطلاعات در جهت دساات

  ی م  یدناکارآمد هساتند و ناام انند،تو  ینم  یخواهند داشات. وقت  یشاتریب یداشاته باشاند، بهره ور  یدانش دساترسا

از   ید؟ بساایاریکن  یدانش در سااازمان خود چه م  یریتمد یساااز  ینهبه یاسااتب برا ینسااوال ا ینشااوند، بنابرا

 ینکته منف  ین یکاسات. ا  یررسامیو غ   یعیطب یارتباط و انتقال دانش به روشا  یحل مسائله شاامل برقرار  یکردهایرو

دهند. آنها   یرا از دسات م  یمساتند و ضامن یردانش غ  ی درون ساازمانی، به راحتیها  یمت کارکنان و  اسات که ینا

و   4)دمیر  کنند  یدسااترو با حل مکرر سااواتت متداول م  یرقابلاطلاعات غ   یرا صاارف جسااتجو یشااتریزمان ب

کناد تاا باه سااارعات باه تماام اطلاعاات   یهاا کماک م  یمدانش آگااهااناه و مؤثر باه ت یریاتمقاابال، ماد  در .(2021همکااران،  

  یریت مدرن مد  یندهایکنند. فرآ یگیریپ   یبا کارشاناساان داخل  یساؤاتت اضااف یکنند و برا  یداپ  یموجود دساترسا

های   روشاشاتراک بگذارند،   بهتخصاص خود را    یاتا به صاورت ناشاناو ساؤال بپرساند   ساازدیدانش کارکنان را قادر م

های حوزهدر   کارکناناسات که  ینا  یجهکنند. نت  یجاددانش زنده ا  یگاهپا یکرا خراب کنند و    سانتی و فاقد اثربخشای

  6)ساان   ارائه دهند یشاترب  ییرا با کارا یشاتریارزش ب توانندی، م5کمک یزو توساعه، فروش و م  یق، از جمله تحقمختلف

 .(2022و همکاران، 

از   ی سازمان   یادگیری  یهنظرشود، یادگیری سازمانی است.  مولفه مهمی که همواره در کنار مدیریت دانش مطرح می

باز صاحب   یستم“س یکگردد و  سازمان را به مثابه  یمحسوب م یریتبه مد ییو اقتضا یستمیس های یافتجمله ره

 یطیمح  یطبا شرا  یقتطب  یمانند  هن انسانها برا  یزنکته که سازمانها ن  ینبر ا  ید. با تأکیردگ  ی و زنده” در نظر م  یشهاند

  ی  هن  یفراگردها  یرو درگ  یرند گ  یسازمانها درست مانند انسانها از تجربه درو م  بازخورد؛  یافتبه در  یمتحول، متک

همان  (.  1399)ثقفی و همکاران،    شوند  یو حل مسأله” م  یطراح  یف،تعر  یی،شناسا  ینی،ب  یشمانند “پ   یا  یچیدهپ 

مؤثر و کشف و اصلاح   های  یتانجام فعال  یقتواند از طر  یبرخوردار است و م  یادگیریطور که انسان از استعداد و توان  

 یفناور  یعو وس  یعسر  یشرفترو پ   ینبرخوردارند. از ا  های ییتوانا  یناز چن  یزسازمان ها ن  یرد،بگ  یاداشتباهات خود  

دو چندان    یسازمان  یادگیریو ضرورت    یتاهم  یا،آشکار و پنهان روز افزون در دن  یاطلاعات در عصر حاضر و رقابت ها 

  یلن دلی. درست به همیرندبگ یادو بهتر از رقبا    تریعتر هستند که زودتر، سرموفق ییها   سازمان   ین، نموده است. بنابرا

 داشته است  اییندهمطرح شده و رشد فزا  یراخ  یدر سالها  یسازمان  یادگیریو    یادگیرندهاست که مفهوم سازمان  
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 4، شماره 2فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

 (. 1400)قربانی و همکاران، 

مساله اصلی پژوهش حاضر به شرح زیر است. در حالی که بیش از دو دهه است که مفهوم یادگیری سازمانی به شکل  

های ایرانی خصوصا عملا از سازمانای در محافل دانشگاهی و علمی داخل کشور مطرح شده است؛ اما آنچه  گسترده

آید این است که هیچ رویکرد متمرکزی برای تحقق بخشیدن به یادگیری سازمانی وجود  سازمان تامین اجتماعی بر می

ساز تواند زمینهشود( نمیهای آموزشی بی بازده )که در اغلب مشاهده میها یا کارگاهندارد. برگزاری تشریفاتی همایش

تحقق یادگیری در سازمان تامین اجتماعی باشد. شاید بتوان بخشی از مشکل مربوطه را ناشی از این واقعیت بدانیم  

سازی آن در سازمان آشنایی ندارند. از  که بسیاری از مدیران سازمان ها اساسا با ابعاد یادگیری سازمانی و نحوه پیاده

این ظرفیت را دارد که بخش بزرگی از مشکلات یادگیری در  این رو ارائه الگوهای کاربردی و قابل اجرا به شکل بالقوه 

عنوان مبناء  ه  سازمان تامین اجتماعی را حل کند. از طرف دیگر، در اغلب تحقیقات پیشین به نقش مدیریت دانش ب

اساسی یادگیری سازمانی توجه زیادی نشده است. این امر بیانگر یک شکاف و نقیضه اساسی در ادبیات داخل کشور 

سازی یادگیری سازمانی مستلزم ان است که مدیران ارشد سازمان تامین  است. در عین حال باید توجه داشت که پیاده

از مولفه الگوی یادگیری سازمانی به نقش  اجتماعی  ابعاد مدیریت دانش آگاهی کافی داشته باشند و در اجراء  ها و 

دهد  باشند. با این حال بررسی ادبیات پژوهش نشان می  کلیدی مدیریت دانش و ابعاد مختلف آن توجه تزم را داشته

سازی »یادگیری محور« مدیریت دانش نشده است و از این رو یک شکاف تحقیقاتی  که تاکنون توجه زیادی به پیاده

در ادبیات داخلی وجود دارد. با توجه به جمیع این مطالب و با در نظر گرفتن این واقعیت غیرقابل انکار که دانش و  

 . دهند های اصلی موفقیت سازمان را شکل مییادگیری مولفه

در سازمان تامین اجتماعی     دانش  یریتبر مد  یمبتن  یسازمان  یادگیریمدل استقرار    یطراحپژوهش حاضر با هدف  

در سازمان   دانش  یریتبر مد یمبتن ی سازمان یادگیریمدل استقرار و سوال اصلی پژوهش این است که  شودانجام می

 تامین اجتماعی  چگونه است؟
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 نظری  مبانی
 یادگیری سازمانی 

  با   را  اطلاعات  آن  و  کرده  یآور  جمع  را  د یجد  اطلاعات  شرکت  کی  آن  قیطر  از  که  است  یندیفرآ  یسازمان  یریادگی

 یررسمیغ   و  یرسم  یریادگی  یهاستمیس  شامل  بی ترت  به  یسازمان  یریادگی  یساختارها.  گذارد  یم  اشتراک  به  کارکنان

 اشتراک  به  یمعمول  مکالمه  در  را  یکار  ی هامشاوره  که  همکار  دو   ای   کارکنان  یآموزش  یراهنما  کتابچه  مانند  است،

 اجازه   شرکت  به  رایز  باشد،  موفق  شرکت  کی  حفظ  ریناپذ   ییجدا  بخش  تواند   یم  مؤثر  یسازمان  یریادگی .  گذارند یم

 .(2023و همکاران،  1)ژانگ بخشد بهبود و توسعه دی جد اطلاعات یریادگی  با را خود ی ها روش تا  دهد  یم

 کارمندان  از  ی بیترک  بزرگ،   ی هاسازمان  در .  کند   ی م   فراهم   شرکت   کی  یبرا  را  یاریبس  یایمزا  ی سازمان  یریادگی

 به  کمک یبرا باتجربه کارمندان به دادن اجازه ای یمرب  روابط یسازمانده . است معمول دی جد یهااستخدام  و تجربه با

 یدارا  شرکت  ک ی  که  یهنگام .  ابندی  توسعه  عتریسر  تا   دهد   ی م  اجازه  تجربه  کم   کارمندان  به  د یجد  یروهاین  آموزش

  ی ریادگی  یاجرا   یبرا  یعال  یفرصت  کنند،  یم  عمل  بهتر  خود  اهداف  ای   انیهمتا  از  معمول  طور  به  که  است  یکارکنان 

  عملکرد  تواند یم خود یها کیتکن گذاشتن اشتراک به یبرا کارمندان آن از درخواست. کند  یم  فراهم افتهی سازمان

و همکاران،  2)دو بخشد  بهبود ها  کیتکن همان  از استفاده  یبرا یشتریب کارمندان به  دادن اجازه  با  کارکنان  کل  در را

2022). 

  با   را  اطلاعات  آن  و  کرده  یآور  جمع  را  د یجد  اطلاعات  شرکت  کی  آن  قیطر  از  که  است  یندیفرآ  یسازمان  یریادگی

 یررسمیغ   و  یرسم  یریادگی  یهاستمیس  شامل  بی ترت  به  یسازمان  یریادگی  یساختارها.  گذارد  یم  اشتراک  به  کارکنان

 اشتراک  به  یمعمول  مکالمه  در  را  یکار  ی هامشاوره  که  همکار  دو   ای   کارکنان  یآموزش  یراهنما  کتابچه  مانند  است،

 اجازه   شرکت  به  رایز  باشد،  موفق  شرکت  کی  حفظ  ریناپذ   ییجدا  بخش  تواند   یم  مؤثر  یسازمان  یریادگی .  گذارند یم

 .(2023)ژانگ و همکاران،  بخشد بهبود و توسعه دی جد اطلاعات یریادگی  با را خود ی ها روش تا  دهد  یم

 کارمندان  از  ی بیترک  بزرگ،   ی هاسازمان  در .  کند   ی م   فراهم   شرکت   کی  یبرا  را  یاریبس  یایمزا  ی سازمان  یریادگی

 به  کمک یبرا باتجربه کارمندان به دادن اجازه ای یمرب  روابط یسازمانده . است معمول دی جد یهااستخدام  و تجربه با

 یدارا  شرکت  ک ی  که  یهنگام .  ابندی  توسعه  عتریسر  تا   دهد   ی م  اجازه  تجربه  کم   کارمندان  به  د یجد  یروهاین  آموزش

  ی ریادگی  یاجرا   یبرا  یعال  یفرصت  کنند،  یم  عمل  بهتر  خود  اهداف  ای   انیهمتا  از  معمول  طور  به  که  است  یکارکنان 

  عملکرد  تواند یم خود یها کیتکن گذاشتن اشتراک به یبرا کارمندان آن از درخواست. کند  یم  فراهم افتهی سازمان

)دو و همکاران،    بخشد  بهبود  ها  کیتکن  همان  از  استفاده  یبرا  یشتریب  کارمندان  به  دادن  اجازه  با   کارکنان  کل  در  را

2022). 

 مدیریت دانش 

 محصوتت   توسعه  و  اشتباهات  از  گرفتن  درو  ،یری گ  میتصم  دانش،   کسب  بدون.  است  یشرکت  هر  اتیح  هیما   دانش

  ی سازمانده  جذب،  یبرا  است  ممکن  که  است  یکردیرو  دانش   ت یریمد.  بود  خواهد  دشوارمدیران سازمان    یبرا  د یجد

  ستین یدیجد  مفهوم دانش تیریمد  .کنند اتخا  یخارج و  یداخل نفعانی  با خود شرکت دانش یگذار اشتراک به و

  که   یروش  و  دیجد   یها  یآور  فن.  است  توسعه  حال  در  دانشگاه  و  کار  و  کسب  یایدن  در  یآرام  به  که  است  یسال  چند  و

  ت یریمد  ستمیس  کی  یانداز  راه  .دهد   ی م  رییتغ  را  دانش   تیریمد  ابتکارات  عملکرد  نحوه  م،یکن  ی م  رهی خ  را  اطلاعات   ما

  درک   دیبا. مدیران سازمان  باشد  سازمان  فرد  به  منحصر   طیشرا  و  ازهاین  با  متناسب  دیبا  و  ستین  آسان  موفق  دانش

  که   ییابزارها  نیمؤثرتر  و  هستندمدیران سازمان    راه  سر  بر  که  یاحتمال  موانع  خود،  ستمیس  ساختار  نحوه  از  یخوب

 .(2022)پاتواری و همکاران،  دنآور دست به  کند یم خود ستمیس یساز ادهی پ  به قادر رامدیران سازمان 

 

 
1 :Zhang 
2 :Do 



5 

 4، شماره 2فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

 ارتباط بین یادگیری سازمانی و مدیریت دانش 

ها  یادگیری سازمانی و مدیریت دانش دو مفهوم مرتبط و مکمل هستند که نقش کلیدی در پیشرفت و موفقیت سازمان

های جدید درون سازمان اشاره  کنند. یادگیری سازمانی به فرآیند ایجاد، جذب، و استفاده از دانش و مهارتمیایفا  

شود، بلکه به یادگیری جمعی و سازمانی نیز توجه دارد. در  دارد. این فرآیند نه تنها شامل یادگیری فردی کارکنان می

به مجموعه دانش  مدیریت  فعالیتمقابل،  از  میای  اطلاق  فرآیندهایی  و  به جمعها  که  به  آوری،  خیرهشود  سازی، 

 .(2022و همکاران،  1)سان  .پردازدکارگیری دانش موجود در سازمان میگذاری، و بهاشتراک 

ارتباط میان یادگیری سازمانی و مدیریت دانش به این صورت است که مدیریت دانش، ابزارها و ساختارهای تزم را  

توانند دانش صریح  ها میکند. از طریق مدیریت دانش، سازمانبرای تسهیل و پشتیبانی از یادگیری سازمانی فراهم می

دهی کنند و از این دانش برای ارتقاء فرآیندهای یادگیری استفاده  و ضمنی موجود در سازمان را مستند و سازمان

های  کند که منجر به افزایش تواناییکنند. این امر به ایجاد و حفظ یک محیط یادگیری مستمر در سازمان کمک می

 .(2021و همکاران،  2)دمیرشودسازمان در پاسخگویی به تغییرات محیطی و تقویت نوآوری می

یادگیری سازمانی بدون یک سیستم مدیریت دانش قوی، ممکن است ناپایدار و ناکارآمد باشد، زیرا دانش به دست  

فراموش شود یا از دست برود. مدیریت دانش با ثبت و حفظ دانش سازمانی، از این  آمده ممکن است در طول زمان  

دهد که دانش و تجربیات به دست آمده به صورت مستمر مورد استفاده قرار کند و اطمینان میاتفاق جلوگیری می

تواند به یادگیری سازمانی سرعت ببخشد، زیرا دسترسی آسان به دانش موجود گیرند. به علاوه، مدیریت دانش میمی

سازی مدیریت دانش  تواند به غنیاز سوی دیگر، یادگیری سازمانی نیز می.تواند فرآیند یادگیری را کارآمدتر کندمی

پردازند که این دانش  کمک کند. با یادگیری سازمانی، کارکنان به تولید دانش جدید و بهبود فرآیندهای موجود می

سازمان اضافه شود و بهبود عملکرد کلی سازمان را به دنبال داشته باشد. این رابطه تواند به بانک دانش  جدید می

های پیچیده و پویا بهتر ها بتوانند در محیطشود که سازماندوسویه بین یادگیری سازمانی و مدیریت دانش باعث می

 .(2022و همکاران،  3)ژائو .عمل کنند

کنند، بلکه با هم در  توان گفت که یادگیری سازمانی و مدیریت دانش نه تنها به صورت مکمل عمل میدر نهایت، می

هایی که به  تواند به تقویت و بهبود دیگری منجر شود. سازمانپذیر قرار دارند که هر کدام مییک فرآیند پویا و تعامل

کنند، معموتً قادر به نوآوری بیشتر، تطبیق بهتر گذاری میطور همزمان بر یادگیری سازمانی و مدیریت دانش سرمایه

 .(2021و همکاران،  4)چوپرابا تغییرات محیطی، و دستیابی به عملکرد باتتر هستند

 در ادامه به بررسی پیشینه پژوهش می پردازیم. 

 

 

 
 پژوهش   پیشینه  -1جدول  

 هایافته  عنوان  محقق )سال( 

یاک روش جادیاد از مادیریات دانش   ( 1402)  عباسی

درک   بار  هااای  ماباتانای  شاااباکااه 

 یادگیری سازمانی

هدف این سااختار طراحی شاده و کارکردهای آن ایجاد  

تیاه هاای منساااجمی از داده هاای وب برای یاادگیری  

واژه و   کننااده، تعریف  بینی  پیش  و تحلیاال  اینترانات 

معنی شاناسای به اشاتراک گذاری دانش و کاربرد مجدد  

این  پروژه ها اساات. با توجه به تعریف ساارمایه فکری،  

 
1 :Sun 
2: Demir 
3 :dr 
4 Chopra 
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پژوهش اساااتادتل می کناد کاه مادیریات موثر دانش  

مبتنی بر ماهیت پویای دانش ساازمانی اسات، و تحلیل 

تواناد   بینش هاا می  بینی کنناده داده و تعیین  پیش 

ارزش ساااازماان را افزایش داده و تغییر دهاد. این مقاالاه  

چشاام اندازی از مدیریت و مهندساای دانش )مبتنی بر  

لیل پیش بینی هسااتی شااناساای( را جهت کاربرد تح

کننده و بینش ها در محل کار ساازمانی )شارکت( و در  

 .راستای توسعه شبکه یادگیری سازمانی ارائه می دهد

فاطمه   قشلاق،  دادخواه 

 ( 1402)واحدی، مجیدو

نقش یادگیری ساازمانی در سالامت  

ساازمانی با میانجی گری بهزیساتی  

ماتاوساااطااه   ماادارو  در   هانای 

 شهرستان بوشهر

نتایج نشاااان داد با توجه به این که ضااارایب مسااایر و  

مقادیر تی در مدل مفهومی به ترتیب یادگیری سازمانی  

، یادگیری سازمانی    096/5و  605/0در سلامت سازمانی  

، بهزیساتی  هنی در  063/2و  656/0در بهزیساتی  هنی

، معنی دار شادند. می  111/3و  649/0سالامت ساازمانی  

یه اصاالی پژوهش تایید می  توان نتیجه گرفت که فرضاا 

شااود. بدین معنی که یادگیری سااازمانی در ساالامت  

سااازمانی با میانجی گری بهزیسااتی  هنی در مدارو  

 .متوسطه شهرستان بوشهر نقش دارد

  همکاران  و  یآباد  فتح

(1401 ) 

  و  دانش  تیا ریماد  ریتاأث  یبررسااا 

  یفنااور   برانتقاال  نااناهیکاارآفر  شیگرا

 دانشگاه  و  صنعت  انیم

  انتقاال  و دانش تیا ریماد انیا م یمعناادار  و  مثبات رابطاه

  ق یطر  از  دانش  تیریمد  نیهمچن  و  داشته  وجود  یفناور

 ریتاأث  یفنااور  انتقاال  بر  زین نااناهیکاارآفر  شیگرا  بر  ریتاأث

 گذاردیم

  همکاران  و  یعیشف

(1401 ) 

  یسااااز ادهیپ در  لگریتساااه  عوامل

  نقش  باه  توجاه  باا  دانش  تیا ریماد

   ساختار  یانجیم  ریمتغ

  ی فنااور  ،یسااااازماان  فرهناگ  دانش،  تیا ریماد  راهبرد

  بر   یمعناادار  و  مثبات  اثر  یانسااااان  مناابع  و  اطلاعاات

 داشتند  دانش  تیریمد  یسازادهیپ

  همکاران  و  یلطف

(1400 ) 

  دانش  تیا ریمد  یبوم  یالگو  یراحط

 محورپژوهش  یهاسازمان  یبرا

  مولفه 55  با  یدیکل  بعُد  هشاات  یدارا  ،یبوم  یالگو  نیا

  یتکنولوژ   و  سااختار  فرهنگ،  یرسااختیز  ابعاد  و  یاتیح

  در   هارسااختیز  و  هامولفه  ابعاد،  نیب  ارتباط  که  باشادیم

  ارائه  و  یطراح  یسا یماتر  صاورت  به  و  یمفهوم  مدل  قالب

 .است  شده

 

 ( 1400)  همکاران  و  یزمان

 

  ساااتمیسااا  اساااتقرار یالگو رائاها

  آموزش کال  اداره  در  دانش  تیا ریماد

 مازندران  استان  پرورش  و

 

  50  ،یدارا  دانش  تیریمد  ستمیس که  داد  نشان  ها افتهی

  فرهنگ   ارشااد،  تیریمد  تیحما  شااامل  مولفه  11  و  کد

  ،ی ساازمان   رسااختیز  ،یانساان  منابع  تیریمد  ،یساازمان

  آوراناه، فن یهاا  یتوانمناد  آوراناه،  فن  یهاا  رسااااخاتیز

  و   یاسااتراتژ  دانش،  تیریمد  یندهایفرآ  ،یتوانمندساااز

  دانش  یمعمار  و  یدانشاا   زانندهیانگ  یها  محرک  اهداف،

 شدند  ییشناسا

  همکاران  و  پور  یقل

(1400 ) 

  دانش  تیریمد  یها  یاستراتژ  نقش

  یآور   نو  ،  یساااازماان  یریادگیا   بر

 سازمان   در  دانش  میتسه  و  یسازمان

  محصاول،  صاورت  به  دهیا  که  دهد یم  رخ  یزمان  ینوآور

  نظاام  کیا   ینوآور.  ابادیا   توساااعاه  یخادمت  ایا   نادیآ  فر

  به   دارد،  دیتاک  سااازمان  رسااالت  بر  که  اساات  یتیریمد

 که  کند  یم  نییتع  و  اسات  ییاساتثنا  یها  فرصات  دنبال
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 .ریخ  ای  است  مناسب  سازمان  یراهبرد  ریمس  ایآ

  و  یسااازمان   یریادگی  نقش  یبررساا  ( 1400)  ینوروزعل

 ی سازمان  یچابک     بر  دانش  تیریمد

  و   مثبات  میمساااتق  ریتااث  یدارا  یساااازماان  یریادگیا 

 به  دانش  تیریمد  اما  است؛  یساازمان  یچابک  بر  یمعنادار

  یساازمان   یریادگی  ریمتغ  قیطر  از  و  میرمساتقیغ  صاورت

  و   مثبات  ریتااث  یاجتمااع  نیتاام  سااااازماان  یچاابک  بر

 دارد  یمعنادار

  همکاران  و  یساتر

(1400 ) 

  حرفاه  یریادگیا   طیمح  مادل  ارائاه

  تیا حماا   هیا پاا  بر  یکیالکترون  یا

  یساااازماان   ارتبااطاات  و  یساااازماان

 معلمان

  باه   ،یکیالکترون  یا  حرفاه  یریادگیا   طیمح  یهاا  مولفاه

  چشام   ،یآور  فن  یساازمان  رشیپذ  شاامل،  تیاولو  بیترت

  آرماان  ،یروابط  -یتیحماا  طیشااارا  ،یزیر  برنااماه  اناداز

  محور،  یآور  فن  یریادگی  ا،یپو  یاطلاعات  بانک  مشاترک،

  ی م  یمشاارکت  یریادگی  و  یسااختار  -  یتیحما  طیشارا

 .باشد

  همکاران  و   1ی پاتوار

(2022 ) 

  بار   آن  ریا تااأثا   و  داناش  تیاا ریا مااد

 یسازمان  یریادگی

  رشی پذ  ،یکیالکترون  کار  و  کسااب  و  دانش  تیریمد  نیب

  و  معنادار  رابطه  یسااازمان  یریادگی  و یفن  عوامل  دانش،

 دارد  وجود  یقو

  همکاران  و  2چن 

(2022 ) 

  و   دانش  تکاامال  یهاا  یاساااتراتژ

  تناسااب  لیتحلب  یسااازمان  عملکرد

 کیاستراتژ

  جنبه  بر  دانش  انتقال  و  جهش که  دهند  یم  نشاان جینتا

 .دارند  ریتأث  یسازمان  عملکرد  مختلف  یها

 و   3ی ونی کوارچ

 ( 2022)  همکاران

ب  یعاال  آموزش  در  دانش  تیا ریدما 

 قیتحق  یهاا  راه و  اتیا ادب  بر  یمرور

 شتریب

  رشاااد  به  رو  روند  رغمیعل  که،  دهندیم  نشاااان  هاافتهی

  در  KM  مورد  در  قاتیتحق  موضود،  نیا  مورد  در  مقاتت

HEI  یباات   ساااطوح  باا  خود  ییابتادا  مرحلاه  در  هنوز  

 است  ترگسترده  ینظر  یساختارها  فقدان  و  یناهمگون

  همکاران  و   4خان 

(2021 ) 

  ،ی ساااازماان  یریادگیا  فرهناگ  ریتاأث

  بر   دانش  تیریمد  و  کار  یروین  تنود

 سازمان  عملکرد  و  ینوآور

  یر یادگیا   فرهناگ  دانش،  تیا ریماد  زابرون  یرهاایمتغ

  ینوآور  یزادرون  ریمتغ باا  کاار یروین  تنود  و ساااازماان

  مثبت  رابطه  شاتریب  ینوآور  و  دارد  معنادار  و  مثبت  رابطه

 .دارد  سازمان  عملکرد  با  یمعنادار  و

  همکاران  و  5  اسلام

(2021 ) 

  ،ی سااااازماان   یریادگیا   نیب  رابطاه

  تعهد   ،یشاناخت  روان  یتوانمندسااز

 خدمت  ترک  به  لیتما  و  یکار

  بر   یداریمعن  و  مثبت  ریتاث  یسازمان  یریادگی

 نیهمچن  دارد؛  کارکنان  یشناخت  روان  یتوانمندساز 

  ش یافزا  باعث  یتوانمندساز  که  است  آن  از  یحاک  جینتا

  شده   کارکنان  خدمت  ترک  به   ل یتما  کاهش  و  یکار  تعهد

 . است

  همکاران  و   6وپتک ی

(2021 ) 

  ،ی توانمندساااز  نیب  رابطه  یبررساا 

 کارکنان  عملکرد  و  یریادگی

  داد  نشاان  آمده  بدسات  یهاداده  لیتحل  از  حاصال جینتا

  کارکنان  یتوانمندسااز  یبرا  یامقدمه  یساازمان  یریادگی

  تلاش کاه یکاارکناان  از تعاداد  آن کاه یمعن نیباد  اسااات؛

  یشتر یب  احتمال  به  باشند  داشته  یریادگی  یبرا  یشتریب

 
1: Patwary 
2 :Chen 
3: Quarchioni 
4 :Khan 
5 :Islam 
6:Yoopetch 



 تحلیل مضمون وشبا ر شناسایی عوامل استقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش و ارائه الگو
 

8 
 

 .رندیبگ  عهده  بر  را  یسازمان  مهم  یتهایمسئول  توانندیم

  همکاران  و  1  چن

(2021 ) 

  یسااازمان   حافظه  یگریانجیم  نقش

  و   دانش  تیاا ریمااد  نیب  رابطااه  در

 رندهیادگی  سازمان

  و  دارد  مثبت ریتأث  رندهیادگی  ساازمان  بر  یساازمان  حافظه

  جذب  نیب  رابطه در  یتوجه  قابل ریتأث  یسااازمان  حافظه

 .دارد  رندهیادگی  سازمان  و  دانش

 

که در وهله   دهدیم در رابطه با این موضود نشان  انجام شده در داخل و خارج از کشور    یهاپژوهشکلی از    بندیجمع 

پردازد که در تحقیقات گذشته مورد استفاده نبوده  به ارائه الگو می  کیفیاول تحقیق حاضر با استفاده از یک روش  

مدل  نتایج ارزشمند، فاقد    رغمیعلکه    اند پرداخته ی به موضود  مهای مرور یا کاست، تحقیقات گذشته اغلب با روش

موضود این    اهمیت    رغم یعلگیرد و  صورت می  های آموزشیسازمانوهله دوم تحقیق حاضر در    درهمچنین    هستند.

 تحقیق حاضر دارای تمایز و نوآوری است. روازاینالگویی جامع در این زمینه وجود ندارد. 
 

 شناسی پژوهش روش

است.    مضمون انجام شده   لیو با استفاده از روش تحل  ی فیک  کرد یاست با رو  یاپژوهش که از نظر هدف توسعه  نیا

تحل عناو  لیروش  با  که  تحل  ی موضوع   لیتحل  رینظ  یگرید  نی مضمون  م   زین  کیتمات  لیو  از    ی کیشود،  یشناخته 

  ی اساس  یهامصاحبه است که مهارت   زحاصل ا  یف یک  یهاداده  لیتحل  یبرا  یمحتوا و روش  لیمتداول تحل  یهاروش

  (.2023،  2و جلالی   یدیرش  منش،  کین  عاقلی،آورد )یفراهم م  زیرا ن  گری د  یفیک  ی هال یتحل  یاریبس  یبرا  موردنیاز

است که   یاسه ی مقا   لیو تحل  نیشبکه مضام  نی، مضامسیماتر  نیمضام  مضمون شامل قالب،   ل یدر تحل  جیرا  یهاروش

آن را توسعه    نگیاسترل  دیکه آترا  نیمضام  کهاست. در شب  استفاده شده  نیشبکه مضام  لیپژوهش از روش تحل  نیدر ا

 .  گردند یمند م نظام ریسازمان دهنده و فراگ ه،ی پا نیمشخص و در قالب مضام یبر اساو روند  نیداده است، مضام

سازمان نفر مدیران ارشد    6و    آموزشی  مدیریت  ت علمی رشتهئنفر از اساتید هی  9جامعه آماری تحقیق حاضر شامل  

معیار اصلی ورود به پژوهش    .انجام گرفتبا روش گلوله برفی    که به شیوه نمونه گیری هدفمند  بودند   های آموزشی

فعالیت پژوهشی    ی سابقه کار و سابقه، دارا  آموزشیدارای تحصیلات دکترا و دانش تخصصی در حوزه مدیریت  داشتن  

 . دست آمده از موارد قبلی انتخاب گردیدندصورت هدفمند و با توجه به اطلاعات بهدر حوزه مربوطه بود که به

 

 

 

 

 های پژوهش یافته
 دب باشیم ری( به شرح ز2006براون و کلارک ) یمضمون بر اساو الگو لیمراحل پژوهش تحل

 مضمون  لیپژوهش تحل یاولب طراح گام

قلمرو،    نییاهداف و سؤاتت پژوهش انتخاب طرح پژوهش، تع  ان یمسئله ب  انیگام شامل انتخاب موضود، پژوهش ب  نیا

آمار نمونه  و  همانباشدیم  یجامعه  نط.  قبلاً  که  شناسا  زیور  هدف  با  حاضر  پژوهش  شد،  استقرار    عوامل  ییاشاره 

ها بر اساو  مؤلفه   نیاز ا  ی جامع  یو ارائه الگو  آموزشی  های  سازماندر    مدیریت دانش  بر  مبتنی  سازمانییادگیری  

 :باشدیم  ریشده صورت گرفته و درصدد پاسخ به سؤاتت ز یی عوامل شناسا

شناختی مانند جنسیت، سن، تحصیلات و... برخوردارند. های جمعیتکنندگان در پژوهش حاضر از چه ویژگیشرکت

 ارائه شده است.  (1)کنندگان در این مطالعه در جدول شناختی شرکتهای جمعیتویژگی

 

 
1: Chen 
2: Agheli 
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 شوندگان های جمعیت شناختی مصاحبه ویژگی  -1جدول  

 شونده کد مصاحبه سن  جنسیت  تحصیلات سمت سازمانی  میزان سابقه کار 

 I1 43 زن دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I2 39 زن دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I3 40 زن دکتری  علمیهیئت سال     10  -5

 I4 44 زن دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I5 36 مرد  دکتری  علمیهیئت سال   10  -5

 I6 54 مرد  دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I7 45 مرد  دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I8 36 مرد  دکتری  علمیهیئت سال   10بیشتر از  

 I9 57 مرد  دکتری  علمیهیئت سال   5-10

 I10 47 مرد  ارشد  کارشناو ارشد  میزان سابقه کار 

 I11 37 مرد  ارشد  کارشناو ارشد  سال   10بیشتر از  

 I12 56 مرد  دکتری  کارشناو ارشد  سال   10بیشتر از  

 I13 37 مرد  دکتری  کارشناو ارشد  سال   10  -5

 I14 47 مرد  ارشد  کارشناو ارشد  سال   10بیشتر از  

 I15 51 مرد  ارشد  کارشناو ارشد  سال   10  -5

 

 شتهبا مدرک دکتری ( ر  آقا  5 ومدرک دکتری  با   خانم 4نفر از اساتید هیئت علمی) 9مصاحبه شوندگان شامل 

کارشناسی   آقا با مدرک  4ا با مدرک دکتری و آق 2)  سازمان های آموزشینفر مدیران ارشد  6و   آموزشیمدیریت 

 بودند. ارشد( 

 ها داده یگام دومب گردآور

ها تا زمان  . مصاحبه دیگرد  ینفر از خبرگان گردآور  15با    افتهیساختار    مهیمصاحبه ن  قیها از طرپژوهش داده  نیا  در

که    ابدییادامه م  ییتا جا  یر یآن است که نمونه گ  ینظر  -کرد. منظور از اشباد    دایادامه پ   یبه اشباد نظر  دنیرس

 باشد.  در آنها وجود نداشته   یدیجد یهاها شده و دادهشدن پاسخ یشده، منجر به تکرار دهدا  یهاشباهت پاسخ

 ها داده لیو تحل هیسومب تجز گام

جلسات مصاحبه برداشته   ی که ط یی هاادداشتیآن با  لیها و تکممصاحبه یسازادهی پ مرحله پژوهشگر پس از  نیا در

و به    یی شناسا  ه،ی پا  نیمستقل را در قالب مضام  یها دهیو ا  پردازدیها مو مکرر متن مصاحبه  قیاست به مطالعه دق

 میرا ترس  نیرا انتزاد شبکه مضام  ریدهنده و فراگ  انسازم  نیمضام  ه،یپا  نیمضام  ییکد اختصاص شناسا  کی  هرکدام

  ی نود سلسله مراتب  چیشبکه ه  نیدر ا  دهد یم  نشان  یرخطیغ صورت  را به  ن یمضام  انیروابط م  ن یشبکه مضام  د ی نمایم

 ن، یشبکه مضام میپس از ترس  وجود دارد   شبکه  ی اجزا  انیو ارتباط م  یبر وابستگ  د یوجود ندارد و تأک  نیمضام  انیم

 ن یکه شبکه مضام  داشته باشدنکته را در نظر    نیا  دی. البته محقق باردیگیقرار م  لی و تحل  هیو تجز  یبررس  وردشبکه م

 ی به متن اصل  بخش، پژوهشگر مجدداًتیرضا  به شکل  نیشبکه مضام  می. پس از ترسلیاست و نه خود تحل  لیابزار تحل

شبکه   ریو تفس نیشبکه مضام  ن،یپژوهش به مضام یهاافتهی بخش    در  .د ینمایم  ریشبکه آن را تفس   مراجعه و با کمک

 .شده استطور مفصل پرداخته به

 پژوهش  یابیگزارش و ارز هی ته جیب ارائه نتاو پنجم چهارم گام



 تحلیل مضمون وشبا ر شناسایی عوامل استقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش و ارائه الگو
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بر  صورت که علاوه  نیدو کدگذار استفاده شد. بد   نیپژوهش از روش توافق ب  ییایاز پا  نانیاطم  یپژوهش برا  نیا  در

داده است محقق د   هیاول  یکه کدگذار  یمحقق انجام  به کدگذار  به  ز ین  یگریرا  پرداخت افتهی  یصورت جداگانه  ها 

ا  کینزد به  ییا یپا  دهندهنشانو    دهدیم  توافق را نشان  یدو کدگذار  نیبودن  از    زانیمنظور محاسبه ماست.  توافق 

است.    یقابل قبول  یی ای دهنده پادست آمد که نشان  به  75/0استفاده شد که مقدار آن    SPSSافزار  کاپا در نرم  بیضر

ها  افتهی پژوهش،    ندیپژوهشگر در فرآ  تیحساس  یاستراتژ   یریکارگبر بهپژوهش، علاوه  ییاز روا  نانیاطم  یبرا  نیهمچن

 .دیرس شانیا تأییدقرار گرفت و به  ی سه تن از خبرگان دانشگاه اریاخت در

ها برداشته جلسات مصاحبه   ی که ط  ییهاادداشتی و سپس با    سازیپیادهها  مضمون ابتدا مصاحبه   لیتحل  ندیافر  در

  ن یمستقل در قالب مضام  یهادهیهر مصاحبه ا  یو مکرر، متون ابتدا برا  قیدر ادامه با مطالعه دق  دیگرد  لیشده بود تکم

مشابه در متن   نیبا مضام  ییهاکد اختصاص داده شد. البته در صورت وجود بخش  کی  هرکدامو به    ییشناسا  هیپا

کدها   یقبل  یهامصاحبه  قبلیاز همان  نشانگر  به  ی،  نها  هاآنعنوان  در  شد.  ا  تیاستفاده       47تعداد    پژوهش  نیدر 

از دست  پایه  نیمضام با توجه به   ریفراگ  نیسازمان دهنده و مضام  نیمضام   ه،یپا  نیبه مضام  یابیاستخراج شد پس 

 انتزاد شدند.   هین پایمضام

پژ به سوال  پاسخ  ا  وهش در  با    یمرحله سع  نی در  تا  مضام  دهیسازمانشد  پانیهمان مضام  ا ی  هیاول  نیمجدد    ه ی، 

مرحله تعداد  نی شوند در ا رهنمون تریمرکزیو   رتریفراگ نیحاصل شود تا پژوهشگران به مضام تریانتزاعی نیمضام

 اند. شده ارائه  2مضمون سازمان دهنده در قالب جدول   6در قالب  هیمضمون پا 12

                                                   
 نتایج تحلیل مضمون  .2  جدول                                                 

 مضامین اولیه  پایه مضامین  دهندهمضامین سازمان  مضمون فراگیر 

استقرار یادگیری  

سازمانی مبتنی بر  

 مدیریت دانش 

 

 فرهنگ سازمانی 

 

 تشویق به یادگیری مداوم  فرهنگ یادگیری 

 حمایت از نواوری و خلاقیت 

 دسترسی به منابع آموزشی 

 ایجاد محیط یادگیری مشارکتی 

 ترویج یادگیری تیمی 

 فرهنگ دانشی

 تشویق به همکاری و تبادل دانش  فرهنگ اشتراک گذاری دانش 

 ایجاد سیستم های مدیریت دانش 

 تشویق به یادگیری از همکاران 

 پاداش برای اشتراک گذاری دانش 

 رهبری و مدیریت سازمانی 

 

 تعهد به برنامه های آموزشی مستمر  تعهد مدیریت به یادگیری 

 سیاست های آموزشیتدوین و اجرای  

 ایجاد فضای تشویقی برای یادگیری 

 تعامل و مشارکت مدیریت در فرایند یادگیری 

 سبک رهبری حمایتی

 

 حمایت از توسعه فردی و حرفه ای 

 تفویض اختیار و اعتماد 

 توجه به نیازهای کارکنان 

 ارزیابی عملکرد  

 

 اثربخشی برنامه های اموزشی  سازمانیهای عملکرد یادگیری  شاخص 

 شاخص های کلیدی عملکرد  
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 جلسات بازخورد موثر 

 وری میزان بهره 

 های ارزیابی و بازخورد سیستم

 

 

 فرایندهای ارزیابی عملکرد 

 سیستم های بازخورد موثر 

 گزارش های دوره ای عملکرد 

 تصمیم گیری ها استفاده از مدیریت علمی در  

 ساختار مسطح  انعطاف پذیری سازمانی  ساختار سازمانی 

 چابکی در پاسخ به تغییرات

 نوآوری مستمر 

 فرایندهای قابل تطبیق

 های مدیریت ارتباطات سیستم ساختار ارتباطات داخلی 

 مدیریت تعارض 

 آموزش ارتباطات 

 خلق دانش  فرایندهای مدیریت دانش  فرایندها و رویه ها  

  خیره سازی دانش 

 انتقال دانش 

 کاربرد دانش 

 چرخه های بهبود مستمر  های یادگیری و بهبود مستمر رویه

 برنامه های یادگیری سازمانی 

 کارگاه های آموزشی 

 منابع آموزشی اینترنتی

 فناوری عوامل   

 

 پلتفرم های مشارکتی دانشی  سیستم های دانشی 

 نرم افزارهای همکاری دانشی سازمانی

 شبکه های اجتماعی سازمانی   

 سامانه های مدیریت دانشی

 

 مخازن دانشی 

 دانش ضمنی و آشکار 

 دانش داخلی و خارجی 

 دانش مرتبط با صنعت
 

 شود. می شش دسته زیر قرار داده های صورت گرفته دربندیتبیین بهتر دستاورد مقاله مقوله  منظورهب

 گام ششمب رسم مدل کیفی 

 گیرد. صورت زیر شکل میشود، مدل کیفی تحقیق بهارائه میتحلیل پایانی و گزارش در نهایت در گام ششم، 
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لگوی    - 2شکل                                        مدل ا

 یریگجه ی نت و بحث
مضمون     47مضمون پایه  و    12مضمون سازمان یافته و     6نتایج حاصل نشان داد که شامل یک مضمون فراگیر ،  

 شدند .   ارائه مدل شناسایی برای  اولیه

    فرهنگ یادگیری ، فرهنگ اشتراک گذاری دانش همچون    یهپا   مونمض  شامل   فرهنگ سازمانی   مضمون سازمان دهنده

 می باشد. 

ها، باورها، رفتارها و عادات است که  ای از ارزش ترین عنصر فرهنگ سازمانی، مجموعهبه عنوان اساسیمیتوان گفت که  

همه اعضای سازمان به آن پایبندند و از آن رعایت کنند. یکی از مضامین پایه در فرهنگ سازمانی، مضمون یادگیری 

شود که همیشه به دنبال  دهند، از کارکنان خود تشویق میهایی که به مضمون یادگیری اهمیت میاست. در سازمان

یادگیری و به روزرسانی دانش خود باشند. این افراد تمایل دارند که دیدگاه خود را به روز نگه دارند و با تجربیات خود 

و سازمانی  و دیگران به اشتراک گذاشته و یادگیری مستمر را به عنوان یک فرایند ضروری در مسیر پیشرفت فردی  

هایی که فرهنگ گذاری دانش نیز اهمیت دارد. سازماندر کنار مضمون یادگیری، مضمون اشتراک   .خود در نظر بگیرند

دهند که دانش و تجربیات خود را به راحتی با دیگران در سازمان گذاری دانش دارند، به کارکنان خود اجازه میاشتراک 

مند  ای منتشر شود که همه اعضای سازمان از آن بهرهکند که دانش به گونهبه اشتراک بگذارند. این فرهنگ تشویق می

شود تا  شوند و از آن استفاده کنند، بدون اینکه درگیری در مسائل مالکیت دانش وجود داشته باشد. این امر باعث می

های  ابل تغییرات سریع و نوآوری های بیشتری در مقتر و پویاتر عمل کند و توانمندیسازمان به عنوان یک واحد یکپارچه

های  گذاری دانش در فرهنگ سازمانی به عنوان پایهدر نتیجه، تأکید بر مضامین یادگیری و اشتراک.مختلف نشان دهد

برد. این فرهنگ، نه  تر و به دنبال رشد و توسعه دائمی میهای پیچیدهها را به سمت تسلط بر چالشاساسی، سازمان

کند بلکه برای ایجاد یک محیط کاری ملموو و انگیزشی برای کارکنان  تنها به بهبود کارایی و کیفیت کارها کمک می

است اساسی  چون  .نیز  پژوهش  با  پژوهش  این  نتایج  رو  همین   همکاران   و   اسلام،(2021)  همکاران  و   خان  از 

 هم خوانی و هم راستاست.(2021) همکاران  و  چن،(2021) همکاران  و  وپتکی،(2021)



13 

 4، شماره 2فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

یادگیری ، سبک    همچون  یهپا  مونمضمضمون سازمان دهنده رهبری و مدیریت سازمانی شامل   تعهد مدیریت به 

 می باشد. رهبری حمایتی 

ها، باورها، و رفتارها  ای از ارزش مجموعه رهبری و مدیریت سازمانی اساساً به مضمون سازمان دهنده  میتوان گفت که 

می آناطلاق  عادی،  کارکنان  تا  رهبران  از  سازمان،  اعضای  همه  که  زمینهشود  در  را  و  ها  عملکرد  مختلف  های 

کند. دو مضمون اساسی در این حوزه شامل تعهد به یادگیری و سبک رهبری حمایتی  هایشان هدایت میگیری تصمیم

اولین مضمون پایه، تعهد مدیریت به یادگیری است. این تعهد   .اندباشند که به طور گسترده مورد توجه قرار گرفته می

دهنده این است که مدیران و رهبران سازمان، به تحقیق، آموزش و توسعه دائمی و به روزرسانی دانش خود تمایل  نشان

هایشان آگاه هستند. این  گیریآیندها و تصمیمها از اهمیت آموزش مداوم و تحقیقات برای بهبود مستمر فردارند. آن

ای از انگیزه و علاقه به بهبود مستمر و ارتقاء فردی و سازمانی  شود که مدیران به عنوان نمونهتعهد به یادگیری باعث می

دومین مضمون اساسی، سبک رهبری حمایتی   .خود، اعضای سازمان را به یادگیری و اشتراک دانش تشویق کنند

ها و تشویق به ابتکار و توسعه فردی است. این سبک رهبری بر پایه احترام و اعتماد به اعضای تیم، پذیرش تفاوت

میمی ایجاد  محیطی  سبک،  این  با  رهبران  میباشد.  احساو  کارکنان  که  قرار کنند  حمایت  و  احترام  مورد  کنند 

به دنبال دستورات باشند. بلکه از آنها انتظار دارند    رود که در انجام وظایف خود محدودگیرند و از آنها انتظار نمیمی

به طور کلی، این دو  .های فعال و مسئول سازمان، نقش خود را با ابتکار و خلاقیت ایفا کنندکه به عنوان یکی از بخش 

توانند یک محیط کاری مثبت و پویا را ایجاد  کنند که چگونه رهبران میمضمون پایه در فرهنگ سازمانی راهنمایی می

های  کنند که اعضای سازمان را به یادگیری، توسعه شخصی و اشتراک دانش تشویق کند و به این ترتیب، توانمندی

از همین رو نتایج این پژوهش با    .های روزمره به بهترین شکل ممکن برخورد کندسازمانی را بهبود بخشد و با چالش

چون واحدی،    پژوهش  و  فاطمه  قشلاق،   همکاران   و   وپتک،ی(2021)  همکاران  و   اسلام  (،1402)مجیددادخواه 

 خوانی و هم راستاست. هم(2021) همکاران  و  چن،(2021)

همچون انعطاف پذیری سازمانی ، ساختار ارتباطات داخلی    یهپا  مونمضمضمون سازمان دهنده ساختار سازمانی شامل  

 می باشد. 

کند  ای از اصول و قواعدی است که تعیین میساختار سازمانی شامل مجموعه می توان گفت که مضمون سازمان دهنده  

ارتباطات، وظایف، و مسئولیت بهترین شکل ممکن عمل کنند. دو  ها در سازمان سازماندهی میچگونه  به  تا  شوند 

باشند که به طور گسترده در  پذیری سازمانی و ساختار ارتباطات داخلی میمضمون اساسی در این حوزه شامل انعطاف

دهنده توانایی  پذیری سازمانی است که نشاناولین مضمون پایه، انعطاف  .اندمطالعات سازمانی مورد توجه قرار گرفته

پذیری سازمانی قوی هایی که دارای انعطافسازمان در تطبیق با تغییرات در محیط خارجی و داخلی است. سازمان

های  تند، قادرند با سرعت واکنش نشان دهند، ساختارها و فرآیندهای خود را به روزرسانی کنند و به نیازها و فرصتهس

های جدید باشد و  ها و ایدهشود که سازمان قادر به جذب نوآوریپذیری سازمانی باعث میجدید پاسخ دهند. انعطاف

تقویت شود رقبا  و  بازار  مقابل تحوتت  نشان  .در  که  است  داخلی  ارتباطات  اساسی، ساختار  دهنده  دومین مضمون 

ها و همکاری بین اعضای سازمان است. ساختار ارتباطات داخلی مناسب باعث  گیری چگونگی جریان اطلاعات، تصمیم

ها به صورت موثر انجام شود و  گیریشود که اطلاعات به بهترین شکل ممکن در سازمان جریان پیدا کند، تصمیممی

هایی که دارای ساختار ارتباطات داخلی مناسبی هستند،  کاری و هماهنگی بین افراد و واحدها بهبود یابد. در سازمانهم

به  .ها را برای سازمان بگیرندتوانند بهترین تصمیمکنند که دسترسی آسانی به اطلاعات دارند و میافراد احساو می

ها  کنند که به سازمان های اساسی عمل میطور کلی، این دو مضمون پایه در مضمون سازمانی به عنوان دستورالعمل

سازی های مختلف پاسخ دهند، ساختارها و فرآیندهای خود را بهینه ها و فرصتکنند تا با موفقیت به چالشکمک می

فاطمه و  دادخواه قشلاق، از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون .کنند و به انطباق با محیط خود بیشتر شوند

 هم خوانی و هم راستاست. (2021) همکاران  و  چن ،(1401) همکاران و ی آباد فتح؛  (1402)واحدی، مجید



 تحلیل مضمون وشبا ر شناسایی عوامل استقرار یادگیری سازمانی مبتنی بر مدیریت دانش و ارائه الگو
 

14 
 

 همچون  سیستم های دانشی ، مخازن دانشی می باشد.   یهپا مونمضمضمون سازمان دهنده عوامل فناوری شامل 

های دانشی و مخازن دانشی، به عنوان عوامل فناوری، از جمله سیستم   مضمون سازمان دهنده  توان گفت که    می

ها و ابزارهایی اطلاق  ای از فناوریهای دانشی به مجموعهآیند. سیستمبه شمار میعوامل فناوری  های اساسی در  پایه

به جمع می دانش در سازمان کمک میآوری، سازماندهی،  خیرهشود که  به  و دسترسی  این  سازی، جستجو  کنند. 

پایگاهسیستم  اغلب شامل  داده، سامانهها  اسناد و سایر فناوریهای مدیریت محتوا، سیستم های  هایی  های مدیریت 

دهند تا به دانش موجود در سازمان دسترسی پیدا کنند و آن را به اشتراک هستند که به کارکنان این امکان را می

در    مضمون سازمان دهنده دانشی نیز به عنوان یک جزء اساسی دیگر از های دانشی، مخازن در کنار سیستم .بگذارند

می مطرح  حوزه  مکانیزم این  صورت  به  مخازن  این  جمع شوند.  برای  و  خیره هایی  تجربیات،  آوری  دانش،  سازی 

دهند که دانش  ها به کارکنان اجازه میکنند. آنهای مرتبط در سازمان عمل میها، فرآیندها، مستندات و دادهتخصص 

یافته  خیره و به اشتراک بگذارند، به این ترتیب که سازمان از دسترسی آسان به دانش  خود را به طور مرتب و سازمان

در  به طور خلاصه، این دو مضمون پایه    .مند شودهای بهتر و بهبود فرآیندهای خود بهرهگیریو اطلاعات برای تصمیم

ایفا می باعث می. آنکنندعوامل فناوری نقش مهمی  تا سازمانها  برای جمع شوند  به یک بستر مستحکم  آوری، ها 

اشتراک به  به نحوهمدیریت و  ترتیب،  این  به  یابند و  بهرهگذاری دانش دست  برای مدیریت دانش و  وری  ی بهتری 

 ( 2022)  همکاران  و   یونی کوارچ،   (1402)  عباسی  چوناز همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش    .سازمانی دست یابند

 هم خوانی و هم راستاست.

همچون  رویه های یادگیری و بهبود مستمر ، فرایندهای    یهپا  مونمضمضمون سازمان دهنده فرآیندها و رویه ها  شامل  

 مدیریت دانش  می باشد. 

هایی است که سازمان  استراتژی ها شامل یک سری اصول و  فرآیندها و رویه  میتوان گفت که مضمون سازمان دهنده  

های یادگیری  گیرد. دو مضمون پایه در این حوزه شامل رویهبرای مدیریت و بهبود پایدار فرآیندهای خود در نظر می

اولین مضمون پایه،    :باشدباشند که به صورت جامع به شرح زیر میو بهبود مستمر، و فرایندهای مدیریت دانش می

دهنده تعهد سازمان به فرآیندهایی است که به طور مداوم ها نشانهای یادگیری و بهبود مستمر است. این رویه رویه

آن  بهبود  برای  را  اقداماتی  و  کرده  ارزیابی  را  سازمان  انجام میعملکرد  رویهها  مستمر دهد.  بهبود  و  یادگیری  های 

دهند  مداوم هستند که به سازمان این امکان را میریزی، اجرا، ارزیابی و بهبود  هایی از تحلیل، برنامهدربرگیرنده چرخه

ها را انجام دهند و درنهایت به بهبود مداوم و پیشرفت  تا از تجربیات گذشته آموزش بگیرند، به اشکال مختلفی آزمایش

ها و  دهنده روشدومین مضمون اساسی، فرایندهای مدیریت دانش است. این فرایندها نشان  .مستمر دست پیدا کنند

گذاری دانش درون سازمانی از سازی، انتقال، و به اشتراک آوری،  خیرههایی هستند که سازمان برای جمع استراتژی 

دهند تا از دانش موجود برد. این فرآیندها به کارکنان امکان میطریق فرآیندهای ساختارمند و مدیریت شده به کار می

تزم را دریافت کنند و در نهایت، به سازمان کمک کنند تا به سرعت  های  در سازمان بهینه استفاده کنند، به روزرسانی

ها نقش بسیار مهمی  به طور کلی، این دو مضمون پایه در فرآیندها و رویه  .و با کیفیت بیشتری به موفقیت دست یابد

وری بیشتری پذیری و بهرهکنند تا فرآیندهای خود را بهبود داده و با انعطافها به سازمان کمک میکنند. آنایفا می

های بازاری که متغیر هستند، به بهترین  عمل کنند، در نتیجه سازمان قادر خواهد بود با تغییرات محیطی و رقابت

  و    یپاتوار  از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون  .شکل ممکن پاسخ دهد و به پیشرفت مداوم دست یابد

  یهپا  مونمضمضمون سازمان دهنده  ارزیابی عملکرد شامل  هم راستاست.  (2021)  همکاران  و    چن   ؛(2022)  همکاران

 سیستم های ارزیابی و بازخورد  می باشد.   همچون شاخص های عملکرد یادگیری سازمانی ، 

ارزیابی عملکرد شامل یک سری اصول و فرآیندهایی است که سازمان برای توان گفت که مضمون سازمان دهنده  می

های عملکرد یادگیری سازمانی  برد. دو مضمون پایه در این حوزه شامل شاخصارزیابی و بهبود عملکرد خود به کار می

های عملکرد یادگیری اولین مضمون پایه، شاخص  :آیندباشند که به شرح زیر میهای ارزیابی و بازخورد میو سیستم

گیری و ارزیابی  هایی هستند که سازمان برای اندازهگیریدهنده معیارها و اندازهها نشانسازمانی هستند. این شاخص

وری دانش، نرخ  توانند شامل نرخ بهرهها میکند. این شاخصعملکرد یادگیری و پذیرش دانش در سازمان استفاده می
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های سازمانی باشند. با  گیریانتقال دانش، میزان شرکت در فرآیندهای یادگیری، و میزان استفاده از دانش در تصمیم

تواند نقاط قوت و ضعف خود را در ارتباط با مدیریت  های عملکرد یادگیری سازمانی، سازمان میاستفاده از شاخص 

های ارزیابی و بازخورد هستند دومین مضمون اساسی، سیستم  .دانش شناسایی کرده و بهبودهای تزم را اعمال کند

به سازمان کمک می این  که  دریافت کنند.  را  بازخورد تزم  و  ارزیابی کرده  به طور مداوم  را  عملکرد خود  تا  کنند 

ای، ارائه های دورهها شامل فرآیندهایی هستند که از جمله تعیین اهداف و استانداردهای عملکرد، انجام ارزیابیسیستم 

های قوی ارزیابی و بازخورد، باشند. با ایجاد سیستمبازخورد به کارکنان، و انجام اقدامات اصلاحی برای بهبود عملکرد می

سازمان قادر خواهد بود تا به طور مداوم عملکرد خود را ارزیابی کرده، نقاط ضعف را شناسایی و اصلاح کند و در نتیجه 

به طور کلی، این دو مضمون پایه در ارزیابی عملکرد نقش بسیار مهمی    .وری بیشتر و بهبود پایدار دست یابدبه بهره

وری، ارزیابی کرده  کنند تا به طور مداوم عملکرد خود را مانند یادگیری و بهرهها به سازمان کمک میکنند. آنایفا می

های استراتژیک خود شوند و به هدفان میو به بهبود مداوم دست یابند، در نتیجه باعث بهبود عملکرد کلی سازم

پژوهش با پژوهش چون  .شوندتر مینزدیک  همکاران  و  یون یکوارچ؛(2022)  همکاران  و  چن  از همین رو نتایج این 

 هم خوانی و هم راستاست.(2021) همکاران و وپتکی؛(2022)

 :های پژوهش حاضر پیشنهادهای  یل ارائه میشود با توجه به یافته

 .های سازمانیها و اهداف مشخص برای یادگیری سازمانی بر اساو نیازها و اولویتتعیین استراتژی -

   هاای یاادگیری را ترویج کناد و ارزشایجااد فرهنگی کاه باه یاادگیری مساااتمر و اشاااتراک دانش تشاااویق می    -

 .کندمی

 .گذاری دانش در سازمانسازی، و به اشتراکآوری،  خیرههای فناوری مناسب برای جمعارائه زیرساخت  -

  های یادگیری  گذاری تجربیات، همچنین تشاکیل تیمهای کاری برای حل مساائل و به اشاتراکتشاکیل گروه   -

      .های آموزشیها و کارگاهبرای آموزش

              اجرای فرآیندهای بهبود مستمر بر اساو بازخوردها و تجربیات به دست آمده از یادگیری و اشتباهات      - 

 . گذشته

 .محیط کارگذاری دانش و تجربیات شخصی خود در تشویق کارکنان به به اشتراک  -

 .های عملی باشدهای حضوری، آنلاین، و کارگاههای آموزشی متنود که شامل آموزشطراحی و اجرای برنامه  -     

 .رزیابی پیامدهای یادگیری سازمانی و پیگیری عملکرد آن به منظور بهبود مستمرا -     

 .گذاری دانش بین کارکنانها و به اشتراک های اجتماعی داخلی سازمان برای ارتباطتقویت شبکه     -     

سازی، و استفاده بهینه از دانش داخلی و  آوری،  خیره های مدیریت دانش برای جمعها و سیستمتوسعه روش  -

 .خارجی
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 .316-289  ،(2)12 ،تحول  تیریمد  نامه  پژوهش.  یسازمان  یریادگی

 

  دانش   تیریمد  ستمیس  استقرار  یالگو  ارائه. (1400)  حسین،  یمهموئ  یمومن ، لیلا؛ یطبقده  حسینی  ؛، عباویزمان    -

 .  142-130. 2 پرورش و آموزش  یشناس جامعه. مازندران استان پرورش و آموزش  کل اداره در

 

  ه یاپا  بر یکیالکترون یا  حرفه  یریادگیا طیمح  مدل ارائه. (1400)  قدسااای ، احقر؛ امیناه  ، یاحماد ؛هیا، فوزیسااااتر     -
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 .414-405. 2 شاپور یجند آموزش ی توسعه.  معلمان  یسازمان ارتباطات  و  یسازمان تیحما

 

  نقش  به  توجه  با  دانش  تیریمد  یساازادهیپ  در  لگریتساه  عوامل  یبررسا(.  1401)  محسان  ،  شافیعی، سالیمان؛ جعفری     -

 اطلاد  و یکتابدار  پژوهشاانامه.  (کرمانشاااه اسااتان  یعموم  یهاکتابخانهب  یپژوهنمونه)  یسااازمان ساااختار  یانجیم ریمتغ

 .165-142(،  1)12ی.  رسان

 

 و  دانش  تیریمد  ریتأث یبررسا(. 1401) لوفرین  ،  سالاجقه؛  عامر  ،یآبادنجم دهقان؛ نیآرم  ،یخالق ،نیحسا،    یآباد فتح    -

 فصالنامه(. تهران  دانشاگاه  و ادیزام شارکتب  پژوهش نمونه)  دانشاگاه  و  صانعت  انیم یفناور انتقال  بر نانهیکارآفر  شیگرا

   .36-11  ،(3)5  ،یسازمان  دانش  تیریمد

 

 یریادگی کردیرو  با یفکر هیسرما  یفیک  مدل  یطراح(. 1400)  یعل ،ینظر  شاه ؛  اساداتیناز،  یناصر ؛ محمود،  یقربان    -

 .23-39 ،(2)12 ،یآموزش  تیریمد  در نو  یافتیره  یپژوهش  -  یعلم  دوماهنامه. پرورش و آموزش در  یسازمان

 
،نقش یادگیری سااازمانی در ساالامت سااازمانی با میانجی گری (1402) مجید  ،واحدی؛  فاطمه   ،دادخواه قشاالاق     -

علمی رهیافت های نوین در علوم انساانی  بهزیساتی  هنی در مدارو متوساطه شاهرساتان بوشاهر،هشاتمین کنفرانس 

 .ایران،ایلام

 
،یک روش جدید از مدیریت دانش مبتنی بر درک شاابکه های یادگیری سااازمانی،دومین  (1402) محساان  ،عباساای     -

 .کنفرانس بین المللی مدیریت، بازرگانی، اقتصاد و حسابداری
 

 ،  یساازمان  یریادگی بر  دانش  تیریمد  یها  یاساتراتژ  نقش. (1400) یغفور  مساعود ،یبهروز  ابوالفضال  ؛دیپور، وحیقل     -

 . 199-179.  5  یبازرگان نینو  یها نگرش هینشر.  سازمان در  دانش میتسه  و  یسازمان یآور نو

 

 یبوم  یالگو یطراح(.  1400) موریت  ،یمرجاان  ؛جلال  ،منفرد قاتیحق؛  محمادرضاااا  ،میقاد  زاد  کاابااران  ؛کااوه  ،ایاک  یلطف     -

  ، (3)7  ،اطلاعات  تیریمد فنون و  علوم(.  یدانشااگاه  جهادب  مطالعه مورد) محورپژوهش  یهاسااازمان یبرا  دانش  تیریمد

323-352.  

 

ب یمورد مطالعه)  یسااازمان  یچابک بر  دانش  تیریمد و  یسااازمان  یریادگی  نقش یبررساا.  (1400)  علیرضااا،  ینوروزعل  -

 . 21-9.  42  تیریمد و یحسابدار انداز چشم(.  شاهرود یاجتماع   نیتام  سازمان
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Abstract 

 
 

In the age of knowledge and information, more than ever, organizations need 

continuous learning and updating their knowledge in order to be successful in dynamic 

and competitive environments. Organizational learning is very important as a process 

by which organizations can learn from past experiences and improve their knowledge. 

In this regard, knowledge management plays a significant role as one of the key tools 

for establishing organizational learning.  Therefore, the aim of the research is to design 

the establishment model of organizational learning based on knowledge management. 

In this research, 15 experts were interviewed. The snowball method was used to collect 

information, and then, using thematic analysis method, the information extracted from 

the texts and interviews were categorized and analyzed. Reliability was checked and 

verified using the method of two coders and open reliability of the test. The results 

showed that the establishment model of organizational learning based on knowledge 
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management should have features such as leadership and management, organizational 

structure, organizational culture, performance evaluation, processes and procedures, 

technology factors. Finally, these results were classified into 12 basic themes, 6 

organized themes and one overarching theme.  It is hoped that the results of this research 

can help managers and researchers to better understand and implement the principles 

of knowledge management and organizational learning and pave the way to achieve 

learning and innovative organizations. 
 

Key words: knowledge management , management, organization, organizational 

learning . 

 

 

 

 

  


