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 چکیده

نقش رضایت شغلی معلمان در توسعه و   و باشدمعلمان، یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر عملکرد آنان می رضایت شغلی

. بر همین اساس، بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان  گسترده و روشن است  دستیابی به اهداف نظام آموزشی

امری ضروری است. هدف از این پژوهش بررسی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان در ایران است. این    ،در ایران

است. برای این  ای سندلوسکی و باروسو انجام شده پژوهش با استفاده از روش کیفی فراترکیب و الگوی هفت مرحله

های  ، مورد بررسی قرار گرفت و با استفاده از کلیدواژه ۱۴۰۳تا    ۱۳۹۰های  منظور، نتایج مطالعات انجام شده بین سال

بین    ،مرتبط از  مربوطه شناسایی و  مقالات  از  نهای  ۲۰۵تعدادی  فراترکیب    ۳۴ت  مقاله در  معیارهای  از  استفاده  با  مقاله 

یافته پایایی  و  برای بررسی کیفیت  از  انتخاب شدند.  نشان  نتایج آن  استفاده شد که  از شاخص کاپا  پژوهش  این  های 

های حاصل از این پژوهش به استخراج کدهای مختلفی منجر شد و پس از  های پژوهش دارد. یافتهکیفیت مناسب یافته 

دست آمد  های فرعی، نهُ زمینه اصلی بههای اولیه این پژوهش در زمینه های مداوم و بررسی و ادغام یافته رفت و برگشت

از عبارتند  فراوانی  ترتیب  به  ابعاد    : که  فردی،  و  ذهنی  ابعاد  مدیران،  رهبری  ابعاد  توانمندسازی،  ابعاد  سازمانی،  ابعاد 

ابعاد اخلاقی و ابعاد نوآوری و خلاقیت. همچنین نتایج این پژوهش   اجتماعی، ابعاد سلامت روانی، ابعاد سبک زندگی،

های  ها، دوره گیری دهد که عدالت سازمانی، سیستم پاداش مبتنی بر عملکرد، مشارکت دادن معلمان در تصمیمنشان می

بر رضایت  مانند آن،  توانمندسازی روانشناختی و محتوای الکترونیکی، رهبری کاریزماتیک، فضای اخلاقی سازمان و  

برخی از نظریات قبلی در رابطه با رضایت شغلی را    فهای این پژوهشو یافته  ردشغلی معلمان در ایران بسیار اهمیت دا

 کند.  تأیید می
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Abstract 

Teachers' job satisfaction is one of the most important factors affecting their 

performance, and the role of teachers' job satisfaction in developing and achieving the 

goals of the educational system is broad and clear. Based on this, it is necessary to 

investigate the factors affecting the job satisfaction of teachers in Iran. The purpose 

of this research is to investigate the factors affecting the job satisfaction of teachers in 

Iran. This research was carried out using the Meta-synthesis qualitative method and 

the seven-step model of Sandelowski and Barroso. For this purpose, the results of the 

studies conducted between 1390 and 1403 were examined. And by using related 

keywords, a number of relevant articles were identified and finally 34 articles were 

selected from among 205 articles using meta-composite criteria. Kappa index was 

used to check the quality and reliability of the findings of this research, and its results 

show the appropriate quality of the research findings. The findings of this research led 

to the extraction of various codes, and after continuous back and forth and 

examination and integration of the initial findings of this research in sub-fields, nine 

main fields were obtained, which in order of frequency are; Organizational 

dimensions, empowerment dimensions, leadership dimensions of managers, mental 

and individual dimensions, social dimensions, mental health dimensions, lifestyle 

dimensions, ethical dimensions and dimensions of innovation and creativity. Also, the 

results of this research show that organizational justice, performance-based reward 

system, teachers' participation in decision-making, psychological empowerment 

courses and electronic content, charismatic leadership, ethical environment of the 

organization, etc., affect the job satisfaction of teachers in Iran. It is very important 
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and the findings of this research confirm some of the previous theories regarding job 

satisfaction. 

Key Words: Job Satisfaction, Teachers, Meta-Synthesis, Education 

 بیان مسئله 

و   اهمیت آموزش  هیچ امروزه  بر  نیستپرورش  پوشیده  و وسیعی مهماز جملهو    کس  ترین  ترین 

ای که سرمایه  .ی ماستی امروز و آینده سرمایه  ،آموزش و پرورش  آید،  شمار میهای جامعه به نظام

توان قیمتی بر آن نهاد و همان چیزی است که بشر را از عصر تاریکی و جهل به عصر روشنایی  نمی

خطیر آموزش افراد    مسئولیت  ،(. این نظام۷۱:  ۱۳۹۶) سلیمی و همکاران،   بخشیده است و نور سوق  

باشد، نقش مهمی  ها میسازمان  نیروی انسانی سایر  ه کنندکشد و از این لحاظ که تأمینرا به دوش می

بینی موفقیت افراد در طول زندگی  ثر در پیشؤیکی از عوامل مو      در رشد و بالندگی جامعه دارد

و    زاده اشرف)  شودبهتر در نظرگرفته می  است و به عنوان یک ابزار ضروری برای رسیدن به آینده 

ترین نهاد آموزشی و یکی از بزرگترین و  اصلیو پرورش  واقع، آموزش    در(.  ۵۲:  ۱۳۹۹همکاران،  

سازمانگسترده  فرهنگی،  ترین  اهداف  تحقق  در  مهمی  و  اساسی  نقش  که  است  اجتماعی  های 

کند و خوشبختی یا بدبختی هر جامعه به سطح کیفی  آموزشی، اجتماعی و اقتصادی جامعه ایفا می

پایه و اساس استقلال    ،پرورش  و  ویژه آموزشهای آموزشی به سازمان  ه بنابراین، هم.  آن بستگی دارد

اندیشد،  ای که به توسعه و تعلیم و تربیت مطلوب میدهند و جامعهو خودکفایی هر جامعه را شکل می

مدیران و معلمان (.  ۱۹۶:  ۱۳۹۸) اندام و همکاران،    پرورش توجه ویژه داشته باشد   و باید به آموزش

باشند. تحقق اهداف  ارکان اصلی این نظام می  وانسانی در نظام آموزش و پرورش، جز  عنوان نیروی به 

و ب  آموزش  آن،  در  موجود  انسانی  نیروی  عملکرد  تأثیر  تحت  است.  ه پرورش،  معلمان  خصوص 

  ( ۳۰: ۱۳۹۹نیا، عابدیی )   استمعلمان، یکی از مهمترین عوامل مؤثر بر عملکرد آنان  1رضایت شغلی

  گسترده و روشن است   و نقش رضایت شغلی معلمان در توسعه و دستیابی به اهداف نظام آموزشی

نظران و متفکران مسایل تربیتی بر این باورند  اغلب صاحب   (.۱۷۹  -۱۸۹:  ۲۰۲۱و همکاران،  2توروپاوا )

راه نیست  ترین عامل موثر در جریان تعلیم و تربیت هستند؛ بنابر این بیترین و مهمکه معلمان، بزرگ

دهند. اولین قدم در  اگر گفته شود شالوده و اساس یک سیستم آموزشی موفق را معلمان تشکیل می

ها موثر است. یکی از این  ، درک عواملی است که بر کیفیت فعالیت آنجهت داشتن معلمانی موفق
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ها  عوامل، رضایت شغلی معلمان است؛ چراکه رابطه مستقیمی بین رضایت شغلی افراد با عملکرد آن 

دهند. بنابراین لازم است  وجود دارد و کسانی که رضایت داشته باشند، کار خود را بهتر انجام می

از   بیش  معلمان،  رضایت  موضوع  به  پرورش  و  و  آموزش  )جمالزاده  دهد  نشان  توجه  پیش، 

 (. ۱۸: ۱۳۹۶همکاران،

به        شغلی  سال  رضایت  شاغلان،  عملکرد  در  تأثیرگذار  متغیری  توجه  عنوان  مورد  هاست 

پژوهشگران مختلف قرارگرفته و تلاش گردیده تا عوامل تأثیرگذار برآن مطالعه و کشف شود. این  

از شغل خود کسب می  مفهوم به  افراد  لذتی که  یا یک ۳۲:  1،۱۹۹۷)اسپکتور  کنند   عنوان میزان   )

به  شغلی  شرایط  یا  شغل  خود  ارزیابی  از  که  خوشایند  یا  مثبت  هیجانی  میحالت   آید  دست 

که فرد   به این معنی است  است و( تعریف شده ۱۰۲۹  -۱۰۳۸:  ۲۰۱۱،  2)اسکالویک و اسکالویک 

شغل خود    باور فرد در ارتباط با   همان احساسات وواقع رضایت شغلی    در.  شغل خود را دوست دارد

 (.۳۲: ۱۳۹۹عابدینی نیا،) است

تواند  می  رضایت شغلی واکنش احساسی و عاطفی نسبت به وضعیت شغلی و کار شخص است و       

رضایت  (.  ۱۶۶:  3،۲۰۱۹گالتکین)  عنوان ارزیابی مثبت و یا منفی در مورد شغل افراد تعریف شودبه 

خود شغلی،   شخصی  تجربه  یا  شغل  از  فرد  قدردانی  از  ناشی  که  است  مثبتی    باشدمی  احساس 

رضایت شغلی به احساسات مطلوب کارکنان در مورد هر   (.۲۴۰۴:  ۲۰۱۹و همکاران،  4)کریسکی 

سبی خشنودی است و از اندیشه های  نرضایت شغلی احساس    .دهند اشاره داردکاری که انجام می

و   نیواسترم   های رفتاری جداستیتنعینی  به  (.  ۵۱۹  - ۵۲۵:  ۲۰۱۲،  5)دیویس و  رضایت شغلی 

عنوان یکی از عناصر بسیار مهم در افزایش کارآیی و ایجاد انگیزه و همچنین نگرش  

(. شاید بتوان  ۳۶: ۱۳۹۰مثبت در فرد نسبت به کارش می باشد ) غفوریان و همکاران، 

گفت از مهمترین ارکان پایداری و ثبات هر سازمانی رضایت شغلی کارکنان آن است.  
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ها، پایین آمدن بازده  در حادترین شکل، پایین بودن رضایت شغلی، آمار زیاد غیبت

توان مشاهده نمود. همچنین نارضایتی شغلی  کارکنان را می  جایی و انتقالکار و جابه

تواند قسمتی از شکایات، کارکرد ناچیز، کالاهای تولیدی نامرغوب، اختلاس و  می

هزینه  گردد.  موجب  را  مشکلات  دیگر  و  انضباطی  در  مسائل  شغلی  نارضایتی  های 

 (.۱۳۹۹)شفیع آبادی،  آوردبار میبعضی موارد ارقام نجومی به 

توجه          آموزش،  در  مؤثر  و  مهم  شاخص  یک  عنوان  به  معلمان  شغلی  رضایت 

است. رضایت شغلی در  گران حوزه تعلیم و تربیت را جلب کرده مجریان و پژوهش 

معلمان یک منبع مهم برای رضایت شخصی است و در حفظ و نگهداری معلمان در  

سازد  شان را ممکن می مسئولیت  مندی و تعهد درکارشان مؤثر است و فداکاری، علاقه 

 (. ۱۵: ۱۳۹۴)برزگرفرویی و همکاران، 

ت         نقش  که  حالی  دانشأدر  نتیجه  کسب  در  معلمان  شناخته  ثیر  کاملا  آموزان 

اغلب نادیده گرفته    ؟آیا معلمان از شغلی خود راضی هستند  :ال کهؤاین س  .استشده 

(. اهمیت رضایت شغلی معلمان در  ۳۸۸  -۴۰۲:  ۲۰۱۷و همکاران،    1شود ) لیانگ می

کمتر مستعد استرس و فرسودگی    ،درجه اول به این دلیل اهمیت دارد که معلمان راضی

(. به علاوه شواهدی وجود دارد  ۲۹۹  -۳۰۶:  ۱۹۷۷و همکاران،  2شغلی هستند )کرایاکو 

  3آموزانِ معلمانی که از شغل خود راضی هستند، احساس بهتری دارند ) کولی دانشکه  

(. همچنین معلمان راضی کیفیت آموزشی و حمایت و پشتیبانی  ۴:  ۲۰۱۲و همکاران،

(. معلمان  ۵:  ۲۰۱۳و همکاران،    4کنند ) کانترآموزان خود ارائه می بهتری را برای دانش 
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قوی شغلی  تعهد  را  راضی  هستند)  تری  شغل  این  ترک  مستعد  کمتر  و  داده  نشان 

 (.۷: ۲۰۱۷و همکاران،  1بلومک 
پژوهش           متاکنون  عوامل  درباره  بسیاری  انجام  ؤهای  کشور  در  معلمان  شغلی  رضایت  بر  ثر 

بندی عوامل  است و هر پژوهشی از بعُد خاصی به این مسأله نگریسته است. اما شناسایی و طبقه شده 

پیشین مطالعات  براساس  معلمان  شغلی  رضایت  بر  وضعیت  می  ،مؤثر  درباره  جامعی  دیدگاه  تواند 

   وجود آورد.رضایت شغلی معلمان در کشور به 

سـازی مطالعات صورت گرفته در  بنـدی و یکپارچـهکند، ضـمن دسـته مطالعه حاضر تلاش می         

 معلمان  یشغل  ت یبررضا  مؤثر   عوامل  کـه:، به این پرسش پاسـخ دهـد  معلمان  یشغل  ت یرضاحوزه  

 ؟  کدامند های گذشته، در پژوهش

 ادبیات نظری 

درباره تعریف و عوامل ایجادکننـده رضـایت  در مورد رضایت شغلی نظریات فراوانی وجود دارد.  

های  ده در  .  استباورهای متفاوت وگوناگونى ابراز شده  ،هاى رضایت شغلىنظریه  و همچنین شغلى  

شناسان  جامعه  ،اخیر روان  و  مورد  شناسان  درکـار،  جنبهدر  نابرابرى  از  اعم  کار،  گوناگون  هاى 

بـردن بهره  بـالا  انگیـزه کـار و  ارائه  نظریه   هاى کارى،ورى سازمانرضـایت شـغلى،  های متفاوتی 

 پردازیم. های مربوط به رضایت شغلی میترین نظریهبه مهم  ،اند.در این قسمت از تحقیقداده 

ها مخلوقاتی اخلاقی هستند؛ بدین معنا که برای اعمال خود ملاحظاتی در نظر  انسان 2به نظر وبر        

دهند  هنجاری و بیگانگی از کار، تحقیقات نشان میهای موجود در مورد بیرغم بحث گیرند. علیمی

های گوناگون  مختلف و جنسیت که هنوز افراد برای کار خود معنایی قایل هستند. کار برای طبقات 

جای تصور قرارگرفتن های کاری به ها، معانی مختلفی دارد. در محیط های ارزشی آن بر اساس سیستم 

عبارتی احساس بیگانگی کردن، احساس تعهد و مسئولیت، کار سخت برای  در زنجیره قواعد یا به 

 (.۳۱۱  -۳۱۸:  ۱۹۹۷،  3) ولف   شود زندگی خوب، احساس هویت و رابطه با دیگران، مهم و ارزنده می
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 مراتـب نیازها منتشر کرد.کتاب »انگیزش و شخصیت« را درباره نظریه سلسله  ۱۹۵۴در سال    1مازلو

هایی که  هـای آدمـی و فرصتبرای نگریستن به رابطه میان انگیزه ی  مراتب مازلو راه  سلسله  نظریه  

بقا تمایلاتی هسـتند کـه هـدف غـایی آن ها  نگیزه ا   .باشدمیکند،  محیط عرضه می   .ستا  ها حفظ 

 این سلسله مراتب نیازها عبارتند از : 

مراتـب نیازهـا، نیازهـای جسـمانی  : مهمتـرین سـطح سلسـله  (  فیزیولوژیکی  )  نیازهای جسمانی-۱

جـویی و آنچـه  نیازهای ابتدایی هستند، شامل: نیاز به غـذا، آب، جفـتو  است، که به طور کلی جز

ها  توان از آن برای بقای انسان ضروری است. مطابق این نظریه وقتی این نیازها ارضا شوند، دیگرنمی

بـا انـواع   ،که علاوه بر نیازهای جسمانی برای انگیزه سود جست. وسیله ارضای این نیازها پول است 

 .کندها هم نقش ایفا میدرگیراست و در ارضای آن  نیازهای دیگر

ایمنـی عـاطفی ماننـد ایمنـی    راینیازهای ایمنی: سطح دوم نیازها، نیازهای ایمنی است. مازلو بـ  -۲

نگهداری و حفظ آنچه در اختیـار دارد، نگـران اسـت. ایـن    برایفیزیکی اهمیت قائل است. انسان  

 . دکار روتواند به عنوان انگیزه به نیاز هم پس از ارضا، دیگرنمی 

 . محبت: سومین سطح نیازها با نیازهای پیوستگی ارتباط داردنیاز به عشق و  -۳

به احترام: این سطح  -۴  بـه قـدرت،    ،نیاز  نیـاز  انـواع  انسـان اسـت.  بـالاتر  نیازهای سطوح  ناظر به 

بندی است. مازلو خیلی دقیـق ایـن اشـاره را دارد کـه سـطح  پیشرفت و مقام در این سطح قابل طبقه

نیاز به خودشکوفایی: این   -۵.  احترام، شامل هم احترام به خود و هم احترام از ناحیه دیگران است

انسانی که به مرحله خودشکوفایی   .سطح، اوج تمام نیازهای سطوح پایین، میانی و بالایی انسان اسـت

درآورده ،رسدمی فعـل  بـه  و  شـناخته  را  بـالقوه خـویش  اسـتعدادهای  به خودتکاملی کلیه  و  است 

 (. ۱۵۰: ۱۳۹۴)سلطانی،  تاست. مراتب نیازهای مـازلو در نمـودار ترسـیم شـده اس ـرسیده 

ها را در سه سطح وجود، ارتباط  گیرد؛ اما آن کار مینیز مفهوم سلسله مراتب نیازها را به   2آلدرفر        

چه این سه نوع نیاز با تدابیر سازمانی برآورده شود، رضایت  کند. به اعتقاد او چنانو رشد بیان می

مین می شود. نیازهای سطح وجود، اشاره به آن دسته از نیازها دارد که به بقای انسان می  أشغلی فرد ت

انجامد و تا اندازه زیادی منطبق با دو سطح اولیه نیازهای مازلو است. نیازهای سطح ارتباط، بر نیاز به  
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کید دارد و نیازهای سطح رشد، بالاترین سطح در نظریه اوست که با بخشی از  أتعامل با دیگران ت

این، آلدرفر  با وجود  نیازهای مازلو منطبق است.  پنجم سلسله مراتب  سطح چهارم و تمامی سطح 

گونه سلسله مراتبی به هم متصل نیستند.  معتقد است که در نظریه وی برخلاف نظریه مازلو، نیازها به 

، 1از این رو ارضا یک سطح در نیازها به معنای آن نیست که نیاز قبلی ارضا شده است ) رولینسون 

۱۹۹۸ :۶ .) 

 2بهداشت هرزبرگ ــ  تئوری دو عاملی انگیزش  ،مهم انگیزش شغلی  هایاز نظریه   دیگر  یکی       

شامل عوامل محرک    است که  وی معتقد است که انگیزه شغلی تحت تأثیر دو دسته عواملاست.  

. عوامل محرک انگیزش است  یخارج  عوامل  یبهداشت  عوامل  و  فرد  یذهن  ای  یعوامل درون  زشیانگ

ناشی می  وروند  شمارمیبه   درواقع عوامل درونی از انجام کار  شوند و موجب  مواردی هستند که 

که برای افزایش انجام کار   شوندمحسوب میهای درونی  مندی فرد شده و به عنوان پاداشرضایت

ماهیت کار. درحالی  ، ضروری هستند قدردانی و  پیشرفت،  موفقیت،  یا  همانند  بهداشتی  که عوامل 

عمدتاً می  خارجی  نگاه  سازمان  در  را  کارکنان  و  دارند  ارتباط  شغلی  زمینه  و  محیط    دارد با 

ردیفان و  کار،حقوق و دستمزد، روابط شخصی با هم  مقررات و شرایط محیط  مشی ووشامل:خط

 (.۴۷: ۱۳۹۸)رضایی، شودامنیت شغلی می

  ، که   پردازدمیی  محیطی  عوامل  با  فرد  نیازهای   یب ترک   یچگونگ  به  3  لند کلهمک  ی ازهاین  هینظر        

  دادن   انجام  به  اشتیاق  پیشرفت:  و  موفقیت  کسب  به  نیاز.الف  است:  انسان  اساسی  انگیزه   سه  آن  حاصل

  به نیاز .پیچیده. ب کارهای دادن انجام  در تبحر یا مشکل حل بیشتر بازدهی  اب بهتر ای گونهبه  کاری

  به   نیاز    -ج  دیگران.  صمیمی با  و   دوستانه  مناسبات  حفظ   و  ایجاد  به  مندیعلاقه   وابستگی:  و  پیوند 

  لند کلهمک  نظر   بودن. از   دیگران  مسئول   یا   افراد  رفتار  برگذاشتن  ثیرأ ت  دیگران،   کنترل  به   قدرت: عشق 

  مورد آن  با  انسان   و  شودمی ایجاد زندگی هایتجربه  نتیجه   در و  زمان  مرور به نیازها   از گروه  سه  این

-مک  نظریه  اساس  بر  باشد.  مرتبط   فرد  کاری  ترجیحات  با  تواندمی  یک  هر  و  گیردمی  قرار  انگیزش

 اساسی نقش  کار  محیط   در  آن  ارضاء  که  نیازها   ترینمهم   و شودمی  گرفته  یاد   انسان  نیازهای  لندکله

  پیشرفت  به  نیاز   که   افرادی   .است  قدرت   و   پیوندجویی  ،پیشرفت  به  نیاز   کندمی   بازی  شغلی  رضایت   در
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  ،کاری  مشکلات   حل  و  وظایف  انجام  برای   که   دارند  رضایت   خود  کار  از   هنگامی  است   شدید   آن  در

  و   شودمی  طرح  آن  برای،  دشوار  ایاندازه   تا  ،هایهدف  از  ای  مجموعه  .دارند  شخصی  مسئولیت 

: ۱۹۹۷لند،  کله  گردد )مکمی  برآورده   خویش  عملکرد  از  خوردگرفتن  باز  برای  آن  شدید   تمایل

  پول  از ،بلکه ندارند دوست آن خود برای  را پول وسیله به گذاریارزش  هاآن  ،این بر (. علاوه  ۶۳۰

 (. ۶۲۷ -۶۳۷: ۱۹۹۲و همکاران،  1برند) پارکرمی لذت  موفقیت برای  نمادی  عنوان  به   تنها

 .استفاده کردمحیط کار  رای ایجاد انگیزش در  از تئوری انتظار ببرای اولین بـار    2 روم ویکتور و      

راه انجام کار به وسیله افراد مربوط می شود. فرض اولیه    چگونگی انتخـاباین تئوری به تشخیص  

ی شخص برای دستیابی به چیزی و احتمالی که برای  انگیزش به میزان علاقه  : تئوری این است که

در اصل در نظریه انتظار چنین  (.  ۱۸۲،  ۲۰۰۶و دیگران،  3بستگی دارد) یانینگ  ، تحقق آن قائل است

اقدام در جهت مسئولیتییاستدلال م یا  به نوع عمل  انتظاراتى است که    ،شود که گرایش  درگرو 

شامل سه    ، باشد. این نظریهیو نتیجه مزبور مورد علاقه عامل یا فاعل م   است پیامدهای آن مشخص  

اى  اهمیت: یعنی اهمیتی که فرد به نتیجه دستاورد یا پاداش بالقوه    :که از این قرارند  استمتغیر یا رابطه  

آید. در این فرایند نیازهای ارضاء نشده فرد مورد توجه  ی دست ماثر انجام کار مزبور بهدهد که در  یم

که احتمالا به عملکرد   رابطه بین عملکرد و پاداش: میزان یا حدود باور فرد، مقدار تلاشی است.  است

رابطه بین تلاش و عملکرد: مقدار کوشش یا تلاشى است که احتمالا به عملکرد معینى  .  معین بینجامد

 (. 4،۱۴۰۳)رابینز  بینجامد

ها را به  ها نظریه های رضایت شغلی ارائه نمودند. آن ای از نظریهبندی تازه طبقه  5ن و شن ووسلا      

ها بیش از هر چیز تأکید بر عوامل درونی  در ریزمدل  .کنندریز مدل و درشت مدل تقسیم می  دو طبقه

شود؛ لذا مبنای رضایت شغلی را اساساً بر  رضایت افراد منجر میها به  و نیروهایی است که تحقق آن 

ها،  های درشت مدلدهند. در حالی که تأکید نظریهارضای نیازهای درونی فرد در محیط کار قرار می
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)    ویژه بر فرایندهای سازمانی قرار دارد که برای تولید و ارائه خدمات ضروری هستندبر سازمان و به 

 (.۱۳۸۰لاوسون و شن، 

موضوع       ادبیات  هر    ، بررسی  موفقیت  بر  مؤثر  گوناگون  عوامل  بین  از  که  است  این  از  حاکی 

تواند به عنوان یکی از عوامل کلیدی موفقیت مورد توجه جدی  سازمانی، رضایت شغلی کارکنان می

تصمیم و  سازمان  مـدیران  و  نهاد  هر  با    ،گیرندگان  فرد  شود.  قلمداد  پرورش  و  آموزش  از جمله 

ها در فرد  پیوندد و هماهنگی و همـسویی سـازمان بـا ایـن آرمان ها و آرزوهایی به سازمان میخواسته 

خود باعث نو آوری، خلاقیـت در کـار، افزایش میزان    ،و این رضایت شغلی  کندایجاد رضایت می

می  خدمات  یا  و  برخـوردار  تولید  پویـایی  و  سـلامت  از  سازمان  رهیافت،  این  از  و  شود 

هـای بـالای  گونه معمول به نرخشود.کارکنانی که از خشنودی و رضایت اندکی برخوردارند، به یم

در    ،شوند. این گونه کارکنان احتمال دارد چشم به جاهای دلخواه تر بدوزندجایگزینی گرفتار می

 . حالی کـه کارکنانـی که از رضایـت بیشتـری بـرخوردارنـد، در جـای خـود باقـی می مانند

 روش

ی  شفراترکیب، رو.  استانجام شده   1این مطالعه از نوع کیفی است که با استفاده از روش فراترکیب

توای مطالعات اولیه است.  حکیفیِ م للیحای تنو به مع آیدشمارمیبه  فرامطالعه  نواعکیفی و یکی از ا

یافته نتایج مطالعات دیگر را که دارای موضوع مشابه و مرتبطی هست فراترکیب،  و  و    للیحت  ،دنها 

-می لکش  ، قیقحها با پرسش تآن  ط ه و ارتبادلذا براساس مطالعات کیفیِ برگزیند. ک دی مینبعجم

تگ با  فراترکیب  نظام  دارک یرد.  منمنگرش  برای  ترکیب  حد  با  کیفی،   فهای مختلپژوهش ققان، 

ین ترتیب، دانش موجود را ارتقا  دد؛ بنک می  فرا کش  دیدیهای اساسی و جموضوعات و استعاره 

فراترکیب، مستلزم   .ندک ای را نسبت به موضوع پژوهش فراهم میو گسترده   عگاه جامد و دی  ددهمی

ف  ده  (.۳۱۱  -۳۱۸:  2،۲۰۰۶)زیمرها استبازنگری دقیق و عمیق مطالعات گذشته و ترکیب نتایج آن 

و م نوآورانه  تفسیری  ایجاد  یافته نفراترکیب،  از  است چراسجم  کیفی  ت  های  متعحکه  و    ددقیقات 

به دلی به عرضه چتهش های ساختاری و رحرکت در چارچوب  ل موردی  بی نای، قادر    شی نیست نین 

طور اخص در  ه و ب  ،(. تا کنون مطالعات زیادی در مورد رضایت شغلی۲۳۶  -۲۷۱:  ۱۳۹۶)کمالی،

معلمان شغلی  رضایت  مختلف  ،مورد  ابعاد  از  و  گرفته  بررسی   ،انجام  مورد  موضوع  این 
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های جامع  عنوان روشی مناسب، یافته تواند به است. بر این اساس، رویکرد فراترکیب می  قرارگرفته

ران قرار دهد. به عبارت دیگر، فراترکیب تصویر عمیق های گذشته را در اختیار پژوهشگشاز پژوه

پذیری پژوهش را نیز افزایش  دهد و قدرت تعمیمای از رضایت شغلی معلمان به ما ارائه میو گسترده 

  دهد.می

 

 

 

 

            شکل شماره ۱: مراحل روش سندلوسکی و باروسو     

ای فراترکیب سندولوسکی  های پژوهش از روش هفت مرحلهبررسی یافته  برای  ،در پژوهش حاضر 

باروسو  تنظیم سوال   1و  این هفت مرحله شامل  نظاماستفاده شد.  بررسی  پژوهش،  و  های  اسناد  مند 

های کیفی،  های مناسب، استخراج نتایج، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهمتون، جستجو و انتخاب مقاله

ارائهدرکنترل کیفیت پژوهش و   یافته نهایت  باروسو،    ها استی  این  ۲۰۰۳) سندولوسکی و  (. در 

اند. نتایج هر یک  پژوهشی چاپ شده   -که در مجلات علمی  استمطالعاتی    ،پژوهش ، واحد تحلیل

 :از مراحل فراترکیب در زیر بیان شده است

 گام اول. طرح سوالات پژوهش
 : سوالات روش فراترکیب۱جدول شماره 

 هاپاسخ های پژوهشسوال ها شاخص

شناسایی عوامل موثر بر رضایت شغلی   معلمان چیست؟ عوامل موثر بر رضایت شغلی  چه چیزی

 معلمان 

 های علمی معتبر پایگاه ی مورد مطالعه برای شناسایی این ابعاد کدام است؟جامعه  ی مطالعه جامعه 

 1403تا سال   1390از سال  اند؟ شده  ی زمانی بررسی و جستجو در چه دوره  ،ثیراتأاین ت محمدوده زمانی 

 تحلیل اسنادی  روشی برای فراهم کردن این مطالعات استفاده شده است؟ چه  چگونه 
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   مند مطالعات پیشینگام دوم. تحلیل منطقی و قاعده
پژوهش  و  نظر در مطالعات  واژگان کلیدی مورد  به  توجه  بازه زمانی سال  ، های گذشتهبا  های  در 

 مقاله گردآوری شد.  ۲۰۵تعداد  ۱۴۰۳تا  ۱۳۹۰
 واژگان کلیدی پژوهش: ۲جدول شماره 

 رضایت شغلی،معلمان، نارضایتی شغلی، رضایت از مزایا 

 

 یید أمورد ت مقولاتگام سوم شناسایی 

 ملاک انتخاب مقالات در جدول زیر آمده است. 
 های انتخاب مقالات: ملاک۳جدول شماره 

 نتایج  ها ملاک ردیف 

 دانشگاهی،مگیران، نورمگز مقالات چاپ شده در پایگاه جهاد  محل چاپ مقاله ۱

 عوامل موثر بر رضایت شغلی معلمان  موضوع مورد نظر  ۲

 رضایت شغلی  حوزه کلی پژوهش  ۳

 فراترکیب روش پژوهش  ۴

 ۱۴۰۳تا   ۱۳۹۰های  مقالات چاپ شده در بین سال بازه زمانی پژوهش  ۵

 فارسی های مورد استفاده زبان ۶

بررسی کیفیت مقالات       نظر گرفته شده   ،برای  تعلق  ده معیار در  نمره  پنج  است که به هر معیار 

بگیرند، مورد تأیید بوده و وارد    ۳۵ی بالای  گیرد و مقالاتی که بر اساس معیارهای مختلف نمره می

شوند. برای انتخاب مقالات بر اساس معیارهای مورد توافق در روش فرا  فرآیند اصلی فراترکیب می

ترکیب، علاوه بر نظریات محققین این پژوهش، نظریات برخی نخبگان که در حوزه رضایت شغلی 

است. به عنوان ملاک و معیار برای انتخاب مقالات استفاده شده   ،اند نیزهایی را انجام داده پژوهش 

پذیری، ها، انعکاسسازی داده ها، نمونه، مرتب این ده معیار عبارتند از : هدف پژوهش، اصول و روش

گیری کلی پژوهش. بر مبنای معیارهای  ای، دقت تحقیق، تبیین روشن نتایج، نتیجه خلاق حرفهمبانی ا

 .   مقاله به صورت نهایی پذیرفته شد ۳۴ذکر شده تعداد 

مقاله بر اساس معیار عنوان نا مرتبط حذف شد، سپس    ۱۱۰مقاله، ابتدا    ۲۰۵در این مرحله از بین         

در  .  مقاله به دلیل چکیده رد شد  ۱۴ر چکیده مورد بررسی قرار گرفت که تعداد  ظمقاله از ن  ۹۵تعداد  

مقاله نیز به دلیل محتوا  ۴۵  ،مقاله  ۸۱مانده و با بررسی محتوای این  مقاله باقی  ۸۱بین    زمرحله بعدی ا
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به عنوان مقالات نهایی پذیرفته شد و مورد    ،مانده مقاله باقی  ۳۶سرانجام    .و کیفیت ضعیف رد شد

 . بررسی قرارگرفت
 : امتیازات داده شده به مقالات پذیرفته شده ۴جدول شماره 

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 مقاله

نمره  

 نهایی

39 38 45 39 36 42 44 35 39 40 

 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 مقاله

نمره  

 نهایی

40 42 43 44 37 38 40 40 39 36 

 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 مقاله

نمره  

 نهایی

43 37 36 44 42 43 39 39 44 39 

       34 33 32 31 مقاله

نمره  

 نهایی

38 45 36 44       

 . است ه فرآیند جستجو، مرور و انتخاب منابع در شکل زیر آمد      

 
 : فرآیند جستجو، مرور و انتخاب منابع ۲شکل شماره  

  گام چهارم. تبیین و استخراج نتایج 
به بندی میدر مرحله چهارم اطلاعات پژوهش دسته  شماره هر سر    ، اول  ن که در ستوطوری شوند، 

های مربوط به رضایت شغلی که در هر مقاله ذکر  فصل مشخص شده، سپس در ستون دوم سرفصل
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شود.  شود و در ستون سوم منابع و مآخذ مربوط به هر کدام از مطالعات ذکر میاست، بررسی میشده 

نتایج بررسی مقالات برای   ،است. جدول شماره پنجها آمده فراوانی آن ،، در ستون چهارمتدر نهای

 دهد. ها را نشان میتعیین سرفصل

ها، علاوه بر نظریات مطرح شده در قسمت ادبیات نظری،  انتخاب سرفصل  برای  ،در این بخش      

-ها بر اساس ادبیات نظری و پژوهشفصلو این سر  ندهای پیشین نیز رجوع کردبه پژوهش  انمحقق

مقوله شدند.  انتخاب  پیشین  علومهای  متفکران  و  اندیشمندان  که  روان  هایی  -اجتماعی، 

و شغلی  غیره شناسی،مدیریت  کرده   در حوزه رضایت  انتخاب    ،اندمطرح  برای  راهنمایی  عنوان  به 

 اند. ها و ابعاد مختلف آن ذکر شده فصلسر

 های رضایت شغلی معلمان در ایرانهای مشخص شده برای طراحی مشخصه: سرفصل ۵جدول شماره 

 فراوانی منابع سرفصل ردیف

 2 (                                                          1394(، برومند و همکاران)1391ایمانی و همکاران) جو سازمانی مدارس  1

ا )1391بهـاری و همکـاران ) فرهنگ سازمانی 2 (، برومنـد  1394(، جوادی و همکـاران )1394(، دواودنیـ

 (                                            1394و همکاران)

3 

 3 (1399نیا)(، عابدی1396(، میرصفیان)1391بخشایش و همکاران) سبک مدیریتی 3

 1 (  1398هاشمی) فناوری آموزشی 4

(، کشاورز  1399(، ایلانولو و همکاران )1395(، راستگو )1396سلیمی و همکاران ) آموزشیهای دوره 5

( هـمـکــاران  )(، پــاک1393و  هـمـکــاران  و  هـر  مـی1400مـ راهـیـ ابـ  ،)  ( وام  (،  1390قـ

 (1396ارجمندنیا و همکاران )

7 

ادی و همکـاران )شــــاهزارع   عوامل اجتماعی 6 ــوی و همکـاران  1397آبـ (، جوادی و 1398)(، موسـ

 (1394(، برومند و همکاران )1394همکاران )

3 

روان 7 -عووووامووول 

 شناختی

ــنودی و همکـارن) اران)1392رشـ اران  1391(، قلائی و همکـ ــان و همکـ (، پور احسـ

ــدی و همکـاران)1398(، میکـائیلی منیع و همکـاران)1401) (، جوادی و 1393(، اسـ

 (                                     1394همکاران)

6 

سووبوک  8 و  کویوفویوت 

 زندگی

 3 (، 1394(، جوادی و همکاران)1397(، کمالی و همکاران)1395جمالی و همکاران )

و  9 عوامول سووتوادی 

 سازمانی

کــاران) مـ هـ خ و  ــایـ عـی1397مشــ یـ کــاران)(، رفـ مـ هـ وســـی و  و 1401افـ (، طــاهـری 

 (،                                                     1398همکاران)

3 

 2 (                                               1396شیشوان و همکارن)(،  جلیی1396جمالزاده) سلامت سازمانی 10

هوای مودیران مهوارت 11

 مدارس

ی) مــانـ رور)(، گــل1391ایـ کــارن)1391پـ مـ هـ و  ژاد  و 1400(، احـمــدنـ هــاری  بـ  ،)

 (1394(، جوادی و همکاران)1400همکارن)

5 

 2 (1395(، امانی و همکارن)1394اعراب شیبانی و همکاران) عوامل فردی 12

 



 ۱۴۰۳ تابستان، دوم، شماره هجدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........

 

 

 گام پنجم. بررسی و ادغام نتایج 

منظور بررسی مطالعات انجام شده مرتبط با رضایت شغلی معلمان،  از تکنیک کدگذاری استفاده  به 

به   و  مفهومسازی  تجزیه،  پژوهش،  یافتههای  آن  طی  که  است  فرآیندی  کدگذاری،  شده است. 

صورت تازه ای در کنار یکدیگر قرار میگیرند.کدگذاری باز، به دنبال آن است که داده ها و پدیده ها  

را در قالب مفاهیم عرضه نماید. عبارتها یا گزاره ها بر اساس واحد های معنایی دستهبندی میشوند،  
به   کدهای  بعد،  مرحله  در  کوربین،   ۱۹۹۰:  ۱۱۳(.  و  اشتراوس   ( شوند  مرتبط  آن ها  به  مفاهیم  تا 

دستآمده از کدگذاری باز که مستقیماً به پرسش تحقیق مربوط میشوند، دستهبندی یا مقولهبندی   

میشوند ) ایمان،۱۳۹۴:  ۸۰-۷۹(. در این مرحله پژوهشگر، مفاهیم را خلق و سپس مقولات و روابط  

آنها را بر اساس متن و سؤالات پژوهش مورد بررسی قرار میدهد. و سرانجام، مفاهیم بر اساس  

بر  با یکدیگر، تشکیل مقوله میدهند. در جدول شماره شش، عوامل مؤثر  ارتباطشان  اشتراک و 

 رضایت شغلی معلمان دستهبندی شده است. 

 بندی استخراج شده عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان و مفاهیم مربوط به آن: مقوله۶جدول شماره

 فراوانی  منابع مفاهیم هامقوله

ــت بعد سازمانی ــد حرفه  نظام پرداخت، فرصـ ــد، رشـ ای، رشـ

ــارکـت دادن، تنوع وظیفـه، کـارآفرینی، ایجـاد مشـ

هــدف،   ایجــاد  کــار گروهی،  بــه  توجــه  انگیزه، 

سـلامت اداری، سـلامت فنی، سـلامت نهادی، نظم  

ــازمانی،  ــازمانی، عدالت سـ ــبـاط، تعهـد سـ و انضـ

قوانین و  ــتخــدام،  ــیوه اسـ پــاداش، شـ ارزیــابی، 

ــغلی،   ای شـ انی، مزایـ ــازمـ مقررات، ، نوآوری سـ

ای، ایجاد ثبات، امنیت شــغلی، عدم  توســعه حرفه 

 محرومیت و بیگانگی از کار

ــان و همکـاران )پور ــلیمی و  1401احســ (، سـ

(،  1391(، بهـاری و همکاران )1396همکـاران )

(،  جمـالزاده 1398میکـائیلی منیع و همکـاران)

(1396( ــان  ی رصــــفـ یـ مـ و  1396(،  ری  (، طــاهـ

(،  1397(، مشایخ و همکاران )1398همکاران )

)رفـیـعـی هـمـکــاران  و  ــی  -(، جـلـیـلـی1401افـوسـ

ــ ــوان و همکــاران )شـ و  1396یشـ ــایخ  (، مشــ

( هــمــکــاران  1397هــمــکــاران  و  (، جــوادی 

 (1394(، برومند و همکاران)1394)

14 

  -هونوی ذ   بوعود

 فردی

دی،   ارآمـ ــیتی درونگرایی، خودکـ ــخصـ تیـ  شـ

ــنـاختی، بـاور، نگرش،   وجـدان، خودتنظیمی شـ

ــهودی، خوش ــنـاخـت شـ ــوخ  توانـایی شـ بینی، شـ

شــناســی، هدفمندی، لذت  طبعی، مهرورزی، قدر

 تجربه، دلبستگی ایمن، نگرش شغلی

(، قلائی و همکاران  1392)رشنودی و همکاران  

(، میکائیلی  1396(، سلیمی و همکاران )1391)

ــفیـان)1398منیع و همکـاران ) (،  1396(، میرصـ

( کــاران  مـ هـ ــا و  ی ــدنـ ن مـ و  1396ارجـ ی  (، امــانـ

 (1394(، جوادی و همکاران )1395همکاران)

7 

ــای اخلاقی  بعد اخلاقی ــای اخلاقی توجـه، فضـ مـدیران، فضـ

ابزاری، فضـای اخلاقی اسـتقلال، فضـای اخلاقی  

ای، فضای اخلاقی مقررات سازمانی، قوانین حرفه 

 فضای اخلاقی سازمان

مهر و  (، پاک1394(، دواودنیا )1391پرور)گل

 (1400همکاران)

3 
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ار مـدنی، ادب و احترام، روابط  نوع بعد اجتماعی ــتی، رفتـ دوسـ

ــاس تعلق، اعتماد   مثبت با همکاران، اعتماد، احسـ

اجتماعی، مشـارکت اجتماعی، حمایت اجتماعی،  

ــبکـه اجتمـاعی، هنجـار  ــجـام اجتمـاعی، شـ انسـ

اجتمـاعی، کـارآمـدی جمعی، کـارکرد اجتمـاعی،  

 مسئولیت، سرمایه اجتماعی، مشارکت مؤثر

اران ) ــلیمی و همکـ ائیلی منیع و  1396سـ (، میکـ

( کــاران  مـ ــان )1398هـ ی رصــــفـ یـ مـ  ،)1396  ،)

(، احمدنژاد و 1397آبادی و همکاران )شاهزارع

 ( 1398(، موسوی و همکاران )1400همکاران )

 

6 

بوووووعووووود 

 توانمندسازی 

ــنـاختی، دوره ــازی روانشـ ــمن توانمنـدسـ هـای ضـ

اد  ه، ایجـ ــئلـ ل مسـ ارت حـ ت،  آموزش مهـ دمـ خـ

دگی،   ارت زنـ ان، آموزش مهـ ه ســــازمـ اد بـ اعتمـ

اهی، آموزش رویکرد وجودی،  آموزش ذهن آگـ

ــی   ــناسـ ــای اخلاقی،آموزش روانشـ آموزش فضـ

بــت ثـ ــابمـ ت قــای  ر، ارتـ گـ یــدواری و نـ امـ آوری، 

 های مدیریت استرسشادکامی، مهارت

(، اعراب شـیبانی  1401پور احسـان و همکاران )

( هـمـکــاران  (،  1390قـوام )(، ابـراهـیـمـی1394و 

( هـمـکــاران  و  مـی  یـ ــلـ ــان  1396سـ ی ــفـ (، مـیـرصـ

و )1396) گـ یــا و  1395(، راســــتـ ــدنـ ن مـ (، ارجـ

(،  1399(، ایلانلو و همکاران )1396همکـاران )

)پــاک هـمـکــاران  و  و  1400مـهـر  ــاورز  (، کشــ

 ( 1394ان)(، برومند و همکار1393همکاران )

 

 

11 

بعود سوولاموت 

 روانی

بخش، عدم اسـترس، احسـاس پویا، احسـاس حیات

 عدم اضطراب، سلامت جسمی، استرس شغلی

(،  1393(، اسدی و همکاران )1396میرصفیان )

یبانی و همکاران) پوراحسـان و  (،  1394اعراب شـ

 (1394(، جوادی و همکاران)1401همکاران )

5 

نوآوری   بعود 

 و خلاقیت

ــاوری   ن فـ و  یـکـی  کـتـرونـ الـ حـتـوای  مـ از  ــتـفــاده  اسـ

ــتفاده از چند  ــلط بر فناوری، اسـ ــی ، تسـ آموزشـ

 ای، نوآوری رسانه 

 2 (1397(، مشایخ و همکارن)1398هاشمی )

بوعود رهوبوری  

 مدیران

و  مهــارت ادراکی  فنی،  مــدیران هــای  ــانی  انســ

ــان مدارانه، رهبری مدارس، ســـبک مدیریت انسـ

ارکتی،   ارکتی، رهبری آموزشـی، مدیریت مشـ مشـ

اجتمـاعی مـدیران، رهبری  ــرمـایـه  خلاقیـت، سـ

انی) دیران ایمـ ایـت مـ اتیـک، حمـ اریزمـ (،  1391کـ

 (،1391بخشایش و همکاران)

 

( کــاران  هـمـ و  مــانـی  و  1391ایـ ــایـش  خشــ (، بـ

(، احمدنژاد  1396(،جمالزاده )1391همکاران )

( هـمـکــاران  هـمـکــاران  1400و  بـهــاری و   ،)

هــمــکــاران )1400) ــوی و  (،  1398(، مــوســ

 (                                                          1394(، جوادی و همکاران )1399نیا )عابدی

8 

بعود سووبوک 

 زندگی

ــلامی،  ــبک زندگی اس ــویی، س ــازگاری زناش س

ایت  تگی  توافق خانوادگی، رضـ خانوادگی، همبسـ

ــادقـانـه، ارتبـاط  خـانوادگی، ابراز محبـت، ابراز صـ

کار و زندگی، کیفیت زندگی کاری، رضـایت از 

ــرایط کار، توازن کار و  حرفه، کنترل در کار، شـ

 خانواده، حمایت همسر

الی و همکـاران ) (، ایلانلو و همکـاران  1395جمـ

اران )1399) الی و همکـ (، جوادی  1397(، کمـ

 (1394و همکاران )

 

 

        4 

 

 گام ششم. بررسی کیفیت نتایج 

نتایج را از   ،محققان با مقایسه و بررسی نظرات چند خبره دیگر  ،دست آمده کنترل نتایج به   منظوربه  

نموده  ارزیابی  کاپا  شاخص  داده طریق  اساس  بر  که  پژوهش  این  مدل  ترسیم اند.  فراترکیب  های 
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نفر از    ۵ و  ها  از معلمین نمونه نفر از آن  ۲که ،نفر  ۷بعد اصلی است که به وسیله   ۹است، شامل شده 

دانشگاه و دانشجویان کارشناسی ارشد    تادان ن و پژوهشگران حوزه علوم انسانی که شامل اسامتخصص

قرار گرفته است. در جلسات و تحلیل ابعاد مختلف این    د ییأت  موردو دکتری است، بررسی شده و  

برای بررسی .  بعد مورد توافق خبرگان قرار گرفت   ۹  ، پژوهش، ابعاد مختلفی مطرح شد که در نهایت

دو سطح    ،اند. برای بررسی روایی محتواییسود جسته  " روایی محتوایی  " روایی این مدل، محققین از  

یشین  های ارائه شده پسطح اول به بررسی عوامل و ابعاد مدل  :توسط خبرگان مورد بررسی قرارگرفت

  شده   یبررس  یاجتماع  علوم  خبرگان  توسط   که   دوم   سطحاست و  مربوط است که منجر به روایی شده 

 .دارد  مدل  ییروا از  تیحکا خبرگان، مدل رییتغ عدم بر د یتأک  ت ینها  در و

است. مقدار این شاخص بین  همچنین برای بررسی کیفیت مطالعه از شاخص کاپا استفاده شده         

نزدیکتر باشد، نشان دهنده این است که    ۱در نوسان است و هر چقدر این شاخص به عدد    ۱تا    ۰

 توافق بیشتری بین خبرگان وجود داشته است. 

 : همخوانی مدل مستخرج از تحقیقات پیشین و نظرات خبرگان ۷جدول شماره 

 سطح معنی داری  اساندارد خطای  شاخص کاپا  مقدار کاپا آماره 

 93/0 024/0 71/0 004/0 کاپا

 

یافته       به  توجه  شماره با  جدول  کاپا  ۷های  مقدار  ضریب     ۰/ ۰۰۴،  سطح    ۷۱/۰با  در  که  بوده 

که سطح معناداری قابل قبول می باشد و بین نظریات خبرگان و  است؛ با توجه به این ۹۳/۰معناداری 

شود. همچنین، ضریب شاخص  یید میأمدل طراحی شده ت  ،همپوشانی وجود داردمدل حاصل شده  

دست  است که مقدار به  ۸۰/۰تا    ۶۱/۰است که مقدار قابل قبول در سطح توافق  بین    ۷۱/۰کاپا برابر با  

 است.دهنده توافق در مورد مدل توین شده دهد ضریب شاخص کاپا نیز نشانآمده نشان می

 ها و مدل مفهومی گام هفتم. ارئه یافته

های مربوط به مراحل قبلی به صورت یک مدل مفهومی ارائه  در این مرحله، با روش فراترکیب یافته

است شود. در مدل ارائه شده، عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان در ایران در نُه بعد ذکر شده می

های آموزشی  بیشترین فراوانی مربوط به بعد بعد سازمانی و سپس بعُد دوره   ،که از میان ابعاد ذکر شده 
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داده   ،و رهبری مدیران اختصاص  به خود  را  فراوانی  بعد  بیشترین  به  مربوط  فراوانی  و کمترین  اند 

 نوآوری و خلاقیت رضایت شغلی می باشد. 

 
 : مدل نهایی فراترکیب عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان ۳شکل شماره

 گیریبحث و نتیجه

بندی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی  پژوهشی که بتواند با استفاده از رویکرد فراترکیب به طبقهتاکنون  

شناسایی عوامل مؤثر بر رضایت    برایحاضر تلاشی  بود    مقاله  است ودر ایران بپردازد، انجام نشده 

شغلی معلمان در ایران که با روش فراترکیب صورت گرفت. با توجه به ماهیت فراترکیب، پس از  

بعُد شناسایی شد، که در     ۹ثر بر رضایت شغلی معلمان در  ؤعوامل م  ،بررسی منابع و متون مختلف

ها خواهیم پرداخت. از میان ابعاد بررسی شده، بعد سازمانی رضایت شغلی معلمان ادامه به بررسی آن

ابعاد مهم ترین آن  ه مهماست ک باشد. بعد سازمانی از عوامل گوناگونی تشکیل شده تر میاز سایر 

توان از این بعد  . به عبارت دیگر، آنچه میاست  عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و فرهنگ سازمانی

مسأله   این  کرد  استنباط  شغلی  تا    ،کهاست  رضایت  شغلی  برنامه   حدرضایت  از  متأثر  و  زیادی  ها 

را میسیاست بعُد  این  نتایج  است.  دانست که  های سازمانی  آلدرفر  نیازهای  نظریه  از  نمودی  توان 

فرد می نیازهای  برآورده شدن  تدابیر سازمانی موجب  است  نظریه  معتقد  با  بعُد همچنین  این  شود. 

ها و مقررات سازمانی  از نظر هرزبرگ در عامل بهداشتی سیاست  .خوانی دارددوعاملی هرزبرگ هم
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شوند که عمده مفاهیم بعُد سازمانی  و در عامل انگیزشی، ارزیابی و پاداش موجب رضایت شغلی می

براساس نظریه  رضایت شغلی معلمان با این نظرات مطابقت دارد. بر اساس چارچوب نظری تحقیق  

، درحالی  شودمیهرزبرگ برخی از عوامل شغلی به رضایت خاطر و احساس ایمنی و امنیت منجر  

نخواهند بود. هرزبرگ  که دیگر عوامل ممکن است مانع نارضایتی باشند و منبع رضایت خاطر نیز  

از عوامل دیگر را در ایجاد رضایت موثر می به نارضایتی  یک دسته  داند که نبودشان در سازمان 

کار،  موفقیت در انجام دادن:  که عبارتند از عوامل را عوامل انگیزشی نامیده است او این .انجامدمی

 .کار، مسئولیت، احساس امنیت و رشد یا پیشرفت نفس شناسایی

آموزش       شامل  که  است  مهمی  ابعاد  از  یکی  نیز  شغلی  رضایت  توانمندسازی  ضمن  بعد  های 

  ،هاشود و موفقیت در برگزاری این دوره های آموزشی میهای توانمندسازی و کارگاه خدمت، دوره 

می تببین  را  معلمان  شغلی  رضایت  از  بزرگی  دوره بخش  برگزاری  توانمندسازی  کند.  های 

های حل مسئله، آموزش روانشناسی مثبت نگر، ایجاد اعتماد به سازمان، آموزش  روانشناختی، مهارت

هایی است که بعد توانمندسازی رضایت شغلی معلمان را تحت  از جمله مؤلفه  مانند آن،آگاهی وذهن 

عد  باشد زیرا بلند میکلهنمودی از نظریه نیازهای مک  ،این بعُد از رضایت شغلی  دهد. تأثیر قرار می

ای بهتر  گونهاشتیاق به انجام دادن کارها و امور به   ،های آموزشی و توانمندسازیاز حضور در دوره 

بهتر از عهده انجام و تجزیه و    ،آموزشیهای معلمان پس از برگزاری دوره در واقع    یابد.افزایش می

ها دست  احساس رضایت شغلی بیشتری نیز به آن   ،دنبال آنبه و    آیندتحلیل وظایف شغلی خود برمی

دهد دانش خود را با یکدیگر به اشتراک  اجازه میمعلمان  به    ،های آموزشیحضور در دوره   .دهدمی

انه  خلاقهای  یت در شغل افزایش دهند و در جستوی راه لاقرا برای ارتقای خ  بگذارند و نقش خود 

ها  که این عوامل موجب رضایت شغلی آن کاری باشند  و بازسازی فرایندهای  ح خطاهالابرای اص 

 گردد. می

مهارت        مدیران،  رهبری  بعد  مدیریت  در  سبک  مدارس،  مدیران  انسانی  و  ادراکی  فنی،  های 

  تواند مدارانه، رهبری مشارکتی، رهبری آموزشی، مدیریت مشارکتی و رهبری کاریزماتیک میانسان

های  تواند با اتخاذ سبکی مناسب، زمینهبلوغ معلمان را فراهم سازد. در واقع، مدیر مدرسه می  زمینه

تر را فراهم سازد. در این حالت میزان تعلق  تر و سنگین های بیشقبول مسئولیت   رایتشویق معلمان ب

آموزش و پرورش را در رسیدن به اهدافش یاری    شود ومیتر  افزونتر و  بیش  ،معلمان به سازمان
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های آموزشی، کاستن اثرات گوناگون فشار  های مهم سازمانبدیهی است، یکی از چاش  .کندمی

های متفاوتی را در  های مدیران از جمله مواردی است که احساس روانی است. محیط کار و فعالیت 

احساس رضایت یا عدم رضایت، داشتن سلامت روان    ،هاترین آنآورد که مهموجود میمعلمان به

مؤثرترین روش رهبری بر پایه مشارکت و رعایت    ،یا عدم سلامت روان است. بر طبق نظر التون مایو

بنابراین کارآیی و اثربخشی سازمان ها از راضی و خوشحال  .  انصاف و توجه به فرودستان استوار است

فناوری  . با توجه به رشد سریع  شود نه ساخت روابط رسمی سازماننگه داشتن عامل انسانی ناشی می 

مستلزم این هستند که مدیران    قطعاٌهای چالش و تغییرند و  سال  آینده های  سال   ،های آموزشیو سیستم

ها را به پاسخگویی مسایل انسانی و شغلی قـادر  هایی باشند که آن ها و توانایی واجد مهارت   مدارس

با ایجاد   باعث توجه مدیران به جنبه   ، مدارانهسبک رهبری انسانسـازد.   انسانی معلمان شده و  های 

موجبات رضایت معلمان را فراهم   ،های بزرگ و مشترکی دارندهای کاری با کیفیت که هدفگروه 

سبب افزایش    ، های مدرسه و امور آموزشیگیریآورد. همچنین مشارکت دادن معلمان در تصمیممی

 .  شودخودکارآمدی آنان و مهم دانستن اهداف مدرسه می

و ابعاد آن از جمله مشارکت ، حمایت،    دارد دیتأک   گریکدیبا  هابر رفتار انسان  یاجتماع هیسرما      

به مثابه یک عامل اجتماعی    ، اعتماد، هنجار و انسجام اجتماعی به دلیل ماهیت و محتوایی که دارد

می مطرح  شغلی  رضایت  و  سازمانی  بر سلامت  مؤلفه باشد.  مؤثر  مهمترین  از  بحث  در  های  پاتنام 

کند و معتقد است که این عنصر در  اشاره می  سرمایه اجتماعی، به شبکه افراد و تعلق گروهی آنان

بهینه در اجتماع و در نهایت بهبود رضایت از    کنار سایر عناصر، موجب ایجاد ارتباط و مشارکت

نظر وی، ها میزندگی آن  از  ارتباط   شود.  و  به   اعتماد  اعضا در شبکه،  برای  متقابل  ای  مثابه وسیله 

اعتماد اجتماعی یکی از  (،  ۱۹۹۵. از نظر فوکویا )استدستیابی به رضایت بالاتر از زندگی مطرح  

ومهمترین شاخص اجتماعی  تسهیل  های سرمایه  اعتماد،  است.  مدنی  در جامعه  نظم  گر  خمیرمایه 

پرورش و  اجتماعی  تعاون  استارزش  مشارکت،  دموکراتیک  شاه   . های  و  زارع  آبادی 

با عنوان ت۱۳۹۷همکارن) به این    ،ثیر سرمایه اجتماعی بر رضایت شغلی معلمانأ( در پژوهش خود 

ت معلمان  شغلی  رضایت  بر  اجتماعی  انسجام  بعُد  که  رسیدند  داردأ نتیجه  معناداری  همچنین    .ثیر 

  هنگامی که در سازمانی سرمایه اجتماعی وجود داشته باشد، کارکنان  ، اندتحقیقات مختلف نشان داده 

  پیوندهای اجتماعی که در جریان تعاملات اجتماعی های ارتباطی و  آن سازمان در قالب چارچوب
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  دست آوردن رضایت شغلی، از اعتماد دهند و ضمن به آید، قابلیت خود را افزایش میوجود میبه

 .شونداست برخوردار میوجود آمده ها به های ارتباطی آناجتماعی که در شبکه 

مفاهیمی مانند عدم اضطراب، سلامت جسمانی، عدم استرس و کارکرد  ،در بعُد سلامت روانی       

می قرار  تأثیر  تحت  را  معلمان  کاری  عملکرد  هستند که  عواملی  از جمله  واقع    .دهداجتماعی  در 

رحجمی کار، افُت تحصیلی دانش  قبیل پُ  ای ازمشکلات عدیده   شان باماهیت شغلی  هبه واسطمعلمان  

از آنان،    ه عدم حمایت خانواد  به تحصیل،  عدم علاقه دانش آموزانحقوق و مزایای ناکافی،  آموزان،  

مواجه هستند،که    نقش   به   مربوط  تعارضاتهای پر جمعیت، مسائل مربوط به ترفیع شغلی و  کلاس

آن  روان  سلامت  مسائل  تاین  تحت  را  آسیبأها  باعث  زمان  مرور  به  و  داده  قرار  آن  ثیر  پذیری 

به می پرورش،  و  آموزش  سازمان  حساسیت  به  توجه  با  موفقیتگردد.  اجرای  فعالیت  منظور  آمیز 

علاوه بر منابع مالی، وسایل و فناوری، وجود نیروی انسانی سالم و متعهد، نقش اساسی را   ،آموزشی

به عبارت دیگر تعهد کاری و واکنش عاطفی فرد نسبت به کار و همچنین بالا بودن    .کندایفا می

 آورد.سلامت روانی، قابلیت کار را بالا برده و موجبات رضایت شغلی را فراهم می

در نهایت، بعد اخلاقی، سبک زندگی و نوآوری و خلاقیت نیز شناسایی شد. به اعتقاد جیانگ        

انسانی  های نیروی  ها و برنامه جو اخلاقی سازمان یکی از عواملی است که می تواند خط مشی (  ۲۰۱۸)

به  به را  آن  پیامدهای  که  نماید  عملیاتی  ای  و  گونه  سازمانی  درون  اعتماد  ایجاد  در  مشخص  طور 

فضای اخلاقی مطلوب در سازمان منجربه ارتقاء مراتب و درجه رفتار  .  رفتارهای کارکنان تجلی یابد

پرورش می و  این امرسختشهروندی درسازمان آموزش  نموده  گردد که  بیشتر  را  معلمان  کوشی 

منجر به    ،بخشد و مسلط بودن فضای اخلاقی مثبتکارایی و اثربخشی عملکرد سازمان را بهبود می

ها شود و در نهایت انگیزه برای خدمت بیشتر آن دوستانه و مدنی در بین معلمان میترویج رفتار نوع

می اخلاق  .رددگدرسازمان  دینداری،  ابعاد  با  اسلامی  زندگی  سبک  سازگاری مداری  همچنین  و 

تبیین می  ،زناشویی را  معلمان  فرد درباره   یفیت زندگیکند. ک رضایت شغلی  احساس  بر    ی کاری 

در    فرد  جاری   ی شود و مربوط به تجربهگذاری میو آنچه در آن بوده پایهکاری    مکان  مطلوبیت 

همکاران  همچنین کمالی و    است.  کارکنان  هدف آن ارتقا و بهبود رضایت   ت وهای کاری اسحیطه

بین کار و زندگی،    طهای ارتبا کاری با مؤلفه   ،( در تحقیق خود نشان دادند کیفیت زندگی۱۳۹۹)

ثیر معناداری بر رضایت شغلی معلمان دارد. أکنترل در کار، رضایت از حرفه و شرایط کار کردن ت
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های آموزشی  رسانهکارگیری  تسلط معلمان در به   ( نشان داد که استفاده و  ۱۳۹۸تحقیقات هاشمی )

آموزان ایجاد انگیزه کرده و معلم را در آموزش این دروس یاری  در آموزش دروس برای دانش

طوری که وقتی در آموزش از تکنولوژی و  به .  کنددهد و موجبات رضایت شغلی را فراهم میمی

زند، طبیعتاً  گردد و معلم با تسلط کامل به استفاده از این ابزار تکنولوژی دست میرسانه استفاده می

فراگیر بعد از مشاهده، مفاهیم را بهتر درک خواهدکرد، در نتیجه معلم احساس رضایت و مفید بودن  

کارگیری فناوری و  بین تسلط معلمان در به ( نیز نشان داد  ۲۰۱۲تحقیقات دریاکولا )  . خواهد داشت

 . ری وجود داردرابطه معنادا آنانمحتوای الکترونیکی در تدریس با رضایت شغلی 

های رسیدن از مباحث بسیار مهم در ایران است زیرا یکی از راه  ، موضوع رضایت شغلی معلمان      

سند تحول بنیادین آموزش و پرورش درگرو رضایت شغلی معلمان    ،گانههای ششبه اهداف ساحت

بندی عوامل مختلفی که بر  به دسته  ، است. نتایج این پژوهش که با رویکرد فراترکیب انجام گرفته

رضایت شغلی معلمان را باید از ابعاد    ، دهدو نشان می  است رضایت شغلی معلمان مؤثرند، پرداخته

بندی عوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان های این پژوهش و دستهمختلفی بنگریم. با توجه به یافته

آموزان و  وان گفت یکی از عوامل مهم یادگیری، پیشرفت و عملکرد تحصیلی دانش تدر ایران می

 ،معلمکه  باشد. در واقع با توجه به این افزایش کیفیت آموزشی به رضایت شغلی معلمان وابسته می

عنوان یکی  کند، به های گوناگون علم و فناوری فراهم میزمینه پیشرفت و تعالی کشور را در عرصه

از ارکان مهم و اثرگذار مدرسه، نقش کلیدی و اساسی در آموزش مفاهیم، علوم و فنون مختلف به  

باشد. نتایج  به این اهداف می  نساز رسیدزمینه   ، ها. فراهم شدن رضایت شغلی آن   دانش آموزان دارد 

های انجام شده درباره پردازان حوزه رضایت شغلی  و پژوهشاین پژوهش با آنچه که اکثر نظریه

بندی  این مقوله، همخوانی دارد. به عبارت دیگر، نتایج این پژوهش بیانگر این نکته مهم است که طبقه

ها و  گیریه تصمیمگیری نگاهی درست ب تواند در شکلعوامل مؤثر بر رضایت شغلی معلمان، می

 های آموزشی در کشور باشد. اجرای سیاست

 پیشنهادات 

 : کردتوان پیشنهادات زیر را ارائه های پژوهش میهای انجام شده و یافتهبا توجه به بررسی



 ۱۴۰۳ تابستان، دوم، شماره هجدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش........

 

 

سالاری باشد و اصول و  های سازمان عادلانه و بر مبنای تخصصی و شایستهها و پاداشنظام پرادخت •

ها بتوانند سطح توقعات خود را در سطح  طوری نهادینه شود که آن ه مقررات سازمان در معلمان ب

 معقولی قرار دهند تا رضایت شغلی در محیط کار فراهم گردد.

فنی ، ادراکی بویژه ارتباطی و انسانی(   )هایدر انتخاب و انتصاب مدیران مدارس به میزان مهارت  •

های  تدریس در کلاسبرای  مرتبط با رشته تحصیلی و تخصصی خود    ده و معلمان نیز آنان توجه ش 

 درس سازماندهی شوند. 

آموزشی ضمن خدمت کوتاه مدت متناسب با نیازها و شرح وظایف    توانمندسازی و   هایاجرای دوره  •

با موضوعات مختلف از جمله  و غیرحضوری  حضورینیمه   ،  حضوری  مختلف  هایروشبه    معلمان

های زندگی در دستور  مهارت  و   های حل مسأله ، مهارتهای نوینوری افنروانشناختی و مثبت نگری،  

 یرد .گکار مسئولان سازمانی قرار 

با   • پرورش  و  آموزش  مسئولان  میان  مشترک  گفتگوی  تسهیل  در جهت  مناسب  وکار  ساز  ایجاد 

یابی به فهم و ارتباط بیشتر نسبت  های معلمان و دستمدیران و معلمان و در نتیجه  آشنایی با چالش

 به محیط آموزشی. 

مناسب   • بستر  شبکه بهره   منظوربه ایجاد  و  اینترنت  از  معلمان  و  گیری  زبان  با  اجتماعی   ی معانهای 

های آموزشی که موجب ایجاد زبان مشترک و درک  ها و تشکلمشترک و همچنین توسعه انجمن 

 میان معلمان و مسئولان آموزش و پرورش شود.  ،مفاهیم

 منابع 
(. بررسی روابط ساختاری خود تنظیمی شناختی و بهزیستی شغلی درمعلمان  1398آب خیز، شلر؛ میکائیلی منیع، فزانه)

میانجی فرسودگی شغلی و رضایت شغلی،   متوسطه دوم: نقش  ، 12، دورۀ فصلنامه مشاور شغلی و سازمانیدوره 

 . 71-86، صص44شمارۀ 

(. رابطه نوآوری سازمانی با عملکرد شغلی و رضایت  1397آذرنیوشان، مریم؛ مشایخ، مریم؛ محمدی شیر محله، فاطمه )

معلمان،   علمیشغلی  انسانی  -فصلنامه  علوم  در  خلاقیت  و  ابتکار  سه،  پژوهشی  شماره  هشتم،  دورۀ   ،

 . 94-75(، صص1397زمستان)

نیا، علی اکبر؛ افروز، غلامعلی) الناز؛ ارجمند  (. ارزیابی اثربخشی برنامه آموزشی مبتنی برروانشناسی  1396ابراهیمی، 

،  8، سال فصلنامه توانمند سازی کودکان استثنایینگر در افزایش در رضایت شغلی معلمان مدارس استثنایی،  مثبت

 .22شماره 
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مندی شغلی در میان معلمان مدارس عادی و استثنایی  آوری و رضایت(. رابطه بین تاب1390ابراهیمی قوام ، صغری )

 . 67-82(، صص 1، شماره )شناسی افراد استثناییروان شهر تهران، 

(. رابطۀ ابعاد سلامت روان و رضایت شغلی  1394اسدی، مسعود؛ نظری، علی محمد؛ شکوری، زینب؛ سعادت روح اله )

 ، سال هفتم، شماره بیست وپنجم. زن و مطالعات خانواده در بین معلمان زن ومرد، 

  شناختی الگوی علی روابط بین باورهای معرفت(.  1398)  زادگان، علی و میکائیلی منیع، فرزانه زاده، توحید؛ عیسیفاشر

  ، ی روانشناسی تربیتیفصلنامه ،  ای خودکارآمدی تحصیلینقش واسطه:  های مطالعه بر عملکرد تحصیلیو مهارت

 . 51-72(، صص53(، پیاپی )15شماره )

(. طراحی مدل پیش بینی بی تفاوتی سازمانی براساس عدالت سازمانی، تعهد  1398اندام، رضا و طاهری، حسین و )

،  8، دورۀ مطالعات آموزش و دانشگاهیسازمانی و رضایت شغلی )مورد مطالعه: معلمان زن تربت بدنی استان البرز(،  

 . 193-215، صص21شمارۀ 

جواد) محمد  شباهنگ،  ملاحت؛  سبک 1395امانی،  بین  دررابطه  وافسردگی  اظطراب  میانجی  نقش  بررسی  های  (. 

 .59- 70، صص2، شماره  9دلبستگی با رضایت شغلی معلمان، فصلنامه علمی تخصصی طب کار، دوره 

های مدیریتی مدیران با جوسازمانی مدارس و رضایت معلمان از دیدگاه معلمان،  (. تبیین مهارت1391ایمانی، جواد )

 .45-73، صص 147، سال پنجم، شماره فصلنامه علوم تربیتی

(. اثربخشی آموزش رویکرد وجودی برکیفیت  1399ایلانلو، حسین؛ دلاور، علی؛ شریعتمدار، آسیه؛ احمدی، صدیقه )

 ،. 22، دوره ششم، شماره  فصلنامه آموزش پژوهشیزندگی و رضایت شغلی معلمان،  

(. مطالعه اثر رضایت شغلی و حمایت سازمانی 1396بای، ناصر؛ سلیمانی مقدم، رضا و علیدوست قهفرخی، ابراهیم )

گلستان.   استان  جوانان  و  ورزش  ادارات  کارکنان  توسط  شده  ارائه  خدمات  برکیفیت  شده  مطالعات  درک  نشریه 

 .31-40(،صص 16، شماره )مدیریت رفتار سازمانی در ورزش

(. رابطه سبک های مدیریت مدیران با رضایت شغلی و سلامت روانی معلمان،  1391بخشایش، علیرضا؛ آذربنیاد، عبدالله)

 .63-82(، صص 1سال سوم، شماره )

( یونس  اربابی،  فرویی، کاظم؛  و  1394برزگر  معلمان  در  با رضایت شغلی  تنیدگی شغلی  و  کنترل  منبع  بین  رابطه   .)

 .15، ص استثناییتعلیم و تربیت استثنایی.  کارکنان مدارس

 دبیران، شغلی  میزان رضایت با مرتبط  اجتماعی و اقتصادی عوامل (. بررسی1393برومند، مسعود؛ ظروفی، مجید )

 .77 -93صص  سال هفتم، شماره بیست و پنجم، ، شناسیمطالعات جامعه

(. ارتقای آموزش فضای اخلاقی؛ نقش میانجی جو اخلاقی ادارک شده  1400مهر، حمیده؛ زعیمیان باقی، ملیحه )پاک

دوفصلنامه علمی تخصصی پزوهش در  در رابطه رضایت شغلی و رفتار شهروندی سازمانی معلمان دوره ابتدایی،  

 . 66-76(، صص 6، سال سوم، شماره)آموزش ابتدایی
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الهام و جلیلیشیشوان، علی؛ طباطباییجلیلی (. تحلیل رگرسیونی سلامت سازمانی و  1396شیشوان، فرحناز )  عدنان، 

،  مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزشرضایت شغلی با فرسودگی شغلی معلمان تربیت بدنی استان تهران، 

 . 101-109(، صص  18(، پیاپی)2دوره پنجم، شماره)

(. ارتباط بین سلامت سازمانی با رضایت شغلی  1396جمالزاده، مریم؛ جوادی پور، محمد؛ خسرو بابادی، علی اکبر)

 .17-30، صص46، شماره مطالعات مدیریت ورزشیمعلمان تربیت بدنی دورۀ اول متوسطۀ شهر تهران، 

(. تدوین مدل رضایت شغلی  1395جمالی، یوسف؛ کلانترکوشه، سید محمد؛ شفیع آبادی، عبدا...؛ سلم آبادی، مجتبی ) 

،  پژوهش نامه اسلامی زنان و خانواده براساس سبک زندگی اسلامی، سازگاری زناشویی و جنسیت در معلمان،  

 .65-45سال پنجم، شماره هشتم، صص

(. رابطه فرهنگ سازمانی و انگیزش شغلی  با رضایت  1391داوودی، حسین؛ بهاری، فرشاد؛ میرزا جانی، سید مرتضی)

 . 127-139، صص 13، دوره چهارم، شماره فصلنامه مشاوره شغلی و سازمانیشغلی معلمان،  

های  . ترجمه علی پارسائیان و سیدمحمد اعرابی. تهران: دفتر پژوهشمبانی رفتار سازمانی(.  1403)  ، استیفن پی رابیننز

 .فرهنگى

(. اثربخشی آموزش گرهی ذهن آگاهی بر فرسودگی  1396راستگو، ناهید؛ حرفه دوست، منصور؛ خیر جو، اسماعیل )

،  دوفصلنامه راهبردهای شناختی دریادگیریشغلی،رضایت شغلی و برخی نشانگان آسیب شناسی روانی معلمان،  

 سال چهارم، شماره هفتم.

( نیا، سارا  داوود  ثانی، حسین؛  ابعاد فضای اخلاقی سازمان در پیش1393رحمانی زاده، داوود؛ جعفری  بینی  (. نقش 

 (.3، سال دهم، شماره)فصلنامه اخلاق درعلوم و فناوریرضایت شغلی معلمان، 

الناز) یگانه و آصف،    هیأت   اعضای  شغلی   انگیزش  ایجاد  بر   مؤثر  عوامل  (. بررسی1398رضایی، مصطفی؛ کریمی، 

، 28، دوره  فصلنامه علمی پژوهشی طب و تزکیه هرزبرگ،    نظریه   مبنای  بر  شیراز   پزشکی   علوم  دانشگاه   علمی

 . 46-58، صص 3شماره 

(. مقایسۀ تاثیر شیوۀ استخدام معلمان برمیزان رضایت شغلی آنان؛ تجربه  1401رفیعی افوسی، حمید؛ خالوندی، فاطمه )

(،  5، دوره )فصلنامه مطالعات سیاست گذاری تربیت معلمجذب ازطریق کنکور سراسری یا آزمون استخدامی،  

 (. 3شماره )

ملیحه) پورخراسانی،  مهدی  بهروز؛  اسلامی،  اکبر؛  آبادی،  شاه  شغلی  1397زارع  بررضایت  اجتماعی  سرمایه  تاثیر   .)

 . 83-100(،صص 1(، شماره)16، دوره)پژوهشی خانواده و پژوهش-فصلنامه علمیمعلمان شهریزد، 

پذیری نقش مدیریت مشارکتی و مسئولیت(.  1400زوار،تقی؛ بهاری، پروین؛ عبدالهی اصل، صیاد؛ دلخوش، واقف )

مدیریت بر آموزش  ،  گری خلاقیت مدیراناجتماعی مدیران در رضایت شغلی معلمان متوسطه اول: آزمون میانجی

 . 149-172، صص 1، سال دهم، شماره هاسازمان
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کرم سمیه؛  امیری،  بهزاد؛  رشنودی،  امیر؛  پور،  )سبزی  علی  درونگرایی1392الهی،  شخصیتی  تی   بین  رابطه   .)-

،  پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی  -فصلنامه علمیرونگرایی بامیزان رضایت شغلی و تعهد سازمانی،  ب

 . 181-194، صص 2سال پنجم، شماره 

( سیامک  احمدنیا آلاشتی،  محمد؛  ازگلی،  محمدرضا؛  رفتار سازمانی(.  1394سلطانی،  مطالعات  سال    ،فصلنامه 

 . 145 -172 صص ،(17) پیاپی (،1)پنجم، شماره 

توانمندسازی روان1396سلیمی، جمال؛ عبدی، آرش ) بین  شناختی و رضایت شغلی معلمان؛ بررسی  (. مطالعه رابطه 

 .70-98(، صص4(، شماره )6ی )، دوره مجله روان شناسی مدرسه نقش میانجی رفتار شهروندی سازمانی، 

 انتشارات رشد، چاپ سی ام.  ، راهنمایی و مشاوره شغلی(. 1399شفیع آبادی، عبدالله )

ی دوره    . سیاست،گذاری عمومیسیاست سی فراترکیب و کاربرد آن در  شناروش(.  1396)یی  حکمالی، 

 .236 -271، صص(3)(، شماره 22)

)عابدی افشین  بین سبک1399نیا،  رابطه  مدارس  (.  معلمان  شغلی  رضایت  با  تربیتی  و  آموزشی  راهبران  رهبری  های 

 .29-42(، صص 1، سال اول، شماره)ی علمی رهبری آموزشی کاربردیمجله پایه، چند

خدیجه)  شیبانی،  اعراب  پور،احمد؛  معلمان،  1390علی  شغلی  رضایت  با  شادکامی  و  امیدواری  رابطه  فصلنامه (. 

 (. 1390، تابستان)22، سال ششم، شماره های نوین روانشناختیپژوهش

( محمد  ابراهیمی  ایرج؛  قاسمی،  هما؛  مدیران  1390غفوریان،  شغلی  رضایت  بر  شغلی  استرس  میزان  تاثیر  بررسی   .)

 .33-48، صص 4، شماره تازه در علوم تربیتیهای اندیشه مدارس، 

( مهدی  صالحی،  محمد؛  احمدنژاد،  جلیل؛  کارآمدی  1400فتحی،  مدیران،  آموزشی  رهبری  میان  ارتباط  بررسی   .)

 ، دوره نهم، شماره دوم. پژوهشی مدیریت مدرسه  -فصلنامه علمیجمعی معلمان و رضایت شغلی معلمان،  

محمد) اسفندیاری،  صرامی،غلامرضا؛  پروین؛  کدیور،  بهروز؛  خودکارآمدی  1391قلائی،  باورهای  مدل  ارزیابی   .)

ریزی  پژوهش در برنامه معلمان به عنوان تعیین کننده میزان رضایت شغلی آنها و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان،  

 (. 32، پیاپی ) 5ی  ی دوم، شماره ، سال نهم، دوره درسی

های آموزش ضمن  (. ارتباط کارایی دوره1394کشاورز، لقمان؛ کمندی، عیسی؛ فریدفتحی، اکبر و سلطانی، مرتضی )

(، 5، دوره دوم، شماره)مطالعات مدیریت رفتار سازمانی در ورزشخدمت با رضایت شغلی معلمان تربیت بدنی،  
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