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  ی فرهنگ   ی ازها ی ن   یی شلناسلا   ، ی و هنر   ی در حوزه فرهنگ   ی ز ی ر و برنامه   ی گذار اسلت ی هرگونه سل   ی اصل    ه ی مبنا و پا   : هدف پژوهش

در حوزه فرهنگ    ت ی ر ی مد   ی برا   ی مناسلب   ی ها اسلت ی سل   توان ی اسلت هه م   ی سلن    از ی باشلد و تنها براسلان ن می در جامعه مربوطه    ی هنر 

  ی هنر   ی شلهروندان و مخاطبان سلازمان فرهنگ   ی هنر   ی فرهنگ   ی ازها ی ن   ی پژوهش با هدف احصلا   ن ی راسلتا ا   ن ی اتخاذ نمود. لذا در ا 

 .  د ی تهران ان ام گرد   ی شهردار 

  3840پژوهش    ی باشلد. جامعه آمار می   ی شل ی ما ی پ   ی ف ی و از نظر نوع پژوهش توصل   ی پژوهش از نظر هدف هابرد   ن ی ا   : روش پژوهش

  ی آور اند. ابزار جمع ده ی انتخاب گرد   ی صورت تصادف ه  باشند هه ب می گانه تهران    22سال مناطق    15  ی نفر از شهروندان و مخاطبان بال 

  ی موجود و نظرخبرگان امر خصلوصلا نظرات خبرگان سلازمان فرهنگ   اسلتاندارد   ی ها اطلاعات پرسلشلنامه مق ق سلاخته بر پرسلشلنامه 

  ی و ..( و آمار اسلتنباط   نمودارها   ن، ی انگ ی )م   ی ف ی آمار توصل   ی ها شلده با روش   ی تهران بوده اسلت. اطلاعات گردآور   ی شلهردار   ی هنر 

  ی هنر   ی فرهنگ   ی ازها ی و ن   ل ی و ...( تق    ی معادلت سلاختار   ، ی همبسلتگ   س ی ماتر   دمن، ی فر   ی بند رتبه   انس، ی وار   ز ی آنال   آزمون   ، ی )آزمون ت 

 . د ی و در قالب مدل ارائه گرد   ی بند ت ی مخاطبان و شهروندان احصا، اولو 

  ت یل در جهلت ت و   ی شلللهردار   ی هنر   ی بله سلللازملان فرهنگ   ی ات یل عم    ی هلا ارائله برنلامله در این پژوهش بله ارائله ملدلی در جهلت    : هاف یافتها  

 ارائه شد.    تهران   ی شهردار   ی هنر   ی فرهنگ   ی ها ت ی فعال 

به    ی اب ی در دسللت   ق ی ضللمن توف   ی هنر   ی از آن اسللت هه نشللان داد سللازمان فرهنگ   ی حاه نتایج پژوهش حاضللر    گيری: بحث و نهيج  

دار  ت ی شلده اولو   یی شلناسلا   ی ازها ی ن   ر ی در خصلو  سلا   سلت ی با می شلهروندان    ی هنر   ی فرهنگ   ی ازها ی از ن   ی و اقدام به رفع برخ   یی شلناسلا 

 . عمل آورد ه  لزم را ب   ی ها ی استگذار ی س 
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 مقدم  

نگرش سلازمان فرهنگی هنری شلهرداری تهران معفوف به  

دورنمای اصل ی توسلعه فرهنگی اسلت. تلاش برای ت ویت  

  بله   توجله   بلا   تهران   شلللهر هلان می اسللللا   و   م ی   فرهنلگ 

  لزم   مبانی  تبیین   و   طراحی   و   اش شلهری   ویژه   های خصل ت 

ترین چالش فراروی سلازمان اسلت. سلازمانی  عمده   آن،  برای 

هه پاسللخگویی به مخاطبان را ضللامن ب ا و توسللعه خود 

دانلد و در تعلاملل بلا مخلاطبلان، بله برقراری ارتبلاطلات  می 

خلدملات بله صلللورت متنوع و    ارائله دوسلللویله و هم نین  

. در  های مخاطب، توجه خاصللی دارد متناسللب با نیاز گروه 

هلان شلهرها و از جم ه هلان شلهر رشلد و توسلعه این میان،  

ابعادی شللتابان و گسللترده به  اخیر با   های در دهه تهران هه  

ازپیش در وجوه فرهنگی و  وقوع پیوسلته نیازمند توسلعه بیش 

سلازمان فرهنگی  افزاری اسلت، به طوری هه همگام با آن  نرم 

شلناخت وسلیع و عمیق از  هنری شلهرداری تهران موف  به  

نیلازهای عرضللله خدمات و هالهای فرهنگی و )هنری( در  

 باشد:  می ابعاد زیر  

نیلازسلللن ی هلالبلدهلا و فرلللاهلای عرضللله فرهنگی    - 

 های فرهنگی و ...(؛ های فرهنگ و اتاق )فرهنگسراها، خانه 

نیلازسلللن ی مقتواهلای فرهنگی )هلالهلا، خلدملات و    - 

 های فرهنگی و هنری(؛ برنامه 

مقتواهای فرهنگی و   لللل نیازسلن ی سلاز وهارهای عرضله 

 هنری )نمایش، مشاوره، همایش، نشست و ...(؛ 

نیازسلللن ی معیارهای سلللازوهارهای فرهنگی و هنری   - 

 .)سن، جنس، تقصیلات، اقشار اجتماعی و ...( 

از این رو، اولین قلدم در نیلازسلللن ی عنلاصلللر فرهنگی و  

گانه شلهر تهران، تبیین و تعری    22هنری شلهروندان مناطق 

های فرهنگی و هنری جهت بررسللی  عناصللر و شللاخ  

تهران و  وضلللعیلت عواملل مرهر فرهنگی در هلان شلللهر  

شلللنلاخلت اهمیلت و اولویلت هر یل  از این عنلاصلللر و  

ها با یکدیگر اسللت. در این تق یق ها و رابفه آن شللاخ  

  - سلعی بر آن اسلت هه با توجه به وفای  سلازمان فرهنگی 

هنری شلللهرداری تهران در زمینله پلاسلللخگویی بله نیلازهلای  

فرهنگی هنری مخاطبان و شلهروندان نسلبت به نیاز سلن ی 

هایی جهت از ابعاد فرهنگی و هنری اقدام نموده و شلاخ  

سلن ش وضلعیت موجود و راهکارهایی جهت دسلتیابی به  

 عم کرد مف وب ارائه نماید. 

 هه  اسللت  شللود این می  مفرح  هه  سللوالی  راسللتا  این  در 

 سللازمان  مخاطبین  و  شللهروندان  هنری  و  فرهنگی  نیازهای 

توان  می  چگونه  و  هسلتند  چه  تهران  شلهرداری  هنری  فرهنگی 

در این    .داد  مناسللب  پاسللخی  نیازها  این  برآوردن  نسللبت به 

گانه   22پژوهش، سرال اص ی آن است هه شهروندان مناطق 

های فرهنگی و هنری چه نیازهای  شلللهر تهران در عرصللله 

توان بله نیلازهلای شلللهرونلدان و مخلاطبین  دارنلد و چگونله می 

 پاسخی مناسب داد؟ 

رهنگی هنری سلللازملان ف بلا ان لام این پژوهش و نیلاز مبرم  

هلای فرهنگی و  هلا و فعلالیلت جهلت طراحی، هلدایلت برنلامله 

ریزان  برای هارشلناسلان و برنامه   اطلاعات سلازی  فراهم  ؛ هنری 

و نیازسلللن ی مقتواهای فرهنگی )هالها،   فرهنگی و هنری 

، همل  بله افزایش هلارآیی و  هلای فرهنگی( خلدملات و برنلامله 

دهی ارت لا   اهربخشلللی اقلداملات فرهنگی و هنری، سلللازملان 

و خدمات فرهنگی و    هالها و عرضلله  مقصللولت هیفیت  

سلازی تولید و عرضله هالها و خدمات و نیاز به بهینه  هنری 

  هلای برنلامله اسلللاسلللی در افزایش مخلاطبلان    می گلا   فرهنگی، 

و دانستن نیازهای اص ی و اساسی فرهنگی    فرهنگی و هنری 

تهران برداشلته  شلهر  گانه هلان   22و هنری شلهروندان مناطق  

توان همل  شلللایلانی بله  شلللود هله از این رهگلذر می می 

برداری از حداهثر فرفیت این نوع مراهز فرهنگی هرد و  بهره 

این تق یق می  برنلامله نتلایج  مبنلایی برای  هلای  ریزی توانلد 

فرهنگی و هنری ارائله شلللده از جلانلب مسلللئولین فرهنگی  

 .  باشد 

 یو تجرب ینظر فتيادب

ای هسلللتنلد. دارای نیلازهلای متنوع و گسلللتردهافراد  

هلا همواره مورد توجله بنلدی آنشلللنلاخلت نیلازهلا و گروه

بوده اسلللت.  می  هلای مخت   ع انلدیشلللمنلدان حوزه

می ای لاب  پژوهش  این  بودن  تلا  پیملایشلللی  نملایلد 
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پاسلخگویان، نیازهای احسلان شلده خود را مفرح هنند. 

به همین دلیل در مدل نظری این پژوهش، هسلته اصل ی  

مفهوم نیاز، یعنی »احسلان همبود،، ملاحظه شلده اسلت  

و پاسلخگویان نیازهای احسلان شلده خود را بر حسلب  

 اند. اولویت مفرح هرده

ها و فرللاهای خاصللی نیازهای افهار شللده در زمینه

شللوند. نخسللتین زمینه تگهیرگذار، زمینه روان پدیدار می

شلناسلان، واحد تق یل خود باشلد. روانشلناختی فرد می

های  دانند و در تکوین نیازها، انگیزهرا تبیین نیاز فرد می

هلا( را مورد توجله قرار درونی و عواملل بیرونی )مقر  

 دهند. می

زمینه دیگر بروز نیازها، شلرای  مقیفی اسلت هه فرد 

هلای اجتملاعی،  هنلد. خلانواده و مقی در آن زنلدگی می

ترین فرلللاهلایی هسلللتنلد هله نیلازهلا در آن پلدیلدار  مهم

شلللوند. اگر چه نیازها دارای خاسلللتگاه زیسلللتی و می

ترین زمینه باشلند؛ لیکن خانواده، مهمزیسلت بوم فرد می

. زمینه دیگر بروز نیازها هه آوردیمبروز نیازها را فراهم  

شلللکل نیازها را ترییر داده، فهور پدیده جدیدی به نام  

»فرلای م ازی، اسلت هه موجب از میان رفتن بسلیاری  

هلای زملانی و مکلانی و ترییر شلللدیلد  از مقلدودیلت 

های زندگی جدید،  های زندگی و پیدایش سللب شللیوه

وقعات و انتظارات ها، رشلد تتکثر نمادها، ترییر در ذائ ه

و ترییر نیازها شللده اسللت. به وجود آمدن این هویت  

بلاورهلا و هویلت  بر هن لارهلا،  ترییراتی را  م لازی، 

اجتماعی و دینی افراد داشلته اسلت و اینترنت به عنوان  

ابزار اصلل ی فرللای م ازی، موجبات ترییرات فرهنگی 

 را ای اد نموده است.  

، زمان، مکان، شلرای   مقیفییازها بر حسلب شلرای   ن

. آگاهی و متنوع هسلللتند ...ها و  فنی، سلللفوح فرهنگ

نگرش مخاطبان و ارزیابی مخاطبان از وضللع موجود و 

در   بله عنوان عواملل    عواملل مخت  وضلللع مف وب 

و شلرای  گوناگون و متفاوتی هه شلخ  در    مداخ ه گر

نیازهای    آن حرللور دارد بر نوع، میزان و شللیوه ارضللا

 وی تگهیرگذار است.

پردازانی هله بله مبقل   بلدین سلللبلب در میلان نظریله 

هم ون   انلد، بسلللیلاریانسلللانی پرداختله نیلازهلای افراد

انلد هله شلللرای   بر این نکتله تلگهیلد ورزیلده  پلارسلللونز

گونلاگونی هله افراد در آن حرلللور دارنلد و بلا توجله بله 

برخی خصلوصلیات فردی، سلیسلتم ارزشلی، اجتماعی و 

گلروه و  افلراد  اوللویللت فلرهلنلگلی  و  نلوع  ملخلتل ل ،  هللای 

ها و هم نین نقوه پاسلللخگویی به این نیازها نیازمندی

 .  تواند متفاوت از همدیگر باشدمی

بندی انواع نیاز از رویکرد در این پژوهش، جهلت طب له

ت فی ی نظریه »پارسلللونز، و »الگوی اسلللت رایی هافمن،  

، شلیوه یا طریق 2ز نظر پارسلونزاسلتفاده شلده اسلت. ا

ارضلللای نیازها، توسللل  نظام هن اری جامعه وضلللع 

همین دلیل، در عین تشلابه نیازهای انسلانی  شلود؛ بهمی

هلای مخت   اجتملاعی، طری له تلگمین نیلازهلا بلا در نظلام

،  3در الگوی اسلللت رایی هلافمن.  یکلدیگر تفلاوت دارد

عم کرد و رفتار فع ی از طریق پرسلشلنامه، مصلاحبه و 

های افراد مورد نظر شلناسلایی  هم نین مشلاهده فعالیت 

گردد. از طرف دیگر عم کرد و رفتلار مورد انتظلار از می

ترسللیم طریق پرسللش از مدیران و هارشللناسللان زبده 

های شود. آن گاه با استفاده از ت زیه و تق یل تفاوتمی

مشلللخ  هلای فرهنگی و هنری  آن دو عم کرد، نیلاز

 .  شودمی

پردازان فوق هه شرای   بنابراین با توجه به سخن نظریه

نیازهای  گوناگونی هه افراد در آن به سر می برند را بر 

. مدل داننداین زمینه تگهیرگذار می  آنان و احساسشان در

 دهد:میزیر این بق  را در قالب شکل نشان می مفهو 
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 ( 1402پژوهش )نگفرنگفن،  می مدل مفهو -1شكل 

 

پژوهش، انجفم  آمفر  روش  گردآور  یجفمع   و   یو 

  هفداده ليتحل 

 لقاظ  به   و   هاربردی  هدف  لقاظ  به   حاضر  پژوهش

پژوهش   نی. از آن جا هه ااست میپیمایشی و ه   روش
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شهروندان ساهن    یو هنر  یفرهنگ  نیازهایدر نظر دارد  

بازه زمانی سال تهران را در  گانه هلان شهر    22مناطق  

روش  ،یابینهیزم   اتیهند وچون در تق   یبررس  1400

معرف  بهی  شیمایپ روش  بهترین  است،    یعنوان  شده 

  ی شیمایروش پ  حاضرتق یق    ن،یبنابرا ؛  (1380)دلور،  

ارز منظور  به  مورد    یابیرا    بر  اشمفالعهموضوع 

 . ندیگزیم

است   م فعی  نوع  از  مفالعه  زمان،  لقاظ  از  هم نین 

زیرا پدیده مورد پژوهش را در زمان مشخصی بررسی 

هند. به لقاظ سفح تق یق، مفالعه از نوع »پهنانگر،،  می

روش   از  استفاده  با  هه  چرا  است  »انبوه،  و  »بیرونی، 

گیری و شیوه آماری پدیده مورد نظر را ارزیابی و نمونه

هند و درنهایت این تق یق به لقاظ نگرش  شناسایی می

 به موضوع مورد مفالعه، از نوع توصیفی است.  

آماری   شهروندانپژوهش  جامعه  شهر    شامل  ساهن 

و مخاطبان سازمان فرهنگی    1400-1401تهران در سال  

تهران،   شهرداری  پهنه   15هنری  ساهن  بالی  به    سال 

مناطق  ) یجنوبپهنه  (؛شهری  6،  3، 2، 1)مناطق  یشمال

)مناطق    ی غرب، پهنه  (شهری  15،  16  ،1۷  ، 18  ،1۹و    20

،  13،8،  ۷،  4؛ پهنه شرقی )مناطق  شهری(   22و    21  ،۹  ،5

شهری(   12،  11،  10شهری( و پهنه مرهزی )مناطق    14

 . است 

  نفر تعیین گردید   3840  ر بابراب  ح م نمونه قابل قبول

پردیس شهروندان  و  مخاطبین  شامل  سینمایی،  هه  های 

های فرهنگ  ها و خانهسراها، هانونفرهنگ  باغ هتاب و

و براسان پنج پهنه مشخ  شده فوق و برای هر پهنه 

384  ( جامعه می(  384*5*2نفر  با  مفابق  هه  باشند 

ند. در این پژوهش  انتخاب شدآماری و بصورت تصادفی  

جمع ساخته   هادادهآوری  برای  مق ق  پرسشنامه  از 

 . گردیده است استفاده 

هایی هه به  پژوهشمی  برای تدوین پرسشنامه ابتدا تما

نوعی به موضوع سن ش نیازهای فرهنگی هنری مربوط  

از  می برخی  با  سپس  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  شد 

مدیران سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران و مراهز  

با   درنهایت  و  ان ام  اصلاحات  و  مصاحبه  وابسته 

پرسشنامه پروژه  مقترم  نافر  با  هماهنگی  متناسب  ها 

هنری  فعالیت  فرهنگی  سازمان  به  وابسته  مراهز  های 

بررسی این  م موع  از  شد.  نهایی  تهران  ها  شهرداری 

نیاز به  مربوط  استخراج  هااطلاعات  هنری  فرهنگی  ی 

گردید و آماده قرار دادن در پرسشنامه شدند. ضمناً به  

بهینه و  تکمیل  با  منظور  پرسشنامه  سرالت  شدن  تر 

مدیران حوزه مخت   سازمان فرهنگی هنری شهرداری  

ص  واحدهای  در  هم  و  ستاد  در  هم    تهران 

...(  خانه  )فرهنگسراها، و  آموزشی  فرهنگ،مراهز  های 

هایی صورت پذیرفت و در نهایت به توجه به  مصاحبه

می  نظر خبرگانی، م ریان، اندیشمندان، اسناد و منابع ع 

نسبت به تدوین پرسشنامه مناسب با لقاظ متریرها اقدام  

 شد. 

توصیفی  آمار  روشهای  با  شده  گردآوری    اطلاعات 

استنباطی آمار  و   ).. و  نمودارها  تی،    )میانگین،  )آزمون 

آنالیز   فریدمن،رتبه   واریانس،آزمون  ماتریس   بندی 

نیازهای    همبستگی، ...( تق یل و  معادلت ساختاری و 

احصا،  شهروندان  و  مخاطبان  هنری  فرهنگی 

 بندی و در قالب مدل ارائه گردید. اولویت 

 ی تحقيق هفهف و دادهتحليل یفته 

، متناسب  هاآوری اطلاعات و تق یل دادهپس از جمع

نیازهای فرهنگی هنری و فعالیت  های ان ام شده در با 

روش با  هنری  فرهنگی  سازمان  به  وابسته  های  مراهز 

توصیفی نسبت به تق یل دموگرافی  و جمعیت شناختی  

مخاطبان و شهروندان جامعه آماری اقدام و در ادامه با 

نیازهای  روش استنباطی نسبت به شناسایی  های تق یل 

میزان   و  ضریب  مرهز،  هر  در  شهروندان  و  مخاطبان 

مراهز،   –رضایت   و  شهروندان  و  مخاطبان  عم کرد 

بندی نیازها و سپس ارائه مدل نیازسن ی و اجرایی  رتبه

 نمودن آن به ریز و تفصیل اقدام شد.

 ی سوالات بفز هفالف( خلاص  یفته 
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در بق  تولید مقصولت فرهنگی و هنری سازمان   -

و   مخاطبان  هنری  و  فرهنگی  نیاز  هردن  برطرف  برای 

ی ان ام شده مشخ  گردید  هاشهروندان، طبق بررسی

پهنه شمالی اولویت   نمونه  افراد  اهثر  در گروه مخاطب 

  "ی روزهاتس   به فناوری"اول نیاز فرهنگی و هنری را  

، "سلامت رو و روان"اند، در پهنه جنوبی  معرفی هرده

غربی   فراغتبهینه"پهنه  اوقات  شرقی  "سازی  پهنه   ،

به  " روزهافناوریتس    افراد    "ی  مرهزی  پهنه  در  و 

هنری   و  فرهنگی  مقصولت  تولید  معت دند  نمونه 

نیاز   هردن  برطرف  برای  اخلاق  "سازمان  توسعه 

 ضرورت دارد.  "شهروندی

در گروه شهروند اهثر افراد نمونه پهنه شمالی اولویت    -

را   هنری  و  فرهنگی  نیاز  هنری"اول  استعداد   "ارت ا 

هرده جنوبی  معرفی  پهنه  در  مشارهت  "اند،  افزایش 

غربی  "اجتماعی پهنه  روان"،  و  روح  پهنه "سلامت   ،

هارآفرینی"شرقی   و  افراد    "اشترال  مرهزی  پهنه  در  و 

هنری   و  فرهنگی  مقصولت  تولید  معت دند  نمونه 

ی  ها تس   به فناوری"سازمان برای برطرف هردن نیاز  

 ضرورت دارد.  "روز

استفاده    - هنری  فرهنگی  مقصول  نوع  در خصو  

بررسی طبق  در هاشده،  گردید  مشخ   شده  ان ام  ی 

گروه مخاطب اولویت اول اهثر افراد نمونه پهنه شمالی  

است، در پهنه جنوبی    "های آموزشیهلان"استفاده از  

هنری" غربی  "تاب وهای  پهنه  ی  هابازارچه"، 

و در پهنه مرهزی    "آهار خفی"، پهنه شرقی  "خوداشترالی

اند. در  استفاده هرده  "صنایع دستی "اهثر افراد نمونه از  

گروه شهروند اولویت اول اهثر افراد نمونه پهنه شمالی  

از   خوداشترالیهابازارچه"استفاده  پهنه   "ی  در  است، 

،  "ی آموزشی هاهلان"، پهنه غربی  "آهار خفی"جنوبی  

راد نمونه از و در پهنه مرهزی اهثر اف  "فی م"پهنه شرقی  

 اند. استفاده هرده "ی خوداشترالیها بازارچه"

در مورد مف وب نظر بودن مقصولت فرهنگی هنری  

ی ان ام شده مشخ  گردید  هاها ،طبق بررسیسازمان

پهنه   نمونه  افراد  اهثر  اول  اولویت  مخاطب  گروه  در 

  "باغ هتاب "شمالی مقصولت فرهنگی هنری سازمان  

،  "فرهنگسرا"، پهنه غربی  "هانون"است، در پهنه جنوبی  

و در پهنه مرهزی اهثر افراد    "خانه فرهنگ "پهنه شرقی  

در گروه شهروند  اند.استفاده هرده "فرهنگسرا"نمونه از 

مقصولت  شمالی  پهنه  نمونه  افراد  اهثر  اول  اولویت 

سازمان   هنری  پهنه   "فرهنگسرا"فرهنگی  در  است، 

فرهنگ"جنوبی   غربی  "خانه  پهنه  هتاب "،  پهنه  "باغ   ،

ونه از  و در پهنه مرهزی اهثر افراد نم  "پردیس"شرقی  

 اند. استفاده هرده "فرهنگسرا "

یفته  گروه  ب(  رضفیهمندی  ميفنگين  بف  مرتبط  هفی 

 مخفطب و شهروند 

یافته  - میزان  هاطبق  مخاطب  گروه  در  تق یق  ی 

از   آن"رضایت  عم کرد  و  فرهنگسراها  ، "نگارخانه 

هلان"،  "هتابخانه" و  آموزشیدوره  هیفیت  "،  "های 

در حد متوس  و میزان    "پردیس سینمایی در اهران فی م

از   هانون"رضایت  در  فرهنگی  هاعرویت  سازمان  ی 

 در حد زیاد است.  "هنری شهرداری تهران

نگارخانه  "در گروه شهروند میزان رضایت افراد از    -

عرویت در  "،  "هتابخانه"،  "فرهنگسراها و عم کرد آن

تهرانهاهانون شهرداری  هنری  فرهنگی  سازمان  ،  "ی 

هیفیت پردیس سینمایی  "،  "های آموزشیدوره و هلان"

 در حد متوس  است.  "در اهران فی م

یفته   اهميت، عملكرد  ج(  تحليل  و  تجزی   از  هفی حفصل 

 (IPA  ) 

با متریر هیفیت  ه یه واحدها    نتایج مقاسبات نشان داد

معنی همبستگی  و  دار  ه ی،  شهروندان  گروه  در  دارند. 

مولفه  تمام  معنی  هامخاطبین  دارندهمبستگی  زیرا دار   ،

واحدها   تمام  در  معناداری  از    0.000سفح    0.05همتر 

بهره  باشد.می روشلذا  در  آنها  از  جهت  IPA  گیری   ،

هیفیت   سازمان  ترمین  مخت    واحدهای  فعالیت 

 . باشد، مناسب میفرهنگی هنری شهرداری

آزمونن و    همبسته t تایج  شهروند  گروه  دو  هر  در 



 تهران  یشهردار یهنر یشهروندان و مخاطبان سازمان فرهنگ  ی هنر ی فرهنگ یازسنج ین

 

 
 129 1403 زمستان /66شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

، بیانگر آنست هه تفاوت بین سفح عم کرد و  مخاطب 

معنی میاهمیت،  براسان  دار  دیگر،  سوی  از  باشد. 

، میانگین عم کرد از میانگین  هامقاسبات، در همه مرلفه

این اطلاعات اگرچه نشانگر آنست    .اهمیت، همتر است 

آل فاص ه داشته است. لیکن  ، از سفح ایدهواحدهاهیفیت  

استفاده   IP تر، نیاز است از ماتریسارزیابی عمیقجهت 

 .شود

اهمّیت   ماتریس  یا  ن شه  ترسیم  برای  نهایی،  گام  در 

 ژوهرپ نت فی وجود دارد، در ایخعم کرد رویکردهای م

نی خ ّ  عی  ،مقور استفاده شده است م یان  رویکرد    زا

نشانعت اط میانگی  ،  عم کرد    ندهنده  و  اهمّیت  م ادیر 

 .است  ادعاب

به ماتریس ترسیم نگاهی  ای  با  به  نشده  دست    نتی ه 

  آید هه:می

هانون، پردیس سینمایی، موزه باغ و باغ هتاب و    مراهز

قبول قرار داشته و  هتابخانه در ربع دوم و در منف ه قابل  

می نظر  رضایت  به  مولفه  افرادرسد  این  وضعیت   هااز 

ی مذهور،  هارو، مولفهاز این  نلسبتا تلامین شلده است؛

 .  باشندجهت اقدام اصلاحی از اولویت بال برخوردار نمی

نمایشگاه، نگارخانه و آهار هنری در ربع اول قرارد دارد  

اه هه  است  آن  دهنده  نشان  این  بال،  هه  میت شاخ  

دهنده آن للیکن عم کرد آن پایین است. این ربع، نشان

است هه شاخ  واقع شده در این ناحیه، نیازمند به اقدام 

اصلاحی فوری بوده و از این لقاظ در اولویت بالیی  

  ی آموزشی در ربع سوم قرار دارد و ها. دورهقرار دارد

 نیازمنلد بله اصلاح فوری نیست.  

نملودار فصلطبلق  در  مندرج  هه   4  های  تق یق 

است  موجود  اص ی  گزارش  در  پیشتر  ،  مفالعات 

نمایشگاه، نگارخانه و آهار هنری، پردیس سینمایی، موزه  

قبول قرار  باغ و باغ هتاب در ربع دوم و در منف ه قابل  

نظر می به  این    افرادرسد رضایت  داشته و  از وضعیت 

این  هافعالیت  است؛از  شلده  تلامین  رو،  نلسبتا 

مذهور، جهت اقدام اصلاحی از اولویت بال   یهافعالیت 

 .  باشندبرخوردار نمی

این   هه  دارد  قرارد  اول  ربع  در  هانون  و  هتابخانه 

اهنشان هه  است  آن  للیکن  دهنده  بال،  شاخ   میت 

دهنده آن است هه  عم کرد آن پایین است. این ربع، نشان

اقدام   به  نیازمند  ناحیه،  این  در  شده  واقع  شاخ  

اصلاحی فوری بوده و از این لقاظ در اولویت بالیی  

  ی آموزشی در ربع سوم قرار دارد و ها. دورهقرار دارد

 باشد.    مینیازمنلد بله اصلاح 

مندی به برگزاری  هها در خصو  علاقد( نتی ه یافته

 و فرهنگسراها مخت   آموزشی هایهلان و  هادوره

 شهر:  مخت   مناطق هایهانون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 زهرا خدائی 

 

 
 1403 زمستان /66شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

130 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مندی به برگزاریهها در خصو  علاق ه( نتی ه یافته

مراهز  هنری هایهلان و هاهارگاه توس     مخت   

 سال:  طول در شهر فرهنگی

 

 ( 1402ی )نگفرندگفن، آموزش  یمند  علاق تیاولو -1جدول 
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 مراهز و ها در خصو  همبود فراهای( نتایج یافته

در مورد تفریقی و هنری فرهنگی  مقل منف ه نیاز 

. سکونت 

 

 

 

 

 

 ( 1402)نگفرندگفن،  هفمهفرتهف و کفرگفهی مند  علاق تیاولو -2جدول 
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  یبراساف  معفدلات سافخهفر  رهفيمهغ  ريتفث  نييمدل تع

  قيبرآمده از تحق  یسنج فزين  یو الگو

افزار نرمسلازی معادلت سلاختاری پژوهش توسل  مدل

سلللازی گردیلده اسلللت. ملدل معلادلت ملدل  8/ 5لیزرل 

ساختاری ی  رویکرد آماری جامعی برای آزمون رواب   

اسلت. نتایج   بین متریرهای مشلاهده شلده و متریر مکنون

مدل معادلت سللاختاری به شللکل نمودار مسللیر ارائه 

 گردد.می

 (1402)نگفرندگفن،  کمبودهف تیاولو -3جدول 
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و    ها ها، متریرهای مکنون یا عاملدر شمایل زیربیری

میمولفه  هامستفیل نشان  را  هه ها  طور  همان  دهد. 

متریر    36متریر پنهان و    ۹شود مدل مسیر از  مشاهده می

پیکان است.  تشکیل شده  واریانس  هاآشکار  ی هوچ  

دهد هه به وسی ه عامل تبیین  )خفا( را نشان می  باقیمانده

. شودمی

بارهای عام ی مدل در حالت تخمین استاندارد میزان  

تاهیر هر هدام از متریرها را در توضیح و تبیین واریانس 

دهد. به عبارت  مینمرات متریر یا عامل اص ی نشان 

دیگر بار عام ی نشان دهنده میزان همبستگی هر متریر  

 باشد. می( هامشاهده گر با متریر مکنون )عامل

ی ان ام شده  هاو بررسی  هاهم نین براسان مصاحبه

یافته براسان  هاو  تق یق  از  برآمده  الگوی  پژوهش  ی 

 مدل اشتراون هوربین به شرح زیر تعیین گردید:
 

 (1402)نگفرندگفن،  ن اسهفندارديدر حفلت تخم یینهفمدل  -1نمودار 
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گيری و ارائ  پيشنهفدات براسف  شرح خدمفت و  نهيج  

 خروجی تعيين شده پروژه 

هلای ان لام شلللده در داخلل و خلارج از  بررسلللی پژوهش 

های ان ام شلده در  پزوهش دهد هه اهثریت  هشلور نشلان می 

تفکر غیربو  بلا  نظری  مبنلای  داشلللتله و در  می  این زمینله 

ها،تعیین متریرهای اصل ی و تنظیم سلرالت به  سلازی شلاخ  

اند.  افتاده می  نوعی به دام مبانی فکری فکری و ف سلفی غیربو 

های مفرح در زمینه نیاز سللن ی خصللوصللاً  اهثریت نظریه 

فرهنگی اجتماعی مانند نظریه پارسللونز، سلل سلل ه مراتب  

آلدرفر و ... براسلان نگاه غربی   ERGنیازهای مازلو، نظریه  

به انسان و براسان سیر تقولت صنعت در امریکار و اروپا 

ایملان  از آهلاری چون هتلاب  متلگهر  آملده و ت ریبلاً  بوجود 

داری وبر و ف سللفه هانت و .... پروتسللتانیزم و روح سللرمایه 

توان عنوان نمود هه بسللیاری  رات می قرار دارند. گرچه به ج 

هلا بله  هلا و پژوهش هلای مفرح شلللده در نظریله از شلللاخ  

های سلن ش نیازهای فرهنگی اجتماعی در  عنوان شلاخ  

سلایر جوامع و از جم ه ایران نیز تسلری دارد ولی با توجه به  

پردازی بلا های فرهنگی بسلللیلار زیاد بین مبلادی نظریه تفلاوت 

های مقیفی و  از ی  طرف و زمینه می فرهنگی ایران اسلللا 

شللود هه نتوان  زمان ارائه نظرایات از طرف دیگر موجب می 

های مورد نظر آنان را  ها و یا سلن ه عیناً نتایج سلایر پژوهش 

جوامع به صللورت یکسللان بکار برد و نتایج   می عیناً در تما 

 یکسانی هم گرفت.  

در راسللتای حل این معرللل در این پروژه سللعی گردید 

های ان ام شللده  ها، نتایج پژوهش ضللمن اسللتفاده از نظریه 

داخ ی و خلارجی، بله نوعی بلا توجله بله اسلللنلاد بلالدسلللتی  

فرهنگی هشلور، شلهرداری تهران و سلازمان و مصلاحبه عمیق  

با متخصللصللان سللازمان فرهنگی هنری از ی  طرف و پی  

بردن بله نیلازهلای فرهنگی هنری مخلاطبلان و شلللهرونلدان بلا  

های متعدد و متناسلللب با  مصلللاحبه همراه با پرسلللشلللنامه 

های هشلور و  های فرهنگی هنری در سلفح سلازمان فعالیت 

سللازمان فرهنگی هنری شللهرداری تهران برای اولین با در  

داخل و خارج از هشللور و تگیید و اعتبارسللن ی م دد این  

نیلازهلای واقعی فرهنگی    هلا و نیلازهلا بله نوعی بله شلللاخ  

 (1402)نگفرندگفن،  نيبراسف  مدل اشهراو  کورب قيتحقهفی یفته   برآمده از یالگو -2نمودار 
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ملی  هلله خلود  بلپلردازد  ایلن  هلنلری  نلوآوری  نلوعلی  بلله  تلوانللد 

 پژوهش نیز مقسوب شود. 

پیشنهادهای هاربردی و راهکارهای اجرایی متناسب با آنها  

برنامه  بهبود  منظور  فعالیت به  و  فرهنگی  ها  مدیریت  های 

اولویت  فرهنگی و  هنری براسان  نیازهای  بندی، علائق و 

 گانه شهر تهران    22هنری شهروندان مناطق  

هنری   ترهنگی  سفزمفن  ب   اجرایی  راهكفرهفی  ارائ  

 شهرداری تهران 

فرهنگی   -  تهران   - سازمان  شهرداری  همکاری    هنری  با 

  می جمهوری اسلا   سیمای   سازمان مدیریت و سازمان صدا و 

و هیفی مربوط به اوقات  می ایران ضمن تدوین شاخصهای   

مدت  فرف    شهروندان و مخاطبان   نیازهای فراغتی   فراغت و 

ی  ها برنامه   ، اقدامات اجرایی مربوط به هر ی  از مشخ  

پیشنهادی تهیه و به    سازمانی را به همراه ت سیم هار    فراغتی 

 .برساند   مربوطه   ستاد   تصویب 

شهروندان و  مرتب  با برنامه فراغتی    مراهز فرهنگی هنری   - 

ها  ها، خ  مشی ها، سیاست چارچوب استراتژی   در مخاطبان  

  مقوریت برنامه اصلاح نگرش و   ، با برنامه و سازمان اجرایی  

و    ، نهادهای مدنی ، برنامه ت ویت ن ش خانواده فرهنگ سازی 

برنامه  در  خصوصی  فراغتی بخش  برنامه های  سازی  بهنیه   ، 

فراغتی زیرساخت  برنامه های  هیفی می توسعه     ،    و 

ساختارهای اجرایی    های فراغتی و برنامه توانمندسازی برنامه 

، ضمن ان ام  شهروندان و مخاطبان با اوقات فراغت    مرتب  

تق ق فعالیت  منظور  به  لزم  اقدامات  و  ،  برنامه   اهداف   ها 

به  ماه    6  حداهثر  مربوط  اجرایی  اقدامات  از تصویب  پس 

های  پروژه   ، سازمان فرهنگی هنری در    ها و ت سیم هار برنامه 

تدوین و جهت تصویب    هلان شهر تهران مربوط را در سفح  

 .یرخانه ارایه دهند دب   به 

شهروندان و مخاطبان  های فراغتی  مرتب  با برنامه   مراهز  - 

ها، نهادهای مدنی و  مقوریت ت ویت ن ش خانواده   با   باید 

غیردولتی  سازمان  مخاطبان های  و  بخش    و   شهروندان 

گری  های فراغتی موجبات هاهش تصدی خصوصی در برنامه 

  های غیردولتی در برنامه   های دولت و افزایش مشارهت بخش 

 .فراغتی را فراهم آورند 

سازمان صدا و سیمای  سازمان فرهنگی هنری با همکاری    - 

  ای در رسانه   های ایران ضمن تولید برنامه   می جمهوری اسلا 

فراغت   اوقات  صقیح  گذاران  ضرورت  و  اهمیت  زمینه 

هم نین    عنوان ی  نیاز اساسی و   به   شهروندان و مخاطبان 

و    های فراغتی جریان سازی در زمینه برنامه سازی و  فرهنگ 

و گردشگری  نگرش  اصلاح  برنامه  در فرهنگ   ،    سازی 

  ای منف ه همراه ت سیم هار    گذاران اوقات فراغت را به زمینه 

  - سازمان فرهنگی   ستاد   ، تهیه و جهت تصویب به پیشنهادی 

 .د ن ارایه نمای   هنری 

است    - فرهنگی سازمان    -  لزم  تهران  شهرداری  هنری 

های  زیرساخت   سازی برنامه بهینه   اقدامات اجرایی مربوط به 

و برنامه    های فراغتی و هیفی برنامه   ، برنامه توسعه همی فراغتی 

ساختارهای  فراغت    توانمندسازی  اوقات  با  مرتب   اجرایی 

مخاطبان  و  همراه   شهروندان  به  هار    را    ای منف ه ت سیم 

 .ارایه نمایند   ، تهیه و جهت تصویب به ستاد پیشنهادی 

سازمان فرهنگی هنری با مراجع بالدستی رایزنی نماید    - 

بهره تا   با  اطلاعات  فناوری  و  ارتباطات  از  وزارت  گیری 

های  ارتباطات در فرای م ازی و شبکه   اطلاعات و   فناوری 

های گسترش فرهنگ  سیاست   ها و اطلاعاتی و ارتباطی برنامه 

  های اوقات فراغت و توسعه ، برنامه از اوقات فراغت استفاده 

شهروندان و مخاطبان را با  های فراغتی  و هیفی برنامه   همی 

فرهنگی  سازمان  تهران   - همکاری  شهرداری  در    هنری 

 .  حمایت نماید   را    ITبستر 

وزارت فرهنگ و  هنری با همکاری    - سازمان فرهنگی   - 

اسلا  اسلا   می ارشاد  تب یرات  سازمان  چارچوب   می و    در 

، اقدامات  سازمان   های اجرایی ها و برنامه مشی خ  ها،  سیاست 

گیری مف وب  سازی و بهره لزم را به منظور ت ویت و فعال 

مساجد،  راستای    از  در  فرهنگی  و  مذهبی  اماهن  و  فراها 

مرتب     های فراغتی و گردشگری و هیفی برنامه همی   توسعه 

 .ان ام دهند 

فرهنگی   -  همکاری    هنری   - سازمان  میراث  با  سازمان 

شهروندان و  گیری رایگان زمینه بهره ، فرهنگی و گردشگری 



 زهرا خدائی 
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از اماهن تقت مدیریت سازمان میراث فرهنگی و    مخاطبان 

های  حمایت از سازمان   را به منظور پشتیبانی و   گردشگری 

گردشگری  ذی  امور  در  مشارهت    و ج ب   شهروندان رب  

  ، های گردشگری زمینه فعالیت   در   آنان های غیردولتی  سازمان 

 .فراهم نماید   را 

  ، سازمان تربیت بدنی هنری با همکاری    - سازمان فرهنگی   - 

بهره  منظور  و    شهروندان مناسب    مندی به  امکانات  از 

  ، ضمن تشویق و ترغیب بخش خصوصی های ورزشی برنامه 

گذاران اوقات  در زمینه   آنان ویژه و مناسب به    در ارایه خدمات 

و فراغت  منابع  ارایه   ،  برای  زمینه  این  در  را    امکانات خود 

اختصا   همتر برخوردار هلان شهر تهران  خدمات به مناطق  

 .  دهد 

، به عنوان نافر بر  هنری شهر تهران   – فرهنگی  سازمان    - 

ساماندهی    اجرایی   اقدامات   ها و فرآیند تدوین و اجرای برنامه 

فراغت  ذیرب   با همکاری سازمان   اوقات  های  پیگیری های 

های دولتی و  وفای  مقوله دستگاه   ان ام لزم را به منظور  

 .  غیردولتی به عمل آورد 

اثرگذاری   تقویت  شنفسفیی  در جهت  راهكفرهفیی  ارائ  

اقدامفت ترهنگی سفزمفن ترهنگی هنری شهرداری تهران  

 از طریق مصفحب  بف مدیران و کفرشنفسفن سفزمفن  

 پيشنهفدهفی اجرایی 

فعالیت   -  به  هتابخانه توجه  مثل  های  آموزشی، هنری  ای، 

فعالیت  و  و...  فی م  و  زندگی،  شعر  سب   به  مربوط  های 

های اجتماعی، ف دان غ به مفالعه هتاب و رها بودن  آسیب 

 فرای م ازی 

هنری،    -  فرهنگی  خدمات  و  آموزش  بخش  به  توجه 

ها، نیاز آموزشی سب   مشکلات عدیده در جامعه و خانواده 

زندگی سالم و صقیح ایرانی، ارائه و اجرای پکیج انگیزشی،  

موف یت، افزایش نرخ امید به زندگی و حل مشکلات روحی  

 و روانی  

و هم نین    -  نیاز مخاطب  و  ذائ ه  و  تیپولوژی  شناخت 

 آشنایی با پروسه تعالی نیاز مخاطب.  

دوره   -  ع می  برگزاری  در  های  مقتوا  تولید  ت ویتی،  و 

یادواره  شبکه  گرامیداشت  مشاوره،  اجتماعی، خدمات  های 

های مناسبتی و موضوعی، حوزه هتاب  شهدا، برگزاری برنامه 

 های مرمنانه و جهادی. و هتابخوانی، هم  

مساب ات،   -  به    با   نشست   و   آموزشی   های ه یپ   توجه 

 مخت  .   موضوعات 

 . ( ها سوگواره و    ها جشنواره )   مراسمات مذهبی توجه به    - 

به   -  خانوادگی   توجه  رواب   تقکیم  مساب ات، حوزه   ،  

 خانوادگی.   اردوهای   و   ها پویش 

،  فردی، خانوادگی و شر ی   های مشاوره نیاز به  توجه به    - 

به   در    های برنامه نیاز  مفرح  و    ، هوچ    های اجتماع شاد 

به   جوان  قشر  در  اعتیاد  افزایش  به  توجه  با  نیازجوانان، 

 های غیرمست یم. ، آموزش اعتیادهای جدید 

توجه به مهارت آموزی نیروهای فرهنگسراها در فرای    - 

دی یتال، تولید مقتوای روزانه بصورت پادهست، مقتوای  

صفقات   هنندگان  دنبال  افزایش  و...،  اینستاگرام  مناسب 

م ازی فرهنگسراها و تگمین نیازهای فرهنگی از این طریق  

 های انفرادی های م ازی به شهروندان با پشتیبانی آموزش 

 ن اشی و ..( - قرآن - توجه به حوزه هود  )پیش دبستانی   - 

 و ت ویتی. های ع می  برگزاری دوره   - 

 های اجتماعی.  تولید مقتوا در شبکه   - 

 خدمات مشاوره.   - 

 هایی چون گرامیداشت یادواره شهدا. وجه به برنامه ت   - 

 و موضوعی   های مناسبتی برگزاری برنامه   - 

 توجه به حوزه هتاب و هتابخوانی   - 

 های مرمنانه و جهادی هم    - 

در حال حاضر با توجه به شرای  هرونایی هشور بیشتر   - 

  اینستاگرام بخصو    های سازمان در فرای م ازی فعالیت 

  مساب ات،   پویش،   شامل هه  لیو    استوری،   پست،   بصورت 

  باشد می   مخت     موضوعات   با   نشست   و   آموزشی   های ه یپ 

هه لزم است نظرات شهروندان را در این  گردد می   برگزار 

 حوزه بدانیم. 

های سازمان مرتب  با مراسمات  بخش وسیعی از فعالیت   - 

میزان    نقوه و   . باشد می   ( ها سوگواره و    ها جشنواره )   مذهبی 
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های  اهربخشی اگر مورد سن ش قرار گیرد برای سیاستگذاری 

 . باشد می بعدی سازمان مفید  

نشست   -  ف    خانوادگی  رواب   تقکیم  حوزه  و در    ها 

 مشاوره مورد سن ش قرار گرفته است 

به اهمیت حوزه خانواده    -    طراحی   های پرسش با توجه 

  رواب   ت ویت   موجب   هه  های برنامه  پبشنهاد  جهت  در  گردد 

  مساب ات، و یا نظر سن ی در حوزه اهریخشی  گردد   خانوادگی 

  گردد می   برگزار   سازمان   در   هه   خانوادگی   اردوهای   و   ها پویش 

 باشد. می   مناسب 

 . همبود بودجه حل مشکل    - 

 ها. ساختمان فرسودگی  حل مشکل    - 

 ها. فرفیت امکانات و منابع در م ابل  حل مشکل همبود    - 

با هفایت چون    -  نیروهای متعهد، متخص  و  استخدام 

مان اتفاق نیافتاده و نیروی هار هافی  از جدید در س   می استخدا 

 . موجود نیست 

رقیب جدی  های با سراهای مق ه چون حل همپوشانی  - 

 . گردند می   تگمین اعتبار بنام سرای مق ه هه از طرف شهرداری  

به دو  هه    نیازهای فرهنگی جدید از نگاه مدیران توجه به    - 

 شود: بخش ت سیم می 

ترییر شللرای  به دلیل هرونا در زندگی شللهروندان و   ال ( 

 هه شامل:  به وجود آمدن نیازهای جدید 

 . فردی، خانوادگی و شر ی   های مشاوره نیاز به    - 

 . هوچ    های اجتماع شاد و مفرح در    های برنامه نیاز به    - 

افزایش اعتیاد در قشلللر جوانان، با توجه به  توجه به   نیاز   - 

 . جوان به اعتیادهای جدید 

 های غیر مست یم. آموزش   - 

  هلای پ تفرم ترییر فرهنلگ جلامعله بله دلیلل  توجله بله    ب( 

 هه شامل:   م ازی و به وجود آمدن نیازهای فرهنگی جدید 

 آموزی نیروهای فرهنگسراها در فرای دی یتال. مهارت   - 

تولیلد مقتوای روزانله بصلللورت پلادهسلللت، مقتوای    - 

 مناسب اینستاگرام و ... 

افزایش دنبال هنندگان صلفقات م ازی فرهنگسلراها و    - 

 تگمین نیازهای فرهنگی از این طریق. 

هلای  هلای م لازی بله شلللهرونلدان بلا پشلللتیبلانی آموزش  - 

 انفردای. 

پیشلللنهلادات ملدیران جهلت عم کرد بهتر در سلللازملان   - 

 : فرهنگی و هنری 

 جدید. استخدام نیروهای جوان و    - 

شدن    -  نزدی   به  توجه  با  مدیران  پروری  جانشین 

 بازنشستگی مدیران با ت ربه. 

جدید  گام هم   -  نیازهای  با  فرهنگی  نیازهای  سازی 

 شهروندان. 

سیستم   -  و  معماری  و  مدیریت  فرهنگی  سازمان  در  ها 

 هنری. 

برنفم   هنری  ارائ   ترهنگی  سفزمفن  ب   عمليفتی  هفی 

تعفليت  تقویت  جهت  در  هنری  شهرداری  ترهنگی  هفی 

   شهرداری تهران 

برنلامله برنلامله )  یلا هملان  عم یلاتی  اجرایی،  ریزی  ریزی 

بللرای رسللیدن بلله اهداف   هایی ها یا پروژه برنامه   بینی پیش 

 .(  باشد راهبردی می 

با توجه به پایین بودن مصرف فرهنگی در بین شهروندان    - 

می تهرانی  تگهید  فرهنگی  ،  سیاستگذاران  و  مسئولن  شود 

فرهنگی   نیازهای  به  مسگله،  این  عمیق  بررسی  ضمن 

و مقتوای مقصولت    داشته باشند ای  شهروندان توجه ویژه 

می  فرهنگی  تولیدات  تمام  خواسته و  براسان  و  بایست  ها 

های مخت   جنسی، سنی  نیازهای شهروندان بر حسب گروه 

و تقصی ی باشد. عدم توجه به این مهم، به تزلزل و دوگانگی  

دامن   فرهنگ  ترعی   و  هویت  بقران  به  نیز  و  فرهنگی 

از   بخشی  عنوان  به  فراغت  اوقات  هه  آن ایی  از   خواهد زد. 

 شده، لزم  افراد  زندگی  ناپذیر جدایی  جز   و  زندگی  سب  

 گذاری به سیاست  نسبت  ریزان برنامه  و  ران سیاستگذا  است 

 اقدامات  شهروندان،  های فراغت با توجه به خواسته  درباره 

 فراغتی،  های برنامه  به  منصفانه  دهند. دسترسی  ان ام  لزم را 

 هم نین،  دارد.  افراد  زندگی  هیفیت  بهبود  در  سهم اساسی 

شهروندان در    می باید در اختیار تما  لزم  خدمات  و  تسهیلات 

 گیرد.  قرار  مناطق مخت   شهر 
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در   فرهنگی  و  تفریقی  ورزشی،  مراهز  علاوه بر توسعه   - 

مورد توجه بیشتری قرار گیرد   هه باید  شهری مخت     مناطق 

این توسعه باید براسان جمعیت مناطق شهری توزیع شود.  

فراغت  ضرورت  و  شدن  همگانی  به  توجه  با   در  اوقات 

 تا  است  حاضر، ضروری  عصر  در  افراد  اجتماعی  زندگی 

 فراغت  اوقات  الگوهای گذران  سایر  و  تفریقات  های هزینه 

گروه   افراد  ی همه  تا  یابد  هاهش   اجتماعی  مخت    های و 

 استعدادهای  پرورش  برای  سالم فراغتی  امکانات  از  بتوانند 

هنند  خودشان   فرهنگی  مراهز  ی توسعه  و  ای اد   .استفاده 

فراهای   اقشار  همه  برای  هنری  احداث  جم ه  از  جامعه 

ورزشی، پار  و بوستان و مراهز تفریقی، هتابخانه، سالن  

باید در اولویت توسعه مراهز فرهنگی    سینما و آمفی تئاتر 

ترین مراهز مورد نیاز شهروندان  باشد هه این فراها از مهم 

 باشد. می 

دوره   -  به  شهروندان  نیازهای  آموزشی،  مهمترین  های 

مهارت زبان  خارجی،  مشاوره  های  هامپیوتری،  و  فنی  های 

شناسی بوده است هه مراهز فرهنگی  ح وقی، خانواده و روان 

ع می  دوره   و  این  خصو   در  است  خدمات  لزم  ها، 

 بیشتری را ارائه دهند.             

تماشای ت ویزیون شبکه استانی در بین شهروندان خی ی    - 

تواند نوعی اعتراض به مقتوای  پایین است هه این مسگله می 

های شبکه استانی باشد. میزان استفاده زیاد شهروندان  برنامه 

تواند ت  ی گردد.  از ماهواره نیز یکی از این موارد اعتراض می 

های ت ویزیون باید به نیازهای شهروندان توجه  بنابراین برنامه 

 بیشتری هند. 

شهروندان    -  بین  در  ورزشی  فعالیت  اینکه،  به  توجه  با 

 همبود  شود علاوه بر رفع شود پیشنهاد می بندرت دیده می 

برنامه  فراهای  برگزاری  به  نسبت  مساب ات  ورزشی،  و  ها 

انواع ورزش  به سوی  همگانی  تشویق  بویژه  ورزشی و  ها 

مراجعه شهروندان    ای شود. روی توجه ویژه بدنسازی و پیاده 

باشد هه با ساماندهی فراهای  به سینما و تئاتر بسیار پایین می 

)ازدواج، طلاق    های اجتماعی هنری و سینمایی و با تولید فی م 

توان در این عرصه  های همدی و هی انی می و اعتیاد( و فی م 

در   هنری شهروندان  نیازهای  به  توجه  با  هرد.  موفق عمل 

ای ادبی،  خصو  موسی ی و آواز، هنرهای تصویری هنره 

ریزی و اقدامات لزم  رمان و شعر، لزم است مسئولن برنامه 

   را در این خصو  ان ام دهند. 

ترویج فرهنگ مفالعه از طریق هارت هدیه برای خرید    - 

، بیار  هایی چون ببر، بخوان هتاب به هارمندان، اجرای طرح 

 ها و دیگر اماهن عمومی.   پار    در مدارن و 

حوص گی، همبود امکانات در جامعه  مشکلات مالی، هم   - 

توانند  و همبود وقت از جم ه دلی ی است هه شهروندان نمی 

فعالیت  و  به  مفالعه  هردن،  ورزش  قبیل  از  فرهنگی  های 

بپردازند. آموزش  تولید  مسافرت  به شهروندان و  های لزم 

های تصویری در خصو  نقوه گذران اوقات فراغت  برنامه 

هارهرد  می و  آن،  موانع  های  این  از  برخی  هاهش  به  تواند 

هم  هند. هر چند هه در خصو  مشکلات مالی و همبود  

 امکانات در جامعه، اقدامات اساسی باید صورت گیرد. 

اوقات فراغت در مدارن و  واحد درسی آموزش    ارائه   - 

ها  تواند به نهادینه شدن فراغت در خانواده ها نیز می دانشگاه 

های پذیرش اجتماعی شهروندان  زمینه   هم  شایانی نماید. 

در جامعه و فراهم هردن حرور اجتماعی شهروندان از طریق  

های آنان و عم ی ساختن مشارهت  توجه به نظرات و نگرش 

تواند در حل برخی از این مسائل به مسئولن  اجتماعی، می 

 .   هم  هند 

 قدرتمند  بازوهای  از  یکی می  مرد  مشارهت  ی ها هانون   - 

ی  ها برنامه  اجرای  و  طراحی  در  ای ویژه  ن ش  هه  اند سازمان 

 ی ها خواسته  و  نیاز  با  راستا  هم  و  موهر  هنری  فرهنگی 

هانون می  ایفا  تهرانی  شهروندان   نهاد،  مردم  ی ها هنند. 

 توجه  با  هه  اند غیردولتی  و  غیرانتفاعی  غیرسیاسی،  ی ها گروه 

در دغدغه  و  فرفیت  توان،  به   و  مسائل  خصو   مندی 

 هنند. گستره می  آغاز  را  شان فعالیت  خود،  پیرامون  موضوعات 

یا  ای منف ه  یا  ها هانون  فعالیت   )شهری(.  ای فرامنف ه  است 

 فرهنگی  ی ها مشارهت  مرهز  توس   شهری  ی ها هانون  فعالیت 

منف ه ها هانون  فعالیت  و  هنری   ی ها مدیریت  توس   ای ی 

 تقت  خا   سراهای  فرهنگ  و  مناطق  هنری  فرهنگی 
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 گیرد. می  قرار  نظارت 

راهكفرهفی  تقویت    سيفسهی   ارائ   شنفسفیی  جهت  در 

هنری   و  ترهنگی  سفزمفن  ترهنگی  اقدامفت  اثرگذاری 

 شهرداری تهران 

 در  تهران،  شلهرداری  هنری  فرهنگی  سلازمان  ی ها مگموریت 

قبیلل   از  یی هلا م موعله  قلاللب  در  و  گلانله  22 منلاطق  سلللفح 

 ، ها هتابخانه  ، ها نگارخانه  فرهنگ،  ی ها خانه  سللراها، فرهنگ 

 های پردیس  مردمی،  مشلارهت  ی ها هانون  مشلارهتی،  مراهز 

 شود.  می  دنبال  ...  و  مرسسات  سینمایی، 

 در  شلهر،  هنری  فرهنگی  هلان  ریزی برنامه  و  گذاری سلیاسلت 

 فرهنگی هنری  ی ها مدیریت  به  و  ان ام  سلازمان  سلتاد  سلفح 

 هنری  فرهنگی  ملدیریلت  شلللود. اعلام می  گلانله  22 منلاطق 

 وفیفه نظارت  هه  اسلت  منف ه  هر  در  سلازمان  نماینده  منف ه 

 ی ا ه برنلامل  و  خلدملاتی  آموزشلللی،  هلای فعلالیلت  هملاهنگی  و 

 دارد.  برعهده  را  خود  پوشش  تقت  منف ه 

 براسلللان  گلانله  22 منلاطق  هنری  فرهنگی  ی هلا ملدیریلت 

 در  موجود  نیازهای  و  سلازمان  سلتاد  ابلاغی  های سلیاسلت 

 و  طراحی  مشللخ   بودجه  با  را  ها برنامه  سللفح منف ه، 

 سللوی  از  مناطق  مورد نظر  های هنند. برنامه می  ریزی برنامه 

 از  پس  و  شللده  اعام  سللازمان  سللتاد  به  هر منف ه  مدیریت 

شلللود.  ابلاغ می  منلاطق  بله  اجرا  برای  بودجله،  تصلللویلب 

 هنری  فرهنگی  مدیریت  به  هر منف ه  در  اجرایی  مسللئولیت 

 است.   شده  واگذار  منف ه  آن 

سللرا  فرهنگ  ی   از  بیش  شللهرداری،  مناطق  از  برخی  در 

سلرا  فرهنگ  بزرگترین  در  مدیر  مناط ی،  چنین  دارد. در  وجود 

 و  بوده  مسللت ر  شللود، می  ق مداد  اصلل ی  سللرای فرهنگ  هه 

 تابعه  سلرای فرهنگ  اسلت،  هوچکتر  هه  دیگر  سلرای فرهنگ 

 نامیده. 

 گفته  سلراهایی فرهنگ  به  نیز  خا   سلرای فرهنگ  شلود. می 

و   تخصللصللی  حوزه  ی   در  فعالیت  به  اقدام  هه  شللود می 

 سلاختار  نظر  از  و  هنند می  تهران  شلهر  سلفح  در  شلده  تعری  

 نیسلتند. به  منف ه  هنری  فرهنگی  مدیریت  زیرم موعه  اداری 

 فرهنگی  ی ها م تمع  فرهنگ،  ی ها خانه  سللراها، فرهنگ  جز 

 های توسللل  مدیریت  نیز  هلا هتلابخلانه  و  هلا نگلارخانه  هنری، 

شلللونلد هله در ادامله بله اهم  می  اداره  منلاطق  هنری  فرهنگی 

در جهت شلناسلایی ت ویت اهرگذاری    راهکارهای سلیاسلتی 

 اقدامات فرهنگی سلازمان فرهنگی و هنری شلهرداری تهران 

 شود:  می اشاره  

های  ای اد سلازگاری، هماهنگی و همسلویی میان سلیاسلت   - 

فرهنگی سلازمان فرهنگی هنری در عرصله فرهنگی )بخش 

گانه شللهرداری    22دولتی و غیردولتی( در سللفوح مناطق  

 تهران؛ 

های دقیق و قابل رصللد، جامع، صللریح،  تدوین شللاخ    - 

های  روشللن و هدفمند برای ارزیابی و نظارت بر سللیاسللت 

های هلان و واقعیات فرهنگی  فرهنگی براسللان سللیاسللت 

 هلان شهر تهران؛ 

هلای فرهنگی سلللازملان  ارت لای انگیزه و تشلللویق فعلالیلت   - 

فرهنگی هنری در ابعلاد اقتصلللادی، اجتملاعی، راهبردی و  

سلللازی برای بروز ابتکلارات،  ای بله منظور زمینله رسلللانله 

 های نوین فرهنگی؛ ها و سیاست ها، خلاقیت نوآوری 

تفلاهم و وفلاق میلان نخبگلان فکری، فرهنگی و    -  ای لاد 

های فرهنگی براسللان  سللیاسللی در خصللو  سللیاسللت 

های هلان ترسلیم چارچوب نظری و منظومه فکری سلیاسلت 

 شده سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران؛ 

بر    -  حلاهم  اجرایی  و قوانین  هردن ضلللواب   مشلللخ  

های فرهنگی سازمان فرهنگی هنری و هارآمدسازی  سیاست 

های فرهنگی سلازمان در  و اصللاح سلاختار و هارهرد بخش 

 های خُرد؛ های هلان به سیاست تبدیل سیاست 

ترجیح هیفیت و اصلالت دادن به آن با توجه به نیازسلن ی،    - 

های فرهنگی و  شللناسللی و میزان اهربخشللی فعالیت مخاطب 

های  ورزی در سلیاسلت بخشلی و اندیشله شلناخت ابعاد آگاهی 

فرهنگی سلازمان فرهنگی هنری به منظور بسلترسلازی برای 

نظلارت و ارزیلابی  تسلللهیلل و ت ویلت امور برنلامله  ریزی، 

تلقلر  فلعللاللیللت  افلزایلش  و  ملتلکلثلر  و  ملتلنلوع  فلرهلنلگلی  هللای 

 فرهنگی؛ 
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هلای دولتی و  گسلللترش میزان تبلادل فرهنگی میلان بخش  - 

اجتملاعی و    - غیردولتی در جهلت افزایش تقر  فرهنگی 

 فرهنگی میان نهادهای دولتی و غیردولتی؛ ارتباط  

بخشللی به پیوسللت فرهنگی در  گیری و اولویت شللکل   - 

هلای فرهنگی و اجتملاعی سلللازملان  سلللیلاسلللتگلذاری می تملا 

نزدیل  میلان  ای لاد همبسلللتگی  از طریق  فرهنگی هنری 

گذاری از  های سلیاسلت های فرهنگی و دیگر حوزه سلیاسلت 

پرورش، نظلام ارتبلاطلات و  قبیلل توسلللعله م ی، آموزش و  

 مقیفی و .... رسانی، ملاحظات زیست اطلاع 

اهتملام بله ن ش نهلادهلای واسللل  اجتملاعی و فرهنگی و    - 

نهادینه شدن مشارهت فرهنگی و فرهنگ مشارهت به عنوان  

های  مشللارهت جمعی و سللرمایه اجتماعی در سللیاسللت 

 فرهنگی سازمان فرهنگی هنری؛ 

بر  ای لاد سلللاملانله   -  نظلارت دقیق و بله موقع  برای  ای 

هلای فرهنگی بلا تلگهیلد بر نظلارت همگلانی و  سلللیلاسلللت 

های فرهنگی سازمان فرهنگی  خودهنترلی در اجرای سیاست 

ها و مرسلسلات وابسلته  هنری؛ در این میان، توجه به شلرهت 

 در  تخصصی  خدمات  ارائه  به  سازمان هه  هم ون مرسسات 

در   عمدتاً مرسلسلات،  پردازند و این می  گوناگون  های حوزه 

 از  فراتر  و  ای منف لله  ای مقل لله  حوزه  از  فراتر  یی هللا حوزه 

هنند، بسلیار حائز اهمیت  می  فعالیت  سلرایی فرهنگ  سلاختار 

 است. 

هنری   – سلللازملان فرهنگی  ت ویلت تعلاملل و همکلاری    - 

با آموزش و پرورش و اسلتفاده از فرفیت   شلهرداری تهران 

 سازمان؛ های  آموزان برای پیش برد برنامه دانش 

تهیه و تدوین هتاب آداب و رسلوم شلهر با همکاری ق م    - 

به دسلتان و بزرگان این عرصه شهر بنام شهرداری وهمسیون  

 ؛ شهر می فرهنگی شورای اسلا 

های  های فرهنگی و اجتماعی در مناسللبت برگزاری برنامه   - 

هلای  پتلانسلللیلل   هلا و گیری از فرفیلت م ی و ملذهبی بلا بهره 

جشللن  جشللن برات،  ، جشللن معراج  شللهر،  می فرهنگ بو 

جشللن   ) (،   جشللن مولود پیامبر   جشللن قربان، ، رمرللان 

هلای م ی و ملذهبی بلا همراهی سلللایر  نوروز و منلاسلللبلت 

 ؛ های متولی دستگاه 

ت ویلت ارتبلاط بیشلللتر هنرمنلدان و فرهیختگلان شلللهر بلا   - 

ها  و استخراج ایده   هنری شهرداری تهران   – سازمان فرهنگی 

و تشللکیل  سللازمان  های آنها برای اقدامات فرهنگی  و برنامه 

 ؛ اتاق فکر فرهنگی 

های  ت ویت ارتباط با دانشللگاهیان شللهر در حوزه برنامه   - 

هلای  فرهنگی و اجتملاعی و ان لام تق ی لات و نظرسلللن ی 

های حوزه  در راسللتای اسللتخراج نیازها و خواسللته می عل 

هلای همسلللیون فرهنگی  بنلدی فعلالیلت فرهنگی و اولویلت 

 جهلت   و معلاونلت فرهنگی شلللهرداری   سلللازملان فرهنگی 

سلازمان  های  شلهروندان در مسلیر برنامه   می هدایت افکار عمو 

 هنری شهرداری تهران؛   - فرهنگی 

سللازمان  های فرهنگی  تهیه و تدوین سللند راهبردی برنامه   - 

تهران    - فرهنگی  فرهنگی  هنری شلللهرداری  و همسلللیون 

های هوتاه مدت  شلهر و اسلتراتژی برنامه   می شلورای اسللا 

سلاله( و طولنی مدت )پنج سلاله( میان مدت )ی    ، )فصل ی( 

 ؛ نظران و علاقمندان این عرصه از سوی صاحب 

  بلا حرلللور دانشلللگلاهیلان،   می برگزاری ج سلللات مرد  - 

تقلت عنوان    دانشللل ویلان و افراد صلللاحلب نظر شلللهر، 

های فرهنگی و اجتماعی شللهروندان در راسللتای  خواسللته 

های  های هاربردی و خواسلته ها و ایده گیری از اسلتعداد بهره 

شللهروندان و ت ویت ارتباط مردم با شللهرداری و مدیریت  

 ؛ های عمومی در برنامه   می افکار عمو 

 های فرهنگی و اجتماعی شلهر سلالنه برنامه تدوین ت ویم   - 

در راسلتای ای اد شلور و نشلاط در جامعه متناسلب با   تهران 

های م ی و مذهبی و وضلللعیلت آب و هوایی در  منلاسلللبلت 

های  برگزای برنامه   ها و فرللاهای باز و بسللته و ورزشللگاه 

زنده مانند مسللاب ه مق ه شللبکه دو برای معرفی   ت ویزیونی 

 تهران؛  های فرهنگی شهر بهتر شاخ  

از سللللازملان   -  و حملایلت  و  همکلاری  غیردولتی  هلای 

NGO سللفح شللهر از سللوی اداره هل امور اجتماعی    های

جهت مشللارهت آنها در راسللتای  سللازمان فرهنگی هنری 
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هلای  و برون سلللپلاری بخشلللی از فعلالیلت   سلللازملان اهلداف  

 ؛ اجتماعی 

فرهنگسلللرا،   ای اد  برای   توجیهی   ی ها طرح   تدوین   و  تهیه   - 

  از   گیری بهره   و   ن اشلی   مفالعه، ایسلتگاه   ی ها هتابخانه، ایسلتگاه 

 تفریقی؛   اماهن   و  سبز   فراهای 

مشللخ  هردن سللرانه فرهنگی و تلاش و پیگیری امور   - 

 تعیین   و  برای رسلاندن این سلرانه به اسلتانداردهای هشلوری 

صللات هامل در شللهر و  مشللخ   با   مرهزی   فرهنگسللرای   ی  

منفصل شهری با همکاری  فرهنگسراهای هوچ  در نواحی 

سلازمان فرهنگی    گذاری سلیون فرهنگی با شلورای سلرمایه ی هم 

 ؛ شهرداری به عنوان فرهنگسرا در سفح شهر  هنری 

گلالری عکس شلللهر در بخش پیگیری راه   -  هلای  انلدازی 

معرفی شلللهر بلا همل  آرشلللیو   فرهنگی، زیبلا شلللنلاختی، 

های  شلهر و اختصلا  بخشلی به عکس  های قدیمی عکس 

 ؛ خبری سال از سوی خبرنگاران 

 از حمام   بهینه   اسللتفاده  برای   طرحی  تدوین   و   ریزی برنامه   - 

ن شلهر با  هنرمندا  برای   فرهنگی   ی ها فعالیت  جهت   ای شلیشله 

و سازمان فرهنگی    سیون فرهنگی شورای شهر ی همفکری هم 

  فعالن عرصلله موسللی ی و   خوشللنویسللان و  با مقور  هنری 

 ؛ شهر   عکاسان و ای اد نگارخانه دایمی 

  ی هلا برنلامله   احیلای   برای   جلامع   طرحی   تلدوین   و   تهیله  - 

  جشلنواره   برگزاری   و  شلهر  مق ی   های بازی   و می بو   فرهنگ 

 شهر؛   ای مق ه می بو   های بازی 

رسللانی شللهرداری،  گیری بیشللتر از سللایت اطلاع بهره   - 

های  ها و نوشلته ت ویزیون شلهری و سلینمای برای پخش فی م 

و اختصلا  ی  سلتون    نیازهای فرهنگی هنری شلهروندان 

هلابلت از نشلللریلات مق ی بله این موضلللوع و ت  یلل از  

سللازمان  گان و خبرنگاران این موضللوع از سللوی نویسللنده 

 هنری شهرداری تهران؛   - فرهنگی 

های تخصللصللی حوزه فرهنگ و هنر با  تشللکیل هارگروه   - 

نظران این عرصله و عرلویت هر ی  از  مشلارهت صلاحب 

سلیون فرهنگی شلورا در هر ی  از این  ی اعرلای مقترم هم 

هلار گروه    هلارگروه فرهنلگ معنوی و دینی،   هلا مثلًاهلار گروه 

هلار گروه فرهنلگ    هلارگروه مفلالعلات و پژوهش،   ، موسلللی ی 

 . و هارگروه آموزش و..   ف ک ور 

تهیله و تلدوین بلانل  اطلاعلاتی جلامع و هلاملل از فعلالن   - 

رسلانی فرهنگی  گیری از سلیسلتم اطلاع ویژه و بهره   فرهنگی 

 تهران.  شهرداری  سازمان فرهنگی هنری 

های شلناسلایی شلده شلهر و  اندازی سلرای مق ه در مق ه راه   - 

 تهران؛   شهر   می تعیین شهردار مق ه با همکاری شورای اسلا 

  و   جوانان   فراغت   اوقات  برای  آموزشی   های دوره   برگزاری   - 

 اهدای   و   دانشلگاهی   جهاد   با   ای نامه تفاهم   طی  شلهر   نوجوانان 

 سازمان فرهنگی هنری؛  نظارت   با   افراد   این   به  مدر  

 بلرای   تلخصلللصلللی   ی هللا هلمللایلش   و   هلنلگلره   بلرگلزاری   - 

 و هنری شلهر   ع می  های دینی، ه عرصل  بزرگ   ی ها شلخصلت 

 تهران؛ 

هلا و املاهن تفریقی و  انلدازی تئلاتر خیلابلانی در پلار  راه   - 

با   می فرهنگ و ارشلاد اسللا وزارت شلهر با همکاری    می عمو 

مقوریلت ارت لای فرهنلگ شلللهرونلدی و زنلده هردن اداب و  

 تهران؛  شهر   در   ی رسوم فرهنگ 

تشللکیل همیته تخصللصللی خادمان مسللایل فرهنگی و    - 

های  اجتماعی در شللهر متشللکل از هارشللناسللان دسللتگاه 

های فرهنگی  فرهنگی شهرستان و هدایت و مدیریت فعالیت 

سلازمان  و اجتماعی شلهر براسلان خواسلته همسلیون فرهنگی  

تلهلران  هلنلری شلللهلر  پللا   فلرهلنلگلی  ملقل لی  ر بلله علنلوان  للمللان 

 . گیری حوزه فرهنگ و هنر شهر تصمیم 

برگزاری جشلنواره سلراسلری هاریکاتور با موضلوع فرهنگ    - 

شللهروندی و برگزاری نمایشللگاه آهار این جشللنواره برای 

 ؛ های سنی مخت   برای فصل تابستان مخاطبین در رده 

هلای عمرانی بزرگ تهیله پیوسلللت اجتملاعی برای طرح   - 

  بررسلی موضلوع در سله زمان پیش از اجرا ،   شلهرداری و 

زملان اجرا  و بعلد از اجرای طرح در جهلت رفع مسلللایلل و  

هلا و اعملال نظر شلللهرونلدان و  مشلللکلات اجتملاعی طرح 

 ؛ ها نظران در طرح صاحب 

ترین نیازهای احصا شده  در ادامه ضمن تبیین خلاصه مهم 

ترین راهکارهای عم یاتی در  مخاطبان و شهروندان، به مهم 
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  هفاحصف شده از مصفحب نيفزهفی ترهنگی هنری آینده  

 ی انجفم شده هفو تحليل

در حوزه   -  جوانان  هنری  فرهنگی  فناوری  نیازهای  های 

 های م ازی نوین.  آینده مثل متاورن، شبکه 

 هنر دی یتال.    - 

 فرهنگ تعامل در دنیای آینده.    - 

 های تعاملات گفتمانی برای جوانان.  هانون   - 

های جسمی،فکری و روانی و  های تخ یه انرژی م موعه   - 

 .... 

های فرهنگی و  حوزه   می ( در تما NGOها ) ای اد سمن   - 

 هنری.  

مثل ورزش  های فرهنگی هنری و فراغتی تیمی  فعالیت   - 

 همگانی و ... 

 های فرهنگی هنری ت ویت هننده تفکر انت ادی. فعالیت   - 

مهارت فعالیت   -  هننده  ت ویت  هنری  فرهنگی  های  های 

 روز. متناسب با نیاز  

 های من ر به افزایش نشاط و امید. فعالیت   - 

 اقتصاد فرهنگ و هنر.   - 

 اردوهای فرهنگی هنری با رویکرد جامع نگر.   - 

 تولیدات فی م و آهار هنری.   - 

 های آینده. های فرهنگی متناسب جوامع و شرل آموزش   - 

 افزایش هوش فرهنگی هنری.   - 

 نیازهای روحی، روانی و معنوی.   - 

 رفع شبهات دینی و ت ویت باورها.   - 

و نيفزهفی    هفپيشنهفدهفی اصلی مهنفسب بف تحليل یفته 

 مخفطبفن و شهروندان

ی مخاطبان و شهروندان هایکی از نیازها و دغدغه  -

آنان برای تصمیم  از  با استفاده  گیری در مقلات بود و 

هانون اینکه  به  مشارهت  توجه  حوزه  در  مخت    های 

در  میمرد این  دارد و  فرهنگی سازمان وجود  مراهز  در 

حالی است هه مخاطبان و شهروندان اهثرا از وجود آنها  

اهثر  میاطلاعی  افهار بی این بق  در مورد  البته  هنند. 

هند. لذا در این راستا پیشنهاد  میهای مراهز صدق  فعالیت 

شود سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران حتما در  می

های مشارهت به نقو  هانونخصو  امکان حرور در  

  -سیما  رسانی و آموزش در صدا وشایسته از طریق اطلاع

مقلات در  بروشور  از    -پخش  دعوت  م ازی  فرای 

و  خا   رویداد  ی   در  حرور  برای  ساهنین 

 رسانی و ... استفاده نمایند. اطلاع

به منظور    - ای اد ی  ساختار پروژه مقور و موقتی 

و   هارشناسان  حرور  با  مقلات  در  مردم  با  ارتباط 

ای ارتباط موهری را  تواند به نقو شایستهمیمتخصصین  

بین ساهنان مقلات و مراهز برقرار هند. اهثر مراهز عنوان 

  .داشتند هه نیروی انسانی هافی برای این هار ندارند

با توجه به نیازهای روزافزون مخاطبان و شهروندان    -

ی مالی، اهثر پاسخگویان تمایل دارند در هنار هادر زمینه

لذا  فعالیت  باشند.  داشته  درآمد  هسب  فرهنگی  های 

بر  میپیشنهاد   علاوه  هار  و  هسب  هانونهای  در  شود 

آموزش به نوعی شرایفی فراهم گردد هه شهروندان و  

مخاطبان علاوه بر فرهنگ و هنرآموزی هم برای خود و  

اندازی واحد تولیدات هم مرهز درآمدی ای اد نمایند. راه

ی فروش صنایع حاصل از این  هاهنری و ای اد بازارچه

 ها بسیار موهر است. فعالیت 

نقوه   - از  شهروندان  و  پاسخگویان  از  هی کدام 

با اخذ  می  های مشارهت مرداندازی هانونواگذاری یا راه

م وز از سازمان اطلاعی نداشتند و به مقض پرسش با  

پی بسیار  استفاده  میجویی  انگیزه  موضوع  این  هردند. 

پتانسیل تمام  از  هنری  فرهنگی  موجود  سازمان  های 

آگاهیاطلاع و  همه  رسانی  با  متناسب  جمعی  بخشی 

را   جمعیتی  تنوع  به  توجه  با  سنین  همه  و  مقلات 

 ط بد.می

ماموریت   - و  وفای   با  طبق  ارتباط  سازمان  های 

فرهیختگان و سرآمدان مقلات یکی از مهمترین رسالت  

هه  مراهز   است  حالی  در  این  و  است  هنری  فرهنگی 

های اخیر  دهد هه در سالمیی ان ام شده نشان  هابررسی

ای از این افراد در مراهز تهیه نشده است  حتی شناسنامه
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گردد هه ابتدا در  میچه رسد به ارتباط موهر. لذا پیشنهاد  

قالب ی  پروژه نسبت به شناسایی سرآمدان هر مقل 

با روش برقراری    هایاقدام و سپس  به  نسبت  مخت   

 ارتباط موهر با آنان اقدام شود 

آن ه بسیار مهم و قابل توجه بود میزان دغدغه بسیار   -

نسبت به سایر    3-2-1زیاد شهروندان و مخاطبان مناطق  

ی دینی و توجه به اخلاقیات و باورها  هامناطق به آموزش

برای خانواده خصوصا فرزندان بود. جالب است در سایر  

مناطق به دلیل اینکه فرزندان از مراهز دینی مانند حرور  

استفاده  در هلان  ... و  مساجد  و  قرآن  نمودند میهای 

این  اهربخشی  به  این مهم را بدون توجه  خی ی دغدغه 

مباح  نداشتند ولی این سه منف ه دغدغه اص ی در این  

فرهنگی   مراهز  حتما  است  لزم  لذا  داشتند.  حوزه 

بصورت ویژه با شناسایی نیازهای واقعی و تفصی ی این 

اقدامات لزم در این زمینه را    حوزه متناسب با هر مق ه،

ی ان ام شده در هاالبته با توجه به بررسی  بعمل آورند.

توجه به   این حوزه در این سه منف ه و نیاز سن ی دینی،

نماز،هلان آموزش  شبهات،  رفع  ف سفه    های  آموزش 

خوانی قرآن وتفسیر  های روخوانی و روانهلان  عبادت،

بق   آن،  روز  فرقهبه  معرفی  ادیان،  تفبی ی  ی  هاهای 

های آن و .... از اهمیت بالیی برخوردار  نوفهور و اسیب 

 است. 

به اینکه براسان یافته  - ی تق یق یکی از هابا توجه 

های  نیازهای شهروندان و مخاطبان لمس و حسی فعالیت 

پیشنهاد   لذا  است  مقلات  در  مراهز  شود میفرهنگی 

ی  هاترتیبی اتخاذ شود هه این مراهز نسبت به فراسازی

مناسبتی، و  اطلاع  فرهنگی،تب یرات  حروری  رسانی 

 ارتباطات ت فنی و ... اقدام نمایند.  م ازی،

بررسی نیازهای فرهنگی هنری مخاطبان و شهروندان   -

 دهد هه دو دسته نیازهای اساسی وجود دارد: مینشان 

ال ( نیلازهلای فرهنگی هنری هله بله صلللورت ه ی  

متناسلب با نیازها سلاختارها و سازوهارهای مناسب برای 

اهثر این نیازها در مراهز وابسلللته به سلللازمان فرهنگی 

 هنری شهرداری تهران مهیا شده است.  

ب( نیلازهلای فرهنگی و هنری هله در برخی از مراهز و 

یا بعرلللا در هیر مرهزی سلللاز و هاری برای آن تبیین 

نگردیده اسلت مانند رفع نیازهای فرهنگی هنری جوانان  

ی هلای فنلاوری آینلده مثلل متلاورن، شلللبکلههلادر حوزه

م لازی نوین، هنر دی یتلال، فرهنلگ تعلاملل در دنیلای 

هلانون برای جوانلان، آینلده،  گفتملانی  تعلاملات  هلای 

ی جسلمی، فکری و روانی های تخ یه انرژیهام موعه

 و ....

ای  رسلانی شلبکهبرای دسلته ال  بهترین راهکار اطلاع

، مخلاطبلان و ... و ای لاد ارتبلاط موهر  هلااز طریق رسلللانله

منزل و مق ه و  مدرسله،  ی اسلاسلی مسل د،هابین ح  ه

مراهز فرهنگی هنری اسللت. چرا هه اهثر شللهروندان و 

هلای موجود  حتی برخی مخلاطبلان خلا  از اهثر فعلالیلت 

 .اطلاع هستندهای مراهز بیپتانسیلو یا  

شللود ضللمن م ایسلله میبرای دسللته دوم پیشللنهاد  

گانه با هم و 22های مراهز فرهنگی هنری مناطق  فعلالیلت 

ی سلللازمان اول هااهداف و اسلللتراتژی  ها،با ماموریت 

شلناسلی سلاختارهای موجود اقدام و نسلبت به آسلیب 

سللازی حداقل از نظر  سللازی و یکسللاننوعی همسللان

سللاختارها و سللازوهارهای مراهز ای اد شللود تا همه 

فرهنگی هنری مخلاطبلان را  نیلازهلای  بتواننلد  منلاطق 

ای هله  برآورده نملاینلد و برای نیلازهلای جلدیلد و آینلده

سللاختار و سللازوهاری تبیین نشللده لزم اسللت در همه 

پژوهی و مراهز اصل ی سلاختاری تقت عنوان مرهز آینده

نیلازهلای فرهنگی هنری آینلده ای لاد و متعلاقبلا ضلللمن 

ی خبره و یا اسلاتید این حوزه به صلورت جذب نیروها

پاره وقت در راسلتای رفع نیازهالی متناسلب با هر مقل 

شلللود از اسلللاتیلد و خبرگلان میاقلدام نمود. پیشلللنهلاد  

بازنشلسلته هر مقل هه انصلافا بدون دریافت هیر هزینه 

تملایلل بله همکلاری دارنلد در قلاللب هلارگروهلای فرهنگی 

 هنری مقلات و مناطق اقدام شود.
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نیازسن ی فرهنگی هنری به طور تخصصی در فرای    -

اندازی مراهز فرهنگی هنری م ازی مانند م ازی و راه

  ... و  م ازی  در  میفرهنگسراهای  شدت  به  تواند 

فعالیت  بودن  رفع  اهربخش  و  شناسایی  و  سازمان  های 

 نیازهای فرهنگی هنری مردم موهر باشد. 

 

 منفبع 

( داریوش  انسانی،    .(1381آشوری،  ع وم  فرهنگ 

 تهران: نشر مرهز.  

ریزی  گذاری و برنامهسیاست   .(13۷۹اجلالی، پرویز )

 فرهنگی در ایران، تهران: انتشارات آن.  

اصرر فرهنگی    .(1383)  احمدی،  نیازهای  »بررسی 

افکارسن ی  مرهز  پژوهشی،  طرح  دانش ویان،، 

 دانش ویان ایران. 

اصرر فرهنگی    .(1383)  احمدی،  نیازهای  »بررسی 

افکارسن ی  مرهز  پژوهشی،  طرح  دانش ویان،، 

 دانش ویان ایران. 

بررسی ترییرات نقوه    .(13۷۹الکتابی، منوچهر )اشرف

های شهر تهران طی سه  گذران اوقات فراغت در خانواده

 نسل، پایان نامه هارشناسی ارشد، دانشگاه تهران.  

تقول فرهنگی در جامعه  .( 1383اینگ هارت، رونالد )

انتشارات  تهران:  وتر،  مریم  ترجمه  صنعتی،  پیشرفته 

 روزنه. 

)  ،بابایی  مرهز  ،اطلاعات  نیازسن ی  .(138۷مقمود 

 تهران.  ،ایران ع می مدار   و اطلاعات

( فرد  پلاگ،  دانیل؛  شناسی  انسان  .(138۷بتیس، 

تهران:   ششم،  چاپ  هلاهی،  مقسن  ترجمه  فرهنگی، 

 فرهنگی.    میانتشارات ع 

( میدانی  تهران   .(13۷8پژوهش  مردم  از  سن ی  نظر 

(،  2یابی تولید و عرضه مقصولت فرهنگی )درباره زمینه

 مرهز تق ی ات صدا و سیما. 

شهروندان   یفرهنگ  ی ازسن ین  .(13۹2جزایری، مریم )

ی،  نامه هارشناسی ارشد رشته مدیریت فرهنگپایان،  اهواز

 تهران: دانشگاه آزاد واحد ع وم و تق ی ات.  

سیحسینی )پور  نیکنام  فرهنگ،    .(13۹0سخت، 

فعالیت فرهنگی، صنایع فرهنگی، تهران: انتشارات زیتون  

 سبز. 

( ط یعه  زندگی    .(13۹0خادمیان،  و  زندگی  سب  

و   فرهنگی  شناسی  جامعه  حوزه  در  )مفالعه  مصرفی 

 ای بر سب  زندگی ایرانیان(، تهران: جهان هتاب.  دیباچه

( م ید  رضاییان،  سمیرا؛  بررسی    .(1386خمسه، 

، فص نامه 1386نیازهای فرهنگی مردم شهر هرج در سال  

 رهپویه هنر، دوره دوم، پیش شماره چهارم. 

( الهام  م ایسه  .(13۹5خیری،  وضعیت  بررسی  ای 

توسعه فرهنگی و سرمایه فرهنگی در شهر جدید پرند و 

برنامه ارشد  هارشناسی  نامه  پایان  هریم،  و  رباط  ریزی 

منف ه طباطبایی،  توسعه  علامه  دانشگاه  تهران:  ای، 

 دانشکده ع وم اجتماعی.  

( مقمدع ی    یفرهنگ  یازسن ی ن  .(13۹0دولتی، 

،  نتهرا  شهر  16  منف ه  در  متوسفه  دوره  پسر  آموزاندانش

ی،  امور فرهنگ ت یریارشد رشته مد  ینامه هارشناس انیپا

 واحد ع وم و تق ی ات. می تهران: دانشگاه آزاد اسلا

( از    . (138۷رزاقی، حمید  هنری  فرهنگی  نیازسن ی 

هنری   فرهنگی  سازمان  تهران،  غرب  ساهن  شهروندان 

 شهرداری تهران، مرهز مفالعات فرهنگی شهر تهران. 

( سهیلا    ی هنر  یفرهنگ  یازسن ین  . (13۹0رستمی، 

ارشد   ینامه هارشناسانیپا،  شهر تهران  18و1زنان مناطق  

ی، دانشگاه  فرهنگ  یزی ر برنامه  شیگرا  یفرهنگ  ت یریمد

 آزاد واحد ع وم و تق ی ات. 

)روح مقمود  فرهنگ  .(1382المینی،  شناسی،  زمینه 

انسان در  مردمتگلیفی  و  تهران:  شناسی فرهنگی  شناسی، 

 انتشارات عفار. 

های  مفاهیم و نظریه  .(1386صالقی امیری، سیدرضا )

 فرهنگی، تهران: ق نون. 



 تهران  یشهردار یهنر یشهروندان و مخاطبان سازمان فرهنگ  ی هنر ی فرهنگ یازسنج ین
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( سیدرضا  امیری،  شناسی    .(13۹3صالقی  آسیب 

 فرهنگی در ایران، تهران: ق نون.  

( سیدرضا  امیری،    ی ارت ا  یلگو ا  .(13۹4صالقی 

 ، تهران: ق نون. در ایران یسرمایه فرهنگ

عظی  سیدرضا؛  امیری،  آبادی  می  صالقی  دولت 

سیاست   .(138۷) برنامهمبانی  و  فرهنگی،  گذاری  ریزی 

گروه   استراتژی ،  تق ی ات  پژوهشکده  تهران: 

 های فرهنگی و اجتماعی.  پژوهش

  ی معرفنیازسن ی شهری    .(13۷۹صالقی، اسماعیل )

، فص نامه مدیریت شهری، شماره  دهل یلئوناردج هینظر

 اول. 

های  نیازسن ی مخاطبان برنامه  .(13۹6طرزی، اهرم )

و   مدیران  نگرش  با  آن  م ایسه  و  قرآن  سیمای 

هارشناسی ارشد رشته مدیریت برنامه نامه  پایان  سازان، 

دانشگاه   تهران:  ارتباطات،  و  فرهنگ  دانشکده  رسانه، 

 سوره.  

تر  عبان مقمد؛  )زادگان،  جعفر   . (13۷۹زاده، 

 ، تهران: نشر انتشار. هاسازماننیازسن ی آموزشی در 

)عبان عبان  جست و   .(13۹3پور،    ییشناسا  یدر 

الگو   یفرهنگ  یازهاین ارائه  و  جوان  ی،  انفباق  ینسل 

فص نامه روان شناسی تربیتی، شماره سی و سوم، سال 

 دهم.  

تر  عبان مصففی؛  )زادگان،  جعفر   .(13۷۹زاده، 

سازمان در  آموزشی  شرهت  نیازسن ی  تهران:  ها، 

 انتشار.  میسها

شناسایی نیازهای    .(13۹1عصاره، ع یرضا و دیگران )

هارشناسی   دانش ویان  پژوهشی  و  آموزشی  فرهنگی، 

شناسی،  های نو در رواندانشگاه آزاد اسلامی، م  ه یافته

 .  21سال هفتم، شماره 

نیازسن ی آموزشی    .(1381فتقی واجارگاه، هورش )

 )الگوها و فنون(، تهران: آییژ.  

مفهوم فرهنگ در ع وم اجتماعی.    . (13۹2هوش، دنی )

انتشارات   تهران.  سوم،  چاپ  وحیدا.  فریدون  ترجمه 

ای  سروش و مرهز تق ی ات، مفالعات و سن ش برنامه

 صدا و سیمای جمهوری اسلامی ایران.

( برنارد  روزنبرگ،  آلفرد؛  لوئیس    . (13۹3هوزر، 

های بنیادی جامعه شناختی، ترجمه فرهنگ ارشاد،  نظریه

 تهران: نشر نی، چاپ ششم. 

( مقمد  دوره    .(13۹6هیاسری،  تدوین  و  نیازسن ی 

منف ه  ابتدایی  مع مان  مف وب  خدمت  ضمن  آموزشی 

پایان برنامهچهاردانگه،  ارشد  هارشناسی  ریزی نامه 

روان دانشکده  تهران: آموزشی،  تربیتی،  ع وم  و  شناسی 

 دانشگاه علامه طباطبایی.  

( سعید  مصرف    .(1388معیدفر،  و  فعالیت  بررسی 

مفالعات  دفتر  تهران،  شهروندان  فرهنگی  هالهای 

 اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران. 

داود م دم،  ارزیابی  (1388)  میرزایی  و  بررسی   .

نیازهای فرهنگی دانش ویان )دختر و پسر(دانشگاه آزاد 

  می اسلامی، پایان نامه هارشناسی ارشد. دانشگاه آزاد اسلا

 واحد ارا . 

( هوهر  جهت    . (1384نظرپور،  فرهنگی  نظرسن ی 

تگسیس ی  فرهنگسرا در شهر باب سر، به راهنمایی م ید 

 رضاییان، موسسه آموزش عالی سوره، واحد تهران. 

 ( مقمد  گن ی،  مقسن؛  نیازسن ی    .(13۹1نیازی، 

فرهنگی و اولویت الگویی در میان شهروندان هاشانی،  

فرهنگی، دوره دوم،   -فص نامه مفالعات توسعه اجتماعی 

 شماره اول.  

( مهرداد  بر   .(1388وحدتی،  )مانعی  فرهنگی  صنایع 

 سر راه آینده فرهنگ(، نشر نگاه معاصر.
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