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 چکیده 
ب د.  پ ژوهش ب ح ظ  اف ه دف ک اربر.ی و از   د          رانی  ا یورزش   یکسب و کارها یسازگارهدف پژوهش 

هستند کح تخص     یورزش تیریمد رگانبد.  جامعح آماری خب زریگل افتحیبا روش  اساختار یفیک قاتیت ق

 افتحیساختار محیمصاحبح   ی فر از خبرگان ط 21هر .و را .ار د  .ر پژوهش حاضر  ظرات  ای ییاجرا ،یعلم

ه ا ب ا اس تفا.ز از روش    مص احبح  ییای    پادی  گر. یآورجمع یبح حد اشبا   ظر دنیبح روش هدفمند تا رس

س ح   یم داو  .ر ط    س ح یه ا از روش مقا .ا.ز لیت ل ی.ست آمد  برابح 37/0 یمطاظعح تدافق .رون مدضدع

کد  73استفا.ز شدز است   102۲افزار مکس کید.ا  سخح تدسط  ر  یو ا تخاب یباز، م در یمرحلح کدگذار

.ر ارزش  یس ازگار عدامل  تی.ست آمد و .ر  هابح یم در یم در .ر کدگذار 20باز و  ی.ر مرحلح کدگذار

ب ا   یسازگار، تالیجیبازار . یسازگاری، طیم  یم رک ها یسازگار، اطلاعات یفناور یسازگاری، شنها.یپ

ب ح .ظی ل   م دل مطاظع ح   ت اییر .ار.    رانی  ا یورزش یکسب و کارها یسازگار بر ایپد یسازگارو  بازار طیشرا

یکپارچگی می تدا د راهنمای خدبی برای کسب و کارهای ورزشی بح منظدر شناخت عدامل سازگاری کسب و 

 ط پدیای مدجد. مزیت رقابتی بین رقبای خد. ایجا.  مایند  کارهای آ ها باشد تا بتدا ند .ر شرای
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Designing the compatibility model of Iran's sports businesses 

The aim of the research was the compatibility of Iran's sports businesses. The 

research was applied in terms of purpose and qualitative research with 

Glazer's unstructured method. The statistical population is sports 

management experts who have scientific, operational or both expertise. In 

the present study, the opinions of 12 experts were collected through semi-

structured interviews in a targeted manner until reaching theoretical 

saturation. The reliability of the interviews was obtained using the intra-

subject agreement study method of 0.73. For data analysis, the method of 

continuous comparison was used during three stages of open, central and 

selective coding by Max Kyuda software version 2018. 57 codes were 

obtained in the open coding stage and 10 axes were obtained in the axial 

coding, and finally the compatibility factors in value proposition, information 

technology compatibility, environmental stimuli compatibility, digital market 

compatibility, market conditions compatibility and dynamic compatibility on 

the compatibility of Iranian sports businesses. It has an effect. Due to its 

integrity, the study model can be a good guide for sports businesses in order 

to know the compatibility factors of their businesses so that they can create 

a competitive advantage among their competitors in the current dynamic 

conditions. 
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 مقدمه 

اما   ها بیشتر از اینکح بر مدفقیت تمرکز .اشتح باشد، بر بد. و  بد. تأکید .ار. ی سازمان امروزز .غدغح

سیستمی کح تدا ایی تغییر خد. و یا م یطش بح منظدر بقا .ر یک سیستم را  سازما ی چیست؟سازگاری 

سازگاری سازما ی عبارتست از »از .یدگاز علد  اجتماعی «  شد. .اشتح باشد، سیستم سازگار  امیدز می

م یط متغیر، کح این های ا جا  کار .ر سازمان، بح منظدر بقا .ر  تدا ایی یک سازمان برای تغییر خد. و یا راز

( 1003.یدگاز هاتم )(  از 1003، 2)هاتم هیچ وجح .ر زمان طراحی سازمان پیشبینی  شدز بد. د تغییرات بح

 1.زیلدا  تدان مدر. بررسی قرار .ا. می های سازما ی، سازگاری سازما ی را از سح .یدگاز و بر مبنای تئدری

یند اصلاح و جایگزینی .ر سازمان یا برخی از عناصر آن، بح سازگاری سازما ی فرا»اعتقا. .ار. کح ( 1002)

ه ر س ازما ی ب رای ت ق ق رس اظت و ه دف غ ایی خ د.،  «  باشد منظدر تطبیق با تغییرات م یطی می

تدا  د ب ح  ها اب زاری ه ستند ک ح ش رکت م ی استراتژی  کند ای از اهداف بلندمدت تدوین می مجمدعح

.ر بازارها و صنایع مختلف، عدامل یا (  27۲0).یدید،  های بلندمدت خ د. .س ت یاب د وس یلح آن ب ح هدف

کار منجر شد د  برای مثال .ر بازار ایران کح .ر  و تدا ند بح سازگاری مدل کسب های مختلفی می پیشران

 بازارهای تدسعح عدامل متفاوتی از  شد. عندان یک بازار  دظهدر .ر  ظر گفتح می بسیاری از منابع علمی بح

کار سازمان تأییر  و تدا د بر کسب یافتح  ظیر خلأهای  ها.ی،  یازهای متفاوت مشتریان و کمبد. شرکا می

کار را  یاز بح سازگاری با ذینفعان  و های سازگاری مدل کسب ها یا پیشران مهمترین م رک .بگذار.

 -وسیلح فناوری معرفی کر. د  بر این اساس بح های ایجا.شدز بح خارجی، تغییر .ر م یط رقابتی و فرصت

یاز است تا  وکار .ر سازمان آوری شرایط لاز  و کافی برای اجرای سازگاری مدل کسب منظدر فراهم

.یلمی ) وکار شناسایی شد د های م یطی تأییرگذار بر بروز سازگاری و تغییر مدل کسب مهمترین پیشران

ای  صدرت عمدی و فعالا ح آیندی .ا ستند کح .ر آن مدیریت بحکار را فر و غییر کسبت(  2711، عضدی

 .هد  این تعریف  شان می های .رون و برون سازما ی و روابط آ ها را متناسب با م یط تغییر می فعاظیت

 های م یطی صدرت می کار عمدی، با هدف و .ر پاسخ بح تغییرات و پیشران و .هد کح تغییر .ر مدل کسب

وکار  وکار و  دآوری آن، مفهد  سازگاری کسب تدجح .ر زمینح مدل کسب وجد. متدن قابلعلیرغم   گیر.

ها تنها تأییر چند پیشران م یطی بر  کمتر مدر.تدجح قرار گرفتح است  .ر این میان برخی از پژوهش

تأکید .ر مطاظعات خد. بر این مسئلح ( 1022) 7لا.ین و .کسبدک   ا د کر.ز وکار را بررسی سازگاری کسب

.ر مطاظعح ( 1024) 4کامپراث و همکاران  ا د کر.ز و ضرورت مطاظعح بیشتر .ر این خصدص را پیشنها. کر.ز

تجاری غفلت ( بافت)کار از  قش زمینح  و ای از مبا ی  ظری مدل کسب خد. عندان کر. د کح بخش عمدز

                                                           
1 . Hutem 
2 . De Zilwa  
3 . Laudien & Daxböck 
4 . Kamprath 



( چهار عنصر مدل کسب و کار را شامل ارزش پیشنها.ی مشتری، فرمدل سد.، 1020) 7جا سدن ا د  کر.ز

منابع کلیدی و فرآیند کلیدی برشمر.  با بررسی و جمع بندی این مطاظعات و همچنین مطاظعات .یگری 

 ی و (، باظبد1027) ۲فاظر و ما اگماظتین-(، با.ن1022) 3ساهنید و همکاران (،1004) 2 ظیر ووظپل و همکاران

( می تدان  تیجح گرفت کح هیچ یک از عدامل شناسایی شدز مدل 1023) 20( و کلاس1027) 1بدرتدظزی

کسب و کار .ر بستر سازگاری مدل کسب و کار قرار گیر د، وظی بدون ا جا  پژوهشی منسجم .ر کسب و 

اگرچح .ا ش علمی .ربارز تأییرات تغییرات م یطی بر  ی  می تدان ص ت آن اطمینان یافت کارهای ورزش

 وکار بسیار م دو. است، طیفی از رویکر.ها کح م یط خارجی و  یروهای م رک را مفهد  های کسب مدل

شد. کح کسب و کار  یرقبا باعث م انی.ر م انیو فشار همتا رییاقتصا. بح سرعت .ر حال تغ   ا د سازی کر.ز

 یهامدل ن،یمجد. قرار .هد  بنابرا میو تنظ یخد. را مدر. باز گر یفعل یتجار یبح طدر مداو  مدل ها

شد د   تیریو مد لکنتر ایبح صدرت پد دیباشند و با یخارج راتییو سازگار با تغ ریپذا عطاف دیوکار باکسب

.ر  ر دگانیگمیکح تصم کند،یم جا.یا یقیتطب یتجار یهامدل یبرا یچارچدب مفهدم کیمقاظح  نیا

 یندهایو فرآ یوکار را با استراتژکسب یهاتا مدل ساز.یاطلاعات را قا.ر م یفناور تیریو مد یاستراتژ

کنند   لیشرکت را ت ل کیمختلف  یفیتدصسطدح  نیا نیب دزیچیکنند تا روابط پ دزیوکار .ر هم تنکسب

و  یسازما  یاز استراتژ ییهاعناصر با جنبح نیمتقابل ا ریوکار، تأیکسب یهامدل یبر اساس عناصر اصل

 دگازیمطابقت با . یاطلاعات برا یفناور یهای دآور یهالیو پتا س شد.یم یوکار بررسکسب یندهایفرآ

بنابراین م قق سعی .ار. بح این سدال پاسخ بدهد عدامل مدیر شد د  یم ییشناسا یقیتطب یتجار سازگاری

 د ح است؟ گورزشی ایران چبر سازگاری کسب و کارهای 

 روش شناسی تحقیق 

حاکم بر  میپارا.ا ؛یفی  دز و روش پژوهش، ک ؛کاربر.ی-اکتشافیپژوهش،  تیحاضر از  ظر ماه قیت ق

و منبع زریگل افتحیروش  اساختار ا.ی.ا.ز بن یها تئدر.ا.ز لیو ت ل حیروش تجز و ؛یریپژوهش، تفس

 مدیریت زمینح .ر کح است خبرگا ی از متشکل آماری جامعح باشد می مصاحبح شامل ها.ا.ز یگر.آور

 رانیمدساختاریافتح،   یمح مصاحبح عمیق و ا جا  برای  .ار د را .و هر یا و اجرایی علمی، تخص  ورزشی

 و ا دشدز ا تخاب هدفمند گیری مد ح روش بح کشدر یورزش تیریمد نی، متخصصتدظیدی های ورزشی

 ها.ا.ز اشبا  زمان تا گیری مد ح  ا دپر.اختح مصاحبح سؤالات .ربارز خد. های.یدگاز و آراء بیان بح سپس

                                                           
5 . Johnson 
6 . Voelpel et al  
7 . Sawhney et al  
8 . Baden-Fuller 
9 . Balboni 
10 . Clauss 



 فر .ر بخش کیفی بح منظدر ا جا  مصاحبح .ر این پژوهش مشارکت  21یافت  .ر  تیجح تعدا.  ا.امح

 ا د    .اشتح

 شد دگانمصاحبح تخص  وضعیت -2جدول 

 

 درصد فراوانی فراوانی  تخصص 

 66/66 8 یورزش یها یدیتول رانیمد

 44/44 4 اعضای هیات علمی

 211 21 جمع 

بح منظدر بررسی پایایی مصاحبح از روش تدافق .رون مدضدعی .و کدگذار استفا.ز گر.ید  بح همین منظدر از 

یک .ا شجد مقطع .کتری مدیریت ورزشی .رخداست شد تا بح عندان همکار پژوهش .ر بخش کدگذاری .ر 

فر .ر جدول گزارش پژوهش حاضر مشارکت  ماید؛ سح مصاحبح ا تخاب شد و  تایج حاصل از کدگذاری .و  

  (  1001شدز است  همچنین .رصد پایایی .رون مدضدعی از فرمدل ذیل م اسبح گر.ید )خداستار، 

درصد توافق درون موضوعی =
2 ∗ تعداد توافقات

کل تعداد کدها
∗ 011 

 هاپایایی .ا.ز -1جدول
 

 پایایی باز آزمون عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه

 84/1 7 5 21 مصاحبه اول

 81/1 9 6 25 مصاحبه دوم 

 72/1 9 5 24 مصاحبه سوم

 74/1 15 26 42 جمع 

 د.ایمکس ک افزار ر  تدسط زریگل افتحیروش  اساختارهای ا جا  شدز از بح منظدر تجزیح و ت لیل مصاحبح

شد.  .ر کدگذاری باز ا جا  میباشد  مرحلح اول استفا.ز شد  این روش .ارای سح مرحلح می 102۲22 سخح 

ها ها و ابعا. آ ها .ر .ا.زکدگذاری باز فرآیند ت لیل است کح از طریق آن، مفاهیم شناسایی شدز و ویژگی

های اوظیح اطلاعات .ر خصدص (  .ر این مرحلح  ظریح پر.از .ا.ز بنیا.، مقدظح1002، 21شد د )ظیکشف می

(  بح عبارت .یگر 1007، 27.هد  )کرسدلبندی اطلاعات شکل میشپدیدز .ر حال مطاظعح را، بح وسیلح بخ

ها بح سازی مصاحبحهای ا جا  شدز .ر مرحلح کدگذاری باز بعد از پیا.زها از مصاحبحبح منظدر استخراج .ا.ز

های شد.  و با تجزیح و ت لیل متن مصاحبحمتن، کدگذاری باز بح صدرت کدگذار مفاهیم کلیدی ا جا  می

                                                           
11 . Maxqda2018 

12 . Lee 

13 . Creswell 



کد  202مصاحبح ا جا  شدز  21شد.  .ر این ت قیق کد باز اوظیح از کدهای باز اوظیح ایجا. می مدجد.

 .ست آمد کد بح  73سازی کدهای مشابح تعدا. کدهای باز  هایی .ست آمد و پس از خلاصحبح

  کدهای باز  هایی -7جدول 

 یی باز  ها یکدها یی باز  ها یکدها یی باز  ها یکدها

برای استفا.ز از فناوری های  رانیمد اقیاشت زاتی.ر تجه رییتغ  دیجذب منابع جد یبرا یشبکح ساز

 دیجد

 تالیجی. یابیم صدل با بازار سازگاری ها  تیو فعاظ د.های.ر ساختارها، فرآ رییتغ مجد. منابع مختلف یکربندیپ

 تالیجی. یابیبا بازار انیمشتر سازگاری ی.رآمد ی.ر مدل ها رییتغ و تدسعح  قیت ق دستحیپ بر امح

 تالیجی. یابیبد.جح بح بازار اختصاص مدر. استفا.ز حی.ر سرما رییتغ منابع کسب و کار یبح روز رسا  تیقابل

 یابیبخش بد.ن استفا.ز از بازار ظذت دیتدظ یها نحیهز ی.ر ساختارها رییتغ منابع یبد. الیس

 تالیجی.

 تالیجی. یابیبر امح بازار .اشتن مرتبط با رقبا یسازگار ی.ر سازما  رییتغ ززیو ا گ ساختار

  یابیافرا. خلاق بح منظدر ارز جذب بازار  طیبا شرا یسازگار مدون  یسازگار یاستراتژ نیتدو

  یابیافرا. با.ا ش بح منظدر ارز جذب   اتی.ر ترج یسازگار شنها.اتی.ر پ رییتغ

 و افرا. مهم صنعت ورزش گرانیبا باز ارتباط  انی.ر مشتر یسازگار .ر م صدلات  رییتغ

و  ی.اخل یبا شرکار یو همکار تعامل بازار ییایو پد رییتغ یسازگار .ر خدمات رییتغ

 یخارج

  دیجذب منابع جد یبرا یساز شبکح   نفعانیذ رییبا تغ یسازگار .ر بخش ها  رییتغ

 مجد. منابع مختلف یکربندیپ کنندگان نیتام رییبا تغ یسازگار  انیمشتر ی.ر بازارها رییتغ

 و تدسعح  قیت ق دستحیپ بر امح کنندگان عیتدز رییبا تغ یسازگار  انی.ر روابط با مشتر رییتغ

 منابع کسب و کار یبح روز رسا  تیقابل اطلاعات  یفناور یسازگار .ر کا ال ها  رییتغ

 منابع یبد. الیس اطلاعات  یفناور عیبا ورو. سر یسازگار .ر ارائح ارزش بح مر.   رییتغ

 ی.ر سازما  رییتغ ززیو ا گ ساختار و خدمت دیتدظ یفناور رییبا تغ یسازگار .ر ارائح ارزش بح جامعح  رییتغ

 مدون  یسازگار یاستراتژ نیتدو یفناور رییبا تغ ا.یز یفرصت ها جا.یا انیمشتر ی.ر بخش ها و بازارها رییتغ

   ندزیآ یخدمات ی ر  افزارها ینیب شیپ مختلف ی.ر کا ال ها رییتغ



  یفناور رییبا تغ ا.یز یفرصت ها جا.یا انی.ر روابط با مشتر رییتغ

کارکنان برای استفا.ز از فناوری  اقیاشت ها یی.ر منابع و .ارا رییتغ

 دیهای جد

 

ها و پید د .ا.ن مقدظح.هی .ر مرحلح .و  کدگذاری م دری ا جا  شد  کدگذاری م دری، فرآیند ربط

شد. کح کدگذاری ها و ابعا. است  این کدگذاری بح این .ظیل م دری  امیدز میها .ر سطح ویژگیمقدظح

ها و ابعا. حاصل از ها، ویژگی(  .ر این مرحلح مقدظح1002 ،یظیابد )حدل م در یک مقدظح ت قق می

 ،یظای .ر مدر. روابط ایجا. گر.. )ا .ا ش فزایندزگیر. تکدگذاری باز تدوین شدز و سر جای خد. قرار می

گر..  .ر این مرحلح ها میها و زیر مقدظح(  بح عبارت .یگر کدگذاری م دری مدجب ایجا. مقدظح1002

 تمامی کدهای باز  هایی .وبارز بازبینی و با ا.بیات ت قیق مقایسح گر.یدز است  
 

 یم در هایمقدظح-4جدول 

 عداما اقتصا.ی نابعتغییر .ر ساختار م

 عدامل مرتبط با بازار  تغییر .ر سرمایح

 تغییر .ر باطاز و مشتریان عدامل شرایط فرهنگی و اجتماعی

 مشاهدز و ارزیابی م یط  تغییر فناوری

 روابط و کا ال های ارتباطی  مزیت و ارزش ها 

 مرحلح سد  استفا.ز از کدگذاری ا تخابی   

است از فرآیند ا تخاب .ستح بندی اصلی، مرتبط کر.ن  ظا  مند آن با .یگر .ستح  کدگذاری ا تخابی عبارت

هایی کح  یاز بح اصلاح و تدسعح بیشتری بندیبندی ها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل .ستح

کدگذاری م دری، مرحلح اصلی  ظریح پر.ازی  و کدگذاری باز بر اساس  تایج کدگذاری ا تخابی  .ار د

ها ربط .ا.ز و آن روابط را .ر مند بح .یگر مقدظحبح این ترتیب کح مقدظح م دری را بح شکل  ظا  است 

  .ر کندهایی را کح بح بهبد. و تدسعح بیشتری  یاز .ار د، اصلاح میچارچدب یک روایت ارائح کر.ز و مقدظح

  شد.  .ست آمدز بح شکل مدل ارائح میت قیق حاضر  تایج بح

 م درهای  هایی -7جدول
 اطلاعات یفناور یسازگار یشنها.ی.ر ارزش پ یسازگار

 تالیجیبازار . یسازگار یطیم  یم رک ها یسازگار

 ایپد یسازگار بازار طیبا شرا یسازگار

 

 
 
 
 



 
  رانیا یورزش یکسب و کارها یسازگارمدل  -2شکل 

 بحث و نتیجه گیری 

بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر  یشنها.ی.ر ارزش پ یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

( همخدان 1022و همکاران ) ایگلیمیکدرت(، 102۲)  اسهدظز.ار.   تایچ ت قیق با برخی از  تایج ت قیقات 

ها  ها و چگد گی ارائح آحل ای تغییر و سازگاری .ر پدرفدظید راز نها.ی بح معنسازگاری ارزش پیش  می باشد

کار  و تدا ند بح سازگاری مدل کسب های مختلفی می .ر بازارها و صنایع مختلف، عدامل یا پیشراناست  

عندان یک بازار  دظهدر .ر  ظر گفتح  منجر شد د  برای مثال .ر بازار ایران کح .ر بسیاری از منابع علمی بح

ا.ی،  یازهای متفاوت مشتریان و کمبد. یافتح  ظیر خلأهای  ه عدامل متفاوتی از بازارهای تدسعح  شد. می

های سازگاری مدل  ها یا پیشران مهمترین م رک .کار سازمان تأییر بگذار. و تدا د بر کسب شرکا می

وسیلح  های ایجا.شدز بح کار را  یاز بح سازگاری با ذینفعان خارجی، تغییر .ر م یط رقابتی و فرصت و کسب

آوری شرایط لاز  و کافی برای اجرای سازگاری مدل  منظدر فراهم -حفناوری معرفی کر. د  بر این اساس ب

های م یطی تأییرگذار بر بروز سازگاری و تغییر مدل  یاز است تا مهمترین پیشران وکار .ر سازمان کسب

 وکار شناسایی شد د کسب



بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر  یطیم  یم رک ها یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

علیرغم عدامل اجتماعی اشارز بح تغییر .ر عدامل فرهنگی، هنجارها، ارزش ها و عدامل مذهبی .ار.  .ار.  

های  کار و پیشران و ، مفهد  سازگاری کسبکار و  دآوری و تدجح .ر زمینح مدل کسب وجد. متدن قابل

(، سائبی و همکاران 1024) یکدسکیلیمو  آهدکا اگاس  گرفتح استم یطی آن کمتر مدر.تدجح قرار 

 یز .ر مطاظعات خد. بر این مسئلح تأکید کر.ز ( همسد با  تایج ت قیق 1022( و لا.ین و .کسبدک )1022)

 تغییر مدل کسب( 1022) ساویک و همکاران  ا د و ضرورت مطاظعح بیشتر .ر این خصدص را پیشنها. کر.ز

های .رون و برون  ای فعاظیت صدرت عمدی و فعالا ح ندی .ا ستند کح .ر آن مدیریت بحکار را فرآی و

 .هد کح تغییر .ر مدل کسب .هد  این تعریف  شان می سازما ی و روابط آ ها را متناسب با م یط تغییر می

  گیر. های م یطی صدرت می کار عمدی، با هدف و .ر پاسخ بح تغییرات و پیشران و

بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر .ار.  بازار  طیبا شرا یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

و  نیلا.باشد   ی( همخدان م1027) کیلیو ه کایلیه قاتیت ق جیبا  تا قیت ق جی تا تایچ ت قیق با برخی از 

خصدص را  نی.ر ا شتریکر.ز و ضرورت مطاظعح ب دیمسئلح تأک نی( .ر مطاظعات خد. بر ا1022.کسبدک  )

 یاز مبا  ی( .ر مطاظعح خد. عندان کر. د کح بخش عمدز ا1024کر.ز ا د  کامپراث و همکاران  ) شنها.یپ

بازار بازار بح کلیح مسائل و  طیشراغفلت کر.ز ا د   ی)بافت( تجار نحیمدل کسب و کار از  قش زم ی ظر

 های صدرت تغییرات مربدط بح بازار، مشتریان و شرکا اشارز .ار.   تیجح بررسی مبا ی  ظری و مصاحبح

، انیو مشتر  اتی.ر ترج یسازگاراز قبیل مفهد   چهارگرفتح  شان .ا. کح عدامل مرتبط با بازار .ارای 

با  یازگار، سکنندگان( عیکنندگان و تدز نی)تام نفعانیذ رییتغبا  یسازگار، بازار ییایو پد رییتغ یسازگار

   می تدا د باشدرقبای ورزشی 

بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر .ار.  اطلاعات  یفناور یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

( همخدان می 1022و همکاران ) ایگلیمیکدرت(، 102۲)  اسهدظز تایچ ت قیق با برخی از  تایج ت قیقات 

( همسد با  تایج ت قیق مهم ترین م رک ها یا پیشران های سازگاری مدل 1022سائبی و همکاران )باشد  

کسب و کار را  یاز بح سازگاری با ذینغعان خارجی، تغییر .ر م یط رقابتی و فرصت های ایجا.شدز بح وسیلح 



م در و  .ظیل ماهیت فناوری و ارتباطات .ر ایران بح صنعت فناوری اطلاعاتفناوری معرفی کر. د  

ای اخیر همدارز تغییرات زیا.ی را تجربح کر.ز و همدارز یکی از صنابع بسیار رقابتی  پیچیدگی بالا، .ر ساظح

کار همدارز اظزامی بد.ز  و کسب چنین شرایطی، تغییر و باز گری .ر.ر ایران بد.ز است  بدیهی است کح .ر 

ا د مجبدر بح خروج از بازار  تدجح بد.ز هایی کح بح این تغییرات بی .هد سازمان  یز  شان می است و شداهد

 کسب و کارهای کدچک ورزشی  یز از این قائدز مستثنا  می باشند  ا د   شدز

بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر .ار.   تالیجیبازار . یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

-سدتدهمسد با  تایج ت قیق  همخدان می باشد ( 1021)و پچ  نیلا.با برخی از  تایج ت قیقات  یافتحاین 

کاربر. سازگاری .یجیتال .ر جهت خلق ارزش من صر بفر.،  ( بیان می کند کح1027آکدستا و همکاران )

تال بر عملکر. بهترین فرصت ها را برای کسب و کارهای کدچک فراهم  ماید  ت لیل ایر سازگاری .یجی

بنگاز های  دظهدر مهم است  استفا.ز از ابزارهای .یجیتال و پیا.ز سازی زیرساخت های مربدط بح آن، می 

تدان سازگاری زیا.ی با پیشرفت های جها ی .ر بر .اشتح باشد  بح همین جهت، مدفقیت .ر اجرای این گد ح 

ح بررسی ( ب1021) .یکن و پکملاز است  طرح ها برای کسب و کارهای کدچک بح امری ضروری تبدیل شد

کح  شان .ا. د بح منظدر  ا د   ها پر.اختح کار آ و خدماتی بر تغییر مدل کسب های .یجیتاظی شدی شرکت

 سازگاری کسب و کار  یاز بح سازگاری .یجیتاظی می باشد 

بر سازگاری کسب و کارهای کدچک ورزشی تاییر .ار.   تایچ  ایپد یسازگار تایج ت قیق  شان .ا. کح 

 ( همخدان می باشد 1022و همکاران ) ایگلیمیکدرت(، 102۲)  اسهدظزت قیق با برخی از  تایج ت قیقات 

قابلیت های پدیا می تدا د بح عندان تدا ایی بهرز بر.ی از فرصت های جدید و تغییر .ر مدل کسب و کار 

مجد. ز جیرز ارزش و م افظت از .ارایی های .ا ش، شایستگی ها، .ارایی های مکمل و فعلی با پیکربندی 

های پدیا فعاظیت  کح .ر م یط کسب و کارهایی کحفناوری ها بح منظدر .ستیابی بح پدیایی تعریف می گر..  

( بیان می 1022) .اکس باکو  نیلاو.  های خد. .و تغییر پیش رو .ار د منظدر حفظ مزیت کنند، بح می

منظدر  کار بح و  دآوری .ر مدل کسب کار؛  و لاش برای تطابق خد. با م یط با سازگاری مدل کسبت کنند

وظی  کتح مهم آن است کح م یط فرارقابتی، فشار زیا.ی برای کارایی بالاتر و قیمت ، .هی بح بازار شکل



ها هستند  با  منظدر هماهنگی با  دآوری سرعت بح ها  یازمند کند و .ر این شرایط سازمان تر وار. می پایین

کار .ر  و تدان ا تظار .اشت کح  دآوری مدل کسب تدجح بح  یاز .ائم بح ت دل .ر اساس مزیت رقابتی، می

منابع ا دکی برای  کسب و کارهاواقع .ر بازارهای فرارقابتی،  ر  .م یط رقابتی  اکارا و حتی مضر باشد

   شد. سرعت .ر میان رقبا پخش می  دآوری .ار د و  تایج  یز بح

ها جهت ا.امح رقاب ت و س د.  ض رورت کسب مزیت رقابتی برای شرکتبح طدر کلی می تدان بیان کر. کح 

ا ی .ار د  آوری ب ر کس ی پدش یدز  یست  بنابراین فرایند و یا منابعی کح بح این مدضد  برسند اهمیت فراو

.رصد.  ها با راهکارهای متفاوت  گرش بر مبنای منابع  گرشی بسیار مفید است کح از طریق آن شرکت

، زاتی.ر تجه رییتغ.ر  هایت با تدجح بح  تایج ت قیق ا جا  شدز  باشند  های جدید می ایجا. منابع و فرصت

با و مشتریان سازگاری م صدل ، ی.رآمد ی.ر مدل ها رییتغ، تهایو فعاظ دهانی.ر ساختارها، فرآ رییتغ

 دستحیپ بر امح، مجد. منابع مختلف یکربندیپ، دیجذب منابع جد یبرا یشبکح ساز، تالیجی. یابیبازار

 پیشنها. می شد.   منابع کسب و کار یبح روز رسا  تیقابلو و تدسعح  قیت ق

 منابع 

(  2711، آرمان؛ حسینی، سید حمید خدا.ا.؛ کر. ائیج، اسدالله؛ مشبکی اصفها ی، اصغر ).یلمی عضدی

های م یطی آن .ر صنعت فناوری اطلاعات و  کار و پیشران و پر.ازی سازگاری اظگدی کسب مفهد 

  73-27(، 42)21  چشم ا داز مدیریت بازرگا ی، ارتباطات ایران
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