
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه 

 1403 هارب ،13 شماره ،مچهار سال  

 (ییغذا مواد صنعت: مطالعه مورد) لارج نیتأم رهیزنج بر مؤثر یهاسکیر تیریمد مدل ارائه

 09/02/1404 پذیرش:تاریخ                   11/05/1403تاریخ دریافت: 

 4پورفخاران محمدرضا       3یعادل یعل دیام     2صفا مژگان    1انیقرقچ محمد

 چکیده:

 کاهش و نهیهز ابعاد به دیبا جامعه، سلامت یرو آن یاثرگذار و تیاهم لیدلبه ییغذا مواد نیتأم رهیزنج

 و یستیزطیمح ملاحظات تاًینها و یطیمح داتیتهد به نسبت یآورتاب سرعت، و یچابک عات،یضا

 کردیرو کی عنوان به لارج نیتأم رهیزنج در ملاحظات نیا یتمام. باشد داشته را لازم توجه ،یبهداشت

سکیر با خود خاص یدگیچیپ و تنوع لیدل به نیتأم رهیزنج از نوع نیا. استشده گرفته نظر در یقیتلف

 در لارج نیتأم رهیزنج یهاسکیر نیاثرگذارتر ییشناسا حاضر، قیتحق هدف. است مواجه یشتریب یها

 تیماه یدارا ،یشناسروش ثیح از و یکاربرد ،یریگجهت نظر از حاضر قیتحق. است ییغذا مواد حوزه

 پژوهش، ینظر جامعه. شد استفاده یفاز متلید و یفاز یدلف روش دو از هاداده لیتحل یبرا. است یکم

 صورت به یریگ نمونه و بودند لارج نیتأم رهیزنج و ییغذا مواد نیتأم رهیزنج حوزه در متخصص خبرگان

 در. است یمطلوب عدد محور خبره یهاروش یبرا که بود نفر 10 با برابر نمونه حجم. شد انجام یقضاوت

 ادیز هاسکیر تعداد که آنجا از. آمد دست به خبرگان با مصاحبه و نهیشیپ مرور قیطر از سکیر 20 ابتدا

 از کمتر یفازید عدد یدارا که سکیر 10 و شد غربال یفاز یدلف کیتکن از استفاده با هاسکیر نیا بود،

 یاثرگذار منظر از یفاز متلید کیتکن از استفاده با ماندهیباق سکیر 10. شد گذاشته کنار بودند، 7/0

 ،یمال نیتأم مشکلات دام، به مربوط یهایماریب وعیش یهاسکیر. گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد

 عنوان به و داشتند را اثر خالص نیشتریب سلامت، و یبهداشت یاستانداردها رییتغ و ارز نرخ نوسانات

 .شدند شناخته هاکسیر نیاثرگذارتر

  لارج نیتأم رهیزنج ن،یتأم رهیزنج سکیر ن،یتأم رهیزنج سک،یر :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -1

دغدغه کلیدی بسیاری از کشورها برای جمعیت تأمین مواد غذایی مناسب و استاندارد 

های خاص خود را دارند. در این نوع های تأمین مواد غذایی حساسیتخود است. زنجیره

از زنجیره تأمین، علاوه بر مسائل مربوط به هزینه، کیفیت، سرعت تحویل، مسائل زیست

ی کرونا در دنیا در محیطی، امنیتی، بهداشتی و درمانی هم حائز اهمیت است. بروز بیمار

های زنجیره تأمین مواد غذایی از جمله امنیت مواد غذایی، خوبی چالشدو سال اخیر به

های جدید و بازتعریف برخی کمبودها، ملاحظات بهداشتی، امکان سرایت بیماری

 (. 2021و همکاران،  1استانداردها را بروز داد )خان

 یبخش کشاورز مهماز ارکان  یکی نرایبر دام در ا دیبا تأک ییصنعت مواد غذا

و  دیتول دربردارندهصنعت  نیکشور دارد. ا ییغذا یازهاین نیدر تأم حیاتیاست و نقش 

مرغ و تخم ر،یگوشت، ش مثل نیسبک و سنگ یهااز دام متنوعمحصولات  یفرآور

ه مردم را ب یمصرف نیو پروتئ یکالر نیاز تأم یادیاست که بخش ز یلبن یهافرآورده

 دام سبک )گوسفند حوزهدر  الخصوصعلیگسترده،  یبا داشتن منابع دام رانیعهده دارد. ا

ره، ماست، ک ر،یپن ر،یمانند گوشت قرمز، ش یمتنوع داتی)گاو(، تول نیو بز( و دام سنگ

 ازین نیمحصولات علاوه بر تأم نی. اکندیرا عرضه م یمحصولات لبن ریو سا ریپودر ش

محور در دام ییحال، صنعت مواد غذا نیا با .شودیصادر م زیکشورها ن بعضیبه  ،یداخل

 تمیق دیمشکلات، نوسانات شد ترینمهماز  یکیروبرو است.  زین ییهابا چالش رانیا

 یکاهش سودآور سببو  گذاردیم یمنف اثر دیتول یهانهیخوراک دام است که بر هز

 ،بعضی نواحی رد یمیاقل راتییو تغ یمنابع آب کمبود ن،ی. همچنشودیم دکنندگانیتول

 یهایفناور ن،یبر ا افزونکرده است.  سختپرورش دام را  یبرا ازیآب مورد ن نیتأم

 محصولات تیفیبه بهبود ک یتوجه کاف فقدانها، بخش یدر برخ فرسوده و از رده خارج

 ن،ی. بنابرادیآیصنعت به شمار م نیا یرو شیموانع پ گریکارآمد، از د نیتأم رهیزنج نبودو 
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 شیمنابع و افزا تیریمد ،یفرآور هایفناوری ارتقاءبه  ازین ت،صنع نیا بهبود یبرا

 وجود دارد. یوربهره

 یهابهاز جن یکی یگوشت ییمواد غذا نیتأم رهیزنج یهاسکیر لیو تحل ییشناسا

 دکنندگان،یتول یبرا یمنافع فراوان تواندیصنعت است که م نیا تیریمد مهم

تا  کندیوکارها کمک مبه کسب ندیفرا نیکنندگان داشته باشد. او مصرف کنندگانعیتوز

ها توسعه دهند. با آن مواجهه یبرا راهبردهای اثربخشیو  شناختهرا  یاحتمال داتیتهد

 است نیتأم رهیزنج یآورتاب تقویت ها،لیتحل نیکاربردها و منافع ا تریناصلیاز  یکی

 ینیبشیو پ نیتأم رهیدر زنج ریپذبینقاط آس یی. با شناسا(2014و همکاران،  1)کلاین

 با رویارویی یبرا تریمطلوب یهابرنامه توانندیوکارها مکسب ،یاحتمال یهابحران

 نیا .تهیه نمایند یاقتصاد هایچالش ای یمیاقل راتییتغ ،یعیطب یهابحران مثلها بحران

تر باشد و مقاوم رمنتظرهیغ رخدادهایدر برابر  نیتأم رهیکه زنج شودیم سبب یآورتاب

 و بازار به حداقل برسد. دیاز دست دادن تول ریسک جه،یدر نت

 توانیم ها،سکیر قیدق لیاست. با تحل هانهیمهم، کاهش هز مزایایاز  گرید یکی

 اجتناب تیفیافت ک ایونقل، فساد محصولات، در حمل ریتأخ مثل هاییچالش رخداداز 

 یانباردار ایونقل مشکلات در حمل ینیبشیمثال، پ برای. (2022و همکاران،  2)رن کرد

لات مشک تعیین ن،یشود. همچن یجودمو تیریو بهبود مد عاتیکاهش ضا سبب تواندیم

 یهانهیهز تواندیم ع،یو توز دیتول ندیمختلف فرآ هایگامدر  تیفیو کنترل ک یبهداشت

و جبران خسارات به برند را کاهش دهد.  وبیفراخوان محصولات مع ،یابیمربوط به بازار

 یهانهیهز از یریو جلوگ یاتیعمل یهانهیدر هز ییجوبه صرفه هالیتحل نیا ،نتیجتاً

 .کنندیها کمک ماز بحران یناش یاضاف

اعتبار  ظو حف انیمشتر تیرضا بهبودبه  نیهمچن نیتأم رهیزنج یهاسکیر لیتحل

و به  تیفیمحصولات با ک نیاز تأم نانیو اطم ندهایدر فرآ تی. با شفافکندیبرند کمک م
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 نیدارند. ا شدهیدارینسبت به محصولات خر یشتریب نانیکنندگان اطمموقع، مصرف

 تیحساس انیمشتر رایدارد، ز تیاهم یگوشت ییدر صنعت مواد غذا الخصوصعلیمسئله 

کم  یآلودگ ایمربوط به فساد  یهاسکیمحصولات دارند. اگر ر یمنیبه سلامت و ا ییبالا

 انیترمش یو وفادار ابدییم شیو محصولات به موقع به بازار برسند، اعتبار برند افزا شود

 (.2022و همکاران،  1)ژائو شودیم تیتقو

 یریگمیبحران تصم شرایطتا در  کندیها کمک مبه شرکت هاسکیر لیتحل نهایتاً 

ورت مثال، در ص یکنند. برا یریمشکلات بزرگتر جلوگ رخدادداشته باشند و از  تریدقیق

یوکارها مکسب ،یاقتصاد یهابحران ایها جنگ ها،یمانند پاندم یجهان یهاوقوع بحران

ها و کالا نیتأم یرا برا نیگزیجا راهبردهایکرده و به سرعت  یزیربرنامه شیاز پ توانند

ها کمک بحران سوءتنها به کاهش اثرات امر نه نی. ارندیبه کار بگ عیتوز یهاحفظ شبکه

 .کندیم تیتقو زیرا ن یالمللنیب یبلکه اعتماد به نفس در بازارها کند،یم

دلیل ماهیت متنوع و متکثر خود ای است که بهزنجیره تأمین مواد غذایی حوزه

. در این زنجیره تأمین، مسائلی مثل باشدهای مختلف همزمان توجه داشتهباید به جنبه

کیفیت، کاهش ضایعات و دورریز، افزایش ارزش افزوده و انعطاف مسئله مهمی است که 

(. علاوه بر ابعاد 2021، 2مادرونرو -شود )ریس، مولا و دیازوری زنجیره منجر میبه بهره

ه مسئله توجعملیاتی ذکر شده، سرعت پاسخگویی و توجه به تغییرات هم اهمیت دارد. 

خوبی اهمیت خود را نشان داد. بسیاری از کسببه سلایق متغیر مشتری در زمان کرونا به

دلیل عدم آمادگی در مقابل تغییرات به وجود آمده با وکارهای صنعت مواد غذایی به

(. تغییر و نوآوری در این صنعت به قدری 2021و همکاران،  3شکست مواجه شدند )دو

مهم است که بسیاری از رویکردهای جدید نوآوری مثل نوآوری باز در این صنعت پیاده و 
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و  3سائز-؛ بایونا2013، 2؛ بیگلیاردی و گالاتی2008، 1اند )سرکار و کاستاشدهبررسی

(. مطلب سوم، 2022و همکاران،  5ورلی؛ ونت2022، 4؛ بیگلیاردی و فلیپلی2017همکاران، 

ها مثل تهدیدات ها و تهدیدات محیطی است. انواع مختلف تکانهاهمیت توجه به تکانه

شدت تعادل ها بهزیستی، بروز جنگ و بیماریاقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، محیط

، 6گفارتسازد )دیویس، داونز و صنعت و زنجیره تأمین مواد غذایی را با مشکل مواجه می

های محیطی است که ای از این تکانههای اوکراین نمونه(. بیماری کرونا و درگیری2021

(. 2021، 7رو کرد )هابسزنجیره تأمین مواد غذایی را در تمام دنیا با نوسان و تهدید روبه

و همکاران،  9؛ هاک2021، 8های اخیر، صنایعی مانند گردشگری )پیزامهای سالاز تکانه

من، داس و  ( و مواد غذایی )بار2021و همکاران،  10سلامت و درمان )راناسینگ (،202

شدت دچار خسارت و آسیب شدند. در این ( به2020و همکاران،  12؛ جالانی2021، 11دی

آوری و های لازم به تاببینیهای تأمین باید با انجام پیشوکارها و زنجیرهشرایط کسب

شده، توجه به استانداردهای محیطعلاوه بر ملاحظات بیانسازی خود بپردازند. مقاوم

بیشتری نسبت  های تأمین مواد غذایی، حساسیتزیستی، بهداشتی و درمانی در زنجیره

و همکاران،  14؛ شارما2021و همکاران،  13به سایر انواع زنجیره تأمین دارد )کریشنان

2019.) 

تمامی رویکردهای ناب، ی، باید بهبرای اثربخشی بیشتر در زنجیره تأمین مواد غذای

آور و سبز در کنار هم توجه لازم داشت. راهکار چنین نگاهی، استفاده از چابک، تاب
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دنبال ارادایم زنجیره تأمین لارج با نگاهی متکثر بهپپارادایم زنجیره تأمین لارج است. 

و  1سبز است )آسلآور و های چهارگانه ناب، چابک، تابسازی پارادایمتعامل و یکپارچه

های خاص ها و چالش(. البته باید در نظر داشت که چنین تلفیقی، ریسک2021همکاران، 

های خاصی دارد و زنجیره تأمین لارج خود را دارد. اصولاً هر نوع از زنجیره تأمین، ریسک

تری دارد. ریسک زنجیره تأمین اشاره به عدمهای متنوععلت پیچیدگی بیشتر، ریسکبه

تواند در هر بخش از زنجیره تأمین بینی دارد که میها و رخدادهای غیر قابل پیشاطمینان

صورت منفی بر سودآوری آن تأثیر بگذارد. هدف مدیریت ریسک زنجیره روی دهد و به

هایی برای شناسایی، ها و مدلوسیله توسعه روشها بهتأمین، کاهش اثرات این ریسک

(. 2014، 2باشد )کلایپول، نورمن و نیدیی زنجیره تأمین میهاارزیابی و کاهش ریسک

در این زمینه باید به دو نکته توجه کرد. نکته اول، در مدیریت ریسک، شناسایی ریسک

ها ممکن است برای های مرتبط با موضوع زنجیره اهمیت زیادی دارد. بسیاری از ریسک

باشند. مطلب تی موضوعیت داشتههای تأمین صنعمین زیادی مثل زنجیرهأهای تزنجیره

ها از اتلاف منابع و ها است تا بتوان با تمرکز روی آندوم، شناسایی اثرگذارترین ریسک

های پیش روی دنبال شناسایی اثرگذارترین ریسکوقت جلوگیری کرد. تحقیق حاضر به

 عبارتند از:های تحقیق حاضر های تأمین لارج در صنعت مواد غذایی است. پرسشزنجیره

 های اثرگذار روی زنجیره تأمین لارج در حوزه مواد غذایی کدامند؟ریسک .1

 ثر روی زنجیره تأمین لارج در حوزه مواد غذایی کدامند؟ؤهای ماثرگذارترین ریسک .2

 پیشینه پژوهش -2

سازی مدیریت مدل"ای با عنوان در مطالعه 2011و همکاران در سال  3بار کابرالنخستین

به بررسی زنجیره تأمین لارج پرداختند. واژه  "زنجیره تأمین ناب، چابک، منعطف و سبز

لارج از کنار هم قرار گرفتن حروف اول لغات لاتین چهار پارادایم زنجیره تأمین )ناب، 
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3  Cabral, Grilo, Leal & Machado 
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آور و سبز(، شکل گرفته است. مفهوم مدیریت زنجیره تأمین لارج در دایره چابک، تاب

های مطرح هندسی مکانیک و صنایع دانشکده علوم و فناوری یکی از دانشگاهپژوهشی م

پرتغال توسعه یافت. مدیریت زنجیره تأمین لارج پارادایم است که رویکردهای ناب، چابک، 

دهد و توأمان آور و سبز را در فضای مدیریت زنجیره تأمین در کنار یکدیگر قرار میتاب

دهد )کاروالهو، های هر کدام را پوشش میبرد و ضعفه میها بهرهای یکایک آناز مزیت

 (.2013، 1ماچادو -آزودو و کروز

های زنجیره تأمین روی محورهای خاصی تمرکز دارد و زنجیره هر کدام از پارادایم

دنبال ها است. زنجیره تأمین ناب بهدنبال تلفیق این رویکردها و پارادایمتأمین لارج به

پذیری، رشد ارزش افزوده و کاهش طریق بهبود فرایندها، افزایش انعطافکاهش ضایعات از 

، 2موجودی کالا برای تأمین نیازهای مشتریان و رشد سودآوری است )سینگ و ماجیل

(. هدف نهایی زنجیره تأمین چابک، پاسخگویی سریع به نیازهای متغیر مشتریان 2020

های اطلاعات، به اشتراک گذاشتن سازی، توسعه سیستماست. این هدف از طریق شبکه

گیرد. این زنجیره تأمین برای کالاها و خدماتی که ها انجام میمنابع و توسعه مهارت

(. 2018و همکاران،  3سرعت تغییر و نوآوری زیاد است، مناسبت زیادی دارد )چونگ

 های محیطی و پاسخگوییها و شوکآور روی شناسایی ریسکتمرکز زنجیره تأمین تاب

های مختلف شناساییشود تا ریسکها است. در این زنجیره تأمین سعی میمناسب به آن

(. برای 2021، 4ها ارائه شود )فردریکوای از پاسخها مجموعهشده و برای هر کدام از ریسک

های های تأمین را در حوزهوکارها و زنجیرهمثال شیوع بیماری کرونا بسیاری از کسب

گزارش تأثیر قرار داد. بر اساس شدت تحتدرمان و مواد غذایی به گردشگری، سلامت و

 رایبدر شرایطی که مواد غذایی کافی برای تغذیه تمامی افراد وجود دارد و دلیلی  ،فائو

های تأمین تواند زنجیرهصورت بالقوه میبه کرونااحتکار مواد غذایی وجود ندارد، شیوع 

                                                           
1  Carvalho, Azevedo & Cruz-Machado 
2  Kumar Singh & Modgil 
3  Cheung, Chiang, Sambamurthy & Setia 
4  Frederico  
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 واردات بر محدودیت اعمال گزارش، این بر اساس. نددچار آسیب ک شدتبهمواد غذایی را 

ونقل مواد غذایی و دسترسی به واحدهای را برای حمل مشکلاتیتواند دارت میصا و

، هم وضعیتفرآوری مواد غذایی و همچنین بازارهای مواد غذایی ایجاد کند. در این 

را تجربه خواهند کرد و  و آسیب این اختلال اثراتکنندگان تولیدکنندگان و هم مصرف

های مواد غذایی و قیمت نوساناتدرآمد کشاورزان،  افتتواند به این مسئله می نهایتاً

نهایتاً در زنجیره تأمین سبز توجه به ملاحظات  ختم شود.کمبود موقتی مواد غذایی 

های تأمین اهمیت میها و زنجیرهمحیطی و مسئولیت اجتماعی شرکتمحیطی و زیست

ها را در نظر (. زنجیره تأمین لارج تمامی این دغدغه2020و همکاران،  1شلی)می یابد

تمامی این ملاحظات داشته و با ترکیب چهار پارادایم زنجیره تأمین درصدد پاسخگویی به

 است.

های های زنجیره تأمین، ریسکالبته باید در نظر داشت که هر کدام از پارادایم

های عادی و دوری تهدیدی است که باعث اختلال در فعالیتخاص خود را دارد. ریسک 

هاست شود. ریسک در زنجیره تأمین، تغییرات بالقوه خروجیریزی شده میاز اهداف برنامه

گذارد )صادقی مقدم، کریمی که بر کاهش ارزش افزوده هر بخش از زنجیره تأمین اثر می

که با نگاهی  رویکردی جدید نوانعبهمدیریت ریسک زنجیره تأمین (. 1397و بندسی، 

است. دارد، مطرح شده تمرکزها و در گستره کل زنجیره تأمین شرکت به ریسک راهبردی

 بندیتبهربرای شناسایی، ارزیابی،  سیستماتیکمدیریت ریسک زنجیره تأمین رویکردی 

 روشیزنجیره تأمین شرکت به  کلها در آن تجمیعیها و اثرات کلی و ریسک پایشو 

دلیل ماهیت (. زنجیره تأمین لارج به2013و همکاران،  2)بلاسهماهنگ و یکسان است 

تری مواجه است. این مطلب در مورد زنجیرههای پیچیدهمتکثر و متعامل خود با ریسک

های تأمین مواد غذایی باید به ابعاد و های تأمین مواد غذایی هم مصداق دارد. در زنجیره

زیست، سلامت و بهداشت، سازگاری با محیط، جمله محیط های مختلف ازحساسیت

                                                           
1  Micheli, Cagno, Mustillo & Trianni 
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های انجام شده در مورد ها توجه داشت. در ادامه پژوهشعمل، و هزینهکیفیت، سرعت

 است. ریسک زنجیره تأمین، زنجیره تأمین لارج و زنجیره تأمین مواد غذایی مطرح شده

کنندگان برای کاهش مصرفترجیحات ( به شناسایی 2024و همکاران ) 1سامرو

به  پژوهش نیا پرداختند.  ریسک کارگران و زنجیره تأمین در زنجیره تأمین گوشت گاو

ها و ارخانهک یلیتعط قبیلگوشت گاو، از  نیتأم رهیبر زنج کرونا پاندمی راتیتأث یبررس

 ستمیس یهایریپذبیکارگران و آس یمنیا یهایکار، پرداخته و ناکارآمد یرویکمبود ن

 زا گیریبهرهبا  پژوهشگرانرا مورد توجه قرار داده است.  نیتأم رهیدر برابر اختلالات زنج

نندگان کمصرف میزانو تا چه  ایاند که آکرده یبررس حاتیبر ترج یانتخاب مبتن لیتحل

ها و تر کارخانهکوچک یهااز اندازه پشتیبانی یبرا بیشتر یهامتیبه پرداخت ق لیما

دازه به ان مستقیماًکنندگان که مصرف دادنشان  جیکارگران هستند. نتا ینمیبهبود ا

ونقل کاهش مسافت حمل یبرا شتریبه پرداخت ب لیاما ما دهند،ینم تیکارخانه اهم

اشاره  شتریب ییایجغراف یبه پراکندگ میرمستقیهستند که به طور غ فراوری شدهگوشت 

ستند. کارگران ه یمنیبهبود ا یبرا شتریبه پرداخت ب لیکنندگان مامصرف ن،یدارد. همچن

 با علف شدههیمانند گوشت گاو تغذ ییهایژگیو یمثبت به پرداخت برا لیتما بیانگر جینتا

( به بررسی زنجیره 2022و همکاران ) 2کایکچی دارد. یهمخوان گریاست که با مطالعات د

ها و موانع ها در این پژوهش، فرصتتأمین مواد غذایی در عصر صنعت چهار پرداختند. آن

چین را در زنجیره تأمین مواد غذایی از منظر افراد، فرایندها، سازی فناوری بلاکپیاده

جلوگیری از هدر رفتن مواد غذایی در کل عملکردها و فناوری مورد بررسی قرار دادند. 

ها از سازمان زنجیره تأمین، از جمله تولیدکنندگان، به یک چالش بزرگ برای تعدادی

ای به کیفیت غذا اهمیت طور فزایندهکنندگان نیز بهاست. علاوه بر این، مصرفتبدیل شده

خواهند از دریافت کیفیت مطلوب غذا اطمینان یابند. برای پرداختن به این دهند و میمی

غذا  اعتماد و قوی در عصر صنعت چهار وجود دارد که بتواندموضوع، نیاز به ابزارهای قابل

                                                           
1  Sumrow 
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دست مشتری برسد را در سراسر زنجیره تأمین از مزرعه از طریق پردازش تا زمانی که به

ردیابی نموده و شفافیت را تضمین کند. این پژوهش با استفاده از مدل افراد، فرآیند و 

های چین شامل فرصت، یک چارچوب زنجیره تأمین مواد غذایی مبتنی بر بلاک1فناوری

های موردی نیمه نی را بر اساس بررسی سیستماتیک پیشینه و مصاحبهآینده و موانع کنو

دهد. این مطالعه به ارزیابی مناسب بودن ساختاریافته در اقتصادهای نوظهور ارائه می

های اصلی مانند قابلیت ردیابی، اعتماد و پاسخگویی در چین در حل چالشفناوری بلاک

کند تا به ر راه را برای محققان آینده هموار میپردازد. این مطالعه بیشتصنایع غذایی می

های فناورانه و مرتبط با مردم در عصر صنعت چهار رسیدگی کنند تا مشکلات چالش

های ( به بررسی چالش2021و همکاران ) 2آمرنوظهور در بخش مواد غذایی را کاهش دهند. 

های زنجیره تأمین پرداختند. چالشکارگیری اینترنت اشیا در زنجیره تأمین مواد غذایی به

پذیری آن را تشدید میهمراه با اختلالات جهانی مانند شیوع کرونا، آسیب مواد غذایی

های انقلابی است که در مدیریت زنجیره تأمین مواد کند. اینترنت اشیا یکی از فناوری

نترنت اشیا های پذیرش ایاست. هدف این پژوهش، بررسی چالشکار گرفته شده غذایی به

 72در مجموع  با تحلیل سیستماتیک ادبیات پژوهش بود. زنجیره تأمین مواد غذایی در

های فنی، مالی، اجتماعی، چالش مقاله برای ارزیابی نهایی انتخاب شدند. 210مقاله از 

های مطرح در پیشینه بودند. در مجموع ترین چالشعملیاتی، آموزشی و دولتی، جزء مهم

 دست آمد. کیو، چایو وبررسی پیشینه مربوط به پذیرش اینترنت اشیا بهچالش از  15

 هارائفسادپذیر  کالاهایموجودی و تولید برای  -یک مدل مسیریابی( 2019) 3پاردالوس

اساسی است که چه زمان و به چه مقدار  سؤالپاسخ به این  پیشنهادیاند. هدف مدل داده

های تولید سفارش داده و همچنین بفروشند. انرا با توجه به تغییرپذیری زم محصولات

فسادپذیر توسعه داده شده و با  محصولاتبه این منظور مسئله مسیریابی تولید برای 

 درصدی 12کاهش  بیانگراست. نتایج مدل حل و بررسی شده ،دقیق شاخه و برش تکنیک
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پویایی در  اندازمچش"عنوان  با پژوهشیدر  (2018) 1اورجی و لئو. هاستدر هزینه

بر نوآوری برای دستیابی به پایداری در زنجیره  مبتنیهای اصلی رویکردهای ناب محرک

بر نوآوری  مبتنیهای کلیدی رویکرد ناب به بررسی رفتار پویای محرک "تولید تأمین

از منطق فازی و تاپسیس فازی برای  این محققاناند. برای دستیابی به پایداری پرداخته

را م اند. سپس مدل پویایی سیستکرده استفادههای کلیدی رویکرد ناب حرکم بندیرتبه

ر د طولانیبر عملکرد پایداری در مدت زمان  اثرشانبرای بررسی پویایی رویکرد ناب و 

که رفتار پویای مقررات  دادنشان  هاآن تحقیقاند. نتایج تولیدی ارائه داده تأمینزنجیره 

گذارد و می تأثیر صورت پیوستهعملکرد پایداری به بر مطلوبدولتی و شرایط کار 

و  2زندارد. رویزبنیتبر عملکرد پایدار  تأثیر زیادیدسترسی نقدینگی و دانش بنیادی 

های زنجیره تأمین ناب، ای با هدف بررسی ارتباطات بین شیوه( مطالعه2017همکاران )

اند. نتایج پژوهش نشان داد داده محیطی انجامها بر عملکرد زیستآور و اثر آنسبز و تاب

آور های زنجیره تأمین سبز و تابهای زنجیره تأمین ناب، محرکی برای شیوهکه شیوه

آور اثر بیشتری دارند. های زنجیره تأمین تابمحیطی، از شیوههستند و در عملکرد زیست

ها شرکت ( بیان کردند برای اجرای موفق راهبردهای لارج،2017و همکاران ) 3راچید

گیری برای کنترل فرایندهای عملکرد و راهبردهای بهبود های مؤثر تصمیمنیازمند روش

بینی هستند. به همین خاطر تحقیق خود را بر اساس چگونگی کارکرد عملکرد و پیش

های اجرای زنجیره تأمین لارج بر مبنای مدیریت ریسک انجام دادند. مالکی کردن چالش

ادغام عمومی عملکردهای لارج در زنجیره  "مطالعه خود با موضوع ( در 2013) 4و کروز

سازی زنجیره تأمین بر مبنای انتظارات مشتریان با توجه به به یکپارچه "تأمین خودرو

زیست سازی، دانش، احترام به محیطشش ارزش مشتری کیفیت، زمان، هزینه، سفارشی

های بیزی مورد تحلیل قرار گرفته و هها با شبکپرداختند. در این تحقیق، مجموعه داده
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ترین عنوان کلیدیشده است. کیفیت و هزینه بههای مشتریان شناساییروابط بین ارزش

سازی و زمان قرار میزیست، دانش، سفارشیارزش مشتری و پس از آن، احترام به محیط

ناب، چابک، تابهای کنند که پارادایم( استدلال می2011) 1گیرند. کروزماچادو و دوآرت

های تأمین مورد استفاده قرار صورت منفرد و جدا از یکدیگر در زنجیرهآور و سبز نباید به

ها در زنجیره تأمین با هدف های آنای از الزامات و فعالیتگیرند، بلکه بایستی مجموعه

گیرند.  صورت همزمان مورد استفاده قرارپذیری زنجیره بهبهبود کارایی، اثربخشی و رقابت

ارائه یک الگو مفهومی از عوامل کلیدی  ( به1400آبادی )نصیری دهج و مروتی شریف

در این پژوهش در آغاز با استفاده از  رداختند. لارج مینأت زنجیرهسازی موفقیت در پیاده

 یتاً نهاپرداخته شد.  لارج مینأت زنجیرهمرور ادبیات به جستجو و انتخاب مقالات در حوزه 

هایی که اهمیت بالا داشتند، شناسایی از فیلترهای متعدد عبور کرد و سپس آن مقالات

شده، به استخراج عوامل کلیدی موفقیت در های مهم شناساییشد. با استفاده از مقاله

با روش فراترکیب پرداخته شد. بر اساس نتایج این پژوهش  لارج مینأت زنجیرهسازی پیاده

شده شده است که الگو ارائهالگویی ارائه لارج مینأت زنجیره سازیبرای موفقیت در پیاده

مدیریت فرایندها  مین،أت زنجیره طراحی شامل بعد 8 در معیار 31 دارای پژوهش در این

و تولید، مدیریت منابع انسانی، توجه به محیط بیرونی، ارتقای فرهنگ و تفکر سازمانی، 

 نجیرهزل زیست محیطی و تعامل با سایر ارکان ئمدیریت ارتباط با مشتریان، توجه به مسا

ارائه مدل ارزیابی عملکرد پایداری ( به 1400ایزدیار، طلوعی اشلقی و مهری ) .است تأمین

خودروسازی با استفاده از رویکرد  تأمینمین لارج در زنجیره أهای مدیریت زنجیره تشیوه

یات و مصاحبه با خبرگان، شیوه. در این پژوهش، با مرور ادباقدام کردندپویایی سیستم 

مین لارج شناسایی و با استفاده از دیمتل فازی و فرآیند تحلیل أهای مدیریت زنجیره ت

های لارج ارائه گردید و در بندی شدند و رویکرد یکپارچه از شیوهای فازی اولویتشبکه

مین أجیره تهای مدیریت زننهایت از رویکرد پویایی سیستم برای ارزیابی پویایی شیوه

ها نشان داد است. یافتهاستفاده شده تأمینبر عملکرد پایداری در زنجیره  اثرشانلارج و 

                                                           
1  Machado & Duarte 
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موقع، موجب و بهبود در اجرای تولید به پذیرانعطاف ونقلحملکه سناریوهای بهبود در 

که استراتژی ناب،  دادگردد. همچنین نتایج نشان می تأمینپایدارتر شدن زنجیره 

 شدهمدل ارائه. باشدمی تأمیناستراتژی بسیار مهمی در دستیابی به پایداری در زنجیره 

دست آمده هکند که نتایج بگیرندگان کمک میبه مدیران صنعت و تصمیم در این پژوهش

وهیلارج را شناسایی کنند و با اتخاذ تدابیری، ش تأمینهای مدیریت زنجیره از اجرای شیوه

( 1400صادقی مقدم و همکاران ) .را بهبود دهند تأمینبر پایداری در زنجیره  مؤثرهای 

لارج  تأمینبندی راهکارهای اجرای لجستیک معکوس در زنجیره شناسایی و اولویت به

محور فازی از رویکرد خبره این پژوهش. در تأمین پرداختندبهبود عملکرد زنجیره  برای

ای برای وزنهای فازی شهودی بازهاست. از مجموعهای استفاده شدههشهودی با مقادیر باز

گیری شد. بندی راهکارها بهرهای برای اولویتو از روش واسپاس فازی شهودی بازه دهی

لجستیک  فناوریگذاری در با توجه به نتایج، راهکار نخست )ایجاد، توسعه و سرمایه

سازی با حلقه بسته از طریق یکپارچه نتأمیتوسعه زنجیره )معکوس(، راهکار دهم 

لجستیک معکوس( و راهکار نهم )ساخت همکاری الکترونیکی برای هماهنگی سریع و 

عنوان راهکارهای برتر در این مورد ترتیب به( بهتأمینثر در میان اعضای زنجیره ؤم

طراحی شبکه زنجیره  (، مسئله1400مقدم )مشهدی و توکلی مطالعاتی معرفی شدند.

یابی که شامل مکان کردندمواد غذایی فاسدشدنی با ریسک اختلال را مطالعه  تأمین

 ،بود. خروجی پژوهشتسهیلات، تخصیص جریان بین تسهیلات و تصمیمات مسیریابی 

های عملیاتی شامل هزینه بازگشایی مراکز سازی هزینهکمینه برایهدفه ارائه مدل سه

زینه تعمیر مسیرها در جریان اختلال و هزینه تقاضاهای برآورده نشده، رسانی، هخدمات

ن نشا برای، پایان. در بودسازی قابلیت اطمینان مسیرها سازی زمان پاسخ و بیشینهکمینه

گانه منطقه ده نواحی شامل واقعی مطالعاتشده، نمونه دادن کارایی مدل پیشنهادی ارائه

مطالعه  ( با1399گرفت. اکبرزاده و صفایی قادیکلایی ) یک شهر تهران مورد آزمون قرار

کننده رده مینأشرکت کاله )شامل ت تأمینثر در سه سطح زنجیره ؤاقدامات م عملکرد

و  راهبردیگیری توسعه یک مدل تصمیم وکننده رده اول( اول، شرکت مرکزی، توزیع
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 نتایج پژوهش کردند.یی مین لارج را شناساأکاربردی، عوامل کلیدی پارادایم زنجیره ت

هنگام و کمترین شکاف در شرکت پل بیشترین شکاف در اقدامات تولید به که نشان داد

در شرکت کاله بیشترین شکاف در روابط  است.های احتمالی در توانایی کاهش ریسک

ره یت در گستؤکنندگان و کمترین شکاف در توسعه قابلیت رمینأنزدیک و بلندمدت با ت

. بیشترین شکاف شرکت بانی چاو مربوط به پاسخگویی سریع شدمشاهده  تأمینزنجیره 

بود. های احتمالی به نیازهای مشتریان و کمترین شکاف مربوط به توانایی کاهش ریسک

سازی ترین موانع پیادهپس از مرور ادبیات تحقیق، مهم( 1396عرب و قاسمیان صاحبی )

دیمتل خاکستری و نظرات  روشکمک و به ودهرا شناسایی نمآور مین تابأزنجیره ت

 و تأثیرگذارترینپیچیدگی  ها نشان دادیافته. دادندخبرگان این صنعت، مورد تحلیل قرار 

. در نهایت پیشنهادهایی به شرکت باشدمیمانع استقرار  تأثیرپذیرترینکمبود هماهنگی 

 .ها ارائه شداهش اثرات آنغلبه بر این موانع و ک برایصنایع تبدیلی خوراک دام و طیور 

 تأمینثر بر ریسک زنجیره ؤشناسایی عوامل م به( 1397بندرزاده، جمالی و شفیعی )شاه

ج حاصل، نتای بر مبنای. پرداختندآن در صنایع تولیدی لبنیات کشور  تأثیرات سنجشو 

، تولید و تأمینمشخص شد که هفت عامل سیاسی، بازار، فناوری اطلاعات، اختلال، 

ستند. ه تأثیرگذاردر صنایع تولیدی لبنیات  تأمینهمکاری و ارتباطات بر ریسک زنجیره 

نقش مستقیم و غیرمستقیم هر یک از عوامل بر متغیر وابسته از  تعییندر ادامه برای 

 نتأمیتحلیل مسیر استفاده گردید و مشخص شد که عوامل فناوری اطلاعات، تولید و 

 .این صنایع دارند تأمینر ریسک زنجیره بیشترین اثر را ب

 تحقیقشناسی روش  -3

ثر بر زنجیره تأمین لارج در حوزه ؤهای مهدف پژوهش حاضر شناسایی اثرگذارترین ریسک

 مورد استفاده قرارمواد غذایی است. به همین خاطر دو تکنیک دلفی فازی و دیمتل فازی 

منظور تجزیه و های کمی بهگرفته است. هر دو تکنیک جزء فنون کمی هستند و از داده

های پژوهش و روش کنند. تکنیک دلفی فازی برای غربال ریسکتحلیل استفاده می
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است. با توجه به کار گرفته شدهه ها بسازی ارتباطات میان ریسکدیمتل فازی برای مدل

شناسی چندگانه از نوع کمی های پژوهش، مطالعه حاضر دارای روشتکنیکماهیت کمی 

دلیل منافع نتایج پژوهش برای زنجیره تأمین مواد غذایی، مطالعه از است. همچنین به

گیری کاربردی برخوردار است. قلمرو مکانی پژوهش، زنجیره تأمین مواد غذایی جهت

 است. 1403تا خرداد  1402انی آذر گوشتی کشور و قلمرو زمانی مطالعه، بازه زم

های نامه استفاده شد. ریسکها، دو ابزار مصاحبه و پرسشآوری دادهبرای جمع

مطالعه از بررسی مقالات مرتبط با زنجیره تأمین مواد غذایی، ریسک زنجیره تأمین و 

پرسش های میدانی پژوهش، دودست آمد. در ادامه برای تحلیل دادههزنجیره تأمین لارج ب

سنجی های خبرههای تحقیق توزیع شد. پرسشنامهسنجی و اثرسنجی بین نمونهنامه خبره

های اثرسنجی با تکنیک دیمتل فازی مورد بررسی قرار با روش دلفی فازی؛ و پرسشنامه

نامه از مرور پیشینه مقالات معتبر حوزه ریسک دلیل اینکه محتویات پرسشگرفت. به

زنجیره تأمین لارج و مصاحبه با خبرگان حوزه زنجیره تأمین مواد غذایی زنجیره تأمین و 

سنجی و اثرسنجی دارای روایی هستند. همچنین بههای خبرهاستخراج شد، پرسشنامه

های زنجیره تأمین و کاهش نفر( و غربال ریسک 10دلیل گزینش حجم مناسب نمونه )

مبتنی بر  هایایی برخوردار بود. روشنامه اثرسنجی از پایها، پرسشقابل ملاحظه آن

مقایسه زوجی مثل دیمتل به تعداد خبره و عوامل بسیار حساس هستند و افزایش تعداد 

 شود. ها میعوامل و خبرگان سبب ناسازگاری نتایج آن

نفعان مختلف زنجیره تأمین مواد غذایی انتخاب خبرگان پژوهش حاضر از ذی

های مورد استفاده در تحقیق، محور روشبه ماهیت خبره گیری با توجهشدند. روش نمونه

ها با توجه به تخصص در زمینه ریسک زنجیره تأمین در حوزه مواد قضاوتی بوده و نمونه

نفر بود که برای فنون خبره 10اند. حجم نمونه در این مطالعه برابر شدهغذایی انتخاب

 محور دارای ماهیت قضاوتی عدد مطلوبی است.

خبرگان پژوهش عبارت بود از: دو نفر از مدیران و کارشناسان ارشد وزارت  ترکیب

صنعت، معدن و تجارت، یک نفر از مدیران و کارشناسان ارشد وزارت اقتصاد و دارایی، سه 



 1403 هارب ،13 یشماره ،مچهار سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ................................72

نفر از مدیران و کارشناسان ارشد وزارت جهاد کشاورزی، سه نفر از مدیران صنایع غذایی 

علمی فعال در زمینه زنجیره تأمین لارج و ریسک زنجیره  کشور و یک نفر از اساتید هیئت

سال  10تأمین. خبرگان حرفه شامل مدیران، کارشناسان و مشاوران دارای سابقه حداقل 

ها حداقل کارشناسی ارشد بود. در حوزه زنجیره تأمین مواد غذایی بودند و تحصیلات آن

دسی کشاورزی و مدیریت مالی های مواد غذایی، مهنها در حوزههمچنین تحصیلات ان

بود. خبرگان علمی حداقل دارای مرتبه دانشیار بودند و در حوزه ریسک زنجیره تأمین 

 الخصوص مواد غذایی دارای مقاله و طرح پژوهشی بودند.علی

ثر در زنجیره ؤهای ممطالعه حاضر در چهار گام انجام شد. در گام اول، ریسک

از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج  تأمین لارج در حوزه مواد غذایی

ها با کاربست تکنیک دلفی فازی غربال شدند. در پایان شد. در گام بعدی این ریسک

هایی که خالص وسیله روش دیمتل فازی مشخص شد. ریسکها بهتأثیرگذارترین ریسک

شوند. نهایتاً با استفاده از میعنوان عوامل اثرگذار در نظر گرفته باشند بهاثر بالاتری داشته

های کانونی، سناریویی برای مدیریت ریسک ارائه شد. در ادامه هر ابزار مصاحبه با گروه

 است.ها توصیف شدهیک از این تکنیک

شود که تعداد عوامل روش دلفی فازی برای غربال عوامل در مطالعاتی استفاده می

های قدرتمند و کارا برای غربال و سرند عوامل پژوهش زیاد است. دلفی فازی یکی از روش

ای بودن و لحاظ نمودن عدم قطعیت کارایی و دقت بیشتری است و به دلیل تک مرحله

توان در مراحل بعد به تحلیلدر مقایسه با دلفی کلاسیک دارد. با غربال این عوامل می

از مراحل زیر تشکیل ی غربالگر برای یفاز یدلف اجرای تمیالگورتری رسید. های دقیق

 :(2015 ،1یو سرفراز غ،یتجهان ،یبی)حباست شده

 ی؛عبارات کلام یسازیفاز یمناسب برا فیط شناسایی -1

 ؛شده یفاز ریمقاد یفاز ادغام -2

 ؛ریمقاد ییزدایفاز -3

                                                           
1 Habibi, Jahantigh & Sarafraz 
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 عواملشدت آستانه و غربال  انتخاب -4

 یبرا یفاز یدلف روش تمی. در الگورخبرگان هایدیدگاه یسازیو فاز آوریجمع :1مرحله 

انتخاب  خبرگان یعبارات زبان یسازیفاز یبرا مطلوب یفاز فیط کی دیبا ابتدا، یغربالگر

در این پژوهش از طیف  .نموداستفاده  معمول یفاز یهافیتوان از طیمنظور مبدین. شود

 است.لیکرت پنج درجه استفاده شده که در جدول شماره یک به تصویر کشیده شده

 یروش دلف یفاز فیط. 1جدول 

 عدد فازی مثلثی متغیر کلامی

 (0،0, 25/0) خیلی کم

 (0, 25/0, 5/0) کم

 (75/0, 5/0,  25/0) متوسط

 (5/0,  75/0, 1) زیاد

 (75/0, 1, 1) خیلی زیاد

نظرات نقطه، مطلوب یفاز فیط انتخاباز  . بعدشده یفاز ریمقاد یفاز ادغام :2مرحله 

 خبرگاننظرات  یفاز ادغام یبرا ابزار نیچند شود.یمسازی فازیو  آوریجمع خبرگان

داده شود،  شینما (l, m, u)ی مثلث یعنوان اعداد فازبه خبرهشده است. اگر نظر هر ارائه

 :استخبرگان نظرات  یفاز معدل همحاسب ،روش ترینسهل

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

 خبرگاننظرات  ادغام یبرا زین یگرید هایروش، یفاز معدلاستفاده از  یجابه

 یحساب یا معدل نیانگیم یجابه یهندس میانگینمنابع،  بعضیدر  شود.یمکار گرفته به

 است.استفاده شدهساده 

از آن  ریمقاد دی، باخبرگاننظرات  یفاز یبنداز جمع بعد. زدایی مقادیریفاز :3مرحله 

 ریمقاد پژوهشگر نهایتاً شود، یمانجام یفاز کردیکه با رو های متنوعیروششود. در  جدا

 یمثلث ی، جمع اعداد فازمعمولاً کند. یم لیتبد روشنعدد واضح و  کیرا به  یینها یفاز

 نیانگیم ترین شاخص،مناسبکه  مقدار واضح خلاصه کرد کیتوان با یرا م یاو ذوزنقه
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یفاز یساده برا هایروشاز  یکیشود. یشناخته م یسازیعنوان فازعمل به نیاست. ا

 است: یمثلث یاعداد فاز معدل، زدایی

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛  𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 محاسبه دیآستانه باحد  ک، یهاارزش زدایییروش مناسب و فاز پس از گزینش: 4مرحله 

 ی. در صورتتفاوت دارددر مطالعات مختلف  محققنظر  بر اساس  ًحد معمولاً  نیشود. ا

عامل  ،از حد آستانه باشد بیشترشده  ادغام خبرگاننظرات  زدایییفاز یکه ارزش قطع

در غیر این صورت عامل مورد نظر کنار گذاشته می. ماندمورد نظر در محاسبات باقی می

 .(2015تیغ، و سرفرازی، شود )حبیبی، جهان

اً برای شنننناسنننایی و اسنننتخراج میزان اثرگذاری و تکنیک دیمتل فازی عمدت

های متعارف مانند مدلسننازی رود. این تکنیک در قیاس با روشاثرپذیری عوامل بکار می

کند. تکنیک های اثر را هم مشننخص میبندی اندازهسنناختاری تفسننیری علاوه بر سننطح

سایی م شنا شف مدل علی و  ستفاده میؤدیمتل برای ک از قرار زیر  شودثرترین عوامل ا

 (:2016و همکاران،  1است )لوترا

های خبرگان در قالب برای محاسبه ماتریس ارتباطات مستقیم، ابتدا باید دیدگاه گام اول.

 ها را ادغام کرد.عدد فازی گردآوری شده و از طریق میانگین حسابی، این داده

ن کردن ماتریس میانگی نرمال کردن ماتریس فازی ارتباطات مستقیم: برای نرمال گام دوم.

              شود.سازی خطی استفاده مینظرات خبرگان، از روش نرمال

 ،(T) محاسبه ماتریس ارتباطات کل: برای محاسبه ماتریس فازی ارتباطات کل گام سوم.

𝑙𝑖𝑚باید از همگرایی 
𝑘→∞

�̃�𝑘   اطمینان پیدا کرد. سپس مثل حالت قطعی، ماتریس ارتباطات

 شود:کل بر اساس فرمول زیر حساب می

 

                                                           
1  Luthra, Govindan, Kharb & Mangla 
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محاسبه مقادیر دیفازی ماتریس ارتباطات کل: مقادیر ماتریس ارتباطات کل با  گام چهارم.

 شود.استفاده از فرمول زیر دیفازی می

 
�̃� و 𝑅 ̃+ �̃� های بعد از استخراج ماتریس دیفازی، محاسبه شاخص  − �̃�  پذیر امکان

معنای میزان تعامل عامل مورد نظر با سایر عوامل بوده و خواهد بود. شاخص اولی به

شاخص دوم نشانگر خالص اثر عامل مورد نظر است. هر چه خالص اثر عاملی بالاتر باشد، 

به Rو  Dدیر میزان تأثیرگذاری عامل مورد نظر از تأثیرپذیری آن بیشتر خواهد بود. مقا

 Rو  Dهای ماتریس دیفازی است. مقادیر های سطرها و ستونترتیب برابر با جمع درایه

 باشد.معنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عامل میترتیب بهبه

 هایدرایه و جمع Rو  Dکشف ساختار ارتباطات بین عوامل: بر مبنای مقادیر  گام پنجم.

توان یک ساختار و مدل ممکن از عوامل، احصا می دیفازی سیماتر یهاسطرها و ستون

 کرد. 

وسیله معدل ماتریس دیفازی قابل حصول تعیین آستانه روابط: آستانه روابط به گام ششم.

دیفازی بیشتر از ارزش  ها در ماتریساست. سپس تنها برخی از عوامل که تأثیرات آن

 یش داده شود. ای است باید انتخاب شده و در نقشه روابط نماآستانه

 های پژوهشیافته -4

از طریق مرور تحلیلی اثرگذار روی زنجیره تأمین لارج در حوزه مواد غذایی  هایریسننک

سک شدند. این ری صا  صاحبه با خبرگان زنجیره تأمین مواد غذایی اح شینه و م ها در پی

شده شماره دو آورده  سکجدول  ستخراج ری ست. برای ا با های پژوهش، مقالات مرتبط ا

بازه زمانی  زنجیره تأمین لارج، ریسنننک زنجیره تأمین و زنجیره تأمین مواد غذایی در 

گاه 2022تا  2010های سنننال پای خارجی مورد موجود در  های علمی معتبر داخلی و 

آوری و سنننبز ها از چهار منظر ناب بودن، چابکی، تابارزیابی قرار گرفتند. این ریسنننک
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های اصلی از طریق مرور پیشینه قیقت پس از اینکه ریسکاند. در حشدهآوریبودن جمع

 عنوان موارد تکمیلی به لیست قبلی اضافه گردید.هایی هم بهدست آمد، ریسکهب

 ییلارج در صنعت مواد غذا نیتأم رهیمؤثر بر زنج یسکهایر. 2جدول 

 های زنجیره تأمینریسک منابع پژوهش

 فرایندهای کنترل کیفیت ضعیف (1400آبادی )مروتی شریفنصیری دهج و 

بندرزاده، جمالی و (، شاه1400صادقی مقدم و همکاران )

 (1396عرب و قاسمیان صاحبی )(، 1397شفیعی )

ها و فرایندهای شکست سیستم

 اطلاعاتی

 مشکلات تأمین مالی (1400صادقی مقدم و همکاران )

 نوسانات نرخ ارز مصاحبه

 ونقلافزایش هزینه حمل (1400یزدیار، طلوعی اشلقی و مهری )

 نوسانات تقاضای بازار (1397بندرزاده، جمالی و شفیعی )شاه

 تغییر استانداردهای بهداشتی و سلامت (2019(، شارما و همکاران )2021کریشنان و همکاران )

 ضعیفکننده همکاری با تأمین (1399اکبرزاده و صفایی قادیکلایی )

 افزایش هزینه انرژی (1400مقدم )مشهدی و توکلی

 های مربوط به دامشیوع بیماری (2021خان و همکاران )

 های خارجیتحریم مصاحبه

 قوانین صادرات و واردات (1397بندرزاده، جمالی و شفیعی )شاه

 قابلیت جانشینی محصولات مصاحبه

(، 2017(، رویزبنیتز و همکاران )2018) اورجی و لئو

 (1400ایزدیار، طلوعی اشلقی و مهری )
 زیستآلودگی محیط

 ضعف فرایندها و فناوری بازیافت (2016) 1مراد

 (2020(، جالانی و همکاران )2021من، داس و دی ) بار
های فراگیر مثل پاندمی شیوع بیماری

 کرونا

مروتی شریف نصیری دهج و(، 2013مالکی و کروز )

 (1400آبادی )
 تغییر سلایق مردم

 (2021(، هابس )2021دیویس، داونز و گفارت )
ای در های منطقهبروز جنگ و درگیری

 نواحی کشاورزی و دامپروری مهم

 تأمین مواد اولیه مورد نیاز (2019کیو، چایو و پاردالوس )

 فناوری و فرایند تولیدتغییر  (2021آمر و همکاران )(، 2022کایکچی و همکاران )

                                                           
1 Mourad 
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ریسک استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با روش دلفی فازی غربال  20

ریسک  10شدند. فنونی مثل دیمتل به کثرت عوامل بسیار حساسیت دارند. در این مرحله 

ها ریسک برای استخراج مدل تأثیرگذاری ریسک 10از محاسبات کنار گذاشته شد و 

بودند برای تحلیل  7/0هایی که دارای عدد دیفازی بالاتر از انتخاب شدند. ریسک

ریسک دارای عدد دیفازی  10تأثیرگذاری با دیمتل فازی گزینش شدند. در این پژوهش 

ها در نظر گرفته حد آستانه برای بررسی و غربال ریسک 7/0بودند. عدد  7/0بیشتر از 

است که در این مطالعه عدد  7/0تا  5/0شد. معمولًا حد آستانه در مطالعات عددی بین 

های نهایی بهعنوان حد آستانه در نظر گرفته شد. جدول شماره سه، لیست ریسکبه 7/0

 است. ها را آوردههمراه عدد دیفازی آن

 یفاز یدلف یخروج. 3جدول 

 عدد دیفازی شده
 میانگین نظرات خبرگان

 پژوهش هایریسک
 حد پایین میانه حد بالا

74/0  93/0  78/0  52/0  (A) مشکلات تأمین مالی 

73/0  79/0  83/0  58/0  (B)نوسانات نرخ ارز  

75/0  94/0  76/0  54/0  (C)نوسانات تقاضای بازار  

78/0  95/0  
82/0  57/0 تغییر استانداردهای بهداشتی و  

 (D) سلامت

78/0  94/0  84/0  57/0  (E) افزایش هزینه انرژی 

82/0  97/0  86/0  62/0  (F) های مربوط به دامشیوع بیماری 

71/0  85/0  74/0  54/0  (G) قابلیت جانشینی محصولات 

71/0  84/0  77/0  52/0  (H) ضعف فرایندها و فناوری بازیافت 

76/0  92/0  81/0  55/0  (I) تغییر سلایق مردم 

76/0  88/0  83/0  56/0  (J) تغییر فناوری و فرایند تولید 

ست ریسکدر ادامه  های غربال شده وارد روش دیمتل فازی شد. خبرگان با کارب

های خود را بیان کردند. این طیف فازی دیمتل در قالب ماتریس مقایسنننه زوج، دیدگاه

ها با اسنننتفاده از روش میانگین حسنننابی، ادغام شننند. ماتریس میانگین نظرات ماتریس

ماتریس ارتباطات مسنننتقیم به خبرگان، ماتریس ارتباطات مسنننتقیم نام دارد. خروجی
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شده شماره چهار آورده  سبات در جدول  ست.خاطر کثرت محا در این جداول، برای هر  ا

شدهریسک به ستفاده  سه عدد ا ست که دادهجای یک عدد از  ست. علت این ا ها توسط ا

 است.صورت فازی مثلثی وارد شدهخبرگان به
 میارتباطات مستق سیماتر. 4جدول 

ماتریس 

 نرمال
 A   B   C  D 

A 0 0 23/0  3/0  52/0  75/0  43/0  66/0  89/0  41/0  

B 41/0  61/0  84/0  0 0 23/0  64/0  86/0  89/0  48/0  

C 07/0  3/0  5/0  0 2/0  43/0  0 0 23/0  16/0  

D 36/0  59/0  82/0  41/0  64/0  86/0  41/0  57/0  68/0  0 

E 02/0  23/0  45/0  05/0  27/0  5/0  07/0  27/0  5/0  16/0  

F 5/0  73/0  86/0  61/0  84/0  91/0  57/0  77/0  82/0  32/0  

G 05/0  27/0  5/0  23/0  43/0  66/0  0 23/0  45/0  02/0  

H 16/0  34/0  57/0  05/0  27/0  5/0  18/0  36/0  59/0  02/0  

I 0 0 23/0  09/0  32/0  55/0  0 18/0  41/0  18/0  

J 18/0  41/0  64/0  07/0  25/0  48/0  23/0  36/0  55/0  02/0  

  E    F   G  D 

A 59/0  82/0  86/0  25/0  48/0  7/0  66/0  89/0  91/0  61/0  

B 43/0  64/0  84/0  3/0  52/0  75/0  57/0  77/0  82/0  7/0  

C 34/0  52/0  73/0  25/0  43/0  66/0  48/0  66/0  73/0  34/0  

D 55/0  75/0  84/0  02/0  05/0  27/0  16/0  39/0  61/0  0 

E 0 0 23/0  18/0  41/0  64/0  02/0  05/0  27/0  36/0  

F 68/0  91/0  91/0  0 0 23/0  34/0  5/0  7/0  5/0  

G 2/0  43/0  66/0  02/0  25/0  48/0  0 0 23/0  07/0  

H 0 2/0  43/0  02/0  05/0  27/0  2/0  43/0  66/0  07/0  

I 0 23/0  45/0  05/0  07/0  3/0  18/0  34/0  57/0  36/0  

J 25/0  41/0  64/0  05/0  27/0  5/0  23/0  41/0  61/0  25/0  

  H   I   J  D 

A 66/0  89/0  91/0  43/0  66/0  89/0  5/0  73/0  91/0  82/0  

B 66/0  89/0  91/0  45/0  68/0  86/0  45/0  68/0  91/0  91/0  

C 16/0  34/0  52/0  3/0  43/0  57/0  09/0  23/0  45/0  55/0  

D 11/0  16/0  36/0  2/0  41/0  64/0  27/0  5/0  7/0  23/0  



 79 .............................................................. لارج نیتأم رهیزنج بر مؤثر یسکهایر تیریمد مدل ارائه

 

E 0 02/0  25/0  18/0  41/0  64/0  16/0  34/0  57/0  59/0  

F 61/0  82/0  84/0  45/0  68/0  91/0  61/0  82/0  84/0  73/0  

G 0 23/0  45/0  25/0  45/0  66/0  39/0  61/0  84/0  3/0  

H 0 0 23/0  2/0  41/0  64/0  14/0  3/0  52/0  3/0  

I 02/0  25/0  48/0  0 0 23/0  39/0  61/0  84/0  59/0  

J 07/0  14/0  36/0  32/0  5/0  73/0  0 0 23/0  48/0  

کارگیری روش خطی، نرمال شد. با ضرب های ماتریس ادغام شده با بهسپس داده

ماتریس نرمال در معکوس اختلاف ماتریس همانی از ماتریس نرمال، ماتریس ارتباطات 

ضرب بهدست میکل به ستون از اعداد مثلثی این  صورت منفرد و جداگانه آید. برای هر 

انجام شننود و در پایان این محاسننبات در قالب یک ماتریس ادغام شننود. مقادیر بایسننتی 

 5ول اسننت. جدشنندهماتریس ارتباطات کل هم در دو جدول تفکیک شننده نشننان داده

ماتریس ارتباطات کل مبنای محاسنننبه  دهد.میمقادیر ماتریس ارتباطات کل را نشنننان

 های چهارگانه روش دیمتل فازی است.شاخص
 ارتباطات کل سیماتر . 5جدول 

 T A B C Dماتریس

A 01/0 06/0 29/0 05/0 13/0 36/0 07/0 15/0 38/0 06/0 

B 06/0 14/0 36/0 01/0 07/0 3/0 1/0 18/0 39/0 07/0 

C 01/0 07/0 24/0 01/0 07/0 24/0 01/0 04/0 22/0 03/0 

D 05/0 11/0 3/0 06/0 12/0 32/0 06/0 12/0 3/0 01/0 

E 01/0 06/0 22/0 01/0 06/0 23/0 01/0 07/0 23/0 02/0 

F 08/0 15/0 36/0 09/0 17/0 38/0 09/0 17/0 37/0 06/0 

G 01/0 06/ 24/0 03/0 08/0 26/0 01/0 07/0 24/0 01/0 

H 02/0 06/0 23/0 01/0 06/0 22/0 03/0 07/0 24/0 01/0 

I 0 03/0 19/0 01/0 06/0 23/0 0 05/0 21/0 02/0 

J 03/0 08/0 25/0 01/0 07/0 24/0 03/0 08/0 25/0 01/0 

 E F G D 

A 09/0 18/0 41/0 04/0 1/0 31/0 1/0 18/0 39/0 13/0 

B 08/0 16/0 41/0 05/0 11/0 32/0 09/0 17/0 39/0 14/0 

C 05/0 11/0 3/0 03/0 08/0 24/0 07/0 12/0 28/0 08/0 
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D 08/0 15/0 34/0 01/0 04/0 22/0 04/0 1/0 3/0 04/0 

E 01/0 04/0 22/0 02/0 07/0 22/0 01/0 04/0 21/0 07/0 

F 11/0 2/0 41/0 01/0 05/0 25/0 07/0 15/0 37/0 13/0 

G 03/0 09/0 29/0 01/0 06/0 21/0 01/0 04/0 22/0 04/0 

H 01/0 06/0 24/0 01/0 03/0 17/0 03/0 09/0 25/0 03/0 

I 01/0 06/0 24/0 01/0 03/0 17/0 03/0 07/0 24/0 07/0 

J 04/0 09/0 28/0 01/0 06/0 22/0 04/0 09/0 27/0 06/0 

 H I J D 

A 09/0 17/0 35/0 08/0 16/0 42/0 08/0 17/0 42/0 35/0 

B 1/0 17/0 36/0 08/0 17/0 42/0 08/0 17/0 43/0 37/0 

C 03/0 08/0 23/0 05/0 1/0 29/0 02/0 08/0 28/0 24/0 

D 03/0 07/0 24/0 04/0 11/0 32/0 05/0 12/0 34/0 23/0 

E 0 03/0 18/0 03/0 09/0 27/0 03/0 08/0 27/0 23/0 

F 1/0 17/0 35/0 08/0 17/0 42/0 1/0 19/0 42/0 34/0 

G 0 06/0 22/0 04/0 1/0 29/0 05/0 12/0 32/0 21/0 

H 0 03/0 18/0 03/0 08/0 27/0 02/0 07/0 26/0 19/0 

I 01/0 05/0 2/0 01/0 03/0 21/0 05/0 11/0 29/0 22/0 

J 01/0 05/0 21/0 05/0 1/0 3/0 01/0 05/0 24/0 23/0 

شده در گام چهارم )میانگین های ماتریس ارتباطات کل با کاربست فرمول ارائهداده

 دهد.می های ماتریس دیفازی را نشان، داده6شوند. جدول ها( دیفازی میموزون داده

 یفازید سیماتر. 6جدول 

 A B C D E F G H I J دیفازی

A 11/0  17/0  19/0  17/0  22/0  14/0  21/0  19/0  2/0  21/0  

B 18/0  11/0  21/0  18/0  2/0  15/0  21/0  2/0  21/0  21/0  

C 1/0  1/0  08/0  1/0  14/0  11/0  15/0  1/0  13/0  12/0  

D 14/0  15/0  15/0  08/0  18/0  08/0  13/0  1/0  15/0  16/0  

E 08/0  09/0  1/0  1/0  08/0  09/0  08/0  06/0  12/0  11/0  

F 19/0  2/0  2/0  16/0  23/0  09/0  18/0  19/0  21/0  22/0  

G 09/0  12/0  1/0  08/0  13/0  08/0  08/0  09/0  13/0  15/0  

H 09/0  09/0  1/0  07/0  09/0  06/0  11/0  06/0  12/0  11/0  
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I 06/0  09/0  08/0  09/0  09/0  06/0  1/0  08/0  07/0  14/0  

J 11/0  1/0  11/0  09/0  13/0  08/0  12/0  08/0  14/0  09/0  

)میزان  R)میزان تأثیرگذاری هر ریسک( و  Dاز روی ماتریس دیفازی، مقادیر 

شود. مقدار تأثیرگذاری از طریق جمع سطری ماتریس تأثیرپذیری ریسک( محاسبه می

آید. شاخص دست میهاز طریق جمع ستونی ماتریس دیفازی بدیفازی و مقدار تأثیرپذیری 

تعامل از جمع تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر ریسک و شاخص خالص اثر از اختلاف 

های مقادیر شاخص 7شود. جدول تأثیرگذاری و تأثیرپذیری ریسک مورد نظر محاسبه می

 .دهدمیلص اثر( را نشانچهارگانه روش دیمتل فازی )تأثیرگذاری، اثرپذیری، تعامل و خا
 چهارگانه یشاخصها ریمقاد. 7جدول 

 D R D+R D-R دیفازی

A 81/1  15/1  96/2  66/0  

B 86/1  22/1  07/3  64/0  

C 13/1  32/1  45/2  19/0-  

D 32/1  13/1  45/2  19/0  

E 91/0  49/1  4/2  58/0-  

F 89/1  95/0  84/2  94/0  

G 04/1  38/1  42/2  34/0-  

H 9/0  16/1  06/2  26/0-  

I 87/0  48/1  35/2  61/0-  

J 05/1  52/1  57/2  46/0-  

�̃�با توجه به مقادیر  − �̃� های مربوط به های شیوع بیمارییا خالص اثر، ریسک

( و تغییر استانداردهای بهداشتی B) نوسانات نرخ ارز(، A(، مشکلات تأمین مالی )Fدام )

هایی که دارای خالص بیشترین خالص اثر هستند. ریسک ترتیب دارای( بهDو سلامت )

هایی که دارای خالص اثر منفی های تأثیرگذار و ریسکاثر مثبت باشند، با عنوان ریسک

شوند. در ادامه با محاسبه ارزش آستانه های تأثیرپذیر شناخته میعنوان ریسکباشند به

آورد. ارزش آستانه برابر دستها بهای تحقیق رتوان مدل روابط علت و معلولی ریسکمی
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است. اگر مقدار درایه  13/0با متوسط مقادیر ماتریس دیفازی است که در اینجا برابر با 

باشد، مقدار متناظر در ماتریس علت  13/0تر از عدد مورد نظر در ماتریس دیفازی بزرگ

ود. از روی مقادیر شمیو معلولی برابر یک و در غیر این صورت معادل صفر در نظر گرفته

آورد. شکل شماره دستهها را بتوان مدل تأثیرگذاری ریسکماتریس علت و معلولی می

  دهد.میثر روی زنجیره تأمین لارج را نشانؤهای میک، مدل و ساختار روابط ریسک

 گیرینتیجهبحث و  -5

تأمین لارج در های پیش روی زنجیره دنبال شناسایی اثرگذارترین ریسکتحقیق حاضر به

های زنجیره تأمین لارج در حوزه حوزه مواد غذایی است. به همین خاطر نخست ریسک

ریسک از این  20مواد غذایی از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان استخراج شدند. 

 7/0ریسک دارای عدد دیفازی شده بالای  10ها، طریق احصا شد. از میان این ریسک

در نظر  7/0لیل نهایی گزینش شدند. در این پژوهش حد آستانه برابر بودند و برای تح

شود. ریسکها به نوع خاصی از زنجیره تأمین مربوط میگرفته شد. هر یک از این ریسک

های باقیمانده از نظر اثرگذاری با تکنیک دیمتل فازی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. 

(، مشکلات تأمین مالی با 94/0دام با خالص اثر )های مربوط به های شیوع بیماریریسک

( و نهایتاً تغییر استانداردهای 64/0(، نوسانات نرخ ارز با خالص اثر )66/0خالص اثر )

های ترتیب بیشترین اثرگذاری را بین ریسک( به19/0بهداشتی و سلامت با خالص اثر )

های وهش بر اساس ریسکپیشنهادهای کاربردی پژزنجیره تأمین مواد غذایی داشتند. 

 شده است.دارای اثرگذاری بیشتر ارائه

 

 

 

 

 

 

 مشکلات

 یمال نیتأم

 نوسانات

 ارز نرخ

نوسانات تقاضای 

 بازار

 

 و ندهایفرا ضعف
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 پژوهش( یهاافتهیلارج ) نیتأم رهیزنج یمؤثر رو های¬سکیر نیمدل روابط ب.  1شکل 
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های خاصی از ریسک های پیشین در مورد ریسک زنجیره تأمین روی جنبهپژوهش

اند. برای مثال برخی تحقیقات روی های بسیاری را نادیده گرفتهمولفه تمرکز کرده و

های فنی، برنامههای اقتصادی و مالی زنجیره تأمین، بعضی مقالات روی ریسکریسک

ریزی تولید و فناورانه، مطالعات دیگری روی ریسک بازار و در پایان مطالعاتی هم هستند 

اند. اما این پژوهش با رویکرد زنجیره تأمین کردهزیستی تمرکز های محیطکه روی ریسک

لارج و ترکیب رویکردهای موجود تلاش کرده تا نگاهی جامعی به موضوع ریسک زنجیره 

 باشد.تأمین داشته

های کانونی تلاش شد تا یک در این پژوهش با استفاده از ابزار مصاحبه با گروه

ود. در این فرایند هفت نفر از خبرگان به ها ارائه شسناریو برای مدیریت موثرترین ریسک

های موثر توسط استاد راهنما در همراه استاد راهنما شرکت کردند. خلاصه نتایج و ریسک

ها نظرات خود را بیان کردند و جلسه مطرح شد. سپس خبرگان در مورد این ریسک

 مسئله، ای یعنی محیطها در قالب یک سناریو و شش مولفه ابزار تعاریف ریشهبحث

 نفعان، دگرگونی، مالک سیستم و مشتریان ارائه شد. عاملان، جهان بینی ذی

یماً تواند مستقهای دامی دیگر میهای واگیر مثل تب مالت یا بیماریشیوع بیماری

ها و ها و کیفیت محصولات اثر بگذارد. برای مواجهه با این ریسک، شرکتبر سلامت دام

ها و پایش های پیشگیرانه را از قبیل واکسیناسیون منظم داممهزنجیره تأمین بایستی برنا

ا به هطور پیوسته در نظر بگیرد. افزون بر این، مدیریت پایش بیماریها بهسلامت دام

های نظارت )مانند گیری از فناوریوسیله همکاری با متخصصان بهداشت دام و بهره

ها قبل از شیوع گسترده اهمیت ریافزارهای هوشمند( برای کشف بیماحسگرها و نرم

کنندگان دام سالم از های متنوع با تأمینها باید با ایجاد همکاریدارد. همچنین، شرکت

 کننده واحد دوری کند تا از ریسک وابستگی به یک منبع واحد اجتناب شود.یک تأمین

ع مواد یتواند اثرات منفی شگرفی بر فرآیند تولید و توزهای تأمین مالی میچالش

ریزی ها و زنجیره تأمین باید برنامهغذایی گوشتی بگذارد. برای تقلیل این ریسک، شرکت

بهره دولتی یا های کممالی دقیق داشته باشد و از منابع تأمین مالی متنوع مانند وام
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برداری کند. همچنین، مدیریت بهینه گردش نقدی و های خارجی بهرهگذاریسرمایه

الی تواند فشار موری در تولید میگیری از فنون بهبود بهرهثابت با بهره هایکاهش هزینه

سازی مالی برای مواقع بحران و استفاده از مدیریت را کاهش دهد. ایجاد میزان ذخیره

 ت.ها نیز از اقدامات موثر اسهای بیکاری تولید یا افزایش هزینهریسک نقدینگی برای زمان

وص در تأمین مواد اولیه وارداتی مانند خوراک دام یا الخصنوسانات نرخ ارز علی

های تولید را به میزان زیادی تحت تأثیر قرار دهد. برای مدیریت تواند هزینهبندی میبسته

 کنندگان خارجی استفادهتوانند از قراردادهای بلندمدت با تأمینها میاین ریسک، شرکت

نوسانات ناگهانی پیشگیری کند. همچنین، ها نرخ ارز ثابت باشد و از کنند که در آن

تواند دهنده ریسک ارزی مثل قراردادهای آتی ارز میبرداری از ابزارهای مالی پوششبهره

تواند ها، زنجیره تأمین میها تاثیر نگذارد. در کنار اینکمک کند تا نوسانات ارز بر هزینه

و تولید خوراک دام و دیگر  در عوض وابستگی به واردات، به سمت توسعه منابع داخلی

 مواد اولیه داخل کشور حرکت کند.

های گذاریتواند نیاز به سرمایهتغییرات در استانداردهای بهداشتی و سلامت می

ها جدید در تجهیزات و فرآیندهای تولیدی داشته باشد. برای مواجهه با این ریسک، شرکت

قوانین جدید مطلع باشند و از طریق طور پیوسته از استانداردهای بهداشتی و باید به

های کارکنان اطمینان حاصل کنند که کلیه فرآیندهای تولید و آموزش و تقویت مهارت

یزات گذاری در تجهتوزیع سازگار با آخرین قوانین بهداشتی هستند. افزون بر این، سرمایه

غییرات از تتواند به شرکت کمک کند تا جدید بهداشتی و فرآیندهای بهبود کیفیت می

های استاندارد و نظارت بر استانداردهای بهداشتی جلوگیری کند. همکاری با سازمان

 عنوان یک راهکار پیشگیرانه برای مقابله با تغییرات قانونی مؤثر خواهد بود.صنعت نیز به

ها، شرکت قادر خواهد بود که های فوق در مدیریت ریسکسازی استراتژیبا پیاده

ها را به حداقل برساند. را در برابر تهدیدات مختلف تقویت کرده و ریسک آوری خودتاب

 ها، مشکلات مالی، نوساناتهای ناشی از شیوع بیماریتنها به کاهش آسیباین فرآیند نه

ارزی و تغییرات استانداردها کمک خواهد کرد، بلکه سبب بهبود کیفیت تولید، رضایت 
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الخصوص در دنیای پیچیده ود. این رویکرد جامع علیشمشتری و افزایش سودآوری نیز می

 تواند شرکت را در مسیر رشد و توسعه پایدار راهبری نماید.و پرچالش امروز می

در ارتباط با پیشنهادهای پژوهشی باید گفت که این پژوهش در صنعت مواد غذایی 

انجام  با احتیاط انجام شده و تعمیم نتایج آن به صنایع دیگری مانند نفت و نساجی باید

توان تحقیقاتی در صنایع دیگر مانند نفت و نساجی انجام داد. شود. در این زمینه می

های پژوهش، این مدل را با مدلتوان پس از استخراج مدل اثرگذاری ریسکهمچنین می

 سازی معادلات ساختاری از نظر آماری مورد آزمون قرار داد.
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Abstract:  
Due to its importance and impact on society's health, the food supply chain 

should pay due attention to cost and waste reduction, agility and speed, 

resilience to environmental threats, and finally environmental and health 

considerations .All these considerations are considered in the large supply 

chain as an integrated approach .This type of supply chain faces more risks 

due to its diversity and complexity. The purpose of this research is to identify 

the most effective risks in the large supply chain in the field of food .The 

current research is applied in terms of orientation and quantitative in terms of 

methodology. To analyze the data, two fuzzy Delphi and fuzzy Dimeth 

methods were used .The theoretical community of the research were experts 

in the field of food supply chain and large supply chain, and sampling was 

done in a judgmental manner .The sample size was equal to 10 people, which 

is a good number for expert-oriented methods. At first, 20 risks were obtained 

through background review and interviews with experts .Since the number of 

risks was large, these risks were screened using the fuzzy Delphi technique 

and 10 risks that had a fuzzy number less than 0.7 were discarded. The 

remaining 10 risks were analyzed using the fuzzy Dimetal technique from the 

perspective of effectiveness .The risks of the spread of diseases related to 

livestock, financing problems, exchange rate fluctuations and changes in 

health and health standards had the highest net effect and were recognized as 

the most effective risks. 

 Keywords: risk, supply chain, supply chain risk, large supply chain. 
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