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Abstract 
The purpose of this research was to design the development strategies model of the H3SE excellence 
model in the sports facilities of the General Directorate of Sports and Youth in Qom province. 

Qualitative research was chosen with thematic analysis approach. The statistical population of this 

research includes professors of sports management specializing in the field of sports facilities (with 
articles in this field, writing or translating books, research projects and experience of teaching sports 

facilities in the university), professors in the field of health, environment and health (do At least two 

researches in this field), managers of Qom Sports and Youth Department (with doctoral education) 

and managers of large sports facilities of Qom Sports and Youth Department (20 clubs) who were 
selected by purposeful sampling method (20 people). The research tool included exploratory (semi-

structured) interviews. The validity of the tool was evaluated and confirmed based on the validity of 

the sample, the opinion of experts and the agreement between the correctors. In order to analyze the 
findings, the theme analysis method was used with the method proposed by Etrid-Sterling (2001). The 

results of overarching theme analysis and theme network drawing using the opinions of experts 

participating in the research as well as the study of theoretical foundations, showed that the two 
identified managerial factors (training, human resources, planning and organization) and 

infrastructures (safety, security, environmental, health and ergonomics) is one of the factors that make 

up the development of the H3SE model of excellence in the sports facilities of the General Directorate 

of Sports and Youth in Qom province. Therefore, it can be concluded; the managers of sports facilities 
in Qom province should design and implement specific solutions and programs for each criterion 

identified in this research, on the condition that budget, time, facilities and facilities are allocated 

according to the weight of the criterion and its importance. 
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 ورزش کل اداره یورزش اماکن در H3SE تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل طراحی

  قم استان جوانان و
 

 ایران ،تهران اسلامی، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد ورزشی، مدیریت دکترای دانشجوی مقدم اکرامی مهدی

 ایران ،ساوه اسلامی، آزاد دانشگاه ساوه، واحد ،ورزشی مدیریت گروه استادیار  رضایی مونا

 ایران تهران، اسلامی، آزاد دانشگاه جنوب، تهران واحد ورزشی، مدیریت استادیار خاکی اکبرآفرینش
 

 

 

 چکیده

 استان جوانان و ورزش کل اداره یورزش اماکن در H3SE تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل طراحی پژوهش، این از هدف

 مدیریت اساتید شامل حاضر، قیتحق یآمار جامعه شد. انتخاب مضمون تحلیل رویکرد با کیفی نوع از تحقیق بود. قم

 و پژوهشی های طرح کتاب، ترجمه یا و نگارش حوزه، این در مقالاتی )دارای ورزشی اماکن حوزه در متخصص ورزشی

 این در پژوهش دو حداقل )انجام سلامت و زیست محیط بهداشت، حوزه اساتید دانشگاه(، در ورزشی اماکن تدریس سابقه

 و ورزش اداره بزرگ ورزشی اماکن مدیران و دکتری( تحصیلات دارای) قم استان جوانان و ورزش اداره مدیران زمینه(،

 مهی)ن یاکتشاف مصاحبه شامل پژوهش ابزار .نفر( 02) اند شده انتخاب هدفمند یریگ نمونه روش به که باشگاه( 02) قم جوانان

 تحلیل جهت گردید. تأیید و ارزیابی مصححان بین توافق و خبرگان نظر نمونه، اعتبار اساس بر ابزار روایی .بود ساختارمند(

 و فراگیر مضمون تحلیل نتایج شد. استفاده (0222) نگیاسترل -دیاتر یشنهادیپ روش با مضمون تحلیل روش از ها یافته

 دادند نشان نظری، مبانی مطالعه همچنین و پژوهش در کننده شرکت خبرگان نظرات از گیری بهره با که مضامین شبکه ترسیم

 امنیت، )ایمنی، ها زیرساخت و سازماندهی( و ریزی برنامه انسانی، منابع )آموزش، مدیریتی شده شناسایی عامل دو که

 ورزش کل اداره یورزش اماکن در H3SE تعالی مدل توسعه دهنده تشکیل عوامل از ارگونومی( و بهداشتی و محیطی زیست

 یخاص های برنامه و راهکارها قم استان ورزشی اماکن مدیران کرد؛ گیری نتیجه توان می بنابراین باشد؛ می قم استان جوانان و

 آن اهمیت و معیار وزن تناسب به که شرط این به ،کنند اجرا و ریزی طرح را پژوهش این در شده شناسایی معیار هر برای

 .شود داده اختصاص تسهیلات و امکانات زمان، بودجه،

 

 .بهداشتی محیطی، زیست امنیت، و ایمنی ،HSE ورزشی، باشگاه :کلیدی های واژه

                                                                                                                                                                                              
 مسئول: نویسندهE-mail: 734aa734aa@gmail.com  

اداره کل ورزش و جوانان  یورزش اماکندر  H3SEطراحی مدل راهبردهای توسعه مدل تعالی ، خاکی اکبر مقدم مهدی، رضایی مونا، آفرینش اکرامی
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 مقدمه
 و نقش از ورزشی اماکن ورزش؛ توسعه مسیر در امروزه

 صورت به توانند می که هستند برخوردار مهمی جایگاه

 فراهم را ورزش توسعه بسترهای و ها زیرساخت مناسبی

 نیاز جامعه، در شده گرفته شکل تغییرات به توجه با نمایند.

 از گیری بهره با نیز ورزشی اماکن مدیریت سیستم تا است

 عدم (.0202 همکاران، و 1)دو باشد جدید های تکنولوژی

 تواند می مناطق برخی در ورزشی اماکن یافتگی توسعه

 ازجمله مهم های حوزه برخی از گیری بهره عدم از ناشی

 گیری بهره عدم باشد. یورزش اماکن در توسعه راهبردهای

 باعث ورزشی اماکن مدیریت در نوین های تکنولوژی از

 وجود ورزشی اماکن مدیریت به سنتی نگاه تا است شده

 مسیر در مدرن مدیریت سیستم نتیجه در و باشد داشته

 در (.0202 ،0)ژئا نگردد ایجاد ورزشی اماکن کارایی بهبود

 به پاسخگویی و مشتریان نیازهای به توجه اخیر، های سال

 بخش در چه و تولید بخش در چه آنان های خواسته

 و وظایف ترین ضروری و ترین اصلی از یکی به خدمات،

 زندگی استاندارد بهبود است. شده تبدیل ها سازمان اهداف

 توسعة برای های محرک نیروی درآمد افزایش و مردم

 های سازمان موفقیت همچنین و است ورزش صنعت

 انتظارات و نیازها ساختن برآورده درگرو آینده ورزشی

 و مناسب خدمات ارائه مستلزم امر این و است مشتریان

 از بسیاری راستا این در است. ورزشی اماکن در باکیفیت

 و 4کورنیاوان (،0201) همکاران و 2تات همچون ها پژوهش

 و (0201) همکاران و 5لی (،0201) همکاران

 و خدمات تیفیک (0201) همکاران و 6سیزرلیوگولاری

 و انتخاب در عوامل ترین مهم عنوان به را زیرساختی عوامل

 اند. نموده معرفی ورزشی اماکن به مشتریان وفاداری

 ورزش و یبدن تیترب در که مشکلاتی و مسائل ازجمله

 داشت، ای ویژه توجه آن به باید و است مطرح کشور

 اماکن شناسی آسیب ورزشی، فضاهای و امکانات کمبود

 و یبهداشت ی،منیا های شاخص اساس بر یورزش

 در اماکن وری بهره مطالعه اکنون، هم .است محیطی زیست

                                                                                        
1 Du 
2 Zha 
3 Taat 
4 Kurniawan 
5 Li 

6 Cizrelioğullari 

 است داکردهیپ رونق ورزش صنعت مختلف های بخش

 ورزشی های مجموعه و اماکن (.0201 همکاران، و حاتمی)

 این علت همین به هستند. شهری فضاهای ترین مهم از

 بتوانند که شوند تجهیز و ساخت یا گونه به باید ها مکان

 از (کنندگان استفاده) مشتریان بیشتر چه هر رضایتمندی

 اماکن (.0202 ،7همکاران و )فهمی نمایند نیتأم را ها آن

 شهری جوامع در چشمگیری جایگاه ای حرفه ورزشی

 این تصویری سرشت و ماهیت از اهمیت این دارند. مدرن

 در حضور برای را کنندگان مصرف که گیرد می تأنش اماکن

 ورزش به یمند علاقه و سازد می مند علاقه امکان این

 (.0202 ،8)هنتونن دهد می افزایش نیز جامعه در ای حرفه
 ها برنامه الزامات و نیازها بایستی ورزشی اماکن و تجهیزات

 برای و کنند حفظ را مطلوبشان کیفیت تا سازد برآورده را

 و 9)نصرالله شوند نگهداری آینده در مطلوب برداری بهره

 صورت به که اماکنی و تجهیزات ،رو نیازا (.0200 همکاران،

 از یکی عنوان به شوند می مدیریت و نگهداری مطلوب

 محسوب کنندگان مصرف با ارتباطی ابزارهای بهترین

 مطالعه اکنون، هم (.0202 همکاران، و 12)پارک شود می

 ورزش صنعت مختلف یها بخش در اماکن یور بهره

 ،یجسمان یآمادگ یها برنامه ،یا حرفه یها ورزش همچون

 و سالم حاتیتفر فراغت، اوقات و یورزش تماشاگران

 ذکر در است. داکردهیپ رونق یریچشمگ طور به گردشگری

 و اماکن از نهیبه استفاده و یور بهره روزافزون تیاهم

 بودجه اعظم قسمت که بس نیهم یورزش زاتیتجه

 نیا بر .شود یم یعمران بخش صرف کشور، ورزش سالانه

 یها تیفعال سلسله کی یورزش یور بهره نییتع اساس

 یورزش یها سازمان در شده یزیر برنامه و هماهنگ

 استفاده و ها برنامه موجود تیوضع بهبود منظور به

 یورزش اماکن زات،یتجه امکانات، استعدادها، از تر اثربخش

 به یورزش اماکن یور بهره شیافزا ،رو نیازا ،است

 همکاران، و بیات) دارد یبستگ یگوناگون یپارامترها

0201.) 
 زیست محیط و ایمنی بهداشت، مدیریت سیستم طرفی از

(11HSE) برای ها سازمان توسط که است جامع چارچوبی 

                                                                                        
7 Fahmy 
8 Henttonen 
9 Nasrulloh 
10 Park 
11  Health, Safety & Environment 
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 از ناشی خسارات و اختلالات حذف و کاهش پیشگیری،

 ها، ریسک معرض در گرفتن قرار کار، محل حوادث

 شود. می استفاده زیستی محیط های عارضه و مخاطرات

 انطباق بر نظارت برای HSE مدیریت سیستم این، بر علاوه

 کلیدی امری مربوطه استانداردهای و قوانین با سازمان

 مسائل رعایت از منظور کل در .(0202 ،اسعدی) است

 ساخت ورزشی، اماکن زیست محیط و ایمنی بهداشت،

 سه این در دنیا روز استانداردهای اساس بر ورزشی اماکن

 از استفاده تولید، ساخت، زمینه در مثلاً باشد. می بخش

 رعایت محیطی زیست شرایط و... جانمایی ساختمانی، مواد

 حاکم ورزشی اماکن در شرایطی بهداشت، موضوع در شود.

 ... و عفونی های یماریب انتقال و ایجاد از که باشد

 و یساز مقاوم در ایمنی بحث در و شود جلوگیری

 و طبیعی های حادثه بروز هنگام در پذیری یسکر

 (.0201 همکاران، و روان روشن) باشد میسر یرطبیعیغ

 ارتقاء .است لازم آگاهی اقدامی، هرگونه انجام برای شک بی

 و ایمنی محیطی، زیست مسائل درباره عمومی دانش سطح

 های آسیب رساندن حداقل به برای سازنده گامی بهداشتی،

 و 1)کرنچیکی رود می شمار به افراد و محیط بر وارد

 که آید می دست به زمانی آگاهی این .(0202 همکاران،

 و بودن ایمن غیر زیست، محیط تخریب بر مؤثر عوامل

 از سپس و شود ییشناسا محیط شدن غیربهداشتی

 یکی گردد. استفاده ها آن کنترل و حذف جهت راهکارهایی

 اماکن بهداشت و ایمنی زیست، محیط بر مؤثر عوامل از

 .گیرد می انجام آن در که است هایی فعالیت ،ورزشی

 (.0202 همکاران، و 0)ناووی

 های سیستم عملکرد هـای شـاخص شناسـایی منظور به

 سعی پژوهش این در ای حرفه ایمنی و بهداشت مدیریت

 علمی رشته این در آتی روندهای بررسی بـه برآنسـت

 H3SE تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل شود. پرداخته

 ایفا ها سازمان پایدار اعتلاء و پذیری رقابت در شایانی نقش

 اینکه است اهمیت حائز میان این در آنچـه اما ؛نماید می

 عملکـرد سنجش سیستم به مقطعی تک و ایستا نگاه

 عملکـرد مـدیریت سیسـتم صـحیح ارزیـابی حاصل نتایج

 دنیای در جاری های واقعیت از انحـراف و اشـتباه دچـار را

 .کند می پیرامونی

                                                                                        
1 Krynicki 
2 Nwabuwe 

 رساندن حداقل پیشین های سیستم مشکلات ازجمله

 ای، حرفه های بیماری رساندن حداقل به یا کاهش حوادث،

 عرصه در سازی فرهنگ و آموزش ممیزی، سیستم ایجاد

 در تغییر مشوق، نظام ایجاد سازمانی، تعهدپذیری ایمنی،

 سازمانی برون و درون بهتر ارتباطات ایجاد تولیدی، نگرش

 منطق بر مبتنی دانست. توان می ها سرمایه حفظ و

 تعامل، بررسی بدون ها سیستم تحلیل ها پیچیدگی

 بدون امری ها شاخص زیر میان علیّ روابط و اندرکنش

 .(0201 همکاران، و طالبی) باشد می فایده

 تا تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل گیری شکل زمان از

 یافته گسترش و رشد سرعت به مطالعاتی زمینة امروز،

 رسمی صورت به راهبردی مدل مطالعاتی زمینة .است

 مدیریت در ای گسترده دانشی بدنة اما است، نشده مدون

 مرتبط های حوزه و تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل

 مدل مدیریت در پژوهش و آموزش اکنون دارد. وجود

 است. ناهماهنگ و پراکنده تعالی مدل توسعه راهبردهای

 است کم های پژوهش تعداد و ناچیز تحقیقات مالی تأمین

 محدودند. مناسب ساختار با آموزشی های برنامه و

 محور فناوری بزرگ های شرکت برخی جز به ها شرکت

 مدل توسعه راهبردهای مدل مدیریت به چندانی توجه

 علمی اجتماع تمایل کنار در سریع رشد ینا .ندارند تعالی

 ارزیابی به تعالی مدل توسعه راهبردهای مدل مدیریت

 مطالعه به را پژوهشگران از برخی توجه خود، دانشی ۀحوز

 جلب نوین های نظریه پایه بر H3SE مدیریت ۀحوز ۀدربار

 راستا این در .(0215 همکاران، و عابدینلو) است کرده

 ها یتکنولوژ بین ارتباط همچون ها پژوهش از بسیاری

 (،0202 ،4)شارما دیجد های یفناور (،0202 ،2)جورجیک

 ،6)توی اه برنامهو و (0200 همکاران، و 5)فنگ امنیت

 مدیریت بر تأثیرگذار عوامل از کردند اشاره (0202

 هستند.. زیست محیط و ایمنی بهداشت،

 بازوی عنوان به ورزشی اماکن طورکلی، به و حال بااین

 با مشتریان عظیم خیل پذیرای کشور ورزش عملیاتی

 اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، مذهبی، گرایشات

 و پذیرش و هستند متفاوت جنسی و سنی های درگروه

                                                                                        
3 Jorgič 
4 Sharma 
5 Feng 
6 Tyo 
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 و پیچیده بسیار فرایندی آنان انتظارات تحلیل

 بر ناظر ورزشی های سازمان طرفی از و است برانگیز چالش

 به بیشتر که دارند انتظاراتی و درخواست ورزشی اماکن

 و نیازها تا دارد سوگیری سازمانی کاری محافظه سمت

 اماکن مسئولین و مدیران لذا ورزشی. های باشگاه انتظارات

 قرار فرسایشی و برانگیز چالش فضایی در معمولاً ورزشی

 کنند. می صرف تعارضات کاهش برای زیادی زمان و دارند

 از سازمانی سلامت با توأم آرام محیطی وجود حال بااین

 در تلاش لذا و است اثربخش ورزشی اماکن ضروریات

 عملیاتی راهبردهای و راهبردی های مدل شناسایی

 منجر زمینه این در مدیران توانمندسازی و آن از رفت برون

 ورزشی اماکن مدیریت در مناسب های شیوه  اتخاذ به

 مدل طراحی حاضر پژوهش از هدف لذا گردد. می

 یورزش اماکن در H3SE تعالی مدل توسعه راهبردهای

 است. قم استان جوانان و ورزش کل اداره

 

 شناسی روش
 یشنهادیپ روش با مضمون تحلیل نوع از تحقیق روش

 پژوهش این آماری جامعه بود. (0221) 1نگیاسترل-دیاتر

 اماکن حوزه در متخصص ورزشی مدیریت اساتید شامل

 ترجمه یا و نگارش حوزه، این در مقالاتی )دارای ورزشی

 ورزشی اماکن تدریس سابقه و پژوهشی های طرح کتاب،

 سلامت و زیست محیط بهداشت، حوزه اساتید دانشگاه(، در

 اداره مدیران زمینه(، این در پژوهش دو حداقل )انجام

 و دکتری( تحصیلات دارای) قم استان جوانان و ورزش

 02) قم جوانان و ورزش اداره بزرگ ورزشی اماکن مدیران

 قرار مصاحبه مورد هدفمند صورت به که باشد می باشگاه(

 مصاحبه ندیفرا ینظر اشباع به دنیرس زمان تا و گیرند می

 شد تهیه آماری جامعه از تقریبی لیست .کند می دایپ ادامه

 صورت مکاتباتی ها آن با سپس بودند. نفر 55 شامل که

 سپس نمودند. آمادگی اعلام نفر 29 تعداد، این از و گرفت

 در ها مصاحبه شد. انجام مصاحبه ها آن با لیست، ترتیب به

 دلیل به موارد سایر در و حضوری صورت به موارد برخی

 ایمیل، ارسال طریق از متنی فایل صورت به مسافت دوری

 و تلفنی صورت به نیز برخی و ایتا تلگرام، واتساپ، در

  اشباع به رسیدن تا ها مصاحبه شد. انجام تصویری تماس
 

                                                                                        
1 Attride-Stirling 

 مصاحبه(. 02) یافت ادامه نظری

 )اعتبار(، باورپذیری قابلیت از روایی بررسی جهت

 از پایایی سنجش برای و پذیری تأیید و پذیری انتقال

 دو موضوعی درون توافق و فرایند حسابرسی مطالعه

 (.1 جدول) گردید استفاده کدگذار

(، در پژوهش خود میزان 0221) 0در این راستا استملر

قبول بیان  صدم را مورد تأیید و قابل 62پایایی بیشتر از 

 .نمود

به صورت  شده شناسایی روابط اساس بر نیز پژوهش مدل

گردید. سه مرحله تحلیل  ترسیمیک چارچوب مفهومی 

مضامین پایه، سازنده و مضامین فراگیر( انجام ) مضمون

ها، سپس ابعاد و درنهایت  ها تبدیل به مؤلفه شد تا مقوله

 ،نگیاسترل-دی)اتر های اصلی در مدل مفهومی شوند عامل

0221.) 

 

 پژوهش یها یافته

 شده گزارش 0 جدول در پژوهش شناختی جمعیت نتایج

 است:

ها و  های پژوهش شامل چارچوب کدگذاری مؤلفه یافته

مدل مفهومی برخاسته از آن است. چارچوب مفهومی 

 24دهنده و  مضمون سازمان 8شده شامل  استخراج

شده  گزارش 2مضمون پایه بود. نتایج کدگذاری در جدول 

 .است

مضمون فراگیر مدیریتی و  0بر اساس جدول بالا، 

دهنده ازجمله راهبردهای  مضمون سازمان 8ها و  زیرساخت

 یورزش اماکندر  H3SEدهنده توسعه مدل تعالی  تشکیل

 باشد. می اداره کل ورزش و جوانان استان قم

با بررسی مبانی نظری و نظر اساتید و برخی از 

رسیم گردید و نتایج در شوندگان، شبکه مضامین ت مصاحبه

 .آورده شده است 1شکل 

نتایج تحلیل مضمون فراگیر و ترسیم شبکه مضامین که با 

کننده در پژوهش و  گیری از نظرات خبرگان شرکت بهره

همچنین مطالعه مبانی نظری است، نشان داد که دو عامل 

ریزی  شده مدیریتی )آموزش، منابع انسانی، برنامه شناسایی

ها )ایمنی، امنیت،  ی( و زیرساختو سازمانده

محیطی و بهداشتی و ارگونومی( از عوامل  زیست

                                                                                        
2 Stemler 
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 باشد. می اداره کل ورزش و جوانان استان قم یورزش اماکندر  H3SEدهنده توسعه مدل تعالی  تشکیل
 

 . روایی و پایایی بخش کیفی0جدول 

 نتیجه روش  

ی
روای

 قابلیت باورپذیری )اعتبار( 
 تأیید تأیید فرایند پژوهش توسط هفت متخصص

 تأیید مصاحبهاستفاده از دو کدگذار جهت کدگذاری چند نمونه 

 تأیید نظرات سه متخصص که در پژوهش مشارکت نداشتند پذیری انتقال

 تأیید ها ثبت و ضبط تمامی مصاحبه تاییدپذیری

ی
پایای

 

 تأیید در اختیار قرار دادن اطلاعات به اساتید راهنما و مشاور مطالعه حسابرسی فرآیند

توافق درون موضوعی دو 
 کدگذار

توسط محقق و همکار و مشخص نمودن کدهای تحلیل سه مصاحبه 
 مشابه و غیرمشابه

 77تعداد کل کدها: 

 22تعداد کل توافقات: 
 12تعداد کل عدم توافقات: 

 %7/85پایایی بین دو کدگذار: 

 % و تأیید پایایی62بیشتر از 

 
 

 شوندگان مصاحبه دموگرافیک های ویژگی . توصیف1جدول 

 گروه سن جنسیت شونده کد مصاحبه گروه سن جنسیت شونده کد مصاحبه

P1 ورزش() استاد 55 مرد P11 اماکن() ریمد 48 مرد 

P2 مدیر اداره 46 مرد P12 ورزش() استاد 55 مرد 

P3 ورزش() استاد 54 مرد P13 اماکن() ریمد 51 مرد 

P4 پژوهشگر 28 زن P14 مدیر اداره 29 مرد 

P5 بهداشت() استاد 45 مرد P15 زیست( محیط) استاد 44 مرد 

P6 اماکن() ریمد 42 مرد P16 بهداشت() استاد 42 زن 

P7 ورزش() استاد 40 مرد P17 زیست( محیط) استاد 28 زن 

P8 مدیر اداره 54 مرد P18 پژوهشگر 54 مرد 

P9 ورزش() استاد 52 مرد P19 مدیر اداره 56 مرد 

P10 اماکن() ریمد 49 مرد P20 اماکن() ریمد 58 مرد 

 

 شده ای مفاهیم شناسایی . تحلیل مضمون سه مرحله3جدول 

 ردیف
مضامین 

 فراگیر
مضامین 

 دهنده سازمان
 شوندگان مصاحبهکد  مضامین پایه

1.  

 مدیریتی

 آموزش

 Q1,Q7,Q8,Q13,Q18 به کارکنان اماکن ورزشی H3SEآموزش اصول 

 Q10,Q15,Q16,Q17 های ورزشی به مدیران مجموعه H3SEآموزش اصول   .0

2.  
در  H3SE آموزش راهبردهای مقابله با مخاطرات احتمالی

 های ورزشی مجموعه
Q3,Q5, Q8, Q12, Q20 

4.  
سازی  منظور پیاده کارگیری از حداکثر امکانات موجود به آموزش به

H3SE های ورزشی در مجموعه 
Q2,Q4,Q5,Q18 

5.  
با استفاده از ظرفیت  به کارکنان و مدیران H3SE آموزش اصول

 ها رسانه
Q8,Q11,Q12,Q15 

6.  

 منابع انسانی

 Q9,Q13,Q16,Q17,Q19 در اماکن ورزشی H3SEاستخدام متخصصین حوزه 

 Q2,Q3,Q4,Q5,Q7,Q10,Q13 در اماکن ورزشی H3SEاستفاده از مشاورین متخصص در زمینه   .7

 Q5,Q7,Q8,Q10,Q12,Q18نظارت بر عملکرد منابع انسانی موجود در اماکن ورزشی با تأکید بر   .8
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 ردیف
مضامین 

 فراگیر

مضامین 

 دهنده سازمان
 شوندگان مصاحبهکد  مضامین پایه

 H3SEاصول 

9.  

 سازماندهی

های ورزشی با تأکید بیشتر  تغییر ساختار سازمانی اماکن و مجموعه

 H3SEبر اصول 
Q8,Q14,Q15,Q16,Q17 

12.  
در اماکن  H3SEهای  سازی آیتم منظور پیاده تخصیص بودجه کافی به

 ورزشی
Q3,Q12,Q13,Q15,Q16 

11.  
در اماکن  H3SEانتخاب مدیران و سیستم مدیریتی متناسب با اصول 

 ورزشی
Q2,Q5,Q8,Q9,Q10,Q18 

10.  

 ریزی برنامه

 H3SEمنظور اجرای فاکتورهای  مدت و بلندمدت به ریزی کوتاه برنامه

 در اماکن ورزشی
Q4,Q7,Q8,Q19 

12.  
در  H3SEسازی اصول  منظور پیاده تدوین برنامه جامع استراتژیک به

 اماکن ورزشی
Q8,Q14,Q15,Q16 

 Q7,Q12,Q16,Q17 شده در اماکن ورزشی های تدوین ارزیابی سالانه بر برنامه  .14

15.  
 H3SEها و راهبردهای توسعه  ها، مأموریت ها، ارزش مشی تدوین خط

 در اماکن ورزشی
Q6,Q4,Q20 

 H3SE Q3,Q11,Q16تدوین فرم ارزیابی اماکن ورزشی بر اساس اصول   .16

17.  

 ها زیرساخت

 ایمنی

 Q2,Q12,Q16,Q17 سازی اماکن ورزشی در برابر حوادث غیرمترقبه رعایت اصول ایمن

 Q1,Q4,Q15,Q18 ها در اماکن ورزشی سازی تجهیزات و چیدمان مناسب آن ایمن  .18

 Q10,Q11,Q16 وجود علائم هشداردهنده موردنیاز در اماکن ورزشی  .19

 Q5,Q10,Q15,Q20 مواقع بروز حوادث در اماکن ورزشیهای اضطراری در  وجود راه  .02

 Q3,Q5,Q7,Q8,Q18 کپسول و شلنگ آب() یورزشاطفا حریق در اماکن  سائل ووجود   .01

 Q5,Q10,Q15,Q17 وجود سستم اعلام حریق در اماکن ورزشی  .00

02.  
ی از ا دوره ستیل چکها و تهیه  نگهداری از تجهیزات و زیرساخت

 اماکن ورزشیها در  وضعیت آن
Q3,Q5,Q7,Q8,Q13,Q19 

 Q5,Q6,Q8,Q9,Q10,Q15 استاندارد در اماکن ورزشی کنندگان استفادهتعداد   .04

05.  

 امنیت

حضور مسئول امنیت )حراست( اماکن ورزشی در زمان برگزاری 

 رویدادهای ورزشی
Q3,Q11Q14,Q15,Q16,Q18 

06.  
کنترل امنیت های مداربسته برای تأمین امنیت و اتاق  وجود دوربین

 در اماکن ورزشی
Q4,Q5,Q6,Q11 

 Q1,Q6,Q7,Q12,Q19 اماکن ورزشی منظور تأمین امنیت وجود قوانین بازدارنده مناسب به  .07

08.  

 محیطی زیست

 Q5,Q15,Q20 ها در اماکن ورزشی ایجاد سیستم بازیافت و تفکیک زباله

 Q8,Q14,Q15,Q16 ورزشیایجاد مدیریت سبز و استفاده از انرژی سبز در اماکن   .09

 Q2,Q4,Q13,Q20 ها در اماکن ورزشی سنجش آلاینده  .22

21.  

بهداشتی و 
 ارگونومی

رعایت اصول بهداشتی عمومی و فردی توسط تمام افراد 
 از اماکن ورزش کننده استفاده

Q8,Q12,Q15,Q16 

 Q1,Q5, Q8, Q12, Q17 رعایت بهداشت سوپرمارکت و رستوران و بوفه اماکن ورزشی  .20

 Q2,Q4,Q5,Q20 تهویه مناسب اماکن ورزشی  .22

 Q6,Q11,Q12,Q19 های سالم و بهداشتی در اماکن ورزشی سرویس بهداشتی و دوش  .24

 



 و همکاران مقدم اکرامی مهدی  |041

 

 
 . شبکه مضامین0شکل 

 
 

 گیری بحث و نتیجه
هدف از پژوهش حاضر، طراحی مدل راهبردهای توسعه 

در اماکن ورزشی اداره کل ورزش و  H3SEمدل تعالی 

هـای  منظور شناسـایی شـاخص به جوانان استان قم بود.

ای در  های مدیریت بهداشت و ایمنی حرفه عملکرد سیستم

این پژوهش سعی برآن شد که بـه بررسی روندهای آتی 

مدل راهبردهای توسعه در این رشته علمی پرداخته شود. 

پذیری و اعتلاء پایدار  نقش شایانی در رقابت H3SEتعالی 

ما آنچـه در این میان حائز نماید؛ ا ها ایفا می سازمان

اهمیت است اینکه نگاه ایستا و تک مقطعی به سیستم 

سنجش عملکـرد نتایج حاصل ارزیـابی صـحیح سیسـتم 

مـدیریت عملکـرد را دچـار اشـتباه و انحـراف از 

کند. ازجمله  های جاری در دنیای پیرامونی می واقعیت

 های پیشین حداقل رساندن حوادث، مشکلات سیستم

ای، ایجاد  های حرفه کاهش یا به حداقل رساندن بیماری

سازی در عرصه ایمنی،  سیستم ممیزی، آموزش و فرهنگ

تعهدپذیری سازمانی، ایجاد نظام مشوق، تغییر در نگرش 

سازمانی و حفظ  تولیدی، ایجاد ارتباطات بهتر درون و برون

ها  توان دانست. مبتنی بر منطق پیچیدگی ها می سرمایه

ها بدون بررسی تعامل، اندرکنش و روابط  ل سیستمتحلی

نتایج باشد.  ها امری بدون فایده می علیّ میان زیرشاخص

تحلیل مضمون فراگیر و ترسیم شبکه مضامین که با 

کننده در پژوهش و  گیری از نظرات خبرگان شرکت بهره

همچنین مطالعه مبانی نظری، نشان دادند که دو عامل 

ریزی  ی )آموزش، منابع انسانی، برنامهشده مدیریت شناسایی

ها )ایمنی، امنیت،  و سازماندهی( و زیرساخت

محیطی و بهداشتی و ارگونومی( از عوامل  زیست

در اماکن ورزشی  H3SEدهنده توسعه مدل تعالی  تشکیل

 .باشد اداره کل ورزش و جوانان استان قم می

ت شده مدیری نتایج پژوهش نشان دادند که عامل شناسایی

ریزی و سازماندهی( از عوامل  )آموزش، منابع انسانی، برنامه

در اماکن ورزشی  H3SEدهنده توسعه مدل تعالی  تشکیل

این یافته با  باشد. اداره کل ورزش و جوانان استان قم می

روان و همکاران  (، روشن0202های اسعدی ) یافته

و همکاران  0(، کرنچیکی0202) 1(، هنتونن0201)

باشد. در  ( همسو می0202و همکاران ) 2ناووی( و 0202)

مرور توان به این موارد اشاره کرد که  تفسیر این یافته می

دهد سیستم مدل  گرفته نشان می تحقیقات انجام

روشی مؤثر برای از  H3SEراهبردهای توسعه مدل تعالی 

شده و کمک به مدیران در اتخاذ  بین بردن اقدامات منسوخ

اسب است، همچنین سیستم نامبرده اقدامات اصلاحی من

ها،  ها، ریسک در از بین بردن یا کاهش خطرها، ناهنجاری

تصادفات و عواقب جانبی آن نقش کاملاً انکارناپذیری دارد 

ترین عوامل در  ترین و مهم و درنهایت اینکه یکی از حساس

دستیابی به اهداف یک سازمان ازنظر بهداشت، ایمنی و 

های ایمنی،  اثربخشی سیستمزیست کیفیت و  محیط

بهداشت، امنیت، مسئولیت اجتماعی و مدیریت 

زیست است. علیرغم آن در ایران به دلیل بی  محیط

توجهی به این سیستم هرساله حوادث ناگواری در اماکن 

موازات آن هنوز به مقوله توسعه  دهد و به ورزشی رخ می

شده که بایدوشاید توجه ن چنان پایدار اماکن ورزشی آن

ای از افزایش کمیت یا  وری اماکن ورزشی، جنبه بهره است.

های ورزشی است که به استفاده بهینه  بهبود کیفیت مکان

گردد؛ بنابراین در کنار ساخت، تجهیز،  ها منجر می از آن

گیری میزان  نگهداری اماکن ورزشی ارزیابی و اندازه

                                                                                        
1 Henttonen 
2 Krynicki 
3 Nwabuwe 

: مدیریتی   

 آموزش 

 منابع انسانی 

 برنامه رزی 

 سازماندهی 

: زیرساخت ها   

 ایمنی 

 امنیتی

 زیست محیطی 

 بهداشتی و ارگونومی

توسعه مدل تعالی 

H3SE   در اماکن

 ورزشی قم  
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ت. با ای برخوردار اس ها نیز از اهمیت ویژه وری آن بهره

که ورزش در عصر حاضر اهمیت بسیار زیادی  توجه به این

های  پیداکرده است و اماکن ورزشی بستر اجرایی فعالیت

ها بر اجرای تمرینات،  ورزشی هستند و کیفیت آن

های ورزشی تأثیر مستقیم دارد، ساخت  مسابقات و رقابت

اماکن ورزشی نیازمند دقت فراوان است و بروز اشتباهاتی 

ریزی، طراحی، ساخت و تجهیز اماکن ورزشی  رنامهدر ب

شود و بر  باعث به هدر رفتن وقت، انرژی و بودجه می

های ورزشی و تفریحات  ویژه بر برنامه عملکرد آینده، به

بدنی  سالم اثر نامطلوبی دارد. ازآنجاکه ورزش و تربیت

رشته نوپایی است که هنوز هم تقریباً به شکل سنتی 

اگرچه تاکنون تغییر و تحولاتی در این شود،  دنبال می

زمینه ایجادشده است، لیکن تا رسیدن به معیارها و 

ای بسیار وجود دارد. تأسیسات  استانداردهای جهانی فاصله

و اماکن ورزشی نیز از این قاعده مستثنی نیستند و ازنظر 

کمی و هم ازنظر کیفی برای دستیابی به استانداردهای 

 المللی راه درازی در پیش دارد. معمول و مرسوم بین

شده  همچنین نتایج پژوهش نشان دادند که عامل شناسایی

محیطی و بهداشتی و  ها )ایمنی، امنیت، زیست زیرساخت

دهنده توسعه مدل تعالی  ارگونومی( از عوامل تشکیل

H3SE  در اماکن ورزشی اداره کل ورزش و جوانان استان

های حاتمی و همکاران  . این یافته با یافتهباشد قم می

و همکاران  1(، پارک0201و همکاران ) طالبی (،0201)

. در تفسیر این  باشد. ( همسو می0202) 0ژئا( و 0202)

مـدیریت امنیت، توان به این موارد اشاره کرد که  یافته می

محیطی و اجتمـاعی  ایمنی، بهداشـت و ارگونـومی، زیست

ریزی،  خصصی، برنامههای ت اندازی دپارتمان مسـتلزم راه

های  های اجرایی تخصصی، ارزیابی عملکرد، تیم تیم

توجه  های فکری و فیزیکی قابل بازنگری و بهبود و سرمایه

اندازی جداگانه  است. بنابراین بسیاری بر این باورند که راه

های مدیریتی فوق بـه سـبب هزینـه  هر یک از زیرسیستم

و همچنین وجود زا بودن )بالاخص در صنایع کوچک( 

راستایی وظایف و  تأمل، هم همگرایی، وجوه اشتراک قابل

توان این  در واقع می پذیر نیست. ها، عملاً توجیه مأموریت

متغیرها را به مثابة نتیجه سیستم در نظر گرفت که از 

تأثیرات معیارهای علی همچون ایمنی و بهداشت و 

                                                                                        
1 .Park 

2 .Zha 

توسعه پایدار کنند. به این معنا که در  ارگونومی تغذیه می

معیارهای ایمنی و  H3SEاماکن ورزشی مبتنی بر 

حال  ترین معیارها و درعین بهداشت و ارگونومی مهم

اثرگذارترین هستند و زمانی توسعه پایدار اماکن ورزشی 

خوبی در اماکن مذکور  گیرد که این معیارها به شکل می

ین توان ا موازات آن می سازی شده باشند. به رعایت و پیاده

احتمال را در نظر گرفت که هر زمان معیارهای علی رشد 

زیست و مسئولیت اجتماعی روند  پیدا کنند، امنیت، محیط

توان گفت که  درنهایت می رو به رشد رو تجربه کنند.

زیست اماکن ورزشی  مدیریت بهداشت، ایمنی و محیط

های جدید  سرعت در حال پیشرفت است و فناوری به

قراردادهای هور هستند. ازجمله همواره در حال ظ

بعدی، واقعیت مجازی،  ، هوش مصنوعی، چاپ سههوشمند

ساخته تنها  و اجزای پیشها  محاسبات کوانتومی، الگوریتم

تواند  ای هستند که می های نوآورانه تعدادی از فناوری

وساز  ها ساخت آینده این صنعت را تغییر دهد. این فناوری

کنند و کیفیت اماکن  کارآمدتر میتر و  تر، سریع را ایمن

ورزشی را که در آینده ساخته خواهند شد را بهبود 

طور که این صنعت به پیشرفت خود  خواهند بخشید. همان

های  توان انتظار داشت که فناوری دهد، می ادامه می

وساز جدیدی را  تری ظهور کنند و ابزارهای ساخت نوآورانه

 .ایجاد کنند

مطالعات صورت گرفته در این پژوهش، بنابراین بر اساس 

توان پیشنهاد داد که مدیران اماکن ورزشی استان قم  می

شده  های خاصی برای هر معیار شناسایی راهکارها و برنامه

ریزی و اجرا کنند، به این شرط که  در این پژوهش طرح

تناسب وزن معیار و اهمیت آن بودجه، زمان، امکانات و  به

اندازی  راه ده شود. همچنین باتسهیلات اختصاص دا

های اجرایی  ریزی، تیم های تخصصی، برنامه دپارتمان

های بازنگری در بهبود  تخصصی، ارزیابی عملکرد و تیم

سیستم اماکن ورزشی اداره کل ورزش و جوانان استان قم 

شود که اصول  تلاش شود. همچنین پیشنهاد داده می

آمیز اماکن  اطرهمقررات ایمنی و اصول ایمنی فضاهای مخ

ورزشی را تعریف کنند و به سمع و نظر کارکنان برسانند. 

رو بوده  های روبه ذکر است این تحقیق با محدودیت شایان

دهی نتایج موردتوجه قرار  است که لازم است در تعمیم

گیرد؛ محدودیت اول اینکه این تحقیق صرفاً دیدگاه 

توان این  میرو ن نظران را منعکس کرده است، ازاین صاحب
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ها و نیازهای  ها را منتسب به خواسته یافته

کنندگان از اماکن ورزشی دانست. از طرفی اینکه  استفاده

در اماکن ورزشی شهر قم  H3SEمعیارهای سیستم 

 وضعیت سنجی شده است.
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