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در    سازمانی   هایفرهنگ   رویکرد  با   سازمان  در  انسانی   منابع   شده  ادراک  عدالت   الگوی  ابعاد   تحلیل  هدف   با  حاضر  پژوهش

  بخش  در .است  بنیاد  داده   نظریه   براساس  کیفی   نوع  از  تحقیق   روش.  استگرفته  دولتی کلان شهر تهران صورت  هایسازمان

( 2022  تا  2018)  خارجی   و(  1401  تا  1398  سال   از)داخلی  مقاله  90  که  شد  گردآوری  مقاله  313  ها،مقاله  محتوای  تحلیل

  کدگذاری   و   محوری   باز،کدگذاری  کدگذاری  از  استفاده  با   کیفی  بخش   در  ها داده   تحلیل   و  تجزیه   روش  شد،  بندیدسته

  نیمه    مصاحبه   صورت به  و   طراحی   علمی   کمیته   نظر  زیر  مصاحبه    هایسوال .  شد   استخراج  اساسی  های شاخص  بود.   انتخابی 

  با   که  بودند   تهران   کلانشهر   در   دولتی  هایسازمان  در   ذیربط  معاونان   و  مدیران  آماری  جامعه.شد  طراحی  یافته  ساختار

  نتایج .  شدند  انتخاب  نظری   اشباع  تا   نمونه   عنوان  به  آنها  نفر  20  برفی  گلوله   روش  به   هدفمند   گیری  نمونه   روش  کارگیریبه

  سازمانی  فرهنگ  شامل  اصلی   شاخص   .شد  باز  کد  285  کدمحوری و16  انتخابی و   کد  8  شناسایی  به  منجر   حاضر  پژوهش

فرهنگ فرهنگ  توسعه   سازمانی  بازاری،    عدالت   توزیعی،  عدالت  ای،  قبیله  سازمانی  فرهنگ  مراتبی،  سلسله   سازمانی  گرا، 

  شد   ارسال   خبرگان  از  نفر  20  برای  لیکرت  طیف  با  ایپرسشنامه  دوم  دور  در.  بود  اطلاعاتی  عدالت  ای،مراوده   عدالت  ای،رویه

  هریک   توافق  میزان  کندال  توافق   ضریب آزمون  از   استفاده  با   پژوهش  این  در   که،  دشو مشخص  ها مولفه  از   هریک اثر  شدت  تا
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  عدالت   الگوی  ابعاد  که  است  این  از  حاکی  پژوهش   هاییافته.  شد  مشخص   پیشنهادی  الگوی  در  ها  مولفه   زیر  و  هامولفه  از

  فرهنگ )   سازمانی  های   فرهنگ   ،(اطلاعاتی  عدالت  ای،مراوده   عدالت   ،   ایرویه  عدالت  توزیعی،  عدالت )  شامل  شده   ادراک

 . است(ای قبیله  سازمانی فرهنگ   مراتبی، سلسله سازمانی گرا،فرهنگ توسعه  سازمانی بازاری،فرهنگ سازمانی

 سازمانی، عدالت ادراک شده، منابع انسانی کلمات کلیدی: فرهنگ ها، فرهنگ 

 
Analyzing the model of perceived justice of human resources with the approach of 

organizational cultures in the government organizations of Tehran  metropolis 
Gholamreza Ghanimati 

Ph.D Candidate of Public Administration, Faculty of Management, North Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran 

Zahra Alipour Darvishi1  

Associate Professor, Department of Business Administration, Faculty of Management. North 

Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Hamidreza Yazdani 
Associate Professor, Faculty of Management and Accounting, Farabi Campus, University of 

Tehran, Tehran, Iran  

Nader Sheikh Al-Islami 
Associate Professor Department of Public Administration, Faculty of Management, North Tehran 

Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

Abstract  
This research was conducted to analyze the dimensions of the perceived justice model of 

human resources in the organization with the approach of organizational cultures in the 

government organizations of the Tehran metropolis. The method is grounded theory. 

Three hundred thirteen articles were analyzed, 90 of which were Persian (from 1398 to 

1401), and the rest were written in English (from 2018 to 2022). Interviews were semi-

structured. The population was the relevant managers and assistants in government 

organizations in the Tehran metropolis, and 20 of them took part in this research. The 

results identified eight selective codes, 16 central codes, and 285 open codes. The main 

indexes included market organizational culture, developmental organizational culture, 

hierarchical organizational culture, tribal organizational culture, distributive justice, 

procedural justice, transactional justice, and informational justice. In the second round, we 

sent a questionnaire to 20 experts to determine the intensity of the effect of each 

component. In this research, the agreement level of each component and sub-component 

in the proposed model is determined using Kendall's coefficient of agreement test. The 

research findings indicate that the dimensions of the perceived justice model include 
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(distributive justice, procedural justice, transactional justice, and informational justice), 

organizational cultures (market organizational culture, developmental, organizational 

culture, hierarchical organizational culture; it was a tribal organizational culture.  

Keywords: cultures, organizational culture, perceived justice, human resources 

 
 

 مقدمه 

بخشند  دهند، سازمان را روح میها و فرهنگی در سازمان شکل میانسان  سازمان نیازمند روح انسانی است،

  سطح  ارتقای  و  2رفتار سازمانی   کیفیت   بر  آن  مثبت  تأثیر  دلیل  به  1سازمانی  کنند. فرهنگو سر زنده می

بابایی  مهم   بسیار  3سازمانی   عملکرد و فرهنگ    رانیمد  ی هادانش و مهارت   (.۱۴۰۱،  همکاران  و   است) 

کل  یسازمان رودر  ینوآور  یبرا  یدیعناصر  همکاران،    4گوئزیهستند)پدرازا  فرهنگ  .  (۲۰۲۳و  انواع 

 ی زیمتما  ریها تأثاز فرهنگ  کیو هر    گذارندیم  ریتأث  رییتغ  یافراد برا  یبر ابعاد مختلف آمادگ  یسازمان

  ران یمد  یتیریمد  یهامهارت.  (۲۰۲۳و همکاران،    5) حفار  دارند  رییکارکنان به تغ  یبر در رابطه تعهد عاطف

و    ی ساختار  یهات یرفع محدود  ی برا  ی دیاز عوامل کل  تواندیم  یفرهنگ سازمان  یهااز جنبه   یو برخ

برا دانش  از  استفاده  رودر  ینوآور   ی موانع  همکاران،    گوئزیباشد.)پدرازا  فرهنگ    واقع،   در   .(۲۰۲۳و 

  و  اعمال  صورتبه   که  شودمی  ، تجربه و ویژگی های گفته 7، دانش 6باور ها     از  ایمجموعه  سازمانی به

  پویایی  و   حرکت  برای  شروعی  نقطۀ  سازمانی  کنند. فرهنگمی  پیدا  بروز  انسانی  درونی  خلقیات  از  رفتاری

 را  سازمانی  فرهنگ  متخصصان،  از  بسیاری   همچنین، (.  ۱۴۰۰  ،  همکاران  و  میرکلایی  صمدی .)است

 
1 Organizational Culture 

2 quality of organizational behavior 

3 Organizational Performance 

4 Pedraza-Rodríguez, J 

5 HaffarM 
6 Beliefs 

7 Knowledge 
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دانند)آذر و  می  جدید   هایبرنامه   اجرای   راستای  در  سازمان،  در  بنیادی  تحول  و  تغییر  زمینۀ  تریناساسی

، علیپور  یکی۲۰۱۱درویش    جای  به   زیادی  تاثیر  سازمان  در  کارکنان  رفتارهای  بر  که  هاییسازه   از  (. 

(. ۱۴۰۰،  همکاران  و  کوشکی  عابدی  است )  سازمان  در  عدالت  رعایت  میان  از  آنان  ادراک  گذارد،می

.  استبوده   مطرح  تاریخ  طول  در  همیشه  ها،انسان  جمعی  زندگی  برای  اساسی  نیاز  یک  عنوان  به  عدالت

  بیش   ها   سازمان  در  عدالت   نقش   ها،انسان   اجتماعی  زندگی   در   جانبه  همه  و   فراگیر  نقش   به   توجه  با  امروزه 

است.  .استشده   آشکارتر  پیش  از اجتماعی  زندگی  نیاز   سازی  فرهنگ  و  پردازان    فرهنگ  نظریه  از 

ادگارد شاین فرهنگ سازمانی می به   پیترز   ،۱۹۸۲  3دکندی   و   دیل)  (،۱۹۷۶)  2(،هافستد  ۱۹۸۰)  1توان 

  ون  ،جان(۱۹۸۳)  7لوئیس  ریس  مریل  (۱۹۷۲)6  گرو   پتی  ( ،آندرو ۱۹۵۲)  5ژاک   ،الیوت   ( ۱۹۸۲  ،4واترمن

ها در تعریف  وجه مشترک همه آن   ، نام برد که  (۱۹۹۳)  9بیر  جانیس  و   ترایس  ،هریسون  (۱۹۸۸)  8مننن

است) ادیب ، علیپور    سازمان  یک  اعضای   بین   مشترک   هایارزش  و  اعتقادات   فرهنگ سازمانی باورها،

  یک   در  که  است  مشترکی  هایارزش  و  باورها   نظام  سازمانی،  فرهنگ  رو  این  از.  (۱۳۸۶درویش و متقی ،  

عدالت    .کندمی  هدایت   را  سازمان  آن   افراد  رفتار  و   آید می  وجود   به   سازمان ادراک  اهمیت  دلیل  به 

است. های دولتی این جامعه آماری به عنوان نمونه هدف  انتخاب شده ها و پیامدهای آن در سازمانسازمان

هنوز بسیاری از مولفه های رفتارهای  بر فرهنگ سازمانی در این سازمان های دولتی مغفول مانده است)  

های دولتی مشغول فعالیت سازمانی است شاهد  که در سازما ن   ی. پژوهشگر  ( ۱۴۰۰،  همکاران  و   صیدی 

های دولتی است در  های سازمانی در حوز موضوعی فقدان ادراک عدالت در سازمانبسیاری ازآسیب 

شود، فرهنگ سازمانی زیر  محسوب میتری داشته باشد برنده  عصر حاضر سازمانی فرهنگ سازمانی قوی
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کند  مدار معنا پیدامیتوانمند است، منابع انسانی ارزشمند بر پایه فرهنگ سازمانی ارزش  1بنای منابع انسانی 

  ،که ملاک موفقیت و زمینه ساز پیشرفت سازمان های عصر حاضر است. فرهنگ(2،۲۰۱۹)بلو مکوئیست 

  ی برا  بعُد  چهار  و  است  مندیاخلاق  و  گراییتخصص   اندیشی،نظم  مداری،مشتری:  شامل  سازمانی

  سازمانی فرهنگ حاصل،  نتایج  براساس. شد شناسایی سازگار و  انذار   مند،بهره   سودمند،: شامل ،کارکنان

همکاران،    دارمعنی  و   مثبت   آنان   ارتباط  و   داشته رتأثی  کارکنان  برآوای  و  غفاری  )پور  .  ۱۴۰۱است   )

برخورداری ازمنابع انسانی توانمند و  ارزش آفرین از بزرگترین آمال مدیران و رهبران اقتصادی، فرهنگی  

تایید و تصویب می بدیهی است،که  3،۲۰۱۹کند)میوزو اجتماعی در دنیا است که هویت سازمان را   .)

به محیط سازمانی هویت میانسان  توجه  با  انصاف  گیرند و هویت میها  از سوی دیگر  حس   بخشند 

شود. محققان بیان داشتند که عملکرد  عدالت در این بستر باعث  افزایش انگیزه و هدفمندی کارکنان می

هستند   مطمئنا  خورد زیرن از رعایت عدل و انصاف رقم میکناهای موفق سازمانی  با ادراک عدالت کنار

 ،بیک۱۴۰۰  فیض،   و  اللهی) از مزایای مادی و معنویی برخودار می شوند  ،کننداندازه که تلاش می  انبه هم

عدل     ،هویت(۱۴۰۰  نوری،   و   مصطفایی  زاده، آرامش سازمانی  به  انسانی  منابع  رسیدن  در جهت  مدار 

درونی برای باز سازی و بازیابی توان و تفکر  فردی منابع انسانی موثر است )کبیری افشار و همکاران،  

صورت  ه لت با( با این ابعاد از نظر نظریه پردازان و پژوهشگران تعریف شده است،که ابتدا باید عد۱۳۹۸

ها و سپس کل محیط سازمان بصورت سیستمی ظهور کند، به  ها و تیم ه گرو  ،فردی در تک تک افراد

های شناخته شده عدالت به باورهای  انصاف  عبارتی دیگر ابتدا باید هر فرد خودش را با توجه به مولفه 

کند نزدیک  منابع    تیمعنو  ت یهو.  مداری  در  رفتاری شگرفی  تحول  باعث  منصفانه  سازمانی  فرهنگ 
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  2018،  4( ،)که ۲۰۲۰،  3، محمد۲۰۲۱و همکاران،  2،کلبک ۲۰۱۹،  1شود)لئو و وانگ انسانی سازمانی می

مرادی، جباری،   فردی  ۱۳۹۸،توره،  بعد  مفاهیم    توانیم(.در  پرداخت   :مانند  یتریجزئبه  و  مقایسه  ها 

ها و  مهارتکرد و همچنین مقایسه بین سازمانی که افراد با همین ها با توجه به ساعات کاری اشاره پاداش

های  مقایسه  ،کنند . پایه درک عدالتهای دیگر چه میزان پاداش مزایا دریافت میها در سازمانتخصص

بین فردی ، بین گروهی و بین سازمانی است که  مولفه مهمی در شکل گیری ذهنیت انصاف در ذهن  

رشد انصاف و درک عدالت باعث مثبت اندیشی،خویشتن  .  (۱۳۹۹کارکنان دارد )قلاوندی و کوشکی،  

( 5،۲۰۲۲)وایت وادیسون، جنکینز  ضعف  و   قوت   نقاط  شناسایی،  مستمر  وخود سازی   خودارزیابی  ،شناسی

)عباسی    شود.میو از عوامل مهم توسعه سازمانی در بستر خرده فرهنگ ها و فرهنگ یکپارچه سازمانی  

وان به  ت(.در بعد رفتاری می۱۳۹۸،محمدی و حسین پور،    ۱۴۰۰(نعمتی وعبدالمالکی،  ۱۳۹۹و باباشاهی،

عدالت را    ،افرادی که در سازمان  . کردداری اشاره   امانت  تری مانند صداقت،تر و قابل لمس مفاهیم روشن 

کرده  مولفهادراک  به  توجه  با  نمیباشند  روانشناختی  کمترهای  یا  و  وارباب   ،توانند  همکاران  در حق 

  تعاریف جدید  در  سازمانی،  عدالت  (،۱۴۰۱و همکاران ،محمودی جبدرق  )  کنندرجوعان اجحاف  می

  میزان رعایت   از  فرد  ادراک  بیانگر   ،توزیعی  عدالت  یعنی  اول  بعد.  شودمی   بندی  تقسیم  بعد  چهار  به

بعد ا  هاپاداش  و  منابع   ص تخصی  و   توزیع  در  عدالت    عدم   اثبات  پی  در   ایرویه   عدالت   دوم یعنی  ست، 

  هاآن ادراکات به افراد هایالعمل عکس در شرح توزیعی عدالت هایمدل  دیگر و برابری  نظریۀ توانایی

  بر   ایمراوده   عدالت   (۱۴۰۲،  همکاران  و   راد   است)مصدق  شده   مطرح  عدالت،   رعایت   عدم  زمینۀ  در

  بعد   درنهایت  و  کندمی  ها تمرکزرویه   اجرای  طول   در   شخصی،  بین   رفتارهای   کیفیت  از  افراد  ادراکات

  چرایی   خصوص  در  گیرندگانتوسط تصمیم که  توضیحات   و   اطلاعات  به  اطلاعاتی  عدالت   یعنی  چهارم

  اطلاعات   آیا   اینکه  یا  و  خاص  روش  طریق یک  از  پیامدها   توزیع  چرایی  خاص،  های  رویه  از  استفاده 
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  رعایت   دیگران،  به   مانند احترام خیر؟عدالت باعث ایجاد مفاهیمی دیگر    یا   است  موقع  به   و   صادقانه   منطقی،

احساسارزش و    حقوق  از  همدردی، صیانت  ها،  مومانی  الحدید، آل  مقررات،)نوافله،  انسانی، رعایت 

استعدادی(دینی  نژادی،   قومیتی،  جنسیتی،)  تبعیض  (عدم۲۰۱۸،  1السایه  مداری)  اخلاق    همکاران  و  ، 

،نوع(۱۴۰۱، هنجارها،  رعایت  )رخشانمهر وجدان   پذیری،شناسی،انعطافوظیفه   دوستی،،  کاری 

اسدی،    وعرب  فرخانی  بینش و بصیرت، روحیه همکاری )نیکخواه   محوری،(، خدمت ۱۳۹۸وهمکاران ،

تعهد۱۳۹۸ رفتاری   ،هاارزش  بر   مبتنی  عمل   و  (  سازی    قوشچی   ،حاتمی۱۴۰۰ی،  اسد  یوحدان )   الگو 

حفظ و حراست از اصول  قضاوت دیگران در محیط سازمانی   ، باعث (۱۴۰۱اشلقی،  و طلوعی  ودانشفرد

سازما  .شودیم و  جامعه  نشننیازهای  مشکلات  از  میأها  مانند  .گیردت  در    :مشکلاتی  سازمانی  فقدان 

دریافت در  سازمانی  عدالتی  بی  مالی،  و  اداری  فساد  افزایش  پرداخت عملکردها،  و  و  ها  مالی  های 

ضعف مدیریتی   های سازمانی شدید،محدودیت در رشد و بالندگی، افت   ،معنوی،کاهش انگیزه کافی

  فرآیند   لیتی درؤمسبی   تضعیف روحیه کارکنان، های رهبری تاثیر گذار،مشاهده شده، ناآشنایی با سبک

ریشه آن را فقدان درک عدالت در محیط کاری بیان    ،محققان روانشناسی سازمانی  ، که  وظایف  انجام 

آمدی یک سازمان   ناکار برای  تنهایی  به  ها مولفه  این   از   یک  هر  .(۱۴۰۱،  همکاران  و   پالیزوان   کرده اند)

با توجه به تشریح ابعاد فرهنگ    .کندمی  رند کفایتای داهای دولتی که ارباب رجوع گسترده نمانند سازما

می عدالت  درک  و  ویژه سازمانی  اهمیت  از  مولفه  این  که  کرد  ادعا  قدرت  با  سازمان  توان  برای  ای 

کاهش تعارض   بهتوان می ،و اهمیت درک عدالت در بستر سازمان هابرخوردار است. از جمله ضرورت 

  شخصی،  روابط   ، هــمحترمان  و   هــبان دمؤ  د ــبای  ، مناســب  و   منصــفانه   میـانشخصـی   سازمانی، حساسیت

  فردی،  بین   تعهد  ،فردی  بین  رفتار  منصفانه،  رفتار  واقع،  خلاف  هایگزارش  ها،گفرهن  خرده   گری،  قشری

  کسب   در  تلاش  و  حقوق  به  احترام  و   موقع  به   بازخور  تواضع،  درستکاری،  و   توجیه   احترام،  صداقت، 
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  هایشانخروجی  به (  هاتلاش )  هاورودی   برابری   احساس   کاربردی،  برنتایج   تاکید   نتایج،   تریندقیق

پاداش   پرداخت  نیازها،   تفاوت   به   توجه   ، (پاداش)   و   مزایا  کاری،  های برنامه   ها،تنبیه   ها،ها،ارتقاءها، 

 احساس  اجتماعی،  سرمایه  در  عدالت  انسانی،  کرامت  حفظ  شده،ادراک  انصاف  عملکرد،  هایارزیابی

اشاره کرد. همچنین خلاءهای پژوهشی احساس شده در    مثبت   ذهنیت   سازمانی و  عضویت   افتخاربه  تعلق،

گیری پژوهش حاضر بود. دلیل انجام  یکی دیگر از دلایل شکل  ،دولتی در موضع مورد بحث    هاینسازما

نقش حیاتی ابعاد درک عدالت سازمانی با رویکرد فرهنگ سازمانی است که امروزه معضل   ،این پژوهش

سازمان از  )کارا  بسیاری  است  حاضر  عصر  های  استراتژی  از  بسیاری  شکست  عامل  و  ها 

(. پژوهشگران توافق دارند که توسعه و رشد  فرهنگ سازمانی اثر مستقیمی بر توسعه 2021وهمکاران،1

در ادامه هر کدام    .وری سازمانی داشته باشدمی تواند تاثیر مستقیمی بر بهره   و  درک عدالت سازمانی دارد

 عدالت سازمانی در زمینه فرهنگ سازمانی سبب  (.گسترش۱۴۰۲شرح داده می شود) اسدی و همکاران ،

 سازمانی، اعتماد  و  شهرت اطلاعات،  اشتراک رشد  اجتماعی، های شبکه توسعه  بخشی،  بین   هایهمکاری

 واقعی  عدالت   با  عدالت  از  ( پنداشت ۱۴۰۲)انوری و همکاران ،شود.می  ضمانت   سازمانی  اهداف  تحقق

با مطالعه عمیق.(۱۴۰۱است) صالحی و همکاران ،  متفاوت   عدالت   ی الگوها و  تر دشواری این پژوهش 

  واکاوی   مورد   در  را   دولتی  های  سازمان،  سازمانی  هایفرهنگ  رویکرد  با   انسانی  منابع   شده   ادراک

  عدالت   سازی  شفاف  جهت   در  قبلی  مطالعات  از  ترجامع   یالگوی  بتواند  ، نهایت  در  ، که  است  قرارداده 

  ، طور شفاف بیان شدپژوهش به  مسئله  ابتدا.  دهد  ارائه انسانی سرمایه سازمانی هایفرهنگ و  شده  ادراک

  شده   ادراک  عدالت   ابعاد  ترین  شناسایی اصلی  نهایت   در   و  هاچالش  از  منطقی   تحلیل  و   توصیف  سپس

های ذهنی خود به خواهد به دغدغه محقق می. طراحی شد سازمانی هایفرهنگ  رویکرد با ،انسانی منابع

ها  ها این بود که مهمترین شاخص ها و دغدغه عنوان زیر مجموعه سازمان دولتی پاسخ دهد. از جمله سوال 

الگوی  زمینه  در  نظری  ادبیات   سازمانی   هایفرهنگ  رویکرد  با  انسانی   منابع  شده   ادراک  عدالت  در 

انتخابی و باز در    در سازمان کدامند؟ مهمترین کدهای محور  خبرگان  دیدگاه   از (  دولتی  های  سازمان)
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  دیدگاه   از (    دولتی  های   سازمان)  سازمانی  های فرهنگ   رویکرد  با   ،انسانی  منابع   شده   ادراک   عدالت   الگوی 

                                                                                                                               ؟  کدامند خبرگان

 پژوهش نهیش یپ 

 : نه داخلییپیش 

( بسترها، تسهیل پیشران (۱۴۰۲انوری و همکاران  الزامات و  بعد اصلی    های یکپارچگی فرهنگی در سه 

سبب  عوامل  و  دسته کنندگان  )علل(  شده ساز  بازدارنده .  اندبندی  موانع  همچنین  دسته  چهار  در  ها 

اند. توسعه و فراگیرشدن  محیطی قرار گرفته  -اجتماعی، سیاسی    -سازمانی، ارتباطی، فرهنگی    -ساختاری

مستلزم اجرا و مهیاکردن برخی شرایط برای اجرای آن    ،فرهنگ مشترک و یکپارچه در سازمان ادغامی

  ۸۵   از بالاتر توافق خبرگان با  مصاحبه در:  داد نشان  حاضر مطالعه (نتایج۱۴۰۲اسدی و همکاران ) .است

،  فردی بالندگی  ،رهبر بالندگی ابعاد که شد  مشخص کمی و کیفی بخش دو  هر  در .داشت وجود  درصد

  در    سیاسیـ    اقتصادی   ؛بالندگی   فرهنگیـ    اجتماعی  بالندگی،  سازمانی  بالندگی ،  ای  حرفه  بالندگی 

  با   باید   ( مدیران۱۴۰۲است. مصدق راد و همکاران )  موثر  اسلامی  ـ  ایرانی  فرهنگ  در  ،سازمانی  بالندگی

  سازمانی   فرهنگ  پذیری  مسولیت  و  تیمی  کار  های  مولفه  و  سازمانی  فرهنگ  داخلی  انسجام  بعد  تقویت

 کارکنان  در  فساد   ادراک  که   داد  نشان  ها   ( یافته ۱۴۰۱پالیزوان و همکاران )  .دهند  ارتقا   را   ها  بیمارستان

  نیز  و سازمانی عدالت با فساد ادراک بین  و بود پایین به متوسط سازمانی عدالت  احساس و بالا به متوسط

استعدادی و  داشت.    وجود  داری  معنی  و  منفی  ارتباط  تعاملی  و  ای  رویه  و  توزیعی  عدالت  های  مولفه   با

(   یدارد و عدالت سازمان  یکارکنان همبستگ   یبا رفتار مثبت سازمان  یعدالت سازمان(  ۱۴۰۱همکاران 

به برداشت    یعدالت سازمان.  (۲۰۱۸و همکاران،    1پن  است.)  یرفتار مثبت سازمانکننده مثبت     ینیب  شیپ
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عدالت  .  (۲۰۱۸و همکاران،    1کارکنان از آنچه در محل کارشان منصفانه و ناعادلانه است اشاره دارد.) عمر 

  ی از نظر اثربخش  یمنف  یمثبت  و رفتار سازمان  یبر رفتار سازمان  یمتفاوت  راتیتأث   ،  یا  ه یو عدالت رو  یعیتوز

  مثبت  تأثیر  سازمانی  انسجام  بر  سازمانیفرهنگ  و   سازمانی  عدالت  .(۲۰۱۸و همکاران،    پن و جهت دارند. )

  عاطفی،   انسجام  مؤلفه   سه  و  سازمانی  عدالت  بر  تعاملی  و   ایرویه  توزیعی،  عدالت  مؤلفه   سه.  دارند  معنادار  و

  اول   بعد  (۱۴۰۱دارند. بابایی و همکاران )  معناداری  و  مثبت  تأثیر  سازمانی  انسجام  بر  ابزاری  و  اجتماعی

  پنج  با  «محوری  محیط-تعاملی  فرهنگ»   دوم  بعد  ،زیرمقوله  پانزده  و  مقوله  سه  با  «محوری  انسان  فرهنگ» 

  چهارم   بعد  ،زیرمقوله  یازده   و  مقوله  سه    با  «محوری  جهت  فرهنگ» سوم  بعد,  زیرمقولهنوزده    و  مقوله

  قانون  فرهنگ»   پنجم  بعد  درنهایت  و   قولهو سیزده زیرم  مقوله  دو  با(  محوری   تعالی  و  سرآمدی  فرهنگ)

،  هازیرمقوله   و   اصلی  های  مقوله   ابعاد  براساس.  اند  شده   شناسایی  یرمقولهدوازده ز  و   مقوله   چهار  با  «محوری

  . نمود  مدیریت   و   قرار داد    گیری  اندازه   و   سنجش  مورد   را  موردمطالعه  جامعه  سازمانی  فرهنگ  توانمی

  ( همکاران  و   رفتارهای   مهم   هایبین پیش   مثبت   عاطفه   و   اخلاقی  جو  اخلاقی،   عدالت  (۱۴۰۰مهداد 

  جو اخلاقی،  عدالت توسعه به  که  است  ضروری  رفتارها، این  بهبود منظور به   و هستند  سازمانی شهروندی

  ، سازمانی  ( عدالت۱۴۰۰عابدی کوشکی و همکاران )  .شود  توجه  هاسازمان  در  مثبت  عاطفه  و  اخلاقی

  دهد. صیدی می  قرار   تاثیر  تحت  را  کارکنان  وریبهره   درنهایت   ،سازمانی  شهروندی  رفتار  و   شغلی  رضایت

  در   را  سهم  کمترین  تا   بیشترین  ترتیببه   ، دانش  انتشار  ی  مؤلفه و   دانش  جذب    مؤلفه(  ۱۴۰۰)  همکاران   و

  ، مشارکتی  فرهنگ  یمؤلفه   و    مراتبی  سلسله  فرهنگ  مؤلفه.  داشتند  دبیران  سازی  توانمندی  بینیپیش

  و   میرکلایی  صمدی  .داشتند  دبیران  ازیستوانمند  بینیپیش  در  را  سهم   کمترین  تا  بیشترین  ترتیببه 

  رفتار   با  ایمراوده   عدالت  و   ایرویه   عدالت ،  توزیعی  عدالت  میان  مثبت  ارتباط(  ۱۴۰۰)    همکاران

  ادراک   سازمانی  حمایت   ( ببین ۱۴۰۰قرارگرفت. میرزایی و همکاران )    تأیید  مورد   نیز  سازمانی  شهروندی 

(  ۱۴۰۰معنا داری وجود دارد . نعمتی و همکاران )کارکنان رابطه مستقیم و    وری   بهره   ضد   رفتار   و   شده 

اخلاقی در تعالی بخشیدن به سلامت    سازمانی و جونتایج الگویابی معادلات ساختاری نشان داد که فرهنگ
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و معنی مثبت  اثر  و درک عدالت  دارندسازمانی  )  .داری  و همکاران  بیان  ۱۳۹۹کیهانیان  پژوهشی  ( در 

 عمل   کار  به   دلبستگی  بر  سازمانی  عدالت   تاثیرگذاری  در  کامل  میانجی  صورت  به  روانی  کردند که امنیت

  بین  در  را کاربه  اشتیاق   افزایش زمینه  تواند می  سازمان در کارکنان شده  ادراک  عدالت  واقع   در و  کندمی

  شهری   مدیران  ایحرفه   ( بیان داشتند که اخلاق۱۳۹۹در پژوهش قربانی و همکاران )  .سازد  مهیا  کارکنان

 و   اخلاقی  حل راه   یافتن  اخلاقی،  مسائل  شناخت  ها،ارزش   و  هنجارها  مؤثر،  عوامل  و  شرایط  معیار  پنج  در

سلامت  فرهنگ و  نتیجه گرفتند که    (۱۳۹۸غلام پور و همکاران )  .موثر است  اجرای عدالت  برای  تلاش

( نشان دادند  ۱۳۹۸توره و همکاران )آورد.  را فراهم می  عدالتزمینه بهبود   فرهنگ سازمانی  و سازمانی

  تقویت  و   راهبردی   ظرفیت   خلق   به   تواند می  سازمانی  فرهنگ  پایه   بر  اخلاقی   شایستگی  توسعه  میزانکه  

داد  نشان   ها(یافته ۱۳۹۶نیازی و همکاران )  .کند  کمک  شهروندی  ضد  رفتارهای  از  پیشگیری  در  حکمرانی

( در پژوهشی خود به  ۲۰۲۳)  1. اوزکان است  0.574  معادل  ،کار  فرهنگ  و   سازمانی  عدالت   اثر  اندازه   که

(  ۲۰۲۳)    ناهمکار  و  2سواین نتیجه رسیدند که فرهنگ سازمانی بر ادراک عدالت سازمانی تاثیر دارد.  

 سازمانی، آوریتاب با تیمی کار، افراد  فرهنگی بعد به ادراک عدالت سازمانی در پژوهشی بیان کرد که

  سازمانی   آوریتاب (  نوآوری )  گرانتیجه   فرهنگ  بعد  این،  بر  علاوه .  دارد  مثبت  ارتباط  احیا  و  بلوغ  رشد،

(در پژوهشی پیمایشی بر  ۲۰۲۲و همکاران )3نگوین   .دهدمی  افزایش(  بلوغ)  احیاء   و   رشد   مراحل  در   را

 گیرینفر از کارکنان حسابداری دولتی در ویتنام به این نتیجه رسید که منشور اخلاقی، تصمیم   ۲۸۳روی  

(به این نتیجه رسیدند که  ۲۰۲۲)  همکاران  و4وم   اخلاقی موثر است.  قضاوت   سازمانی،  فرهنگ  اخلاقی،

های منطقی  مانند توجه به عدالت  های اخلاقی  مانند  قضاوت گیری  ویژگیفرهنگ سازمانی در شکل 
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3 Nguyen  

4 Vem 
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( در پژوهشی بیان کردند که  ادراک عدالت  سازمانی  ۲۰۲۲و همکاران )  1اوغلو   در افراد تاثیر دارد. هیمت

( اعلام  ۲۰۲۲و همکاران )  2بر تعامل سازمانی و توسعه سرمایه اجتماعی تاثیر مستقیمی دارد . سینداکیس

مدیریت  بر ادراک عدالت  کارکنان   هایاستراتژی   فرهنگی،   هایویژگی  سازمانی،  کردند که فرهنگ

در پژوهشی تایید کردند که عدالت     (2021)و همکاران   3ها تاثیر مستقیم دارد. ورکمن استارک سازمان

( در پژوهشی  ۲۰۲۰)  و همکاران  4  جهانزبسازمانی بر رفتار سازمانی و کاهش تعارضات  تاثیر دارد .  

تعهد سازمانی  ادارک عدالت و  باعث توسعه  ابعاد فرهنگ سازمانی  و  بیان داشتند که رفتار شهروندی 

( در پژوهشی بیان داشتند که هوش هیجانی، عدالت سازمانی در  ۲۰۲۰و همکاران )  5شود. سیمبرینگ می

  زمینه فرهنگ سازمانی بر عملکرد کارکنان بخش تحقیقاتی  تاثیر دارد.

آموزشی سازمانی، ارزیابی،    های  ای سیستم  حرفه  ( بیان کردند، توسعه ۲۰۲۰کاران )و هم  6ی مولکد       

انتظاراپاس و  ها  نیاز  و همکاران    شود.باعث عدالت درک شده در سازمان می  ت خ دهی  سوجیتجورن 

خدمات ۲۰۱۹) و   ریزیبرنامه   ،سازمانی  ساختار  ای حرفه  (نوآوری،  کلیدی   شاخص  استراتژیک    های 

(در ۲۰۱۸)  همکاران  و  کهای سرمایه انسانی موثر است.در رشد حرفه  شایستگی  فرهنگ  یادگیری  عملکرد

  شغلی   عملکرد  و   سازمانی  تعهد   و  انسانی  منابع   بر عملکرد  کار   محیط  پژوهشی بیان داشتند که معنویت 

هویت    به  منجر  فرهنگ،  و  عدالت  یعنی  سازمانی  (عوامل۲۰۱۷همکاران )  و  7ل یاسماعتأثیر دارد.  کارکنان

  ،یاستبداد  فرهنگ  ،ینظارت  عدالت   ،یسازمان  عدالت  ن یب  ارتباط(۲۰۱۷ن )همکارا  و8م یک . شودسازمانی می

 دارد.  یبر توسعه فرهنگ سازمان سازمان رابطه تیفیک 

 پژوهش   یها سوال
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 ابعاد الگوی ادراک عدالت در بستر فرهنگ سازمانی فرا تحلیل کدامند ؟ - 1سوال  

مهمترین ابعاد ادراک عدالت سازمانی در بخش کد گذاری انتخابی، کد گذاری محوری و    -2سوال   

 کد گذاری باز کدامند ؟ 

  سازمانی  های  فرهنگ   رویکرد  با   انسانی  منابع   شده   ادراک   ها در الگوی عدالت میزان توافق کد   - 3سوال  

 خبرگان چگونه است ؟  دیدگاه  از(   دولتی های  سازمان مطالعه مورد)

 پژوهش   یشناس روش

  رویکرد  با    سازمان  در  انسانی   منابع  شده   ادراک   عدالت   الگوی   ابعاد  تحلیل  هدف   با  حاضر  پژوهش 

  کیفی   نوع  از   تحقیق   روش.  استگرفته   صورت (دولتی  های   سازمان  مطالعه  مورد )  سازمانی  هایفرهنگ

  درنهایت که    شد   گردآوری   مقاله  ۳۱۳  هامقاله   محتوی  تحلیل   بخش  در .است  بنیاد   داده   نظریه   براساس

  و  تجزیه  روش  شد،  بندی  دسته(  ۲۰۲۲  تا  ۲۰۱۸)  خارجی  و (  ۱۴۰۱  تا  ۱۳۹۸  سال   از)داخلی  مقاله   ۹۰  تعداد

  بود   انتخابی  کدگذاری   و   محوری کدگذاری   باز،   کدگذاری   از  استفاده   با   کیفی   بخش  در   هاداده   تحلیل

  مصاحبه   صورته ب  و  طراحی  علمی کمیته  نظر زیر  مصاحبه   هایسوال . شد  استخراج  اساسی  هایشاخص

 شهرکلان   در  دولتی  های  سازمان   در  ذیربط  معاونان  و  مدیران  آماری  جامعه.شد  طراحی  یافته  ساختار  نیمه

 نمونه   عنوان   به   آنها   نفر   ۲۰  برفی  گلوله   روش  به   هدفمند  گیری   نمونه   روش  کارگیری  به   با   که   بودند   تهران 

 کد  ۲۸۵  کد۱۶  شدو  انتخابی  کد  8  و  شناسایی  به   منجر  حاضر  پژوهش  نتایج.  شدند  انتخاب  نظری  اشباع   تا

  فرهنگ   گرا،توسعه  سازمانی  فرهنگ  بازاری،  سازمانی  فرهنگ  شامل  اصلی  شاخص  .گرفت  قرار  باز

 ای،مراوده   عدالت    ای،رویه   عدالت   توزیعی،  عدالت  ای،  قبیله  سازمانی  فرهنگ  مراتبی،  سلسله  سازمانی

 تا  شد  ارسال  خبرگان   از  نفر   ۲۰  برای  لیکرت   طیف    با  ایپرسشنامه  دوم   دور   در .  بود  اطلاعاتی  عدالت 

  کندال   توافق  ضریب  آزمون  از  استفاده   با  پژوهش  این  در  که  شود   مشخص  هامولفه   از  هریک  اثر  شدت

.                                     شد مشخص پیشنهادی  الگوی  در  ها  مولفه  زیر و  ها   مولفه از  هریک  توافق میزان  
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 پژوهش یها افتهی 

 ؟  کدامند  سازمانی فرا تحلیل فرهنگ  بستر در  عدالت ادراک   ابعاد الگوی- ۱ پاسخ سوال

های ادبیات نظری در زمینه الگوی عدالت ادراک شده با رویکرد فرهنگ سازمانی از  مهمترین شاخص

 .  آورده شده است ۱تحقیقات مختلف در جدول 
 یادراک عدالت در بستر فرهنگ سازمان  تحقیقات مرتبط با ابعاد الگوی:1جدول 

کد گذاری  

 انتخابی

 پژوهشگران کد گذاری محوری 

و همکاران )   مانی( ،پ2018( ،که و همکاران )2017و همکاران )  انگی ی بازار یسازمانفرهنگ  یفرهنگ سازمان

و همکاران   ی( ،جامع1398و همکاران )  ی(،قموش1397(،کامکار و همکاران )1397

( ،الخادرا) 2022و همکاران )  نی ( ،نگو 2022(،،چاروئنسوکمون گکول)1401)

  انو همکار  می(،ک2022(،وم و همکاران )2019) ستی (،بلومکوئ2022

(،غلام پور و  1397و همکاران ) یرسپاسی(،م2017(،کاشف و همکاران )2017)

  ی(،نعمت1400و همکاران ) انی( ،کاظم پور1398( ،توره و همکاران )1398همکاران )

(  1401زاده ) ی(، هاشم1401و همکاران ) شی زنگنه درو ی( ،لطف1400و همکاران )

و   ی(،اکبر1402( ،آمده )1401و همکاران ) ی( ،حمزو 1401و همکاران ) ی،جامع

  یی(،ناروا1402) ی(،کاوه سنجاب1402(،خادم )1400منش ) کی(،ن1402همکاران )

و همکاران    ی(،مهارت1401)  میه ی(،د1400(،هرمز پور )1401)  ی(،سار1401)

 ( 1398(،سهراب زاده )1398) ی(،صادق1399)

 توسعه گرا یفرهنگ سازمان

 ی سلسله مراتب یسازمانفرهنگ 

 ی ا له یقب یفرهنگ سازمان

  همکاران و ،حمزوی(1402)  ،آمده( 2021) ،لیو( 2020)،جهانزب(2022)مالا ی عیعدالت توز ی عدالت سازمان

  ،خوافی( 1401) سلاجقه ( 1402) اصفهانی ،لندران(1400)  منش  ،نیک(1401)

 ،دمرچیلی(1402)  همکاران و  ،خادمی(1402) ،مطهری(1402)  ،خادمی(1401)

  ،سبزه(1402)  همکاران و فردی  ،خواجه ( 1401) همکاران و ،شریعتی(1402)

  ،مقدس( 1402) ،امیدی( 1402) زاده ،قشقایی(1402)  زاده ،ملک( 1402)زاری

  ،حسن (1402)  وند ،یوسف(1401)  ،اسماعیلی(1401)  ،آیت( 1402) ،اسدی(1402)

  ،گلشنی(1401)  ، رستگار(1402)  ،ابراهیمی(1402)  همکاران و ،نبی( 1402) زاده

،نژاد  (1401) ،ختیال(1402)  ،فوقی(1401)  ،علیخانی(1402)  ،فدوی(1402)

  ،سوری(1401)  زاده ،طاهر( 1399)  ،صدری(1399)  ،شمسی  (1401)انصاری

  ،حیدری(1402)  ،ناتکلی( 1402) ،ریاحی  (1401)  انصاری ،نژاد(1401)

  ،فرقانی(1402)  لاشکی  ،کیا(1402) ،پرنده(1402)  ،گنجی(1402)  ،دشتی(1402)

 ( 1401) ،آقایی(1402)

 یاه یعدالت رو

 یاعدالت مراوده 

 ی عدالت اطلاعات



 ۱۴۰۳بهار /  یکمشماره /هجدهمهای جامعه شناختی، سال پژوهش

Journal of Sociological Researches, 2024 (Spring), Vol.18, No.1 

DOI: 10.71854/soc.2024-1126728 

 
 

 

به روش کد  بخش  در  سازمانی  عدالت   ادراک  ابعاد  مهمترین   -۲  پاسخ سوال   گذاری  تحلیل محتوای 

 آورده شده است.  ۳و  ۲در جداول  باز  گذاری  کد و  محوری گذاری  کد  انتخابی،
 های استخراج شده در بخش تحلیل محتوای  فرهنگ سازمانی: شاخص۲جدول 

 فرهنگ سازمانی رفتار سازمانی 

 باز  یکد گذار  ی محور  یکد گذار  ی انتخاب یکد گذار  پردازان  ه ینظر

 آلن ادلر  و    نییکامرون و کو

 دنز ی گو   نیشا 

 نیپر چاردیرو  لوریتا ادوارد

 سون یدن و   هافستد

 بر رقابت    یمتک یفرهنگ ی فرهنگ بازار

 محور -جه یو نت

بازده    ،یسودآور، در رقابت  یروزیبر پ دیتأک

  ی .خارج طیملموس، قدرت  در بازار، مح 

  ینفعان خارج یذ  در کار رشدنیدرگ

  طیمح  ،ها ه یاتحاد مانکاران،یپ ان،یمشتر

  تیموفق ، مشکل پسند   انیخصمانه بوده، مشتر

،  ن یسنگ فیوظا ی ، مدیران پرتلاش ، رونیب

انتظارات بالا، اهداف دشوار و ایدآل، تاکید  

  جیبر دستاوردها و نتا دی تأک بر تشویق و تنبیه، 

اصرار بر   ،رفتار مردم یریگجهت،سازمان

  ،گرانیو احترام به د  یانصاف، بردبار تیرعا

،  و مشکلات هات یموقع  یبررس  ق،یدق یابیارز

تلاش و   ه یروح  ختنیبرانگدیدگاه تحلیلی،  

اهداف   ی، هدف گرا ،روابط عموم، رقابت

 نتیجه   کار ،کارآیی،استراتژی پرتکاپو،روشن 

شراکت و نفوذ در    ،عملیات های رقابتی  ،مدار

،  محیط خارجیتوجه و مقایسه با  ،بازار

 دشواری اهداف 

 بر   یمتک یفرهنگ فرهنگ توسعه گرا

  کردیبا رو ی ریپذ سکیر

 ت یو خلاق  ینیکارآفر

   سکی، ر  تی، خلاق ی، نوآور یارزش فرد 

تعهد مشترک ،   ،یبخشمبتکر،  الهام  رانیمد

،    ینیب شی قابل پ ریغ  جیها ،  نتا دهیاستقبال از ا

  سکیر ینوآور ،ت یخلاق ،شیبه آزما قیتشو

،  یتمرکز خارج یدارا ، ادیانعطاف ز،یریپذ

،  جرات ، مشارکت،ایمدرن و پو یساختار

  ،بالا سکیر، یتوسعه حرفه ا های فرصت

 ، دی جد یها دهیا یریپذ بیآس
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شانس    ، متشنج یطیمح  ،یسم یرقابت-رقابت 

در   یرقابت یایمزا ،سازمانی قدرت، تکرار

 ی اجتماع ه یجذب سرما،بازار

 بر کنترل    یمتک یفرهنگ یفرهنگ سلسله مراتب

 محور -ندیساختارمند و فرا

  فیو ضوابط، وظا  نیقوان، انسجام سازمان

محور،  اهداف   ندیفرا ،ی رسم یمشخص، فضا 

  یمبتن یهماهنگ ،یشغل تی امن دار،یبلندمدت پا

قابل   جیمنسجم، نتا یکوش سخت، ییبر کارا

  تی شفاف، ارزشمند  یها  تیهو ،ینیب شیپ

   ،تلاش مستمر و کند  ف،یشرح وظا

قاطع،   تیریمد ،یی و کارآ تیفیتوجه به ک

اطلاعات و ارتباطات از   انیجر قواعد، تیعار

مشترک،   یاصل یها ارزش  ن،ییبالا به پا

 ،    نییاز بالا به پا یر یگ میتصم

،  بر سنت ها، نظم دیتاک ،رانه یساختار سختگ

  یکاربرد توانمند سک،ی ثبات ، بدون ر

فرمان،  وضوح   رهیمطلق، زنج  تیهدا ،محدود

ها،  وضوح نقش ها و   تینقش ها و مسئول 

  ،یها،  استفاده از دانش بالا دست تیسئول م

، فقدان مشارکت  ی شغل  نیبر عناو دیتاک

 ، کارکنان

و   تی و گردش کار ساده، فقدان خلاق لی تکم 

از انجام   نانیاطم  ،ار یاخت ضیعدم تفو، ی نوآور

بر   دی تاک، تیرینفوذ مطلق مد، کار

بر   دیتاک ،یهاها و پروتکل دستورالعمل 

ها،  ه یبر رو  دیتاک،  یپاداش فرد ،یسازمانده 

   ،یریفقدان انعطاف پذ

  ،ییو کارا یبهره ور  شیبر افزا دیتاک

ساختار ثابت ،مجموعه   ،مشخص ییپاسخگو

در برابر  تمشترک، حفاظ یهاارزش 

 ،  نانیاطم تیتمرکز بر قابل، ی تکانش ماتیتصم

آهسته ، وقوع    یشغل  شرفتیپ ،ثبات ارزش ها

 طبقه   ،یکنترل سازمان ،یشغل یبن بست ها

تمرکز قدرت ،    ،ییصرفه جو  ،یشغل  یبند
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و ارتباطات   یدرون یریگجهت ،ی بوروکراس

  ،یو سازگار یسازی رسم ،یسازمعمول  ق،یدق

 ه یدر روح یمنف ری، تاث  دهیا انیفقدان ب

  ،شایسته سالاری  ،گراییتخصص  ،کارکنان

 ، حسابرسی ،تقسیم کار ،سلسله مراتب

و قابلیت   ار، قابلیت اعتباداری  رسمیت

گیری، قوانین  خطوط روشن تصمیم  ،بینیپیش

تطبیق   هایهای استاندارد شده، مکانیزم و رویه 

 ی ثبات شغل،و سازگاری

بر   یمتک یفرهنگ ی ا له یقب یفرهنگ سازمان

 مشارکت،  

 محور -دوستانه و مردم 

 یا فه یفرهنگ طا  یروابط دوستانه، مشارکت

  ،یسنت ستمیارتباطات ،بازخورد کارکنان، س

 یریگبر ساختار و ثبات سازمان ، جهت  دیتاک

پاداش،   نیی و تع  یبر همکار دیتأک  ؛یمیت

عملکرد منسجم   ،ی ساز میت  ،یاشتراک گذار 

  ی،ارزش هایهمکار  شیو هماهنگ، افزا

  ف،یظانقش ها و و  یریمنعطف، انعطاف پذ

کار   ،هدف  محور  ،یطیمح  یسازگار

تعهد   ،های مشارکت کارکنان برنامه  ،گروهی

توسعه منابع انسانی جلب مشارکت،   فسازمانی

  -تغییرات سریع ،تعهد و وفاداری کارکنان

نقش   ،وفاداری و رسم و عادات و اعتقادات

همبستگی و انسجام و روحیه   ،رانیپدرانه مد

  ارانعطافیاخت یدارا ، یتمرکز داخل ،افراد

  له یسبک قب، یجو سازگار، ادیتعامل ز، یریپذ

، آشفته ،فاقد جهت ، ی و خانوادگ یا

 .سوءاستفاده

 

 در بخش تحلیل محتوای عدالت سازمانی کد گذاری :3جدول

 عدالت سازمانی رفتار سازمانی 

 باز  یکد گذار ی محور یکد گذار یانتخاب یکد گذار پردازان  هینظر
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 هومانز  و  آدام 

 هوف ینو  مورمن

دق ی عیعدالت توز ادراک عدالت  نتا  د یتاک  - جینتا  نیقتریتلاش در کسب    ج ی بر 

ورودیها  ،یکاربرد برابری    به (  تلاشها)  احساس 

نیاز ها  ،پاداش()  خروجیهایشان    ، توجه به تفاوت 

ها، برنامه های  ه یپرداخت ها،ارتقاءها،پاداشها، تنب

مزا ارز  ایکاری،  انصاف  -عملکرد  هایی ابیو 

 ، حفظ کرامت انسانی  ،شده ادراک 

اجتماعی  سرمایه  در  تعلق  -عدالت    ، احساس 

 . ذهنیت مثبت، افتخار عضویت سازمانی
آثار مثبت و  ،هایمشخط ،منصفانه  ییهاه یرو یاه یروعدالت 

حق اظهار   ،یطرفی ب ،رانیمد یهام یتصم یمنف

مشارکت   ،شدن سخنان دهیشن یفرصت برا ،نظر

  زاتیتجه ، انسجام استاندارد ها ،مات ی در تصم

 ی تیجنس کیتفک، یادار
، مناســب و منصــفانه  -میـانشخصـی حساسیت یامراوده عدالت 

  ،یروابط شخص -محترمانــه  و مؤدبانــه  بایــد

  یخرده فرهنگ ها، گزارش ها ،یگر یقشر

  یفرد  نی رفتار ب -خلاف واقع، رفتار منصفانه 

و  ه یصداقت، احترام، توج ،ی فرد نی تعهد ب

تواضع، بازخور به موقع و احترام به   ،یدرستکار 

 و حقوق
  یفضا -اطلاعـاتی کیفیت و کمیت عدالت اطلاعاتی 

چرخه  نظام- یلی تکم لاتی،تحصیمجاز

  -یسیستم های اطلاعاتیبانیپشت چرخه -اطلاعات 

  –انتشار اطلاعات   –حفاظت از اطلاعات  

اعتماد   بکارگیری اطلاعات  –شفافیت اطلاعات  

 قدرت اطلاعاتی -تحقق اهداف -یاجتماع

 

   رویکرد  با انسانی منابع شده  ادراک : میزان توافق کدهای استخراج شده در الگوی عدالت3پاسخ سوال 

  یابیاعتبارچگونه است ؟  خبرگان    دگاه ی( از د  دولتی   های  سازمان  مطالعه  مورد)  سازمانی  های  فرهنگ

آورده    4کد های استخراج شده  بر اساس ضریب توافقی کندال با استفاده از  نظر خبرگان در جدول  

 است.شده 
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 بر اساس ضریب توافقی کندال  شده استخراج اعتباریابی کدهای:  4جدول

مقوله 

 اصلی

میانگین   مفاهیم توصیف  زیرمقوله

دوره  

 اول  

میانگین   

دوره  

 دوم  

 میزان توافق wضریب توافق

فرهنگ 

 یسازمان

فرهنگ 

 یسازمان

 ی بازار

  ط یدر رقابت، بازده  ملموس،. مح    یروز یبر پ دیتأک

  د ی، تاک  دآلیاهداف ا  مانکاران،یپ  ان،یمشتر  یخارج

  ی انصاف، بردبار  تیاصرار بر رعا  -ه یو تنب  قیبر تشو

- تلاش    ه یروح  ختنیبرانگ  ق،یدق  یابیارز  -و احترام  

  - کارآیی–استراتژی پرتکاپو  -،ی قو  یروابط عموم

 - ابتیرق های عملیات

 بالاتراز 810 1.30 1.70

 اتفاق0/8

 قوی بسیار نظر

 فرهنگ

 یسازمان

 توسعه گرا

تعهد مشترک    ،یبخشمبتکر،  الهام  رانیمد   سکیر

-   تیخلاق   -شی به آزما  قیتشو-ها    ده ی، استقبال از ا

ز  -یریپذ  سکیر  ینوآور   ی دارا-   ادیانعطاف 

مشارکت  -  ایمدرن و پو  یساختار-یتمرکز خارج

ا  های   فرصت-جرات– حرفه    سک یر- یتوسعه 

 متشنج   یطیمح  - یسم یرقابت بیآس -بالا

 بالاتراز 797. 1.18 1.83

 اتفاق0/7

 نظرقوی 

 فرهنگ

 یسازمان

سلسله 

 یمراتب

نظم    دیتاک ها،  سنت  ر-بر  بدون   ،   سک، ی ثبات 

مسئول   تیهدا و  ها  نقش  وضوح    - ها    تیمطلق، 

  - ، فقدان مشارکت کارکنان  یشغل نیبر عناو  دیتاک

- تیرینفوذ مطلق مد-و گردش کار ساده،    لی تکم

سازمانده   دیتاک رو  دی تاک  ،یبر   فقدان    ه یبر   ، ها 

 ساختار ثابت   ،یریانعطاف پذ

 بالاتراز 764. 1.13 1.58

 اتفاق0/7

 نظرقوی 

 فرهنگ

 یسازمان

 ی ا له یقب

مشارکت دوستانه،  طا  یروابط   یا  فه یفرهنگ 

،بازخورد کارکنان، س   د ی تاک  ،یسنت  ستمیارتباطات 

،ارزش    یهمکار   ؛یمیت  یریگبر ساختار و ، جهت

پذ  یها انعطاف  و   ی ریمنعطف،  و  ها    ف، یظانقش 

   -هدف  محور ،یطیمح  یسازگار

  اتفاق 0/8بالاتراز 890. 1.58 1.43

 قوی بسیار نظر

مقوله 

 اصلی

میانگین   توصیف مفاهیم  زیرمقوله

دوره  

 اول 

میانگین   

دوره  

 دوم 

 میزان توافق wضریب توافق
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ادراک  

عدالت  

 سازمانی

عدالت  

 ی عیتوز

پاداش( )  خروجیهایشان  به (  تلاشها)  برابری ورودیها

  های یابیو ارز  ایپرداخت مزا  ، توجه به تفاوت نیازها  –

  ، حفظ کرامت انسانی  ،شدهانصاف ادراک ،عملکرد

  .ذهنیت مثبت  

از   856. 1.58 1.22 بالاتر 

اتفاق 0.8

 ی قو ارینظربس

  عدالت

 یاه یرو

از   826. 1.98 1.62 حق اظهار نظر   ،یطرفیب ،منصفانه  ییهاه یرو بالاتر 

اتفاق 0.8

 ی قو ارینظربس

  عدالت

 یامراوده 

 ،محترمانــه   و  مؤدبانــه   ،میـانشخصـی  حساسیت

خلاف    یخرده فرهنگ ها، گزارش ها  ،یگر  یقشر

منصفانه  رفتار  ب  -واقع،  ب   یفرد  نی رفتار    ن یتعهد 

توج  ،یفرد احترام،  درستکار   ه یصداقت،    ، یو 

 تواضع، بازخور به موقع و احترام به حقوق

از   809. 1.70 1.33 بالاتر 

 اتفاق0.8

 قوی بسیار نظر

  عدالت

 ی اطلاعات

اطلاعاتی، اطلاعات   نظام   کیفیت  سیستم    ،چرخه 

اطلاعاتی اطلاعات،های  از  انتشار    ،حفاظت 

   . بکارگیری اطلاعات  ،شفافیت اطلاعات    ، اطلاعات

 0.7بالاتر از  792. 1.43 1.88

 

در    یسازمان  ی هافرهنگ  کرد یبا رو  ی عدالت ادراک شده منابع انسان  ی الگوهای تحقیق،  بر اساس یافته 

 است.آورده شده  1شکل 
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 سازمانی  های شده بر پایه فرهنگ ادراک : الگوی عدالت1شکل 

 

 یریگجهینت  و بحث
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  ای، عدالت رویه   توزیعی، عدالت الگوی عدالت ادراک شده شامل )عدالت این پژوهش با هدف تحلیل

ای( صورت    مراتبی، قبیله  گرا، سلسله   توسعه   سازمانی)بازاری،   هایاطلاعاتی( و فرهنگ  ای،عدالت مراوده 

عدالت گرفته حوزه  در  سازمانی  عدالت  ادراک  ابعاد  تحقیق  سوالات  اساس  بر  مشمول    است.  توزیعی 

کارکنان،  تفاوت  به   توجه   افراد،  ( پاداش)هایخروجی  به (  هاتلاش)هاورودی   برابری   پرداخت   نیازهای 

انصاف  هایارزیابی  و  مزایا و   کرامت   حفظ  شده،ادراک   عملکرد،  عدالت   ذهنیت   انسانی  است.    مثبت 

ای شامل تعاملات  مراوده   عدالت  باشد.نظر می  اظهار  حق  طرفی،بی  منصفانه،   هاییای مشمول رویه رویه 

 های گزارش  ها،فرهنگ  خرده   گری،قشری  محترمانــه،  و  مؤدبانــه  میـانشخصـی، رفتار  حساسیت  فردی،

رفتار  رفتار  واقع،  خلاف   درستکاری،  و   توجیه   احترام،  صداقت،  فردی،  بین  تعهد  فردی،  بین  منصفانه، 

حقوق می   به  احترام   و   موقع  به  دبازخور  تواضع،    نظام  اطلاعاتی شامل: کیفیت اطلاعات،  عدالت  شود.

  اطلاعات،   شفافیت   اطلاعات،  انتشار  اطلاعات،  از  حفاظت  اطلاعاتی،  هایسیستم  اطلاعات،  چرخه

فرهنگ  کارگیریه ب است.  تأکید   اطلاعات  مشمول  بازاری  فرهنگ  شامل  نیز    در   پیروزی   بر  سازمانی 

  اصرار   تنبیه،  و  تشویق  بر  تاکید  ایدآل،  اهداف  پیمانکاران،  مشتریان،  خارجی  محیط  ملموس،  بازده   رقابت،

روابط   روحیه  برانگیختن  دقیق،  ارزیابی  احترام،  و   بردباری   انصاف،   رعایت  بر قوی،    عمومی  تلاش، 

  مدیران  گرا شامل: ریسک  توسعه  سازمانی  شود. فرهنگرقابتی می  عملیات  پرتکاپو،کارآیی،  استراتژی

تشویق ایده   از  استقبال   مشترک،  تعهد   بخشی،الهام   مبتکر،   نوآوری،     خلاقیت،   آزمایش، انجام    به  ها، 

ت،  أجر  پویا، مشارکت،  و   مدرن   بیرونی، ساختاری   تمرکز  زیاد، دارای   انعطاف پذیری  پذیری،ریسک

 سازمانی   فرهنگ  متشنج  است.   محیطی  سمی،    رقابتی  آسیب   بالا،   ای، ریسکحرفه  توسعه  های فرصت

تاکید  سلسله شامل  ثبات،   نظم  ها،سنت  بر  مراتبی    و   هانقش   وضوح   مطلق،  هدایت   ریسک،  بدون   ، 

  مطلق   نفوذ   ساده،  کار  گردش  و   کارکنان، تکمیل  مشارکت   فقدان   شغلی،  عناوین   بر   تاکید   ها، مسئولیت 

ت است.  ساختار  پذیری،  انعطاف  فقدان  ها،  رویه  بر  کیدأ ت  سازماندهی،  بر  کیدأمدیریت،    فرهنگ   ثابت 

  سیستم   کارکنان،  ارتباطات، بازخورد  ایطایفه   فرهنگ  مشارکتی  دوستانه،  ای شامل روابطقبیله  سازمانی

  و   هانقش  پذیری  انعطاف  منعطف،  هایارزش  همکاری،  تیمی،  گیریجهت   و  ساختار  بر  تاکید  سنتی،
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محور است. تحلیل محتوای مقالات و مصاحبه خبرگان در هر دو    هدف  محیطی و   سازگاری  وظایف،

درصد بود.    70/0بود و ضریب توافق کندال در همه موارد بالاتر از  مرحله از روش دلفی استخراج شده 

،  (۱۴۰۲)  همکاران  و   راد  مصدق  ،( ۱۴۰۲)  همکاران  و  اسدی   ،(۱۴۰۲)  همکاران   و   های انوریبر اساس یافته 

  انسجام   بر  سازمانیفرهنگ  و  سازمانی  عدالت   ،(۱۴۰۱)  همکاران  و  استعدادی(  ۱۴۰۱)  همکاران  و  پالیزوان

در واقع هدف فرهنگ سازمانی ایجاد رضایت است و این رضایت    .دارند   معنادار  و  مثبت  تأثیر  سازمانی

ها توجه کرده شود. زمانی که کارکنان احساس کنند که سازمان به نیازهای آن با رعایت عدالت ایجاد می

آن  مورد  در  عدالت  و  اجرا شده است  تعاملی  عدالت  و  پاداش  زمینه  در  ها حس  آن   .استها خصوصا 

ها و خدمات خود در  مندی خواهند داشت. از سوی دیگر کارکنان مدام در حال مقایسه دریافتیرضایت

ارائه می و خدماتی که  نهایت دستاوردها  هستند و در  با کارکنان سایر سازمانسازمان  را  یا  دهند  و  ها 

کنند، اگر ناشی از  عدالتی را که درک میسنجند و در نهایت احساس سازمان خود با توجه به شرایط می

ای سازمان خواهندداشت. چنانچه  احساس رضایت باشد درک مثبتی از روند اجرای عدالت و عدالت رویه

به  با دیگران  احساس منفی ،  انددست آورده افراد احساس کنند که دستاوردهای کمتری را در مقایسه 

خواهند داشت و درک منفی آنان باعث ایجاد رفتارهای منفی و غیر عقلانی ناشی از این احساس منفی  

نیز این  (  ۱۴۰۰)  همکاران  و  کوشکی  ، عابدی(۱۴۰۱)  همکاران  و  بابایی  هایخواهند داشت. در پژوهش 

  درنهایت   که   سازمانی  شهروندی   رفتار  و   شغلی  رضایت   سازمانی،  تبیین تایید شده و بیان داشتند که عدالت 

 میرکلایی ، صمدی(۱۴۰۰) همکاران و  صیدی در تحقیق  .دهدمی قرار تاثیر تحت را کارکنان وری بهره 

  رفتار  با  ایمراوده   عدالت  و  ایرویه  عدالت  ،توزیعی  عدالت  میان  مثبت  ارتباط(  ۱۴۰۰)  همکاران  و

  ادراک   سازمانی  حمایت   ببین (  ۱۴۰۰)    همکاران  و  میرزایی.  قرارگرفت  تأیید  مورد   نیز  سازمانی  شهروندی 

 ،(۱۴۰۰)  همکاران  و  نعمتی.  دارد  وجود  داری  معنا  و  مستقیم  رابطه  کارکنان  وری  بهره   ضد  رفتار  و  شده 

  نگوین (۲۰۲۳)  همکارن  سوو(  ۲۰۲۳)  اوزکان  ،(۱۳۹۹)  همکاران  و  ، قربانی(۱۳۹۹)  همکاران  و  کیهانیان

  خود بیان  هایپژوهش در( ۲۰۲۲)  همکاران و  اوغلو  ، هیمت (۲۰۲۲) همکاران  و  ، وم(۲۰۲۲)  همکاران و
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در    . دارد  مستقیمی  تاثیر  اجتماعی  سرمایه  توسعه  و  سازمانی  تعامل  بر  سازمانی  عدالت  ادراک  که  کردند

  همکاران  و  ، جهانزب(۲۰۲۱)  همکاران  و  استارک  اورکمن  ،(۲۰۲۲)    همکاران   و   های سینداکیسپژوهش

  و   عدالت  یعنی  سازمانی  عوامل،  (۲۰۲۰)  همکاران  و  ، مولکدی  (۲۰۲۰)  همکاران  و  سیمبرینگ(۲۰۲۰)

های  همسو بوده  ومشخص شد مولفه   (۲۰۱۷)  همکاران  و  شود و با کیممی  سازمانی  هویت  به  منجر  فرهنگ

قبیلهفرهنگ سازمانی می فرهنگ سازمانی  ادراک آن کمک کند. در  و  ای  تواند در عدالت سازمانی 

 هدف محور  ،یط یمح  یسازگار  ف،یظاها و و نقش  یریانعطاف پذروابط دوستانه ای بر قرار است و شامل  

اگر احساس کنند که در حق آنها بی عدالتی شده می باشند  انعطاف پذیر  افراد  با  شود زمانی که  است 

تاب  و  با  صبوری  معمولا  مراتبی  سلسله  سازمانی  فرهنگ  بود.  وفادار خواهند  سازمان  اهداف  به  آوری 

کند و معمولا افراد در این  تر، بحث عدالت سازمانی را خصوصا در عدالت توزیعی دنبال مینگاهی جدی 

محدودیت  از  دارند.  بیشتری  عدالت  ک  در  و  مثبت  احساس  سازمانی  فرهنگ  پژوهش نوع  این  های 

محدودیت جغرافیایی بود که فقط سازمان مرکزی تهران به عنوان جامعه آماری انتخاب شد و خبرگان  

ب  نتایج  بنابراین  انتخاب شدند.  با احتیاط به سازمان    ،دست آمده ه مورد مصاحبه فقط از این سازمان  باید 

                                                                                                                     دیگری تعمیم داده شود.  
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86) )، 177-188 . 

:   سازمانی فرهنگ  و دانش  مدیریت بر مبتنی دبیران،  سازی توانمند  بینی  پیش(. 1400. )صغری فاطمه ,  سینا و,  راحله, صیدی

 . 161- 141(, 1)15, شناسی جامعه های پژوهش. پردیس شهر  اول  متوسطه مقطع دبیران مطالعه مورد
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