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 چکیده
 ریتاث ،هانیج نهیشیدر پ. استکشور  کمی و کیفی صادرات شیافزای ارزش جهانی یکی از مهمترین راهبردهای هاارتقای جایگاه شرکتهای ایرانی در زنجیره

 هدف .، اما در ایران مطالعات این حوزه نادر استقرار گرفته است دیمورد تاک ی عملکردی به عنوان یکی از انواع مهم ارتقابر ارتقا یریادگیفناورانه و  تیقابل
 های ارزش جهانیرهدر زنجی سازی اثر یادگیری، توام با اثر غیرمستقیم آن از طریق فعالیفناورانه بر ارتقا عملکرد تیقابل میمستقتاثیر  سیبرر پژوهش نیا

در کنار  تیبلاق نیا ،یفناورانه بر ارتقا عملکرد تیقابل میمستق ریعلاوه بر تاث دهدینشان م ی آنهاافتهیو  استی پژوهش کاربرد کیپژوهش حاضر است. 
 یهاشرکت یلکردبر ارتقا عم رگذاریتاث تیدو قابل تیتقو یراستا در دارد.شرکتهای دانش بنیان ایرانی  یبر ارتقا عملکرد یمثبت ریتاث ،یریادگی تیقابل

 دیولبا ارزش افزوده بالا ت یکه محصولات یبه شرکت مواد خام کنندهنیاز تام یارزش جهان رهیها در زنجشرکت نیا گاهیو ارتقا جا رانیو فناور ا انیبندانش
 ،انیبندانش یهاهدفمند خود از صادرات شرکت یهاتیدولت با حما شودیم شنهادیرو پ نیدر سطح کلان وجود دارد. از ا یتیحما هایاستیبه س ازین کندیم

با ارزش  دیوللازم جهت ت یفن یهاتیقابل یکه دارا ییهاشکل شرکت نیا را فراهم کند تا به یالمللنیب یهارهیها و زنجها در شبکهشرکت نیبستر حضور ا
ها شرکت نیا گذاراناستیو س رانیمد نیارتقا را سرعت بخشند. همچن ریاستفاده کرده و حرکت در مس زیها ندر شبکه یریادگیفرصت  ازافزوده بالا هستند 

 رتقا شرکت خود داشته باشند.در ا ینقش موثر ها،تیقابل نیبا تمرکز بر ا توانندیم

 ي ريادگی تيفناورانه، قابل تيقابل، انيبندانش يهاشركت ،یجهان ارزش رهيزنجي، ارتقا عملکردهاي كليدي: واژه
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Abstract 

Improving the position of Iranian companies in global value chains is one of the most important strategies to 

increase the quantity and quality of the country's exports. In the global context, the impact of technological capability 

and learning on functional improvement has been emphasized as one of the important types of improvement, but 

studies in this field are rare in Iran. The aim of this research is to investigate the direct effect of technological 

capability on functional improvement, along with its indirect effect through the activation of the learning effect in 

global value chains. The research findings show that in addition to the direct effect of technological capability on 

functional improvement, this capability, along with learning ability, has a positive effect on the functional 

improvement of Iranian knowledge-based companies.There is a need for support policies at the macro level in order 

to strengthen the two capabilities that affect the functional upgrading of Iran's knowledge-based companies from a 

supplier of raw materials to a company that produces products with high added value. Therefore, it is suggested that 

the government, with its targeted support for the export of knowledge-based companies, provides the platform for 

their presence in international networks, so that in this way, companies that have the necessary technical capabilities 

to produce with high added value will also have the opportunity to learn in networks. Also, managers of these 

companies can play an effective role in upgrad their company by focusing on these capabilities. 
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 تییچندمل یهاشددرکت یدارانخر یبرا یکنندگان قراردادینها را بر آن داشددته اسددت ها به عنوان هامشددرکتو افزایش صددادرات،  شدددن یجهان

(1MNEوارد زنج )یارزش جهان یره (2GVC   شدوند ) را انجام  یاصل یزاتهجه یدکه هول دیسدود سدازندگان قراردا   یهحاشد ها، اما با هشددید رقابت

3خدمات ) دهندیم
OEM) بالا  دهخدمات با ارزش افزو کنندمیهلاش  های رهبر زنجیرهشددرکتاسددا ،  ینبر ا  (2114، 4)ژان اسددت یافته، کاهش

 ،یارزش جهان یهارهیدر زنج مشددارکت کشددورها شیبا افزا ( 2114 ،5یاکسددل و)آلکاسددر  ارائه دهند GVCدر خود  را یو برندسدداز یمانند طراح

به  شیپ از شینموده و ب هارهیزنج نیمرهبط با ا یهاتیفعال ریدرگ شتریکشورشان را ب که هستند نیهوسعه معمولاً خواستار ا درحال یکشورها یبرخ

 مواد به هجارت ینبوده و برخ کسانیکه  دهدینشدان م  هارهیزنج نیمشدارکت کشدورها در ا    بالاهر حرکت کنند افزودهارزش با ییهاتیسدمت فعال 

با  دهیچیکه به محصولات پ استیی از آن کشورها تیبا ارزش افزوده بالاهر و موفق دهیچیپ محصولات یو برخ پردازندیافزوده کمتر مبا ارزش هیاول

در کشورهای  هولیدکنندگان ( 1412ی و همکاران، منظر یعقوب)ی برخوردار هستند  یشتریو از شاخص مشارکت ب اندآوردهی افزوده بالاهر روارزش

جهت  ر،ییغنوع ارهقاء به عنوان ه نیادر حال هوسدعه در هلاش برای پیمودن این مسیر هستند که ذی  هعری  ارهقا عملکردی قاب  بیان است  چرا که  

  یهعر یو برندسددداز یبا ارزش افزوده بالاهر مانند طراح هایفعالیتبه سدددمت  دیارزش افزوده کم، مانند مونتاژ و هولبا  هایفعالیتدور شددددن از 

ها هایی برای دیگر شرکتهای پیشرو و رهبر زنجیره ارزش با چالشاز طرفی حضور فعال و پررنگ شرکت( 2112 7مودمبی ،1111 6)گرفی شودیم

رهباط یران و اهای اهای پایین دستی خود دارند  حال با هوجه به شرایط شرکتها سدعی بر کنترل و هدایت شرکت همراه اسدت چرا که این شدرکت  

بر منابع بر  یتنمب یدگاهدها راهگشا نخواهد بود از طرفی رسدد هقلید و پیروی از مسدیر طی شده هوسط دیگر کشور  ایشدان با زنجیره ارزش به نظر می 

 هاییهنظر یاصل یهپاع این موضوو  یابنددست  یدارپا یرقابت یتبه مز ی خودهایتبا هوسعه منابع و قابل هوانندیها مکه سازمان کندیم یدنکته هأک ینا

و دارد ها هکیه های موجود شددرکتاین پژوهش بر قابلیتدر این راسددتا،   (1111، 1؛ هنارت1122 ،2ینگها بوده اسددت )دانشددرکت سددازیالمللیینب

 د  ارهقا عملکردی در زنجیره ارزش جهانی بهره بر جهتها در هوان از این قابلیتکند که چگونه میبررسی می

 یهابه واسددطه ورود شددرکت ( با این حال 1314کسددور ایران عمدها صددادرکننده کالاهای صددنعتی با فناوری متوسددط اسددت) عابدین و دینی،    

ها برطرف گردد و شرکت نیهوسط ا یداخل یازهاین یکه باعث شده برخ دهیفراهم گرد یاقاب  ملاحظه یفن یهاتیقابل ران،یبه اقتصاد ا انیبندانش

 یهابه سددراش شددرکت  شپژوه نیرو در ا نیمشددارکت داشددته باشددند  از ا  یارزش جهان رهیدر زنج یاصددل زاتیهجه دیبعضددا در قالب هول نینهمچ

ها با شرکت نیاز ا یهستند  برخ یالمللنیهعاملات ب یحضور دارند و دارا یارزش جهان رهیدر زنج یرفته شده است که به شکل یو فناور انیبندانش

خود را از  ولاتمحصددد دیهول یبرا ازیقطعات مورد ن گرید یحضدددور دارند و برخ یارزش جهان رهیها، در زنجکشدددور گریصدددادرات به دداشدددتن 

و  یکه به ارائه خدمات و دانش فن ییها  شددرکتپردازندیمحصددول م دیو سدد ب به هول نیهام یارزش جهان رهیحاضددر در زنج یاصددل یهاشددرکت

   رندیگیپژوهش قرار م نیا یدر زمره بررس زین کنندیها مبادرت مکشور گرید یفناستفاده از دانش  نیهمچن

بنیان قابلیت فناورانه اسدت  از این رو بررسی و مطالعه در رابطه با این قابلیت و ارهباط آن با ارهقا  های دانشهای شدرکت یکی از مهمترین قابلیت

انه شکاف فناور یابی به مزیت رقابتی در صدنایع ، نیازمند کاهش رهای درحال هوسدعه، دسدت  در کشدو   در زنجیره ارزش جهانی دارای اهمیت اسدت 

با هوجه به  یقبل اتمطالع (1412)فارسی و همکاران، خود ب ردازند های کلیدیاسدت و این نیاز موجب شدده کشدورها برای هم ایی، به ارهقاء قابلیت   

 ( 2112 ،11یلسن)زهرا و ن انداشاره کرده هالیتبه اهمیت این قاب (11RBV) بر منابع یمبتن دیدگاه

 هاییتفعال یشادر افز ینقش مهم یت یادگیریقابلهوان به آن اشاره کرد قابلیت یادگیری است  ها که میهای مهم شرکتیکی دیگر از قابلیت

 ینچن یرامهم است، ز یاربس یدجد هایشدرکت  یبرا یژهو امر به ین  اکندیم یفاا ODMبه  OEMاز  یشدرکت، مانند ارهقاء عملکرد  یک انهنوآور

دسددت آورند و از آن بهره را به GVCآمده از دسددتبه یدانش خارج هوانندیدانش و منابع محدود هسددتند که م یرذخا یمعمولاً دارا ییهاشددرکت

                                                 
1   . Multinational enterprise 

2   . Global value chain 

3  .  Original equipment manufacturing 

4  .  Ruey Jer ‘‘Bryan’’ Jean 

5  .  Alcacer & Oxley  

6   . Gereffi  

7  .  Mudambi 

8   . Dunning  

9  .  Hennart  

10  .  Resource-based view 

11  .  Zahra & Nielsen  



 

 ،1یمو ک یت)نا دهدیم یششدرکت را افزا یت یادگیری قابل هوسدعه،  ویق که قابلیت فناورانه در هحقکند یم بیانبر منابع  یمبتناز طرفی دیدگاه  ببرند 

2111)   

جدای از  وها چگونه اسددت های فناورانه و یادگیری با ارهقا عملکردی شددرکتکه ارهباط بین قابلیتاسددت  نیا شددودیکه مطرح م یحال سددوال

 ؟گذار استهاثیر عملکردیارهقا  چگونه بر قابلیت یادگیری اردر کن انهرفناو تیقابل ،ها بر ارهقا عملکردیبررسی هاثیر مستقیم این قابلیت

 پژوهشادبیات 

 ی ارزش جهان رهیزنج

با یی هاتمسیرسیسداخته شدده از ز   یسدتم یسد  دیهول بنگاه کیالمل  به عنوان نیهجارت ب اتیارزش را در ادب رهیمفهوم زنج 2پورهر 1125در سدال  

به فراهر از  دیبنگاه هول یهاستمیرسیو مشارکت در ز ارزش رهیکه زنج یهنگام کرد  بیاند آن بنگاه خو خاص و محصول  یهبد یندهایها، فرآنهاده

 ( 1411ی و همکاران، منظر یعقوب)ی ردیگیشک  م یارزش جهان رهیزنج مفهوم ابد،ییچند کشور گسترش م یمرزها

ی  ط»هوان به عنوان شک  گرفته است  زنجیره ارزش را می« هانیزنجیره ارزش ج» امروزه حجم عظیمی از هجارت و هولید جهانی، حول محور 

« دهندپردازی ها ارائه و استفاده نهایی و فراهر از آن انجام میها و نیروی کار، برای هولید محصول، از مرحله مفهومهایی که شرکتوسیعی از فعالیت

محصول از زمان  کیها  دهندیها و کارگران انجام مکه شرکتاست  ییهاتیلفعا شام   یط (  این2111، 3و فرناندز استارک یرفگهعری  نمود )

از  یبانیو پشددت عیهوز ،یابیبازار د،یهول ،ی، طراح4و هوسددعه قیمانند هحق ییهاتیشددام  فعال نیو فراهر از آن برسددانند  ا ییهصددور آن به اسددتفاده نها 

 است  ییکننده نهافمصر

 یارزش جهان رهیارتقا در زنج

 نیآفرشارز یهاتیفعال، ارزش رهیدر زنج بالاهر گاهیورود به جادهد با میها امکان شدددرکت به هاتیو قابل هاییاکتسددداو هوانا قیاز طر قدا اره

ی و انیجول) دارد یدر پ را شددتر یبا مهارت ب  یوظا یو اجرا شدددتریب ییکارا محصددولات بهتر با  دیهولاین مسدددیر،  قتید  در حقندهبیشددتری انجام  

)ال ( ارهقاء   (2112  6یتزاشدددمی و مفراکرده اسدددت )ه یبندطبقه زیر اغلب ارهقاء را به چهار دسدددته زنجیره ارزشمطالعات (  2115، 5همکاران

  (یارهیزنج نی)ب یبخش نیارهقاء ب )د( و یرددد)ج( ارهقاء عملک ،ندی)و( ارهقاء فرآ ،محصول

مانند  م،ک ارزش افزوده با یجهت دور شدن از عملکردها ،ریینوع ارهقاء به عنوان هغ نیاده است  مطالعه پیشرو ارهقا عملکردی را مدنظر قرار دا

هوان یم نیبنابرا  (2112 یمودمب ، 1111)گرفی دشویم  یهعربرندسازی و  یبا ارزش افزوده بالاهر مانند طراح یبه سمت عملکردها دیمونتاژ و هول

)بارنز  اشدب های ارزشزنجیرهدر  شتریکسب سود ب در جهتدر حال هوسعه  یکشورها یبرا یدیحرک کلم کی یعملکرد یکه ارهقا اشتانتظار د

   (2112 ،2ی و همکاران؛ کوماراسوام2111 ،7ینسکیو کاپل

و  کنندیم انیب پورهر ک یما دگاهیارزش را از د رهیمفهوم زنج ی( در پژوهشدد1316محبی و سددلیمانی )در مطالعات داخلی پیرامون این موضددوع 

 یجهان ارزش رهیارهقا در زنج یها براها و چالشفرصت انیرابطه به ب نی  در اپردازندیم یارزش جهان رهیموضوع ارهقا در زنج یپب از آن به بررس

منجر به ارهقا  ریمس نیکه او     اسدت   انیاز مشدتر  یریادگی ییها، هوانااز فرصدت  یریگها و بهرهغلبه بر چالش یهااز راه یکی کنندیم انیاشداره و ب 

طور مداوم یاد بگیرند و  ههایی اسدددت که بدر هجارت و بازارهای جهانی، نیازمند شدددرکت حضدددورکه  کنندد یم انید ب ی  از طرفشدددودیعملکرد م

 ( 1121 ،1موریب و )کاپلینسکی شودیارهقا گفته م ات،یحرکت در ادب نیها انجام دهند که اهای جدیدی را در زنجیرهفعالیت

                                                 
1  .  Knight & Kim  

2  .  Porter  

3  .  Gereffi & Fernandez-Stark  

4  .  R&D 

5. Giuliani et al  

6. Humphrey & Schmitz 

7.  Barnes & Kaplinsky  

8  .  Kumaraswamy  

9  .  Kaplinsky & Morris 



 های سازمانیالمللی شدن و قابلیتبین

ا هستند  هآن نیاز مهمتر یندیفرا ای یجیهدر یهامطرح شده است که مدل المل نیکسب و کار ب اتیدر ادب یشددن متعدد  یالمللنیب یهامدل

موضوعی حائز  هااشتن مزیت رقابتی برای شرکتکه د کندیم انیب یجیورود هدر ای یندیمدل فرآ شدود  مدل آپسدالا نیز شدناخته می   این مدل با نام

 کنند و به دایت پدس یرقابت تیمزاین سازد که به یها را قادر م، آنهابر منابع معتقد اسدت که منابع شرکت  یمبتن دگاهیدگذار اسدت   اهمیت و هاثیر

به  ی خودهایتابع و قابلبا هوسعه من هوانندیها مکه چگونه سازمان کندیم یدنکته هأک ینبر منابع بر ا یمبتن یدگاهد  برسنددر بلند مدت  یعملکرد عال

 (  1111هنارت  ،1122 ینگها بوده است )دانشرکت سازیالمللیینب هاییهنظر یاصل یهپااین موضوع و  یابنددست  یدارپا یرقابت یتمز

 قابلیت فناورانه

که  البته لازم به ذکر است«  هوانایی استفاده اثربخش از دانش فناورانه»گونه هعری  شد:  بدین 1121قابلیت فناورانه برای اولین بار در اوای  دهه 

گذاری و نوآوری اسدددت یکسدددان نیسدددت  بلکه ماهیت آن مربوط به اسدددتفاده از دانش در هولید و عملیات، سدددرمایه  "دانش موجود"ماهیت آن با 

( را کالی)هکن یو فن یسددطب بالا اسددت که منابع مختل  علم یهوانمندی دانشدد کفناورانه یهای تیقابلهوان گفت (  به عبارهی می2117، 1تیدوهرن)

منجر به  ،یو به واسطه استقرار راهبرد رقابت دینمایم ایمه دیمحصولات جد یبنگاه را برای هوسعه و طراح ندها،یفرا ور شدنبهره کرده و ضمن جیبس

 ( 2112، 2پیلاه ) شودیم مطلوو جیهحقق نتا

فناورانه  یهایشددود که به شدددت با نوآوریاطلاق م نیریشددرکت نسددبت به سددا  یداخل یهاتیکفا ایها یسددتگیبه شددا ز طرفی قابلیت فناورانها

 یرونیه از دانش بهواند با اسددتفادیم قابلیت فناورانهشدود   یم تیها بسدته به نحوه عملکرد شدرکت در گذشدته مرهبط اسدت که منجر به موفق    شدرکت 

در نظر  زین یفناور دیهول ایمداوم جذو  ندیفرآ کیهوان به عنوان یرا م این قابلیت(  2122 ،3و همکاران یطرانیق) دهد شیشدددرکت را افزا زشار

( و با نوآوری عملکرد شددرکت را 2116، 4و همکاران یمور ید) را ارائه دهند زیدهد محصددولات و خدمات متمایها امکان مگرفت که به شدرکت 

ویی و سها را به همها و فشدار نیروهای پیشدران صدنعتی نیازمندی شدرکت    (  همچنین با هوجه به اینکه رقابت1411هند )آقازاده و همکاران، افزایش د

 های هولیدی، سبب(، که این افزایش سهم در فناوری در بنگاه1311های فناورانه افزایش داده اسدت )رضوی و همکاران،  افزایی در انجام فعالیتهم

 ( 1314شود )محمدی و همکاران، ی بیشتر در عناصر زنجیره ارزش و همچنین در اقتصاد میایجاد ارزش افزوده

 هوان به این شک  مطرح کرد که:از این رو فرضیه اول اصلی این پژوهش را می

  ها داردین شرکتبنیان ایرانی هاثیر مثبتی بر ارهقا عملکردی اهای دانشاصلی: قابلیت فناورانه شرکت 1فرضیه 
کنند  یجادا یاوپ هاییطرا در مح یرقابت یتها مز سدددازدیها را قادر مشدددرکت ی،فناور یشدددرفتکه پکند یم بیانبر منابع  یمبتناز طرفی دیدگاه 

ی این فرضددیه اول فرع   از این رودهدیم یششددرکت را افزایت یادگیری هوسددعه، قابل ویق قابلیت فناورانه در هحق و همچنین (2111 یم،و ک یت)نا

 شود:پژوهش به شک  زیر مطرح می

 دارد   رانیا انیبندانش یهاشرکت یریادگیبر  یمثبت ریفناورانه هاث تی: قابلفرعی 1 هیفرض

( در پژوهش خود با بررسدددی 2114)ژاندر پیشدددینده بررسدددی شدددده نظرات متفاوهی در رابطه با فرضدددیات فوق مطرح اسدددت  به شدددکلی که     

ن های ایکند  بررسدددیهای نوظهور را بیان میهای موجود در بازارهای جدید فناوری چینی عوام  موثر بر ارهقا عملکردی شدددرکتریگذاسدددرمایه

یید و از طرفی دیگر این پژوهش فرضیه فرعی اول را هاشوند  یاهر نمظمهم  یربه عنوان متغ فناوری یشرفتپ دهد،نشان می برخلاف انتظارپژوهشگر 

 شود یم شرکت یادگیری یتقابلموجب افزایش  و هوسعه یققابلیت فناورانه در هحقکند که بیان می

 قابلیت یادگیری 

اطلاعات و  انتقال ندیو فرآ ثمریب یهجار یهاتیفعال یابیکارکنان، ارز یآموزش ازین صیشدام  منابع لازم شرکت است که در هشخ قابلیت  نیا

 یم شیاو عملکرد شرکت را افز ینوآور ،ییاست که کارا یمنبع ضدرور  کی یریادگی تی  قابلرودیه کار مکارکنان ب نیشدده در ب دانش آموخته

                                                 
1  .  Gabriela Dutrénit 

2  .  Latip 

3  .  Gheitarani et al  

4  .  De Mori et al  



 

به  ،یهجار یاهتیفعال میبازار، هنظ یهاحب کردن فرصدددت ،یورشدددرکت را در بهبود بهره یریادگی تی(  قابل2112 ،1و همکاران جاندهی)و دهد

 (  2111، 2کند )سوک و اوکا یم یبانیبه بازار پشت دیل جدمحصو  یهحو یهاو روش نهیحداق  رساندن هز

در  ایهبازار های حاضر درشرکت یبرا یگام ضرور کیها شبکه قیاز طر دیاز دانش جد یبرداربهره، دهدینشان م یسازمان یریادگی اتیادب

ها شام  بکهشد  قیاز طر یریادگی یها برانمونه نید  اولنا باشد هتیهوسدعه قابل  یها برااز فرصدت  یبردارو بهره یریادگیحال ظهور اسدت ها به دنبال  

در های هازه وارد شددرکت OBM-ODM-OEM یریادگی ریها مدل خود را بر اسددا  مسدداسددت که آن 1111و گرفی   1115 3های هابیپژوهش

 فاینوظهور ا یشرکت در بازارها کیدر ارهقاء  یمها نقش مهسوال که چگونه شبکه نی  ادهندیرا نشان م تیساخته و اهم های ارزش جهانیزنجیره

 «گرانیاز د میمستق یریادگی»شک  به عنوان  نیهرآن را به سداده  (1111، 4هاکانسدون و همکاران )  پنهان اسدت  "هادر شدبکه  یریادگی"کنند، در یم

ه و جذو رابط نیو ارزشمند در ح دیمف یو دانش خارج اهدهیو کسب ا ییشناسا ییعنوان هوسدعه هوانا  به« هادر شدبکه  یریادگی»  دهندیم بیهوضد 

 ای یکنندگان بالادستنیهعام  با هام قیها از طر(  شرکت1117 ،6میک و 1115 ،5ی  )هبدشودیم  یدر شرکت هعر رونیدانش به دست آمده از ب نیا

 ( 1112، 7)لوندوالپردازند می ریگیادیبه این ها در صنعت سازمانیا  هاشرکت ریکاربران و سا ،یدستنییپا انیمشتر

که  ییهابکهش کنند،یصحبت م «یریادگیعنوان  ارهقا به»درباره  ی،ریادگیارهقا به  یریگدادن اندازه وندی( با پ2111) یاستورجن و گرفاز طرفی 

 یو درون سازمان یسازمان نیب یریادگی یهاسمیاز مکان یبیکهر شدوند یدر سدطب شدرکت م   رهایمسد  یمنجر به ارهقا یریادگی یندهایفرآ یبا بررسد 

 شود:از این رو فرضیه دوم فرعی این پژوهش به شک  زیر طرح می است 

 ها دارد شرکت نیا یمثبت بر ارهقا اعملکرد ریهاث انیبندانش یهاشرکت یریادگی تی: قابلیفرع 2 هیفرض

ه به هاثیر دو قابلیت مذکور منجر به هایید فرضیه دوم اصلی این پژوهش ک شود بررسی همزمانبینی میهمچنین با هوجه به مطالب بیان شدده پیش 

 شرح زیر است گردد:

 نیا یردبر ارهقا عملک یمثبت ریها هاثشددرکت نیا یریادگی تیقابل یگریانجیبا م رانیا انیبندانش یهافناورانه شددرکت تی: قابلاصددلی 2 هیفرضدد

 ها دارد شرکت

ه کند کهم راستا است  بیان می ( در پژوهشی که نتایج آن با فرضیات این پژوهش2112) 2یوروک ،ون فرضیات فوقدر پیشینه مطالعه شده پیرام

نشان  ژوهشاین پ هایکنند  یافتهینوظهور کمک م یبازارها یهاها به انواع مختل  ارهقاء در شرکتدر شبکه یخارج یادگیری هاییسمکدام مکان

ل امر در طو ینا ینکها یدارند، اما برا یمحل کنندگانینهام یبرا یادگیری یهافرصدددت یجاددر ا ینقش مهمجهانی  های ارزشزنجیرهکه  دهدد یم

 یکت در شرک یقآموزش و هحق یقاز طر یادگیریکه  یدر حال  آن است یساز یمستلزم درونشود،  ی در شدرکت هبد  یعملکرد یزمان به ارهقا

  ست ا یضرور یز،آمیتموفق یعملکرد یارهقا یکمک به همه انواع ارهقاء است، برا یبرا یرونیب یادگیری یهایسممکان یبرا یشرط قو

 یرییادگ یقاز طر هوانندیم متاخر یهاشرکتشدود که  ها مشدخص می کنند  در پژوهش آن( نیز این نتایج را هایید می2122)  1پنگ و همکاران

را  شرکت عملکرد یجههو ب به طور قا ،است های کوچک و متوسطشرکت کیاستراهژ تیقابلکه  ،انهقابلیت فناور باو  یابنددست  یدارپا یبه ارهقا

( به این نتیجه رسیدند که افزایش 1411یعقوبی منظری و همکاران ) ،همچنین در مطالعات داخلی  دنبخشبهبود  یامروز یو رقابت ایبازار پو طیدر مح

کشورهای اسلامی باعث افزایش مشارکت این کشورها در زنجیره در  هاه در هحقیق و هوسعه شرکتبا جذو فناوری و هزین پیچیدگی محصدولات 

  شودارزش جهانی می

دهند ، وجود نیروی کار هحصی  کرده و جریان اطلاعات خوو ( نشدان می 1316پور کارسدالاری ) همچنین در پژوهشدی دیگر بهرامی و حسدن  

ادگیری بر هوان هاثیر قابلیت فناورانه و یگی صدددادرات کالاهای غیر نفتی دارند  با هوجه به این پژوهش میهمگی رابطده معنداداری با افزایش پیچید  

 پیچیدگی محصول که به شکلی نماینگر افزایش ارزش افزوده آن و در نتیجه ارهقا عملکردی شرکت سازنده است را نشان داد 

                                                 
1  .  Vijande et al 

2  .  Sok & O'Cass 

3  .  Hobday  

4  .  Hakansson at el  

5  .  Hobday  

6  .  Kim 

7  .  Lundvall 

8  .  Deniz E. Yoruk 

9  .  Xinmin Peng et al 



 قاب  مشاهده است  1بر اسا  مطالب مطرح شده مدل مفهومی پژوهش در شک  
 . مدل مفهومی تحقیق ) محقق ساخته(1شکل 

 شناختیچارچوب روش

 یداده و نمونه آمار یآورجمع

در  یاطلاعاه یآوربه جمع یااطلاعات انجام شده است  در ابتدا به روش کتابخانه یآورجمع ،یدانیو م یاپژوهش به دو روش کتابخانه نیدر ا

 انبرگمختل  و با استفاده از نظرات خ یهاپرسشنامه یپژوهش و پب از بررس نیپژوهش پرداخته شده و در قسمت دوم ا ینظر یو مبان اتیادب نهیزم

صورت  یکیو هم با ارسدال و ارائه پرسدشنامه به صورت الکترون   یدانیم قیداده هم از طر یپرسدشدنامه انجام گرفته و گردآور   یحوزه طراح نیدر ا

  رفتیپذ

پژوهش  نیا یانجام شددده اسددت  جامعه آمار   1412ها بهار  1411مسددتان  و در قلمرو زمانی ز رانیدر کشددور ا  یقلمرو مکان پژوهش از نظر نیا

 یهاک به ش هواندیحضور م نیخود حضور دارند  ا تیحوزه فعال یارزش جهان رهیدر زنج یاست که به نحو یرانیو فناور ا انیبندانش یهاشرکت

محصول  دیهول یکه برا ییهاشرکت هوانیسو م گریارزش است  اما از د رهیحضور در زنج یاصل یهااز نمود یکیرات   صادردیصورت پذ یمختلف

حاضر در  یهاهم در زمره شرکت را کنندیها وارد مآن قیخود را از طر ازیمورد ن هیهعام  داشدته و مواد اول  یدسدت اول جهان  یهاخود با شدرکت 

 و دهندیم کشدددورها قرار گرید اریخود را در اخت یفندانش  یو حت پردازندیهدا به ارائه خدمات م شدددرکدت  یبرخ یاز طرفارزش قرار داد   رهیزنج

 ند گرد یارزش هلق رهیزنج رحاضر د به عنوان شرکت هوانندیم زیها نشرکت نیا کنندیها استفاده مکشور گرید یاز دانش فن نیهمچن

به صددورت  دنیفرا نیسددطب کشددور قرار گرفت  ا  انیبندانش یهاارشددد شددرکت  رانیمد اریدر اخت یکیالکترونو  یچاپ قیبه دو طر پرسددشددنامه

شد  هیهعب یهیمشخص و بد یسوال با جواب 2مختل  انجام گرفت  در سوالات پرسشنامه  یهارسانامیپ قیاز طر ایو   یمیا لهیارسال به وس ،یحضور

نمونه  122دو سوال پاسخ اشتباه داده بودند هعداد  نیکه به ا ییهارو پب از حذف نمونه نیشخص گردد، از ادهندگان مهوجه و دقت پاسخ زانیها م

 15ها  5یابی معادلات سددداختاری که به ازای هر متغیر بین هعیین حجم در مدل به آوری شدددده با هوجههعداد نمونه جمع قرار گرفت  یآماده بررسددد

 مورد قبول است  315و حداکثر آن  115حداق  هعداد نمونه (،  با 1311شود )هومن، مشاهده هعیین می

 قیتحق یرهایمتغ

های آورده شده است  برای کمی کردن داده 1همراه با منابعی که سوالات از آن استخراج شده است در جدول هعداد سدوالات اصدلی پژوهش   

حوزه  نیبرگان اچند نفر از خ اریابتدا پرسشنامه در اخت یی،روا یبررس برایهمچنین  کیفی پژوهش نیز از طی  هفتایی لیکرت اسدتفاده شدده اسدت    

جه به استفاده همچنین با هو شد  دییها ییو محتوا یصور ییصورت روا نی  به اگردیدو اعمال  یبررس، راجع به پرسشنامه شانیو نظرات ا گرفتقرار 

 مورد هایید قرار گرفت  ، پایایی پرسشنامه، بررسی شد وSmart PLS.V3افزار از نرم

 
 های پژوهشویژگی و منبع متغیر. 1جدول 

 منبع تعداد گویه مرتبه متغير گيرينوع مدل اندازه نوع متغير متغير

 8 1 انعکاسی مستقل قابلیت فناورانه
Salisu (2019) 

Nazeer et al (2021) 

Jer (2014) 
Tumelero et al (2018) 

Aydin (2021) 



 

 8 1 انعکاسی میانجی قابلیت یادگیری
Salisu (2019) 

Yoruk(2019) 

Abbas et al (2019) 

Nazia Nazeera et al (2021) 

 Blažek (2016) 5 1 انعکاسی وابسته ارتقا عملکردی

Burger et al (2018) 

 لیو تحل هیروش تجز

 ،این روشقرار گرفته اسددت    یو هحل هیمورد هجز SmartPLS افزارمربعات جزئی با نرم یپژوهش با اسددتفاده از روش معادلات سدداختار  نیا

همچون: نامعلوم بودن  هاتیمحدود یوجود برخ رغمیعل هوانیآن م لهیسدددکه به و باشددددیمحور م انبیکوار رهیچند متغ یآمار یهااز روش یکی

قبال  را به طور همزمان در ریچند متغ ای کی ،یحیهوضدد یهاریمتغ نیب یجد یوجود همبسددتگ ایپاسددخ، وجود هعداد مشدداهدات کم و   ریمتغ عیهوز

 ( 1316 ،یدانیو اسف نیکرد )محسن یسازالگو یحیهوض ریمتغ نیچند

 های پژوهشیافته

و مدل  یریگ  و ورازش مدل اندازهردیگیقرار م یمورد بررسدد قیهحق یآمار اسددتنباط Smart PLS3افزار قسددمت به کمک نرم نیدر ا

قسمت پب از  نیا یپرداخته و در انتها قیهحق اتیفرض یها به بررسآزمون جیبا استفاده از نتا نی  همچنشودیم یرسبر قیهحق یو مدل کل یساختار

 خواهد شد  سهیمقا قیهحق اتیروابط موجود در مدل با فرض ،یانجیم ریمتغ ریهاث یبررس

 یریگاندازه یهامدل برازش یبررس

و در بازه مطلوو قرار  1.6ها بزرگتر از آورده شددده اسددت که مقادیر آن برای همام گویه 2  مقدار بار عاملی در مدل مفهومی پژوهش در شددک

 د دار

 

 
 گیریضرایب استاندارد مسیر مدل اندازه .2شکل 

هایی برای سددنجش پایایی پرسددشددنامه هسددتند همگی در محدوده قاب  قبول قرار   و پایایی هرکیبی که روش rho_A و ضددریب  کرونباخ یآلفا

که  AVE(  همچنین جهت بررسی روایی همگرا پرسشنامه باید به معیار 2117است )هیر و همکاران،  1.7اند  حد پذیرش برای این معیارها نیز رفتهگ

ج که نتای بزرگتر باشددد  1.5از  AVEوجود دارد که  یهمگرا زمان ییمعتقدند روا   فورن  و لارکرنشددان دهنده میانگین واریانب اسددت هوجه نمود 

 آورده شده است  2ها در جدول دهنده هایید این موضوع است  مقادیر استخراج شده مرهبط با این آزموننشان
 

 گیریهای سنجش پایایی مدل اندازهآزموننتیجه  .2جدول

متغيرهاي 

 تحقيق

آلفاي 

 كرونباخ

پایایی 

 تركيبی
ضریب 
rho_A 

AVE 

 895.1 89.81 .89.1 898.8 قابلیت فناورانه



 89580 89.85 89.28 89.88 یت یادگیریقابل

 .8952 890.8 898.8 89000 ارتقا عملکردی

 

 آورده شده است  4و  3استفاده شده است که در ادامه در جداول  1HTMTشاخص لارکر و -برای سنجش روایی واگرا روش آزمون فورن 

 
 لارکر -نتیجه آزمون فورنل. 3جدول 

 ارتقا عملکردي بليت یادگيريقا قابليت فناورانه هاي مدلسازه

   89000 قابلیت فناورانه

  .8900 89015 قابلیت یادگیری

 89020 .8900 890.0 ارتقا عملکردی

 

های زیرین آن که مقادیر های مرهبط با هر سدددازه اسدددت، از خانه  AVEمقادیر قطر اصدددلی ماهریب که مقدار جذر  3بدا هوجه به نتایج جدول  

های خود نسبت به های مدل در هعام  بیشتری با گویههوان نتیجه گرفت که سازهدهد، بیشتر است  بنابراین میها را نشان میههمبسدتگی با سدایر ساز  

 لارکر در حد قاب  قبولی است -های دیگر هستند و در واقع روایی واگرای مدل بر اسا  آزمون فورن سازه

 

 HTMTمرتبط با شاخص  ریمقاد. .جدول 

 ارتقا عملکردي قابليت یادگيري قابليت فناورانه دلهاي مسازه

    قابلیت فناورانه

   890.1 قابلیت یادگیری

  890.3 89822 ارتقا عملکردی

 

اسددت  همانطور که مشددخص اسددت مقادیر   1.25و سددطب محافظه کارانه برای آن  1.1هر از مقداری پایین HTMTحد پذیرش برای شدداخص 

 کند کمتر بوده و این معیار نیز روایی واگرای مدل را هأیید می 1.25قیق از استخراج شده برای این هح

 بررسی برازش مدل ساختاری

 tداری مقادیر ضرایب مسیر و اعداد معنی 5است که در جدول  tداری هرین معیارها برای برازش مدل ساختاری، سنجش اعداد معنییکی از مهم

 برای مدل ساختاری ارائه شده است 

 

 t  دارییو اعداد معن ریمس بیضرا ریمقاد. 5دول ج

 P-Valueمقدار  T-Valueمقدار  ضریب مسير روابط بين متغيرها

 89888 09103 89015 قابلیت یادگیری قابلیت فناورانه 

 89888 39.01 .89.3 ارتقا عملکردی قابلیت فناورانه 

 89888 .3900 89308 ارتقا عملکردی قابلیت یادگیری 

 

دارد و این بدان معناسددت که این رابطه در سددطب اطمینان  2.52ها مقداری بزرگتر از در همه مسددیر  tداری با هوجه به مقادیر جدول فوق اعداد معنی

شده  مشاهده جیکه نتا دهدینشان م کمتر است، 1.15از در همام روابط  P-valueبوده و مورد قبول است  همچنین با هوجه به اینددددکه مددقدار    11%

 است داده نرخ  یطور هصادفبه

دهنده مقدار نشددانیار مع ناسددت  ای لزای مدبرای متغیرهای درون 2R ضددریب هعیین یا ادیرقسدداختاری بررسددی م لمد شبرازهای از دیگر معیار

به هرهیب قاب  هوجه، متوسدط و ضعی    1.11 و 1.33، 1.67زا( اسدت که مقادیر  زا( بر متغیرهای وابسدته )درون هأثیرگذاری متغیرهای مسدتق  )برون 

                                                 
1  . Heterotrait-monotrait ratio 



 

آورده شده و مشخص است که ضریب هعیین برای متغیرهای ارهقا  6این مقادیر در جدول نتایج (  1316اسدت )محسدنین و اسدفیدانی،   هوصدی  شدده  

 غیرهاست مستق  بر این مت غیراست  که نشانگر هاثیر متکمتر از مقدار قاب  هوجه و  از مقدار متوسط شتریبعملکردی و قابلیت یادگیری 

زا( از بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان وابسته )دروناست که شدت قدرت پیش 2Qبین یا معیار بعدی برای برازش مدل سداختاری ارهباط پیش 

وی برای این شدداخص معرفی را به هرهیب به عنوان مقادیر ضددعی ، متوسددط و ق 1.35و  1.15، 1.12کند و سدده مقدار نوع انعکاسددی را هوصددی  می

ی زا در بازهی متغیرهای درونآورده شدده و مشخص است که مقادیر همه  6این مقادیر نیز در جدول نتایج (  1316اند )محسدنین و اسدفیدانی،  نموده

 بینی قاب  قبولی است بین متوسط و قوی و نزدیک به قوی  قرار دارند و مدل دارای قدرت پیش

 

 Q2و  R2رایب مقادیر ض . 0جدول

متغير 

 وابسته

ضریب 

تعيين 
R2 

SS0 SSE 
 ضریب

 (Q2=1-SSE/SSO) 

ارتقا 
 عملکردی

895.8 018 ..39.80 8989202 

قابلیت 
 یادگیری

89511 .00 08191.8 89282 

 

زای مدل که با بیش از ون( اسدت که برای همامی متغیرهای وابسته یا در f 2) از دیگر موارد مهم بررسدی مدل سداختاری، سدنجش معیار اندازه اثر   

را به عنوان مقادیر ضعی ، متوسط و قوی برای  1.35و  1.15، 1.12زا در ارهباط اسدت، قاب  محاسدبه است که سه مقدار   یک متغیر مسدتق  یا درون 

که با هوجه به  استآورده شدده   7این مقادیر در جدول نتایج (  1316اسدت )محسدنین و اسدفیدانی،   ( معرفی شدده 1111) این شداخص هوسدط کوهن  

 ی دیگری از برازش مدل ساختاری است های بیان شده نشانهبازه

 f 2مقادیر معیار   .0جدول 

 وضعيت بر اساس كوهن f2مقدار اندازه اثر  رابطه بين متغيرها
 قوی ..198 قابلیت یادگیری قابلیت فناورانه 

 یبین متوسط و قو .8928 ارتقا عملکردی  قابلیت فناورانه

 نزدیک متوسط 891.8 ارتقا عملکردی  قابلیت یادگیری

  

 برازش کلی مدل

مدل  یسدازگار  زانیم گری  به عبارت دشدود یم یبانیپشدت  ،یواقع یهاشدده چقدر براسدا  داده   یکه مدل طراح دهدینشدان م  یبرازش مدل کل

  دهدی( را نشان میفیک یمحتوا  یهحل ایپژوهش  اتیبراسا  ادب)مدل بدست آمده  یشده( با مدل نظر یگردآور یها)مدل براسدا  داده  یهجرب

 آمده است  2مقادیر این متغیر در جدول 

 
 مقادیر معیارهای سنجش برازش مدل کلی .8جدول 

NFI 89082 

SRMR 8980. 

 

هو و اسددت ) 1.12یا  1.1مقادیر کمتر از  SRMR( و مقادیر قاب  قبول برای 1121، 1لوهمولر) 1.1مقادیر بزرگتر از  NFIمقادیر قاب  قبول برای 

نزدیک به مقدار قاب   NFIقاب  پذیرش اسدددت و برای معیار  SRMR(   بدا هوجده بده نتایج آمده در جدول فوق این مقادیر برای معیار    1112، 2بنتلر

 پذیرش است 

                                                 
1  . Lohmöller 

2  . Hu and Bentler 



 تحلیل اثر متغیرهای میانجی

ب مسیر(، مستقیم )به دلی  مثبت بودن همام ضرایودن ضریب مسیرهای مستقیم و غیرجهت ببا معنادار بودن مسدیرهای مسدتقیم و غیرمستقیم و هم  

 است  1.37در مدل مفهومی پژوهش  به ک  اثر میرمستقینسبت اثر غ VAF ای انبیشمول وار متغیر میانجی مدل از نوع میانجی جزئی است 

 
 نتایج آزمون مسیر غیرمستقیم ..جدول

 pمقدار  tداري عدد معنی نحراف استانداردا ضریب استاندارد مسير تأثير

 89885 290.8 898.2 89250 ارتقا عملکردی قابلیت یادگیری  قابلیت فناورانه

 مدل روابطآزمون 

  شود به بررسی فرضیات پرداخته می 11در جدول  بندی نتایجدر این قسمت با جمع

ا دار قابلیت فناورانه بر ارهقگردد که نقش مثبت و معنیسدداختاری مشددخص می  سددازی معادلاتهای مدلها بر اسددا  آزمونبا بررسددی فرضددیه

 pو مقدار  tداری شددود  همچنین با هوجه به عدد معنیاعمال می 1.431(  این هاثیر مثبت با شدددت p< 0.05 , t>1.96عملکردی مورد هایید اسددت )

 گیرد برای فرضیه دوم مشخص است که این فرضیه نیز مورد هایید قرار می

و برای فرضیه دوم فرعی  1.715های فرعی نیز مورد هایید قرار گرفت  به شکلی که برای فرضیه اول فرعی شدت هاثیر مثبت ینتایج برای فرضیه

 است  1.361جهت هأثیر، مثبت و شدت آن برابر با 

 

 هاآزمون فرضیهنتایج  .18جدول 

 pمقدار  tداري عدد معنی انحراف استاندارد ضریب استاندارد مسير تأثير فرضيات تحقيق

 89888 39.01 89111 .89.3 ارتقا عملکردی قابلیت فناورانه فرضیه اول اصلی

 89885 290.8 898.2 89250 ارتقا عملکردی قابلیت یادگیری  قابلیت فناورانه فرضیه دوم اصلی

 89888 09103 .8911 89015 قابلیت یادگیری قابلیت فناورانه فرضیه اول فرعی

 89888 .3900 898.0 89308 ارتقا عملکردی قابلیت یادگیری  فرضیه دوم فرعی

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه

داده از  یآورعبه جم رانیو فناور ا انینبدانش یهاشرکت یبر ارهقا عملکرد یریادگیفناورانه و  تینقش قابل یپژوهش حاضدر، به منظور بررسد  

 نیا یارهقا عملکرد بر یریادگی تیفناورانه در کنار وجود قابل تیقابل ریهاث زانیآن پرداخته اسدت و در هلاش بوده است ها م   یها و هحلشدرکت  نیا

نقش  است و یوابسته ارهقا عملکرد ریو چهارم متغاول، دوم  هیشد در فرض انیقب  ب یهارو همانطور که در قسدمت  نیها را روشدن کند از ا شدرکت 

 تیبلنقش قا زیم نچهار هیقرار گرفت  در فرضددد یمورد بررسددد یریادگی تیقابل یگریانجیو با م میمسدددتقریو غ میفناورانه به صدددورت مسدددتق تیقابل

 نی  اکندیم دییمذکور را ها هیام شددده، هر سدده فرضددانج یهاآزمون جیقرار گرفت  نتا یمورد بررسدد یآن بر ارهقا عملکرد میمسددتق ریو هاث یریادگی

 هاست شرکت یبر ارهقا عملکرد تیهر دو قابل تیدهنده اهمموضوع نشان

 نیکه در ا ییهاشددرکت دهدینشددان م جی  نتاابدی شیها افزاشددرکت خدماتو  داتیکه ارزش افزوده هول دهدیرخ م یهنگام یارهقا عملکرد 

 گاهیکه جا کنندیها همواره هلاش مشرکت نیدارند  ا دیارهقا هاک نیبر ا یریادگیو  یفناور یهاتیاند بر نقش قابلرفتهقرار گ یپژوهش مورد بررس

امر  نیوند  اش کیها نزدبرقرار کنند و به آن یشتریارزش ارهباط ب رهیرهبر زنج یهابا شرکت یرا ارهقا داده و به شکل یارزش جهان رهیخود در زنج

با  یهاتیالورود به فع یبرا شتریب یرا رها کرده و به سدمت کسدب آمادگ   نییبا ارزش افزوده پا یهاتیها بتوانند فعالکه شدرکت  دهدیمرخ  یزمان

از ار گرفت  قر دییمورد ها هاتیقابل نیدو مورد از ا ریپژوهش هاث نیاسدددت که در ا ییهاتیقابل تنداشددد ازمندین ریمسددد نیارزش افزوده بالاهر روند  ا

را  به بازار که قبلا وجود نداشته است دیجد یلازم جهت ارائه محصدول  یدر هلاش هسدتند ها هوانمند  یداشدتن ارهقا عملکرد  یها براشدرکت  یطرف

 ایشرکت شده و  تیسطب بالاهر که منجر به بهبود فعال یهاعملکرد یبه برخ یابیدست یبرا اوطلبانهها به صورت دشدرکت  نیا نیکسدب کنند  همچن 

و انجام  یابیو هوسدددعه و بازار قیهحق رینظ ییهاتیفعال ریاخ انیسدددال یها ط  آنکنندیهلاش م گردد،یم یوربهره شیافزا ایو  نهیبداعث کاهش هز 



 

 هیتوانند با هکا بهاست که شرکت ییهاتیداشدتن قابل  ازمندیموارد ن نیاند  همام امورد هوجه قرار داده دیهول ازهر را پررنگ یتیریو مد یادار  یوظا

  ابندیرشد و ارهقا دست  نیبر آن به ا

 یهاشددرکت یردبر ارهقا عملک تیقابل نیا میمسددتق ریاول نقش و هاث هیکه در فرضدد یمهم اسددت به طور یهاتیقابل نیاز ا یکیفناورانه  تیقابل

مثبت با  ریهاث نیدارد  ا هیفرضدد نیا دییارهباط، نشددان از ها نیا یانجام شددده برا یهابه دسددت آمده از آزمون جیمذکور مورد هوجه قرار گرفت و نتا

 43پژوهش حاضر حدود  یموضوع است که در مدل مفهوم نینشدانگر ا  جینتا نیشدد  ا  انیب %11 نانیاطم تیو با قابل 1.43 ریاسدتاندارد مسد   بیضدر 

ارهقا  ثانه در مبحفناور تیقابل یبالا تینشددان از اهم یگذارریهاثاز  زانیم نیفناورانه اسددت  ا تیقابل میمسددتق ریهحت هاث یدرصددد از ارهقا عملکرد

 یهمخوان 1317در سال  یسلطان یو دهقان نژادیمیو ابراه 2111در سال  و باکار سدو یسدال به دسدت آمده هوسدط    جیبا نتا هیفرضد  نیدارد  ا یعملکرد

 یقوبعی پژوهش دهدیقرار م دییرا مورد ها هیفرض نیکه ا یپژوهش گری  دداندهیرس جهینت نیبه ا 1315و همکاران در سدال   یطهماسدب  یدارد  از طرف

ابعاد  یبود و با هوجه به معرف میرمستقیمطرح شده به صورت غ یها داخلارهباط مذکور در پژوهش دییاست  البته ها 1411و همکاران در سال  یمنظر

 ها داشت پژوهش نیاز ا یبرداشت نیچن هوانیدر پژوهش حاضر م یفناورانه و ارهقا عملکرد تیقابل

اسددت   یریادگی تیقابل ت،ی  آن قابلشددودیم ریمسدد نیهر کردن اها منجر به راحتشددرکت نیا یبرا گرید یتیموضددوع داشددتن قابل نیدر کنار ا

در با  زین هیفرضدد نیدارد  ا یرهقا عملکردبر ا یمثبت ریهاث زین یریادگی تیقابل یگریانجیفناورانه با م تیشددد قابل انیب زیدوم ن هیرضددهمانطور که در ف

ص محاسبه و مشخ یانجیم ریمتغ نیا ریهاث بیقرار گرفت  در همان فص  ضر دییمورد ها %11 نانیاطم بیدرصد و با ضر 25.7 ریاستاندارد مس بیضر

 یبرا هواندیم یناورف تیدر کنار قابل یریادگی تیبه آن معناست که داشتن قابل هیفرض نیا دییدارد  ها یبر ارهقا عملکرد یدرصد 37حدود  ریهاثشد 

 هکرارها را از اشتباهات خود در  گرفته و آن هوانندیباشند م یریادگی تیقابل یکه دارا یها زمانمحسوو شود چرا که شرکت یازیها امتشدرکت 

ا ر یدانش خارج نیبودن آخر یبه سدددرعت کاربرد و کنندیم یرا بررسددد یاز دانش خارج یبردارها به طور مداوم نحوه بهرهشدددرکت نینکنندد ا 

 مناسب نشان دهند  یواکنش یفناور راتییبه هغ هوانندیها مشرکت نیا بیهره نی  به ادهندیم صیهشخ

 71.5 یبا درصد بالا هیفرض نیو ا شودیموضدوع اشداره دارد مرهبط م   نیسدوم که به هم  هیبه فرضد  یریادگی تیفناورانه بر قابل تیمثبت قابل ریهاث

 یها دارد به شکلشرکت یریادگی تیبر قابل یادیز ریفناورانه هاث تیبدان معناست که قابل نیقرار گرفت  ا دییمورد ها %11 نانیاطم بیدرصدد و ضدر  

به مانند دو بازو هوانمند  تیهر دو قابل نگونهیکرده و ا تیهقو زیخود را ن یریادگی تیقابل هوانندیداشته باشند م یفناورانه قو تیها قابلکه اگه شرکت

که  یشددکل همشدداهده شددد  ب یمورد بررسدد یهاموضددوع به وضددوح در شددرکت نیپژوهش ا نیکنند  در ا تیهدا یها را به سددمت ارهقا عملکردآن

ها شدددرکت نیر انمونه د   به عنوانبردندیبهره م یبهتر یریادگیبودند از  یبعد قو نیفناورانه خود متمرکز بودند و در ا تیکه بر قابل ییهاشدددرکت

  کردندیم یبانیپشت نانکارک دیجد یهادهیها از اشرکت نیشک  ا نیو به ا بردندیخود بهره م  یانجام وظا یبرا یانوآورانه یهاکارکنان از روش

ده در به دسددته آم جیود دارد  نتاموضددوع در شددرکت برنامه وج نیا یو برا انیکارکنان در جر نیهمواره انتقال دانش ب دهدینشددان م جینتا نیهمچن

اند مطابقت ندارد انجام داده 2111در سال و باکار  سویسالکه  یدارد اما با پژوهشد  یهمخوان 2114پژوهش ژان در سدال   جیبا نتا هیفرضد  نیرابطه با ا

  کندینم دییرا ها یریادگی تیفناورانه بر قابل تیمثبت قابل ریهاث شانیا جیچرا که نتا

ها در امر شرکت نیدارند چرا که ا یبه ارهقا عملکرد یشتریب  یهستند م یریادگی تیقابل یکه دارا ییهاکه شرکت دهدینشان م جینتا یطرف از

 د،یحصددول جدم دیهول یبرا نیموفق بوده و همچن انیمشددتر یو رقبا و حت یدسددت نییو پا یبالادسددت یهاها شددام  شددرکتشددرکت گریاز د یریادگی

 نیدارند  ا دیو وارد کردن اطلاعات و دانش جد یابیارز ،ییشناسا یبرا یموثر و مشخص یهاها روندشرکت نی  ادانندیانش را مهم ماز د ادهاسدتف 

 ریندارد مساستا بیبا ضر هیفرض نیموضوع پرداخته شده است و ا نیچهارم به هم هیقاب  مشداهده اسدت چرا که در فرض   زین یآمار جیموضدوع از نتا 

و پنگ و همکاران در  2112در سال  ورکیبه دست آمده هوسط  جیبا نتا جهینت نیقرار گرفت  ا دییمورد ها %11 نانیاطم بیدرصد و ضر 36 حدود

 یعقوبی نی( و همچن1315)یسلطان یو دهقان نژادیمی(، ابراه1316)یمانیو سل یاز جمله محب یپژوهشگران داخل یدارد  از طرف یهمخوان 2121سدال  

  انددهیرس جهینت نیبه ا میمستق ری( به صورت غ1411مکاران )و ه یمنظر

به  یاسدداسدد  شددنهادیبزرگ کشددور پ یصددنعت یهارهیفناورانه زنج یهاءخلاو  یارزش جهان رهیدر زنج رانیکشددور ا حضددور طیهوجه به شددرا با

  رندیگ شیر پارهقا را د ریکرده و مس تیخود را هقو یاصل یهاتیاست که بتوانند قابل انیدانش بن یهاشرکت یبرا یریمس جادیا ،گذاراناسدت یسد 

رو  نیاز ا (  1316)پوریوسدد  و همکاران، به همراه دارد  نیز را شددرکت یارزش، رشددد ارزش اقتصدداد رهیزنج در هاتیفعال هوسددعه ارهقاء وچرا که 

 یهارهیها و زنجها در شددبکهشددرکت نیحضددور ا بسددتر ان،یبندانش یهاهدفمند خود از صددادرات شددرکت یهاتیشددود دولت با حمایم شددنهادیپ



در  یریادگیبا ارزش افزوده بالا هسدتند از فرصددت   دیلازم جهت هول یفن یهاتیقابل یکه دارا ییهاشدک  شددرکت  نیرا فراهم کند ها به ا یالمللنیب

 یدیواردات محصددولات هول تیممنوع ،یشددنهادیپ یهااز راه گرید یکیارهقا را سددرعت بخشددند    ریکرده و حرکت در مسدد سددتفادها زیها نشددبکه

اشددتن د یخود را برا یها هلاش حداکثرباشددد ها شددرکت  یابه گونه دینظارت با نیها اسددت  اشددرکت نیا دیو نظارت بر هول یداخل یهاشددرکت

 کنند   نیرا هام یداخل ازیانجام داده و ن ستانداردا یو دارا تیفیبا ک یمحصول

داشته باشند   هاتیقابل نیبر ا یشتریهمرکز ب شودیم شنهادیها پشرکت نیا رانیبه مد یریادگیفناورانه و  تیقابلمیت نقش همچنین با هوجه به اه

 ،خود  ینوآورانه در انجام وظا یهااسددتفاده از روش یها براآن قیکارکنان و هشددو یهوجه به مهارت فن رسدددی، به نظر مهااین قابلیت تیهقو یبرا

و  یبالا دست یاهها، شام  رقبا و شرکتشرکت گریاز د یریادگی، بخش نیا در و هعداد کارکنان هانهیهز شیافزا، و هوسدعه  قیواحد هحق همرکز بر

به  یمناسب یهاها شرکت بتواند واکنش شودیباعث م های جدید کارکنان برای هولید محصول جدیدوپشتیبانی از ایده انیمشدتر  یو حت یدسدت  نییپا

 داشته باشد  یالملل نیاهفاق افتاده در سطب ب یفناور راتییهغ

عال در حوزه ف انیبندانش ریغ یهاشام  شرکت یمتفاوه یپژوهش جامعه آمار نیاهوان به انجام این هحقیق از پیشدنهادات پژوهشی آهی نیز می  

 یموضوع هواندیو فناور م انیبندانش یهاشرکت یارهقا عملکرد بر هاتیقابل گرید ریهاث یبررس نی  همچناشاره کردپژوهش حاضدر   رانیا المل نیب

ته پژوهش در بازه مورد قبول قرار گرف نیا یهعداد نمونه آمار نکهیهوجه به ابا  های این هحقیق،در پایان برای بیان محدودیتبداشدددد    تید حدائز اهم 

ال پرسشنامه به ارس یگرفت  از طرف یهرقیدق جیباشد بتوان نتا شتریشده ب یآورها جمعکه هعداد داده یدر صدوره  رسدد یحال به نظر م نیاسدت، با ا 

 قیدق ریامر موجب جواو غ نیدهنده همراه است که اعدم درک درسدت از سدوالات هوسط پاسخ   رینظ ییهاهمراه با چالش یحضدور  ریغ تصدور 

 باشد  گذارریهاث جیبر نتا هواندیکه م شودیم شانیا
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