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Abstract 
The purpose of the present study was to investigate the causal relationship between 

the components of statistics anxiety and the learning of statistics course with the 

mediating role of learning enjoyment. This research was descriptive-correlation type 

and its statistical population was the undergraduate students of psychology and 

counseling at Islamic Azad University, Tabriz branch, who chose the inferential 

statistics course in the first semester of the 1402-1403 academic year. Through 

random cluster sampling, 150 students were selected as a sample. The data related 

to the variables of statistics anxiety and learning enjoyment were obtained using the 

localized questionnaires of Rekabdar and Soleimani's statistics anxiety and Sattari et 

al.'s enjoyment of learning. Also, the variable data of the learning rate of inferential 

statistics course was collected through the end-of-semester test. To test the 

hypotheses of the research, structural equation modeling with partial least squares 

was used with the help of Smart PLS3 software. The results of the research showed 

that the causal relationship between the variables anxiety of statistics tools, anxiety 

of statistics exam, anxiety of statistics professor and anxiety of statistics application 

with the learning of statistics course through the mediating variable of learning 

enjoyment is significant at the maximum level of 0.05 (P<0.05) However, the causal 

relationship between the anxiety variable of statistics analysis and interpretation with 

the learning of statistics course through the mediating variable of learning pleasure 

is not statistically significant (P>0.05). Based on these results, establishing a strong 

relationship and communication between professors and students significantly 

lowers students' anxiety and has a positive effect on their test scores. 
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  Doi: 10.71767/jinev.2024.1126349                                            «مقاله پژوهشی»         
 

یزان یادگیری های اضطراب آمار و م           ع ل ی مؤلفه رابطه سازی معادلات ساختاریمدل

 1با نقش میانجی لذت یادگیری درس آمار دانشجویان
 3*، رضا شاهی2نسرین راضی

 (30/02/1404ـ پذیرش:  13/04/1403)دریافت: 
 چکیده 

های اضطراب آمار و میزان یادگیری درس آمار با نقش            ع ل ی مؤلفه رابطههدف پژوهش حاضر بررسی 
ی آماری آن، دانشجویان همبستگی بوده و جامعه -لذت یادگیری بود. این پژوهش از نوع توصیفیمیانجی 

سال دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بود که در نیمسال اول  شناسی و مشاورهمقطع کارشناسی رشته روان
ای، تصادفی خوشهگیری اند. از طریق نمونهدرس آمار استنباطی را انتخاب نموده 1403-1402 تحصیلی
های مربوط به متغیر اضطراب آمار و لذت یادگیری با دانشجو به عنوان نمونه انتخاب شد. داده 150تعداد 

و لذت یادگیری ستاری و رکابدار و سلیمانی شده اضطراب آمار  سازیبومیهای استفاده از پرسشنامه
 شد. یگردآورطی از طریق آزمون پایان ترم های متغیر میزان یادگیری درس آمار استنباو داده همکاران

 افزارنرمسازی معادلات ساختاری با حداقل مربعات جزئی به کمک های پژوهش از مدلبرای آزمون فرضیه
Smart PLS3  اضطراب ، اضطراب ابزار آمارمتغیرهای       ع ل ی  رابطهاستفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که

از طریق متغیر میانجی  میزان یادگیری درس آماربا  اضطراب کاربرد آمارو  اضطراب استاد آمار، امتحان آمار
اضطراب تحلیل و متغیر       ع ل ی  رابطه(. اما P >05/0معنادار است ) 05/0 در سطح حداکثر لذت یادگیری

از نظر آماری معنادار نیست  لذت یادگیریاز طریق متغیر میانجی  میزان یادگیری درس آماربا  تفسیر آمار
(05/0> P بر اساس این نتایج، ایجاد رابطه و ارتباطات قوی اساتید با دانشجویان به طور چشمگیری .)

 .کندها ایفا میی آزمون آنمثبتی در نمره تأثیراضطراب آمار دانشجویان را پایین آورده و 
  

 اضطراب آمار؛ لذت یادگیری؛ میزان یادگیری :یگان کلیدواژ
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 مقدمه
مطالعات علوم انسانی،  ،ی اطلاعاتاز جمله فناور امروزی مدرن یجامعه و علوم هااز حوزه یاریآمار در بس

است  دیجد یرشته، علم نی. ا(2022، 1)تراسی دارد یدیکلطبیعی نقش اقتصاد و علوم  ،یو رفتار یاجتماع
از  یادیز زمان مدتوجود این که  و با افتهی توسعهو  نیتکو ریآن در قرن اخ یهاو روش هاوهیکه ش

استفاده از آن از علوم  دمور میکه قلمرو و مفاه یاست. به طور افتهی بسطسرعت  به گذرد،یآن نم شیدایپ
 ،یسلطان احمد یزاده و عبدلیاست )تق افتهیعلوم رواج  ریدر سا زیآن ن یریکارگ فراتر رفته و به یاضیر

ی علم یهایها و بررساکثر پژوهش یمدرن امروز یایگفت در دن توانیت مأکه به جر ییتا جا. (1396
 لذا در حال حاضر .هستند یآمارهای ها و تحلیلعلم آمار، روش ازمندین روانشناسی حوزهبه ویژه در 

 یلیاز دوره تحص یعنوان بخش گذراندن درس آمار به ازمندین یو رفتار یعلوم انسان یهادر رشته انیدانشجو
و  یاونوگبازتحصیلی و یادگیری بالا در آن برایشان ضروری است ) بوده و داشتن عملکردخود 

 (.2،2003لسونیو
نامه و سایر های خود در درس آمار را در واحدهای درسی دیگر مانند پایاناکثر دانشجویان آموخته

است که  یاز دروس یکیآمار گیرند. منتها با توجه به ماهیت درس، به کار می              های دیگر عملا پژوهش
ی چند و از آن جایی که یادگیری یک پدیده است انیفعال توسط دانشجو حل مسئله ازمندیآن ن یریادگی

 ان،یدانشجو یریادگی زانیمعوامل متعدد درونی و بیرونی فرد یادگیرنده است،  تأثیروجهی بوده و تحت 
و همکاران،  3)هانت است در درس آمارها شکست آن ای تیموفق زانیم یابیارز یمهم برا یارهایاز مع یکی

2023 .) 
افت  زانیاهش مکدروس و  یدر تمام انیدانشجو یریادگی زانیبالا بردن م ،یهدف نظام آموزش نیمهمتر 

بالا  یلیرد تحصدرس آمار و عملک تیاهم جود(؛ اما با و1394 ،و همکاران شیآنان است )بخشا یلیتحص
ها کلاس نیدر ا دیتکه توسط اسا یآمار میو فهم مفاه درک انیاز دانشجو یاریبس یدر آن، متأسفانه برا

با تمام  سهیاآمار، در مق ی دروسهاآزموندر  انیدانشجو نیا جهیدشوار است. در نت شود؛یم یمعرف
 کنندیرا تجربه م ردیادگیری و عملکاز  ینییسطوح پا د،کننشرکت میخود  یلیکه در دوره تحص ییهاآزمون

 (. 1394)رستگار و همکاران، 
درس در  نیاگرچه ا باشد؛یدرس آمار م مشاورهو  یرشته روانشناس انیدانشجو یاز دروس اصل یکی
 انیدانشجو اکثر دهد،ینشان م قاتیدارد؛ اما تحق یینقش بسزا انیدانشجو آموزشیو  یپژوهش یهاهنیزم

و  ی)اردن دانندیم یدرس دانشگاه نیآورتری مثبت ندارند و آن را اضطرابشدرس نگر نینسبت به ا

                                                      
1- Trrasi 
2- Onwuegbuzie & Wilson 

3- Hunt 
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اضطراب  انیدرصد دانشجو 75 بایاند که تقرافتهیدر 2003در سال  لسونیو و یاونوگباز(. 2017 ،1یمارز
 انیدرصد از دانشجو 31از  شیکه ب دهدیم نشان تحقیقات. کنندیرا در درس آمار تجربه م ییمتوسط تا بالا

 یبسیار. (2003لسون،یو و ی)اونوگباز کنندیاضطراب آمار را تجربه م یاجتماع و یعلوم رفتار یهارشته
کنند از اضطراب آمار را تجربه می ییشوند، سطح بالامواجه می یهنگامی که با مفاهیم آمار انیاز دانشجو

ر از دانشجویان روانشناسی اگ ییکنند که درصد بالاار می( اظه1998) ارانو همک 3کـانرز(. 1991 ،2دنری)ز
هانت و همکاران در  بود.ذف کنند، آن درس آمار میشان را حدروس دوره تحصـیلی توانستند یکـی ازمی

شناسی بریتانیا به طور قوی با عملکرد پژوهشی نشان دادند که اضطراب آمار در دانشجویان کارشناسی روان
 (. 2023ها در امتحان پایان ترم رابطه دارد )هانت و همکاران، آن
مانند  یدر درس آمار، عوامل نگرشیادگیری پایین دانشجویان که علت  دهدینشان م تحقیق اتیادب یسبرر

 افراد .(2011و همکاران،  4اوشاقلی) استاضطراب  ای یمنف یهادرس، نگرش نیتصورات غلط نسبت به ا
و مثبت باشد  یتواند منفیتجربه کنند که م یریادگیرا در آموزش و  جاناتیاز ه یممکن است انواع مختلف

، 5) ارنولد و براوون داشته باشد یریادگمیزان یبر  یقابل توجه تأثیرممکن است  یجانیعوامل ه نیو ا
دهد  شیافزا دانشجویان دررا  جاناتیفقدان آن ممکن است انواع مختلف ه ای یلیتحصپیشرفت  (.1999

 تأثیرتحت  ایآنها را کنترل  ندهیآ ریمکن است مسبگذارد و م تأثیرها آنمیزان یادگیری که ممکن است بر 
اشاره  یریادگیبه اضطراب و لذت  قاتیتحق، جاناتیه نیا نیتراز مهم(. 2014، 6قرار دهد )پکران و پییری

از  یادگیری     لذ ت (.2023، اشرفی نیا و همکاران) کنندیم فایا یریادگی زانیدر م یاند که نقش مهمکرده
 یجانیبه عنوان پاداش ه     لذ ت .و اضطراب از هیجانات منفی مهم و اثرگذار استمثبت مهم است  جاناتیه

مثبـت از  یـابیو ارز ـتیانتظـارات بـالا، موفق یهجی          لذ ت در نت (.1998، 7وزیهارگر) شـودیمحسوب م
 (.2013، 8هال و گوتز) شودیم جادیا رییادگیو  یآموزش امدهاییو پ هـاـتیفعال

 کندیبا منشاء ناشناخته که فرد تجربه م ی و نگرانیدلواپس ،و مبهم هراس ندیاحساس ناخوشا کیاضطراب 
کروز، برای اولین بار  .(1398،یزدانی) شودیم گرانیو روابط فرد با د یلیمنجر به اختلال در عملکرد تحص و

 انتخابکه فرد هنگام  ترس و اضطرابی احساساضطراب آمار را به صورت  1985در سال  9کش و بالتون
یک واحد درسی در درس آمار یا انجام تحلیل آماری مانند گردآوری داده، تحلیل و تفسیر نتایج تجربه 

                                                      
1- Ordoni & Marzie 
2- Zeidner 

3- Conners 

4- Usakli 
5- Arnold & Brown 

6- Pekrun & Perry  
7- Hargreaves  
8- Hall & Goetz 

9- Cruise, Cash & Bolton 
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عنوان کرد که اضطراب آمار علائم اضطرابی است که در  1991اند. زیدنر در سال کردهکند، تعریف می
 تفاده از آمار ظاهر می شود.زمان یادگیری آمار و یا به کارگیری و اس

با آمار در هر شکل و در  فرد یکه وقت یاضطراب»( اضطراب آمار را به عنوان 1999و همکاران. ) یاونوگباز
تری تعریف گسترده (2014) 1چیو و دیلیون کند.یم فیتعر «دگردیشود برجسته میروبرو م یهر سطح
 یحالت منفی از برانگیختگی عاطفی که افراد در نتیجه یککنند اضطراب آمار، و بیان می دهندارائه می

نگرش منفی نسبت  فراتر ازاین حالت عاطفی  د.کنمواجهه با آمار در هر شکل و در هر سطحی تجربه می
( بیان 2015) و همکاران 2ماچر .استاز آن به آمار است و با اضطراب ریاضیات مرتبط است اما متمایز 

دهد که فرد در معرض محتوای آماری یا کند که زمانی رخ میسی را توصیف میاضطراب آمار تر کنندمی
همانطور که  د.گیرهای ارزیابی که با آمار سروکار دارند، قرار میهای آموزشی، یا زمینهمشکلات و موقعیت

پایدار  کنند، اضطراب آمار نوعی اضطرابافراد مضطرب آمار همیشه هنگام انجام آمار اضطراب را تجربه می
هنگام مواجهه با مفاهیم، مسائل، موقعیت  اضطراب آمار حالتی است که فردد. کنو معمولی را توصیف می

شفتگی ذهنی، تنیدگی آ ارزشیابی آماری به صورت نگرانی شدید، تفکرات ناخوشایند، آموزشی و یک بافت
 (. 1391و همکاران،  کند )ویسانیو برانگیختگی روانی تجربه می

اضطراب آمار را  تی( ماه1985)و همکارانش  کروزن معتقدند اضطراب آمار ساختار چند بعدی دارد. محققا
است: ارزش  بعدمتشکل از شش  ریفراگ      کاملا  یسازه کی اضطراب آمار اندهافتیو در هقرار داد یمورد بررس

خواستن، و ترس از  ، ترس از کمکخودپنداره محاسباتی، آزمون و اضطراب کلاس ر،یآمار، اضطراب تفس
 کیبا اضطرابی که ، اشاره به ادراک دانشجو از ارزش و کاربرد آمار دارد. تفسیر آمار، آمار. ارزش آمار استاد

کند. اضطراب کلاس و مواجه است، ارتباط پیدا می یآمار یهاتفسیر داده ایدانشجو با اتخاذ تصمیم و 
قرار است داشته باشد، اشاره  ایامتحان آمار دارد،  ایمار امتحان به اضطرابی که دانشجو زمانی که کلاس آ

محاسباتی و شود که دانشجو در هنگام حل مسائل به اضطرابی اطلاق می، محاسباتی یدارد. خودپنداره
گیرد. ترس از استاد را دربر می آماریدر انجام مسائل  اشییکند، و نیز ادراک او از تواناتجربه می آماری
در هنگام فهم مطالب ارائه شده در کلاس.  گرانیاشاره دارد به مشکل دانشجو در کمک خواستن از د ،آمار

ها و مؤلفهاین محققین براساس این  آمارشان، رابطه دارد. اتیداز اس انیترس از استاد آمار با ادراک دانشجو
اب آمار معرفی کردند که گیری میزان اضطررا برای اندازه STARSها شاخص مؤلفهبا حروف اول این 

 یمطالعه کیدر متمایز با دروس دیگر مانند ریاضیات است و صرفا برای درس آمار کاربرد دارد.       کاملا 
است که از  یچند بعد یسازه کیکردند که اضطراب آمار  تأیید( 1999و همکاران ) یاونوگباز ،یفیک

در ادامه  شده است. لیطراب شکست تشکو اض ،یفرد نیاضطراب محتوا، اضطراب ب ،یاضطراب ابزار
اند: اضطراب بعد را معرفی کرده 5( در شناسایی ابعاد اضطراب آمار در ایران، 1387رکابدار و سلیمانی )

                                                      
1- Chew and Dillon 

2- Macher 
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کاربرد آمار، اضطراب آزمون آمار، اضطراب استاد آمار، اضطراب تحلیل و تفسیر آمار و اضطراب ابزار آمار. 
اند و معتقدند گیری میزان اضطراب آمار معرفی کردهرا برای اندازه SASشده  سازیبومیبر این اساس ابزار 
اضطراب کاربرد آمار و اضطراب ابزار آمار  ابعادزیرا با  .باشدمی تربه مفاهیم آمار نزدیک ابعاد شناسایی شده

افزارهای نرمها، های تخصصی آماری نظیر کار با ماشین حسابگیری اضطراب حوزهتواند برای اندازهمی
 .که نیاز به توانائی آماری دارد بکار رود هائیهای علمی و اضطراب استفاده در وضعیتآماری، پژوهش

آنها  ندهیآ ریست مسابگذارد و ممکن  تأثیرها آن یریادگی زانیممکن است بر میکی دیگر از هیجانات که 
مثبت  جاناتیاز ه یریادگی        (. لذ ت 2023ران، و همکا اینی)اشرف، لذت یادگیری است حاکم کند ایرا کنترل 

 وز،ی)هارگر شـودیم محسوب یجانیعنوان پاداش ه بهیادگیری      لذ ت . استو اثرگذار بر میزان یادگیری مهم 
و  یآموزش امدهاییو پ ـاهـتیمثبـت از فعال یـابیو ارز ـتیموفق لا،انتظـارات بـا یهجی             (. لذ ت در نت1998

وری که هیجانات منفی طقرار دهند به  تأثیرتوانند آن را تحت و هیجانات منفی می شودیم جادیا رییادگی
نتیجه میزان یادگیری  تواند لذت یادگیری را در افراد کاهش دهد و درها اضطراب است میترین آنکه مهم

  (. 2013)هال و گوتز، قرار دهد  تأثیرو عملکرد تحصیلی را تحت 
آمار در  دیاسات یهادغدغه نیتراز مهم یکیدر حال حاضر ن شده و مطالعه ادبیات، با توجه به موارد عنوا

های آموزشی مهم و اجتناب کاربرد آن یکی از دورهش آماری و با وجود آن که دانکه  است نیها ادانشگاه
آماری قدرت باشد، و نیز بدیهی است که مفاهیم تربیتی می ای روانشناسی و علومهرشته جویانشذیر دانناپ

بسیاری ازدانشجویان بـه وز ( اما هن2003، 1د )بـالوگلونکاستدلال و تفکر انتقادی دانشجویان را تقویت می
ناخوشایندترین دورة آموزشی  واننی بـه عـه آن اضطراب دارند و از این واحد درسبت بطور چشمگیری نس

در این راستا دغدغه اصلی  .درس بسیار پایین استها از این و در نتیجه لذت آن (1991دنر، کنند )زییاد می
داده و  شیرا افزا و روانشناسی مشاورهدانشجویان  یریادگی میزان توانندیچگونه مها این است که آن

ها ها را کاهش داده و لذت یادگیری را در آنهای اضطراب آمار دانشجویان را شناسایی و آنمؤلفههمچنین 
ی آماری به عنوان جامعه مشاورهر است که علت انتخاب دانشجویان روانشناسی و افزایش دهند. شایان ذک

از ی ریاضی ضعیفی دارند. این است که رشته تحصیلی دوره دبیرستان اکثر آنها علوم انسانی بوده و پایه
 درس آمار های اضطراب آمار بر میزان یادگیریمؤلفه تأثیرطرف دیگر، تاکنون هیچ پژوهشی به بررسی 

بر لذت یادگیری آنها نپرداخته است. لذا پژوهش حاضر به دنبال پاسخگویی به این  تأکیددانشجویان با 
گری لذت یادگیری زان یادگیری دانشجویان با میانجیهای اضطراب آمار بر میمؤلفهاست که آیا  سؤال
 گذار است یا نه؟تأثیر
 
 

                                                      
1- Baloglu 
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 روش پژوهش
 نیا همبستگی بود. -ها از نوع توصیفیوری دادهکاربردی و از نظر گردآ هدف از نوعپژوهش حاضر از نظر 
قطع کارشناسی آماری پژوهش دانشجویان م ی. جامعهانجام شد یشیمایو با روش پ یپژوهش با صبغه کم

-1402 سال تحصیلی رشته روانشناسی و مشاوره دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز بود که در نیمسال اول
کلاس درسی بود که  5نفر در  250اند. تعداد این دانشجویان آمار استنباطی را انتخاب نمودهدرس  1403

 150              فر بود )جمعا ن 50ها که تعداد هر کلاس هم ای، سه کلاس از آنگیری تصادفی خوشهاز طریق نمونه
های از پرسشنامه و داده ی با استفادههای مربوط به متغیر اضطراب آمار و لذت یادگیرنفر( انتخاب شد. داده

  شد. یگردآورمتغیر میزان یادگیری از طریق آزمون پایان ترم 
 

 ابزار تحقیق

 (SAS) 1ی اضطراب آمار دانشجویانپرسشنامه
ه توسط رکابدار و ک (SAS) ی اضطراب آمار دانشجویانگیری متغیر اضطراب آمار از پرسشنامهبرای اندازه

 مؤلفهباشد. می همؤلف 5و  سؤال 28استفاده گردید. این پرسشنامه دارای  سازی شده استسلیمانی بومی
اضطراب آزمون آمار  فهمؤلگویه،  8اضطراب تحلیل و تفسیر آمار با  مؤلفهگویه،  6اضطراب کاربرد آمار با 

گیری شد. هر اندازهویه گ 3با اضطراب استاد آمار  مؤلفهگویه و  5اضطراب ابزار آمار با  مؤلفهگویه،  6با 
و  4با نمره « زیاد»، 3با نمره « متوسط»، 2با نمره « کم»، 1با نمره « خیلی کم»پاسخ  5گویه دارای 

ن میزان اضطراب آمار است. باشد. بالا بودن نمره این پرسشنامه به معنی بالا بودمی 5با نمره « خیلی زیاد»
 هااسیرمقیزی برا و 858/0 کرونباخ یآن با آلفا ییایپا وشده،  تأییدپرسشنامه  نیا یزه و همگراروایی سا

  (1387. )رکابدار، سلیمانی، آمد دست به 88/0 تا 77/0 نیب
 

 (LRES) 2مقیاس هیجان مرتبط با یادگیریپرسشنامه 
ستاری و  (LRES) مقیاس هیجان مرتبط با یادگیری یگیری متغیر لذت یادگیری از پرسشنامهبرای اندازه
صورت طیف گذاری این پرسشنامه بهاست. نمرهگویه  10( استفاده شده است که دارای 1394همکاران )
، 3با نمره « تا حدودی موافقم»، 2با نمره « مخالفم»، 1با نمره « مخالفم      کاملا »ای گزینه 5لیکرت 

نمره این پرسشنامه به معنی بالا بودن  باشد. بالا بودنمی 5با نمره « موافقم      کاملا »و  4با نمره « موافقم»
( روایی صوری و محتوایی 1394میزان لذت یادگیری پاسخگویان است. در پژوهش ستاری و همکاران )

                                                      
1- Statistics Anxiety Scale 

2- Learning Related to Excitement Scales 
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آلفای  روش از مقیاس آن اعتبار بررسی قرار گرفت و برای تأییداین مقیاس توسط اساتید دانشگاه مورد 
 به دست آمد.  80/0شد که مقدار آن برابر  کرونباخ استفاده

ها برای میزان یادگیری درس آمار نمره امتحان آن درس است که در شرایط برابر یکی از بهترین شاخص
گیری این متغیر از نمرات (. لذا برای اندازه1393ها اجرا شده باشد )بصیری و همکاران، برای تمامی آزمودنی

( که توسط یکی از پژوهشگران 85/0آلفای کرونباخ ی )با ضریب سؤالهفت  ترم معلم ساختهآزمون پایان
بود. لازم به توضیح است این پژوهشگر، استاد  20تهیه و برگزار شده بود استفاده گردید. نمره این آزمون از 

ها همزمان بود. ترم تمامی کلاسکلاس جامعه بود و زمان برگزاری امتحان پایان 5آمار استنباطی تمامی 
 ترم از روایی قابل قبولی برخوردار بود.ت آزمون پایانسؤالاظر پنج استاد آمار، همچنین بر اساس ن
افزار با حداقل مربعات جزئی به کمک نرمسازی معادلات ساختاری های پژوهش از مدلبرای آزمون فرضیه

Smart PLS3  .استفاده شد 

 

 هایافته
اوانی متغیرهای جمعیت شناختی پژوهش های پژوهش، ابتدا به بررسی توزیع فرپیش از آزمون فرضیه

 آمده است. 1در جدول  تأهلشود. توزیع فراوانی این متغیرها شامل جنسیت و وضعیت پرداخته می
 : توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک پژوهش1جدول 

Table 1 
Frequency distribution of research demographic variables 

 جنسیت

Gender 

 تعداد
Numer 

 درصد
Percentage 

 تأهلوضعیت 
Marital status 

 تعداد
Numer 

 درصد
Percentage 

 مرد
Man 

35 23.33 
 تأهلم

Married 
68 45.33 

 زن
Woman 

 مجرد 76.67 115
Single 

82 54.67 
 

آمار توصیفی متغیرهای پژوهش شامل تعداد، میانگین، انحراف استاندارد، حداقل و حداکثر به همراه نتایج 
 آمده است. 2اسمیرنوف در جدول  -کولموگوروف آزمون

 
 برای متغیرهای پژوهش اسمیرنوف -کولموگوروفآمار توصیفی و نتایج آزمون  .2جدول 

Table 2 

Descriptive statistics and Kolmogorov-Smirnov test results for research variables 

 متغیر
Variable 

 تعداد
Number 

 میانگین
Mean 

 معیارانحراف 
Std. 

Deviation 

 حداقل
Minimum 

 حداکثر
Maximum 

آماره 
 -کولموگوروف
 اسمیرنوف

K-S statistic 

P 

 اضطراب ابزار آمار
Anxiety statistics 

tool 

150 17.56 4.48 6 25 0.101 0.004 
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 اضطراب استاد آمار
Statistics professor's 

anxiety 

150 10.08 1.78 5 14 0.181 0.000 

 اضطراب امتحان آمار
Statistics test 

anxiety 

150 18.63 3.71 8 26 0.105 0.002 

اضطراب تحلیل و تفسیر 
 آمار

Anxiety about 

analyzing and 
interpreting 

statistics 

150 25.04 4.19 12 34 0.071 0.200 

 اضطراب کاربرد آمار
Statistics application 

anxiety 

150 18.1 3.81 8 27 0.118 0.000 

 لذت یادگیری
The joy of learning 

150 35.53 5.92 12 46 0.059 0.200 

میزان یادگیری درس 
 آمار

Learning rate of 

statistics course 

150 16.27 1.66 8 19.75 0.110 0.001 

 

اسمیرنوف را  -بر اساس جدول فوق، برای بررسی نرمال بودن این متغیرها، نتایج آزمون کولموگوروف
ی متغیرها به غیر از برای تمام Pشود که مقدار کنیم. با توجه به نتایج این آزمون، مشاهده میبررسی می

نتیجه نرمال  است؛ در 05/0کوچکتر از « لذت یادگیری»و « اضطراب تحلیل و تفسیر آمار»های متغیر
 شود. رد می« گیریلذت یاد»و « آمار اضطراب تحلیل و تفسیر»های بودن تمامی متغیرها به غیر از متغیر

 (PLS) 1سازی معادلات ساختاری با کمترین مربعات جزئیپژوهش از روش مدل      ع ل ی برای آزمون روابط 
پردازد، که شامل آزمون ت ساختاری در دو مرحله به آزمون الگو میدلاالگویابی معااستفاده شده است. 

و الگوی  گیری را مدل بیرونیالگوی اندازه، PLSسازی ر مدلدباشد. و ساختاری می گیریاندازه یالگو
گیری و روایی ابزارهای اندازه گیری به بررسی اعتبار واندازه ینامند. الگومی ساختاری را مدل درونی

 ها و روابط متغیرهای مکنون را مورد آزمون قرارفرضیه ،ساختاری یپردازد و الگوهای پژوهش میسازه
 -1 :کنند که شاملرا پیشنهاد می ملاکسه (، 1981) 2لاکر ها فرنل وسازه جهت بررسی اعتبار .دهدمی

 4متوسط واریانس استخراج شده -3ها و هر یک از سازه 3اعتبار ترکیبی -2 ها،اعتبار هر یک از گویه
(AVE) . 

                                                      
1- Partial Least Square 

2- Fornell C & Larcker 
3- Composite reliability 

4- Average Variance Extracted 
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 ی نشانگر سازهتأییدل عاملی هر گویه در تحلیو بیشتر  5/0 ها، بار عاملیدر مورد اعتبار هر یک از گویه
، 1معنادار باشند )گیفن 01/0 ها باید حداقل در سطحخوب تعریف شده است. همچنین بار عاملی گویه

واقع نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع بارهای عاملی  پایایی ترکیبی در(. 2005
. باشدمیجایگزینی برای آلفای کرونباخ  واست  1تا  0 مقادیر آن بین که باشدواریانس خطا می ه علاوهب

شود. نیز گفته می گلداشتاین -باشد. به این شاخص نسبت دیلون 7/0 مقدار این شاخص نباید کمتر از
و بیشتر را  5/0 مقادیر لاکرباشد. فرنل و میانگین واریانس استخراج شده می بررسی اعتبار ،ک سوملام

درصد و یا بیشتر  50 مورد نظر حدود ید و این امر به معنای آن است که سازهکننوصیه میت AVEبرای 
 (. 1988، 2ند )چنکنواریانس نشانگرهای خود را تبیین می
 5/0وهش بزرگتر از های پژتمامی گویه شده بارهای عاملی استانداردبا توجه به نتایج تحلیل آماری، 

ز اعتبار کافی برخوردار اها های پرسشنامهبنابراین تمامی گویهمعنادار هستند.  01/0بوده و حداقل در سطح 
 هستند.

 دهد:یمرا برای متغیرهای تحقیق نشان  AVEو شاخص ، آلفای کرونباخترکیبی پایایی 3جدول 
 

 پژوهش یرهایاعتبار متغ یبررس جینتا. 3جدول 
Table 3 

Results of the validity study of research variables 

 متغیر
Variable 

 پایایی ترکیبی
Composite 

reliability 

 آلفای کرونباخ
Cronbach's alpha 

 AVEشاخص

AVE index 

 اضطراب ابزار آمار
Anxiety statistics tool 

0.91 0.89 0.63 

 اضطراب استاد آمار
Statistics professor's anxiety 

0.92 0.88 0.52 

 اضطراب امتحان آمار
Statistics test anxiety 

0.82 0.75 0.53 

 اضطراب تحلیل و تفسیر آمار
Anxiety about analyzing and 

interpreting statistics 

0.92 0.84 0.59 

 اضطراب کاربرد آمار
Statistics application anxiety 

0.83 0.76 0.56 

 لذت یادگیری
The joy of learning 

0.92 0.90 0.53 

 آمارمیزان یادگیری درس 
Learning rate of statistics course 

0.84 0.77 0.64 

 

شود که مقادیر پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ برای متغیرهای با توجه به جدول فوق، مشاهده می
است. بنابراین نتایج به دست  5/0برای این متغیرها بزرگتر از  AVEو مقدار شاخص  7/0تحقیق بزرگتر از 

                                                      
1- Gefen 
2- Chin  
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های گیری و سازهاعتبار ابزارهای اندازهدر نتیجه،  .باشندها میاعتبار همگرا و همبستگی سازهگر نمایانآمده 
  باشد.می تأییدمورد  پژوهش
 

 همگراضرایب همبستگی پیرسون و شاخص روایی  .4جدول 
Table 4 

Pearson correlation coefficients and convergent validity index 

 متغیر
Variable 

1 2 3 4 5 6 7 

 اضطراب ابزار آمار. 1
1. Anxiety statistics tool 

0.77       

 اضطراب استاد آمار. 2
2. Statistics professor's anxiety 

0.60 0.72      

 اضطراب امتحان آمار. 3
3. Statistics test anxiety 

0.71 0.71 0.73     

 اضطراب تحلیل و تفسیر آمار. 4
4. Anxiety about analyzing and 

interpreting statistics 

0.53 0.72 0.60 0.77    

 اضطراب کاربرد آمار. 5
5. Statistics application anxiety 

0.52 0.48 0.53 0.40 0.75   

 لذت یادگیری. 6
6. The joy of learning 

0.53 -0.50 -0.65 -0.41 -0.47 0.73  

 میزان یادگیری درس آمار. 7
7. Learning rate of statistics course 

-0.32 0.52 0.29 -0.53 -0.19 -0.18 0.80 

 معنادار هستند % 1تمامی ضرایب همبستگی در سطح خطای کمتر از * 
 دهدرا نشان می (AVE) ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده ،قطر اصلی**

 

 
روی قطر مقادیر دهد. را نشان میهمگرا ضرایب همبستگی پیرسون و شاخص روایی  4شماره  جدول

 تأیید یمهلازدهد. را نشان می (AVE) دوم میانگین واریانس تبیین شده یریشه ،اصلی این ماتریس
تمامی قدر مطلق از  (AVE) بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده ،روایی منفک

 (.1988)چن،  ا استبا باقی متغیره هضرایب همبستگی متغیر مربوط
مقادیر موجود بر روی قطر اصلی دارای بیشترین  شود کهبا توجه به مقادیر جدول فوق مشاهده می

 .باشدمی تأییدها نیز مورد در نتیجه روایی سازه است. ستون مقدار
م است لاز )مدل بیرونی(، های پژوهشگیری و سازهبررسی اعتبار و روایی ابزارهای اندازه س ازپ

بر  پژوهش شدهمدل آزمون  ،مورد آزمون قرار گیرد. بدین منظور (مدل درونی) تاروابط متغیرهای مکنون
 . ارایه شده است 1 در شکلاساس ضرایب مسیر 
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 پژوهش بر اساس ضرایب مسیر شدهمدل آزمون . 1شکل

Figure 1 

 Tested research model based on path coefficients 

 

ت ساختاری به روش لاسازی معادبر مبنای مدل پژوهش      ع ل ی روابط نتایج آزمون ، 1با توجه به شکل 
روابط  دهد که تمامینتایج این جدول نشان مینشان داده شده است.  5حداقل مجذورات جزیی در جدول 

ها بزرگتر آن tی دار آمارهزیرا مق. شودمی تأیید 05/0اری ددر سطح معنی 6و  4      ع ل ی به غیر از روابط       ع ل ی 
 تأییدنیز  01/0داری در سطح معنی 10و  9، 8، 3، 2، 1      ع ل ی است. لازم به توضیح است که روابط  96/1از 
 شوند.می

 

                          و نتایج روابط ع ل ی پژوهش tضرایب مسیر، آماره  .5جدول 
Table 5 

Path coefficients, t-statistics, and causal relationship results of the research 

 شماره رابطه
relationship 

Number 
 

                  روابط ع ل ی تحقیق
Causal relationships of 

research 

 ضریب تأثیر
Impact 

factor 

 tآماره 
t statistic 

 ضریب تعیین
Coefficient of 

determination 

 نتیجه
Result 

1 

لذت »و « اضطراب ابزار آمار»رابطه 
 «یادگیری

The relationship between 

"statistical instrument anxiety" 
and "enjoyment of learning" 

 تأیید 0.56 2.757** 0.179

confirmation 
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2 

لذت »و « اضطراب استاد آمار»رابطه 
 «یادگیری

The relationship between 

"statistics professor anxiety" 
and "pleasure of learning" 

 تأیید 2.620** 0.158-

confirmation 

3 

و « اضطراب امتحان آمار»رابطه 
 «لذت یادگیری»

The relationship between 

"statistics exam anxiety" and 

"enjoyment of learning" 

 تأیید 4.514** 0.499-

confirmation 

4 

اضطراب تحلیل و تفسیر »رابطه 
 «لذت یادگیری»و « آمار

The relationship between 
"statistical analysis and 

interpretation anxiety" and 

"learning enjoyment" 

 رد 0.317 0.041-

rejection 

5 

و « اضطراب کاربرد آمار»رابطه 
 «لذت یادگیری»

The relationship between 
"statistics application anxiety" 

and "learning enjoyment" 

 تأیید 2.464* 0.157-

confirmation 

6 

و « اضطراب ابزار آمار»رابطه 
 «میزان یادگیری درس آمار»

The relationship between 

"statistical tool anxiety" and 
"statistics course learning" 

-0.098 0.514 

0.55 

 رد

Reject 

7 

و « اضطراب استاد آمار»رابطه 
 «آمارمیزان یادگیری درس »

The relationship between 

"statistics teacher anxiety" and 

"statistics lesson learning" 

 تأیید 2.463* 0.409

confirmation 

8 

و « اضطراب امتحان آمار»رابطه 
 «میزان یادگیری درس آمار»

The relationship between 
"statistics exam anxiety" and 

"statistics course learning" 

 تأیید 3.574** 0.219

confirmation 

9 

اضطراب تحلیل و تفسیر »رابطه 
 «میزان یادگیری درس آمار»و « آمار

The relationship between 

"statistical analysis and 

interpretation anxiety" and 

"statistics lesson learning" 

 تأیید 2.870** 0.369-

confirmation 

10 

و « اضطراب کاربرد آمار»رابطه 
 «میزان یادگیری درس آمار»

The relationship between 

"statistics application anxiety" 
and "statistics course learning" 

 تأیید 3.689** 0.172-

confirmation 
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11 

میزان »و « لذت یادگیری»رابطه 
 «یادگیری درس آمار

The relationship between 

"pleasure of learning" and 
"learning rate in statistics 

lessons" 

 تأیید 2.507* 0.154

confirmation 

*96/1|<t| است. 05/0ی معناداری در سطحدهندهنشان 
** 58/2 |<t| است. 01/0ی معناداری در سطح دهندهنشان 

 

یک  شدهتبیین مشخص شده است. این ضریب واریانس  (2R) اعتبار مدل با استفاده از ضریب تعیین
میزان » یمتغیر وابسته برایمیزان ضریب تعیین  .کندگیری میمتغیر درونزا را توسط متغیرهای برونزا اندازه

میزان یادگیری »درصد تغییرات متغیر  55 ست کها ن معناااین بداست.  55/0برابر با  «یادگیری درس آمار
اضطراب امتحان »، «اضطراب استاد آمار» ،«اضطراب ابزار آمار»ی تغییرات متغیرهای لهوسیبه «درس آمار

میزان تبیین شده است. « لذت یادگیری»و « اضطراب کاربرد آمار»، «اضطراب تحلیل و تفسیر آمار»،«آمار
درصد  56است. این بدان معنا است که  56/0برابر « لذت یادگیری»میانجی  متغیر برایضریب تعیین 
، «اضطراب استاد آمار»، «اضطراب ابزار آمار»ی تغییرات متغیرهای وسیلهبه« لذت یادگیری»تغییرات متغیر 

 تبیین شده است.« اضطراب کاربرد آمار»و « اضطراب تحلیل و تفسیر آمار»،«اضطراب امتحان آمار»
، «اضطراب استاد آمار»، «ماراضطراب ابزار آ»غیرمستقیم متغیرهای       ع ل ی  رابطهبرای آزمون معناداری 

میزان »با متغیر « اضطراب کاربرد آمار»و « اضطراب تحلیل و تفسیر آمار»،«اضطراب امتحان آمار»
از روش کلاین استفاده شده است. در این « لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « یادگیری درس آمار

نتایج  غیر مستقیم هم معنادار خواهد بود.      ع ل ی  رابطهی ضرایب مسیر معنادار باشند آنگاه اگر همهروش، 
 آورده شده است.  6در جدول  tی ضرایب مسیر این روابط به همراه آماره

                      روابط ع ل ی غیرمستقیم . نتیجه6جدول 

Table 6 
Result of indirect causal relationships 

 «لذت یادگیری»طریق متغیر میانجی از « میزان یادگیری درس آمار»و « اضطراب ابزار آمار»رابطه 

The relationship between "statistical tool anxiety" and "statistics course learning rate" through the mediating 

variable "learning enjoyment" 

 مسیر

path 

 ضریب مسیر

Path coefficient 
 tآماره 

t statistic 

 نتیجه

Result 
 غیرمستقیم نتیجه رابطه

Result of indirect 
relationship 

به  اضطراب ابزار آمار
 لذت یادگیری

Anxiety statistics 
tool to the joy of 

learning 

 معنادار 2.757** 0.179

significant 
 تأیید

Confirmed میزان به  لذت یادگیری
 آمار یادگیری

The joy of learning 

to learning statistics 

 معنادار 2.507* 0.154

significant 
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 «لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « میزان یادگیری درس آمار»و « اضطراب استاد آمار»رابطه 

The relationship between "statistics teacher anxiety" and "statistics course learning rate" through the mediating 

variable "learning enjoyment" 

 مسیر

Path 
 ضریب مسیر

Path coefficient 
 tآماره 

t statistic 

 نتیجه

Result 

 نتیجه رابطه غیرمستقیم

Result of indirect 

relationship 
به  آماراستاد اضطراب 

 لذت یادگیری

Statistics 

professor's anxiety 
to the joy of 

learning 

 معنادار 2.620** 0.158-

significant 
 تأیید

Confirmed 
میزان به  لذت یادگیری

 آمار یادگیری

The joy of learning 

to learning statistics 

 معنادار 2.507* 0.154

significant 

 «لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « میزان یادگیری درس آمار»و « اضطراب امتحان آمار»رابطه 

The relationship between "statistics exam anxiety" and "statistics course learning rate" through the mediating 
variable "learning enjoyment" 

 مسیر

Path 
 ضریب مسیر

Path coefficient 
 tآماره 

t statistic 

 نتیجه

Result 

 نتیجه رابطه غیرمستقیم

Result of indirect 
relationship 

به  آمار امتحاناضطراب 
 لذت یادگیری

Statistics exam 
anxiety to learning 

statistics 

 معنادار 4.514** 0.499-

significant 
 تأیید

Confirmed میزان به  لذت یادگیری
 آمار یادگیری

The joy of learning 

to learning statistics 

 معنادار 2.507* 0.154

significant 

 «لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « میزان یادگیری درس آمار»و « تفسیر آماراضطراب تحلیل و »رابطه 

The relationship between "statistical analysis and interpretation anxiety" and "statistics course learning rate" 
through the mediating variable "learning enjoyment" 

 مسیر

Path 
 مسیرضریب 

Path coefficient 
 tآماره 

t statistic 

 نتیجه

Result 

 نتیجه رابطه غیرمستقیم

Result of indirect 

relationship 
 تحلیل و تفسیراضطراب 

 لذت یادگیریبه  آمار
Anxiety about 

analyzing and 

interpreting 
statistics to The joy 

of learning 

 غیرمعنادار 0.317 0.041-
insignificant 

 رد

Reject 
میزان به  لذت یادگیری

 آمار یادگیری

The joy of learning 

to learning statistics 

 معنادار 2.507* 0.154

significant 
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 «لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « میزان یادگیری درس آمار»و « اضطراب کاربرد آمار»رابطه 

The relationship between "statistics application anxiety" and "statistics course learning rate" through the 

mediating variable "learning enjoyment" 

 مسیر

Path 
 ضریب مسیر

Path coefficient 
 tآماره 

t statistic 

 نتیجه

Result 

 نتیجه رابطه غیرمستقیم

Result of indirect 

relationship 
به  آمارکاربرد اضطراب 

 لذت یادگیری

Statistics 

application anxiety 
to the joy of 

learning 

 معنادار 2.464* 0.157-

significant 
 تأیید

Confirmed 
میزان به  لذت یادگیری

 آمار یادگیری

The joy of learning 

to learning statistics 

 معنادار 2.507* 0.154

significant 

 05/0معناداری در سطح  *        01/0معناداری در سطح  **

 
اضطراب »، «اضطراب ابزار آمار»متغیرهای       ع ل ی  رابطه شود کهمشاهده می 6با توجه به نتایج جدول 

از « میزان یادگیری درس آمار»با متغیر « اضطراب کاربرد آمار»و « اضطراب استاد آمار»، «امتحان آمار
اضطراب تحلیل »متغیر       ع ل ی  رابطه معنادار است. اما 05/0در سطح « لذت یادگیری»طریق متغیر میانجی 

از نظر آماری « لذت یادگیری»از طریق متغیر میانجی « میزان یادگیری درس آمار»با متغیر « و تفسیر آمار
 دار نیست.معنا

 

 گیری بحث و نتیجه
اضطراب  ،کاربرد آمار آمار شامل اضطرابهای اضطراب            ع ل ی مؤلفه رابطهپژوهش حاضر درصدد بررسی 

و میزان یادگیری درس  اضطراب استاد آمار و اضطراب ابزار آمار ،اضطراب آزمون آمار ،آمار ریو تفس لیتحل
اضطراب  مؤلفه 5از  مؤلفه 4ها نشان داد که آمار با نقش میانجی لذت یادگیری بود. نتایج آزمون این رابطه

اضطراب آمار  مؤلفه 5از  مؤلفه 4دارند. همچنین       ع ل ی  رابطهآمار با میزان یادگیری درس آمار دانشجویان 
اضطراب آمار بر میزان یادگیری درس  مؤلفه 5از  مؤلفه 4دارند. در این راستا       ع ل ی  رابطهبا لذت یادگیری 

دارند. این نتایج با نتایج مطالعات تراسی  تأثیرن گری لذت یادگیری دانشجویاآمار دانشجویان با میانجی
(، 2013(، هال و گوتز )2023نیا و همکاران )(، اشرفی2014(، چیو و دیلیون )2014(، پکران و پییری )2022)

(، فولادی و 1398(، قاسمی و همکاران )2003(، بالوگلو )2010(، ویلیامز )2016رالستون و همکاران )
( و امانی ساری بگلو و 1398(، عرب زاده و همکاران )1396تانه و همکاران )(، گلس1398همکاران )
شوند شناسی و مشاوره با درس آمار مواجه میباشد. زمانی که دانشجویان روان( همسو می1398همکاران )
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شوند. این اضطراب در کنند دچار ترس، نگرانی و دلهره یا به عبارتی اضطراب میو انتخاب واحد می
همین  کند.هایی مانند ترس از آزمون، استاد مربوطه، ابزار، تحلیل و تفسیر و کاربرد آمار بروز پیدا میهمؤلف

ها را کاهش میزان یادگیری آن                      ها سلب کرده و نهایتا امر در طول یک نیمسال لذت یادگیری را از آن
سب ننموده و پیوسته درس شود که دانشجویان عملکرد تحصیلی خوبی در این درس کدهد و منجر میمی

 ی تحصیلی خود قلمداد نمایند.آمار را ناخوشاندترین درس دوره
دانشجویانی که ترس از آزمون آمار، استاد مربوطه، تحلیل و تفسیر آمار و کاربرد آمار را داشتند در مقایسه 

همچنین دانشجویانی که اند. با دانشجویانی که این نوع اضطراب را نداشتند میزان یادگیری پایینی داشته
ترس از آزمون آمار، استاد مربوطه، ابزار آمار و کاربرد آمار را داشتند در مقایسه با دانشجویانی که این نوع 

 اند.اضطراب را نداشتند لذت یادگیری پایینی داشته
مثبت  تأثیرنتایج تحقیق نشان داد که بعد اضطراب کاربرد آمار بر عملکرد دانشجویان و لذت یادگیری آنها 

باشد. در تبیین این ( همسو می2014( و پکران و پییری )2022دارد. این نتیجه با نتایج مطالعات تراسی )
کنند و یا نیاز به استفاده مار برخورد میتوان بیان کرد، دانشجویان زمانی که با مفاهیم مرتبط با آیافته می

کنند دچار حالات اضطراب از جمله کاربرد آمار در دروس دیگر، و به کار بردن مفاهیم آماری پیدا می
شوند. به همین دلیل دانشجویان روانشناسی نیاز بودن آمار برای دروس دیگر، قبولی در مقطع بالاتر میپیش

نیاز بودن درس آمار برای برخی دروس و همچنین منبع های این رشته و پیشو مشاوره با توجه به سرفصل
ی تحصیلی خود با این نوع اضطراب بودن این درس برای کنکور کارشناسی ارشد، همواره در طول دوره

( دانشجویان تا حد امکان انتخاب این واحد درسی را به 1980درگیر هستند. به اعتقاد رابرتز و بیلدریک )
شوند و منجر به نیاز بودن این درس برای دروس دیگر دچار چالش میاندازند و با توجه به پیشر میتاخی

تر شود و همین امر لذت یادگیری را ها طولانیی تحصیلی مقطع کارشناسی آنشود که طول دورهاین می
کنند. از طرف دیگر، میکند زیرا این دانشجویان در زمان مناسب خود این درس را پاس نها سلب میاز آن

تحصیلی خود در نظر  رشتهکند که دانشجویان، آمار را یک درس مرتبط با ( بیان می1994گیسورگ )
دانند که برای فراغت از تحصیل باید بر آن غلبه کنند و گیرند و اغلب آن را یک مانع بسیار بزرگ مینمی

ی این درس نتایج هاآزمونشود که در باعث می( 2015این احساس اضطراب به اعتقاد مالیک و همکاران )
 آورد.تری کسب کنند و عملکرد آن را پایین میمنفی و پایین

مثبت دارد. این نتیجه  تأثیرنتایج تحقیق نشان داد که بعد تعامل با استاد آمار بر عملکرد و لذت یادگیری 
باشد. در تبیین ( همسو می1398مکاران )( و قاسمی و ه2003(، بالوگلو )2010با نتایج مطالعات ویلیامز )

خواهد خواهد با استاد تعامل داشته باشد مانند زمانی که میتوان بیان کرد، زمانی که دانشجو میاین یافته می
زند و یا دانشجو له وی را صدا میأحل تمرینات درس آمار را تحویل استاد دهد و یا استاد برای حل مس

شود. به اعتقاد ی از استاد بپرسد دچار حالات روحی منفی و اضطراب میسؤال خواهد برای رفع اشکالمی



 35-57ص.ص.  ،1403تابستان  ،66شماره  ،17سال                                      نشریه علمی آموزش و ارزشیابی     

52 

( اساتید آمار بیشتر به انتقال مطالب تکیه دارند و غافل از این هستند که ارتباط و 1994گال و گینسبورگ )
ن امر لذت تعاملات انگیزشی با دانشجویان داشته باشند و به حالات روحی و عاطفی آنها توجه ندارند که ای

دهد. نیاز ضروری احساس قرار می تأثیرها را تحت ها پایین آورده و عملکرد تحصیلی آنیادگیری را در آن
ها شود که اساتید آمار به حالات روحی و عاطفی دانشجویان توجه لازم داشته باشند تا یادگیری را در آنمی

های سنتی آموزش آمار کارآیی لازم را است روش( معتقد 1996(. اییلماز )1389ارتقا دهند )جعفرزاده، 
های آموزشی از سنتی به تمرکز بر یادگیری ( تغییر رویکردی در طرح کلی برنامه2012ندارند. جاستین )

کند که ایجاد رابطه و ارتباطات قوی اساتید با دانشجویان به طور ( بیان می2015کند. مالیک )می تأکید
 کند. ها ایفا میی آزمون آنمثبتی در نمره تأثیرچشمگیری اضطراب آمار دانشجویان را پایین آورده و 

بر اساس نتایج پژوهش، بعد اضطراب امتحان آمار بر عملکرد و لذت یادگیری تأثیر معناداری دارد. این 
( همسو 2013( و هال و گوتز )2023(، اشرفی نیا و همکاران )2014ا نتایج مطالعات چیو و دیلیون )نتیجه ب

های آمار روبرو توان بیان کرد، دانشجو هنگامی که با امتحانات و آزمونباشد. در تبیین این یافته میمی
های مطالعه برای آزمون گردد به این صورت که زمانی که دانشجو شروع بهشود دچار این اضطراب میمی

شود دچار این اضطراب های آتی نیز روبرو میکند با این تصور که اگر پاس نشود در ترمدرس آمار می
( معقد هستند دانشجویان قبل از آزمون آمار و در حین آزمون و حتی 2015خواهد بود. ماچر و همکاران )

ها را تحت تأثیر قرار داده و نهایتا در دگیری آنکنند و حالات مثبت یاپس از آن اضطراب را تجربه می
 کند.نتایج آزمون آمار تأثیر منفی ایفا می

 تأثیرهمچنین نتایج تحقیق نشان داد که بعد اضطراب تحلیل و تفسیر آمار بر میزان یادگیری درس آمار 
(، 2016لستون و همکاران )معناداری ندارد. این نتیجه با نتایج مطالعات را تأثیردارد ولی بر لذت یادگیری 

ریاضی  توان بیان کرد که هر چه پایه( همسو است. در تبیین این یافته می2003( و بالوگلو )2010ویلیامز )
های آماری مشکل چندانی نخواهد داشت. دانشجو و توانایی استنباط او قوی باشد در تحلیل و تفسیر یافته

( تجربیات قبلی دانشجو در ریاضیات با اضطراب او در آمار 1992( و سوتارسو )1997به اعتقاد ویلسون )
معکوس دارند.  رابطه( معتقد است که توانایی در ریاضیات و اضطراب آمار 1999ارتباط وجود دارد. هانگ )

ی ریاضیات قوی دارند کمتر دچار اضطراب آمار زمینهکند دانشجویانی که پیش( بیان می2015مالیک )
کنند دچار اضطراب شده و این احساس اضطراب فرادی که اصطلاحات آماری را درک نمیشوند منتها امی

 شود. ها در آزمون میمنجر به نتایج پایین آن
ندارد ولی بر  تأثیرنهایتا، نتایج تحقیق نشان داد که بعد اضطراب ابزار آمار بر میزان یادگیری درس آمار 

(، 2014(، پکران و پییری )2022تیجه با نتایج مطالعات تراسی )معناداری دارد. این ن تأثیرلذت یادگیری 
( 2016( و رالستون و همکاران )2013(، هال و گوتز )2023نیا و همکاران )(، اشرفی2014چیو و دیلیون )

توان بیان کرد، با توجه به این که ابزار آمار از جمله ماشین حساب باشد. در تبیین این یافته میهمسو می
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شود لذا با یادگیری ها میافزارهای آماری باعث حذف محاسبات پیچیده آماری در پژوهشی و نرممهندس
این ابزار توسط دانشجو لذت یادگیری درس آمار افزایش یافته و از طریق آن دانشجو به درس آمار علاقمند 

 شود. می
شود اساتید دانشجویان، پیشنهاد میبا توجه به نتایج بدست آمده، برای افزایش میزان یادگیری درس آمار 

تواند آمار و مسئولین ذیربط اقداماتی را در جهت کاهش اضطراب دانشجویان انجام دهند. این مهم می
ی درس آمار، کاهش اضطراب هاآزمونی کاهش اضطراب دانشجویان از راهکارهای عملی در زمینه

ان از ابزارهای مورد استفاده در درس آمار، کاهش دانشجویان از اساتید درس آمار، کاهش اضطراب دانشجوی
اضطراب دانشجویان از تحلیل و تفسیر آمار و کاهش اضطراب دانشجویان از کاربرد درس آمار صورت 

روانشناسی و مشاوره انجام گرفته است  رشتهبپذیرد. با توجه به این که تحقیق حاضر در بین دانشجویان 
ها باید محتاطانه عمل کرد. در این راستا به پژوهشگران آتی ن سایر رشتهدر تعمیم نتایج آن به دانشجویا

های علوم انسانی انجام داده و نتایج خود را با نتایج شود که تحقیق مشابهی در سایر رشتهپیشنهاد می
تحقیق حاضر مقایسه نمایند. همچنین با توجه به این که تحقیق حاضر در بین دانشجویان دانشگاه آزاد 

باید محتاطانه عمل  هاسلامی واحد تبریز انجام گرفته است در تعمیم نتایج آن به دانشجویان سایر دانشگاها
شود که تحقیق مشابهی در سایر واحدهای دانشگاه آزاد کرد. در این راستا به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

زش عالی غیردولتی انجام داده و های دولتی و موسسات آموها مانند دانشگاهاسلامی حتی سایر دانشگاه
 نتایج خود را با نتایج تحقیق حاضر مقایسه نمایند.
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