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 چکیده

با تاکید بر تولید محتوا   مردم نهاد  ی هاسازمان  یمشارکت فرهنگ  یارتقا  یمدل راهبرد  یطراحپژوهش حاضر با هدف  

پژوهش انجام شد.  پژوهش کلیه خبرگان حوزه    . انجام شدآمیخته همزمان  با روش   در فضای مجازی  جامعه آماری 

نهاد و فضای مجازی بود. نمونههای فرهنگی، سازمانمشارکت برفی و تا حد  های مردم  اشباع  گیری به  روش گلوله 

نظری، ازطریق مصاحبه با هجده نفر انجام شده است. برای دستیابی به مدل مطلوب مشارکت فرهنگی از روش طراحی  

ها  ها از مصاحبه و فن دلفی استفاده شده است. برای تجزیه و تحلیل داده آوری داده الگوی مطلوب استفاده شد. برای جمع

مدل  از روش  داد  نشان  نتایح  استفاده گردید.  تحلیل سوات  و  متقاطع  ماتریس  تحلیل  محتوا،  تحلیل  های کدگذاری، 

کد    78، دارای  فضای مجازی  فرهنگی در  ی در تولید محتواهای مردم نهاد  راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان

کت  های مشاردست آمده، شرایط علی مدل شامل سطوح مشارکت، تکنیککد محوری است. بر اساس نتایج به  37باز و  

انواع مشارکت؛ شرایط زمینه ارتباطات سازمانی، کیفیت محتوا و دانش سازمانی؛ شرایط  و  فرایند سازمانی،  ای شامل 

فناورانه، انگیزه مالی، تنوع سلیقهگر شامل تهدیدات امنیتی، توسعه زیرساختمداخله و تخصیص بودجه دولتی؛    های 

  ر ییتغ، نگرش مردم نسبت به دولت  رییتغ، مشارکت آزادانهی، و اجتماع یفرد  یارتقاء خود آگاه راهبردهای مدل شامل 

و    منابع  جی بسی،  فرهنگ  یاستگذاریدر س  ییتمرکزگرا  اجتناب از،  دولت مردان و باور کردن مردم  انه ینگرش اقتدارگرا

قانونمند شدن فعالیت  اثربخش کردن مشارکت های فرهنگی، بومی شدن در  و پیامدهای حاصل از اجرای مدل شامل 

های فرهنگی  های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل، مشارکت مردمی در تمام فرایند فعالیت ها، تناسب فعالیتفعالیت 

 ها بوده است. و اجرا و ارزیابی و سنجش فعالیت
    .مشارکت فرهنگی، سازمان های مردم نهاد، محتوای فرهنگی، فضای مجازی واژگان کلیدی: 
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Abstract 

The research was conducted with the aim of designing a strategic model for promoting 

the cultural participation of non-governmental organizations with an emphasis on 

content production in cyberspace. The research was applied in terms of purpose and 

mixed simultaneously in terms of data. The statistical population was all experts in 

the field of cultural partnerships, non-governmental organizations and virtual space 

and all documents. Sampling of experts was done by snowball method and sampling 

of documents was done by available method. Data analysis was done by coding 

methods, content analysis, cross matrix analysis and SWOT analysis. Finally, the 

strategic model of promoting the cultural participation of non-governmental 

organizations in the production of cultural content in cyber space was obtained with 

78 open codes and 37 core codes, which are the levels of participation, participation 

techniques and types of participation (causal conditions), organizational process, 

organizational communication, content quality. and organizational knowledge 

(background conditions), security threats, development of technological 

infrastructure, financial motivation, diversity of taste and government budget 

allocation (intervening conditions), promotion of individual and social self-

awareness, free participation, change of people's attitude, change of the authoritarian 

attitude of the government Men, avoiding centralism in cultural policy, mobilizing 

resources and making participation (strategies) effective and legalizing cultural 

activities, localization in activities, suitability of cultural activities with current needs, 

popular participation in cultural activities and implementation and evaluation of 

activities (consequences) made the paradigm model. 

Keywords: Cultural participation, Non-Governmental organizations, Cultural 

content, Virtual space. 

 

   مقدمه

ی اجتماعی خود برای رفع نیازها  زندگ  ومشارکت مفهوم جدیدی نبوده و بشر همواره در طول تاریخ  

ی خود به آن روی آورده است، ولی از نیمه دوم قرن بیستم این مفهوم با  هاآرمانو تحقق اهداف و 
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پایدار جوامع بشری بدل شده  به موضوعی کلیدی در جهت توسعه  نو  شیوه    است.نگاه و نگرشی 

  نهاد مردم ی  هاسازمان  همین دلیل،  به  است،   نهاد مردمی  هاسازمانخاص    وه یش  مدیریت مشارکتی،

  ها آن  .دارای نقش کلیدی هستند ،مشارکت همه مردم را جلب کنند توانندیمی که اواسطه  عنوانبه 

اقدام کنند و همراهی عموم مردم    سالاروان یداز دولت و نظام    ترآسانبه دلایل متعدد قادرند بسیار  

در    لیبدی بنقشی    نهاد مردمی  هاسازماناز طرف دیگر   (.3:  1396سیاح و شجاعی،  )باشند  را داشته 

چنین   در  شهروندان  مشارکت گسترده  و  دارند  جهان  مختلف  کشورهای  در  پایدار  توسعه  تحقق 

است هاسازمان شده  باعث  مختلف،  یی  در جوامع  مشکلات  و  مسائل  از  بسیاری  دخالت    بدون   تا 

  توانند یم  نهادمردمی  هاسازمان  طورمعمولبه   (.10:  2022،  1)پارک و یون  برطرف شوند   هادولت 

کاهش  بخشدر   موجب  و  باشند  داشته  فعالیت  مختلف  شوندگری تصد های  دولتی  ، 2)براس   ی 

قادرند مسائل و مشکلات    هاحوزه در بسیاری از    ، (105:  2021، 3؛ میکولاژاک و بجک 2:  2021

یا   بدون دخالت دولت  نمایند و هانه یهزرا  انسانی    اعتماد وزمانی که    ژه یوبه   ی دولتی حل  ارتباط 

  برای کمک به آسیب دیدگان اجتماعی،  نهاد مردم ی  هاسازمانحضور    تجربه   ، زندیمرا    حرف اول 

   (.37: 1395)نیک منش،  جمله چنین تجاربی است  از

و   اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی  ابعاد مختلف سیاسی،  و  نیست  بعدی  پایدار صرفاً تک  توسعه 

می  بر  در  را  محیطی  از  زیست  یکی  است   نیترمهم گیرد.  فرهنگی  توسعه  پایدار،  توسعه    ابعاد 

فرهنگی    مشارکت  های توسعه فرهنگی،و یکی از مولفه(  53:  2020،  4)استکلوروم ، لاگیر و الباز

است.است که در سال توجه شده  به آن  بسیار  اخیر  )افراد(،    مشارکت  های    یانیمبه سطوح خرد 

جامعه( و به لحاظ موضوع به انواع گوناگونی نظیر مشارکت  کلان )  و  ی اجتماعی(،هاسازماننهادها  )

که در این میان مشارکت فرهنگی موضوع    شودی می و فرهنگی تقسیم  اسیس  ی،اجتماع  اقتصادی،

دخالت    هاگروه و ارتقای آن در    فرهنگ  دیتولمردم در    ،این نوع مشارکت  در  پژوهش حاضر است.

مردمی،  تیتقو  ،کنندیم وفاق    لی تسه  هنر  افزایش  و  فرهنگی  چند  جوامع  در  فرهنگی  تعامل  و 

   (.23: 1398سعیدی، ) ستای مهم مشارکت فرهنگی هاعرصهاجتماعی در جوامع چند قومی از 

، تجلی مشارکت اجتماعی و حد واسط دولت و جامعه هستند و نقش بسیار  نهادمردمهای  سازمان

تحقق   در  کاهش  سالارمردم مهمی  و  دینی  دارند    معضلاتی  و همکاران،  )سالاریاجتماعی  پور 
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با رشد و گسترش (.  235:  2006،  1؛ لن و موریسون 135:  1395؛ صمدی میارکلایی،  72:  1402

های  عنوان یکی از ستونی که خود بهردولتیغهای  های جمعی، نیاز مردم به استفاده از سازمانرسانه

مشارکت    (. 430:  2002،  3؛ کریسون152:  2000،  2)یانگ  ی مدنی هستند، به وجود آمدجامعه

:  1383مقیمی،  )  ستاهای مهم و اساسی پیشرفت و توسعه پایدار  محلی در جامعه مدنی یکی از اهرم

های مردمی هستند که  ، ظرفیتنهادمردمهای  بنابراین سازمان  ؛(23:  1397؛ سلیانی و وثوقی،  79

، 4)آرنتسا، زوب و چب باشند  متفاوت مدیریت اجتماعی محلی نقش داشته های  توانند در عرصه می

کریسون،  26:  2020 مپابنگ430:  2002؛  و  لکور  مورد   (. 3:  2007،  5؛  در  که  تعاریفی  اکثر 

های  ی را که درگیر فعالیت مؤسساتها  است که این سازمان  گونه نی ادارد    وجود  نهادمردمهای  سازمان

قلمرو قرار   این  پایدار هستند در  و موریسون،  )   اندداده توسعه  توان  بنابراین می  (.235:  2006لن 

بهرانتفاعیغهای  با فعالیت   نهادمردم های  گفت، امروزه سازمان منظور رفاه و خدمات  ی و داوطلبانه 

ها با توجه به تعریف بانک جهانی در  سازمان (. این 21: 1398آزادی نیسان، ) کنندعمومی کار می

رفاه و توسعه اجتماعی    نیتأم،  ستیزط یمحکاهش مشکلات و دردها و افزایش منافع فقیران و حفظ  

  (.69:  1384حسینی،  )کنند  ی فعالیت می المللن یبهای ملی و  ند و در تمامی عرصههست ملی فعال  

  توسعه درحالو   افتهیتوسعهدر کشورهای    نهاد مردم های  دهد که سازماناسناد بانک جهانی نشان می

اند. همچنین آمارهای جهانی خبر از رشد  به بعد رشدی انفجاری را تجربه نموده  1970از نیمه دهه 

در    نهادمردم های  تعداد سازمان  کهی طوربه دهد،  ها در اقصی نقاط جهان میبسیار زیاد این سازمان

( در آمریکا یک و نیم میلیون  2011،  7، مرکز نشر هندوستان 113:  2010،  6)شوکلا هند دو میلیون  

ده  ( برآورد ش2010:  2008،  9هزار )رودریگرز  277( و در روسیه  2013،  8)دپارتمان ایالت متحده 

می نشان  نیز  ایران  در  تحقیقات  سازماناست.  تعداد  شیب    نهادمردم های  دهد  به    نسبتاًبا  رو  تندی 

از اواسط دهه   ژه یوبه اند. بعد از انقلاب  و در چند دهه اخیر گسترش چشمگیری داشته ستاافزایش 

های مختلف در ایران فعال شدند تا مطالبات اجتماعی  های اجتماعی و مدنی در حوزه ، تشکل1370

درصد    8بعد از انقلاب،    شده ثبت  نهاد مردمهای  خود را از این طریق پیگیری کنند. از مجموع سازمان
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درصد نیز در پنج سال انتهایی دهه    51درصد تا نیمه دهه هفتاد و حدود    32تا اواخر دهه شصت،  

سال    (24:  1382)سعیدی،    اندشده   سیتأسهفتاد   در  مجموع  در  سازمان1384و  تعداد  های ، 

ایران   -در حوزه فرهنگی  نهادمردم اجتماعی در کشور حدود هفت هزار مورد توسط مرکز آمار 

هزار مورد اعلام شده است    17که طبق آمار جدیدتر این تعداد بیش از    (8:  1385)صدر،  اعلام شد  

 (. 1393)امینی، 

های  در بخش   زیانگبحث به یکی از موضوعات بسیار مهم و    نهاد مردمهای  لذا موضوع سازمان

و   دولتی  از سازمانردولتیغمختلف  و  تبدیل شده  بنیادهای    ی  و  نهادهای  المللن یبملل  تا  گرفته  ی 

آن در جامعه   فردمنحصربه ی و نخبگان به اهمیت و ضرورت این مسئله به دلیل آثار  ردولتیغدولتی،  

)  دیتأک  قراخانی،  28:  1380ارجمندی،  دارند  فولر57:  1382؛  سازمان39:  2004،  1؛  های  (. 

های  های خیریه و مذهبی، ایجاد فرصتظرفیت بالایی برای  انجام امور مختلف مانند فعالیت  نهادمردم

تبلیغ مفاهیم    طورن یهمی فرهنگی، اجتماعی، علمی و  ساز  انیجرشغلی سالم و مشارکت اقتصادی، 

های فرهنگی در سطح کشور در قالب  (. بخش مهمی از فعالیت39:  1395نیک منش،  دینی دارند )

انجام می  نهاد مردمهای  سازمان این  فرهنگی  بستر شکلسازمانشود و در واقع  از  ها  بسیاری  گیری 

ترین موارد در بحث فرهنگی، نقش مردم در فرهنگ  باشند. از مهماقدامات فرهنگی در کشور می

ظرفیتستا نمودن  فعال  اصلی  دغدغه  جهت،  .  این  از  که  است  فرهنگ  عرصه  در  مردمی  های 

سازمان  نهادمردمهای  سازمان این  هستند.  مهم  بسیار  حاکمیت  برای  فرهنگی  امور  در  با  فعال  ها 

های اجتماعی های خود، مشارکت اجتماعی را تا حد بسیار زیادی افزایش و آسیباقدامات و فعالیت

با توجه به   .دهندی جهت رسیدن به جامعه مطلوب انجام میرگذاریتأثاند و اقدامات  را کاهش داده 

منظور ساماندهی، ارزیابی و  ش بهسازی در ایران تلایی و بحث خصوصیتمرکززداروند رو به رشد 

-ها در راستای اهداف ارزشمند فرهنگی بسیار لازم و ضروری است )قربانی، تقیکنترل این سازمان

(.  3: 1396؛ سیاح و شجاعتی، 279: 1402؛ حاجی بابایی و رضایی، 38: 1402پور و پورمیری، 

های  ی مطرح شد. سازمانراقتصادیغهای  در زمینه   نهادمردم های  توجه به سازمان  70از اواخر دهه  

خود، بهتر از هر    المنفعهعام ی و  اسیرسیغترین سازمان به مردم هستند که با اهداف  ، نزدیکنهادمردم

ماده   و حتی در  ببرند  بین  از  را  فرهنگی  و  قادرند مشکلات اجتماعی  برنامه سوم    182نهاد دیگر 

فعال در زمینه    نهادمردم های  توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور بر لزوم و تقویت سازمان

هم   نیازی،    د یتأک فرهنگی  و  )غفاری  است  سازمان  (.119:  1385شده  اکثر  دیگر  های  از طرف 

 
1. Flower 



 مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد  طراحی .........

 

اند و  تبدیل شده   تحرککمهایی سنگین و  دولتی که در حوزه فرهنگی فعالیت دارند، به سازمان

دهند و شاید به همین  برخی اوقات، خارج از وظیفه و هویت انقلابی و اسلامی نیز اقداماتی انجام می

ویژه  امید  رهبری  معظم  مقام  دیگر،  دلایل  و  سازماندلیل  به  زمینه  نهادمردمهای  ای  در  های  فعال 

 . اندداده ام، نشان  ها منتظر شما بوده فرهنگی دارند و دغدغه خود را با عبارتی نظیر سال

های جهانی و الگوهای کنونی که بر مشارکت مردم  ی کلی سیاستوسوسمت با توجه به روند و  

و از طرفی بایستی بخش    دارد  د یتأک های فرهنگی  در حل مشکلات و آسیب   نهادمردم ی  هاسازمان  و

سازمان فعالیت  فعالیت  نهادمردم های  مهم  قالب  هدف  در  با  و  فرهنگی  ذهنی،  رگذاریتأثهای  ی 

انجام   مخاطب  بر  معین  رفتاری  و  بینشی  گرایشی،  مشارکت  نگرشی،  ارتقای  منظور  بدین  شود، 

الگویی    متأسفانهاما    ؛بسیار مهم و ضروری است  امری  نهادمردمهای  سازمان  فرهنگی عدم وجود 

ها  شود و از طرفی این سازمانمنظور رسیدن به این اهداف مهم در جامعه مدنی احساس میپایدار به

منظور تحقق اهداف فرهنگی و رسیدن  و تلاش آگاهانه و عالمانه مردم به  نیازمند مشارکت شهروندان 

 به یک الگوی پایدار هستند. 

سازمان فرهنگی  مشارکت  موضوع  راستای  پژوهشدر  نهاد  مردم  سایر های  توسط  هایی 

( به بررسی توانمندسازی و تقویت  1:  1398پژوهشگران انجام شده است از جمله آزادی نیسان )

-نتایج این مطالعه نشان داد که سازماننهاد در پیشگیری از جرم پرداختند. های مردم ظرفیت سازمان

آموزی،  های سوادآموزی، حرفهنهاد با انجام اقدامات آموزشی همچون برگزاری کلاسهای مردم

طور اقدامات حمایتی مانند  های فرزند پروری و همینهای اجتماعی، آموزش مهارتآموزش مهارت

بضاعت  های بی سرپناه، ارائه خدمات بهداشتی، حمایت از خانواده داری از اشخاص بی شناسایی و نگه 

وغیره، در تلاش هستند که با از بین بردن عوامل اجتماعی مؤثر در بزهکاری از گرایش اشخاص به  

کنند. )  رفتارهای مجرمانه جلوگیری  و همکاران  نقش سازم1:  1397مزارعی  بررسی  به  های ان( 

نهاد علمی در توسعه علم و فناوری پرداختند. نتایج این مطالعه نشان داد که کارکردهایی نظیر  مردم

هایی برای توسعه، جریان سازی علمی، مباحث های تحقیق و توسعه، ارائه مدل انجام و راهبری پروژه 

ای به  مشاوره بندی نیازها و انتقال آن به دولت، خدمات  مربوط به توسعه پایدار، شناسایی و اولویت

های جدید، کمک به تدوین استانداردها و مقررات صنعتی،  دولت و شرکای نوپا، آموزش فناوری

  های علمی اضافه گردد.مانند آن، باید به اساسنامه نمونه انجمن  سازی در حوزه علم و فناوری وشبکه

نهاد در نظارت بر عملکرد دولت و  های مردم( به تحلیل ظرفیت سازمان1:  1397سلیانی و وثوقی )

های بهبود پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد که وضعیت موجود استفاده از ظرفیت  ارائه استراتژی
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  9فرصت و  7ضعف،  13قوت،  7نهاد کشور در نظارت بر عملکرد دولت دارای های مردمسازمان

ها بر روی محور  مشخص شد این سازمان SWOTتهدید عمده است. همچنین با استفاده از ماتریس 

ضعف ناحیۀ  در  درونی  عوامل  لحاظ  از  ناحیۀ  مختصات  در  سازمان  بیرونی  عوامل  لحاظ  از  و  ها 

سازمان توسعه  برای  تدافعی  استراتژی  پژوهش  این  در  بنابراین  دارد.  قرار  مردمتهدیدها  نهاد  های 

و لطفی تحلیل جامعه1397)خاچکیتوصیه گردید. رزاقی  به  پایداری  شناختی چالش(  بقا و  های 

  ها با دولت پرداختند.های اجتماعی با تأکید بر رابطه آن نهاد فعال در حوزه آسیبهای مردمسازمان

مالی، چالش منابع  تولید  برای  پایدار  فقدان روندهای  داد که  نشان  این مطالعه  و  نتایج  های جذب 

های  ترین چالشمدیریت منابع انسانی؛ کمبود سرمایه اجتماعی و نبود انگیزه مشترک واقعی از مهم

لش  ها است. همچنین نتایج نشان داد که پیامد ضعف قوانین تأسیس سمن، موجب چادرونی سمن

ها با دولت شده است. در این خصوص پژوهشگران خارج از کشور نیز مطالعاتی در رابطه میان سمن

( به بررسی اهداف و خطرات ناشی از  1:  2020و همکاران )  1ماجوراند از جمله کیسانجام داده 

ها به دنبال تولید و  انتشار محتوای  های فرهنگی کوبک در مشارکت فرهنگی پرداختند. آنسیاست

فرهنگی، تلاش برای تشویق برابری در میان افراد با تنوع فرهنگی و تشویق عدالت در فضای دیجیتال  

  تلاقی  برای  فرهنگی  هایسیاست محدوده  از حدی  تا  اهداف  این که داد  نشان   تحلیل  و  بودند تجزیه 

دادندآن.  رودمی  فراتر  جوانان  و  آموزشی   اقتصادی،  هایسیاست  با نشان    های چارچوب  که  ها 

  بخشیدن  مشروعیت به تمایل  فرهنگی هایسیاست از حمایت در  بودجه هایبرنامه  و  گذاریسیاست

( به بررسی 1:  2019و همکاران )  2میهلجی  .دارند  فرهنگی  مشارکت  صنعتی  و  تجاری  مدنی،  منطق  به

های فرهنگی و هنری پرداختند.  های دیجیتال در افزایش سطح مشارکت افراد در فعالیتنقش رسانه 

  های دیجیتال مورد بررسی قرار گرفت. در در این مطالعه مشارکت فرهنگی و شکاف آن با رسانه

  چنین جدید هستند، هم  مخاطبان  جذب   برای   مهمی  وسیله   دیجیتال  های رسانه  نشان داد  نتایج  که  حالی

با یکدیگر متفاوت    شدت   به  آفلاین   و   آنلاین   در حالت  هاگالری  و  هاموزه   با  تعامل  که  دادند   نشان

  مشارکت  تنوع  بررسی  به  متحده   ایالات  ملی  نظرسنجی  هایداده   از   استفاده   ( با 1:  2015)  3چن.  هستند

  خاص   انواع   و  تنوع  شدت،   همراه،  تلفن  اینترنت   هایدستگاه   به   دسترسی  طریق  از  همراه   تلفن   فرهنگی

پرداخت  فرهنگی  مشارکت   و  جمعیتی-اجتماعی  های ویژگی  ها، برنامه  از  استفاده    نتایج .  اشخاص 

  از  استفاده   ویژه به  متنوع،   هایبرنامه  از  استفاده   و  همراه   اینترنت   هایدستگاه   به  دسترسی  که   داد  نشان

 
1. Casemajor 

2. Mihelj 

3. Chen 
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  بین   ترقوی  روابط.  دارد  مثبت  ارتباط  موبایل  فرهنگی  مشارکت  با  کار،  با  مرتبط  و  تفریحی  هایبرنامه

  تحصیلات  افرادی که  میان  در سیار   و حضوری  فرهنگی  مشارکت  همراه،  تلفن  اینترنتی  هایدستگاه 

از   اینترنت و رسانه مجازی همواره  نشان داد که  های فرهنگی پشتیبانی  مشارکتآکادمیک دارند 

  و   دیجیتال   ارتباطات   ( به دنبال بررسی این موضوع بودند که چگونه 1:  2010)  1کند. والتیسون می

  سیاست  چگونه   کهاین  چنینهم   و  کنندمی  تقویت  را  فرهنگی  مشارکت   جدید  ایرسانه  بسترهای

  تأثیر کنند،می محتوای مجازی مشارکتمصرف  و  تولید در که  کاربرانی فرهنگی رفتار بر فرهنگی

که می داد  نشان  نتایج    انتشاردهنده   خود  هایویژگی  از  توانندمی  فرهنگی  گذارانسیاست  گذارد. 

  .کنند استفاده  دسترسی قابل دیجیتال فرهنگی عمومی های زمینه  ایجاد  برای وب مشارکتی

  است های فعالیت زیاد  نهاد تنوع حوزه های مردم  در بحث مشارکت فرهنگی سازمان  حال،هربه 

پژوهشگر در این پژوهش به  و لذا تمرکز این پژوهش روی تولید محتوا در فضای مجازی است و  

با    نهاد مردمهای  مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان  دنبال پاسخ به این پرسش است که:

و بر این اساس سوالات فرعی ذیل را مطرح نموده تاکید بر تولید محتوا در فضای مجازی چیست؟  

 است:

های مردم نهاد  گر مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمانای و مداخلهشرایط علی، زمینه .1

 اند؟ کدام فضای مجازی در تولید محتوا فرهنگی در 

مردم نهاد در   یهاسازمان یمشارکت فرهنگ ی ارتقا یمدل راهبرد ی هابرنامه  و  راهبردها، هااستیس .2

 فضای مجازی کدامند؟  تولید محتوا فرهنگی در

مردم نهاد در تولید محتوا فرهنگی    یهاسازمان  یمشارکت فرهنگ  یارتقا   یمدل راهبرد  پیامدهای .3

 فضای مجازی کدامند؟  در

 روش شناسی

پژوهش زمان و از نظر روش اجرای  ها آمیخته همکاربردی، از نظر داده این پژوهش از نظر هدف  

-از نوع طراحی الگوی مطلوب است. با توجه به روش پژوهش یعنی »طراحی الگوی مطلوب«، داده 

آوری شده است که در بخش کیفی به روش داده بنیاد  صورت همزمان جمعای کیفی و کمی بهه

است. روش طراحینظام اقدام شده  پیمایشی  به روش  یک    مطلوب  الگوی   مند و در بخش کمی 

مرحله هفت  است فرایند  شامل:  19-13:  1395)حاجیانی،    ای  مرور  وضعیت   بررسی(    موجود،  

تدوین  تجارب آینده   هایارزش  عملی،  تعیین   ورودی،  موانع،  و  ها  ظرفیت  شناسایی    پژوهی، 

 
1. Valtysson 
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برنامهسیاست   راهبردها، و  ارائهها  و  کلیه صاحب مطلوب.    الگوی   ها  پژوهش  آماری  نظران  جامعه 

در بخش  بودند.    40های مردم نهاد و فضای مجازی به تعداد  فرهنگی، سازمانهای  مشارکتحوزه  

جمله از  معیارهایی  گرفتن  نظر  در  با  و  برفی  گلوله  شیوه  به  گیری  نمونه  پژوهش،  )داشتن    کیفی 

با   مرتبط  دولتی  نهادهای  در  اجرایی  سمت  داشتن  فرهنگی؛  مدیریت  حوزه  در  عالی  تحصیلات 

ها(؛ داشتن آثار علمی در زمینه مدیریت فرهنگی،  های مردم نهاد)سمنفرهنگ؛ عضویت در سازمان

-های فرهنگی و تولید محتوای فرهنگی( انجام شد. با توجه به رویکرد گلوله برفی در نمونهمشارکت

ها ادامه یافت  یری، پس از شناسایی نفر اول و انجام مصاحبه، نفرات بعدی شناسایی شد و مصاحبهگ

ها،  محقق نتوانست از متن مصاحبه  18پس از انجام مصاحبه  مصاحبه انجام شد.    18که در مجموع  

لذا   و  است  نظری رسیده  اشباع  به  بر آن شد که  به عبارتی محقق  و  مفهوم جدیدی بدست آورد 

بدین  فرآیند طراحی الگوی مطلوب    ه مرحل  هفتدر    ها داده آوری  ه جمعنحوها متوقف شد.  مصاحبه

-تدوین ارزش،  تطبیقی  با ابزار  مرور تجارب،  مصاحبه عمیق  با ابزار  بررسی وضعیت موجود شرح بود:  

ابزار  ای ورودیه بالادستی  با  اسناد  پژوهی،تحلیل محتوای  ابزار  آینده  متقاطع  با  ماتریس  ،  تحلیل 

ابزار  ها و موانعشناسایی ظرفیت   با ابزار  هاها، راهبردها و برنامهتدوین سیاست ،  سوات  -اسنادی  با 

های بخش  شبه دلفی. اعتبارسنجی داده مصاحبه    با ابزار  ارائه الگوی مطلوب،  مصاحبه نیمه ساختاریافته

است)جدول   انجام شده  اعتبارسنجی سه سویه  به شیوه  داده 1کیفی  روایی  و  روایی  (  طریق  از  ها 

ها از روش کدگذاری نظری)باز  تحلیل داده نهایت به منظور تجزیه و  دردست آمده است.  ه محتوایی ب

افزار   نرم  با کمک  است و  استفاده شده  پارادایمی  بنیاد  داده  با رویکرد    MAXQDAو محوری( 

ها با  ها صورت گرفته است. یک گام پژوهش نیز به روش تحلیل ماتریس متقاطع انجام و داده تحلیل

 روش میک مک تحلیل شدند.  

 
 : محاسبه پایایی بازآزمون پژوهش1جدول 

 پایایی بازآزمون  تعداد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کُدها  روش اعتبارسنجی 

 %76 19 39 102 شونده گرایی در  مصاحبه کثرت 

 %89 22 50 112 گرایی در روش انجام کار کثرت 

 %68 31 44 129 گرایی بین کدگذاران کثرت 

 

 ها یافته

 گام به شرح زیر بدست آمده است:    7ها در گفته، یافتهبر اساس روش شناسی پیش 
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محقق برای ترسیم شرایط موجود از مصاحبه عمیق بهره گرفته است و در   بررسی وضع موجود: (1

  را   موجود   وضع  گیریشکل  بر  مؤثر  نیروهای  و  علل  ها،زمینه  این مرحله به تبیین پرداخته و دلایل،

کرده است. بر این اساس انجام مصاحبه عمیق با خبرگان منجر به شناسایی نکات   تحلیل  و  شناسایی

با مشارکت فرهنگی سمن به عبارتی مصادیق مرتبط  تولید محتوای  کلیدی و مهم و  های فعال در 

مصاحبه  خط  به  خط  تحلیل  است.  شده  مجازی  فضای  در  به  فرهنگی  منجر  گرفته  صورت  های 

مصداق فرهنگی گردیده است. این مصادیق در راستای تدوین الگوی مطلوب مبتنی    78شناسایی  

نظام بنیاد  داده  رویکرد  سپس  مند)پابر  شدند.  معرفی  باز  کدهای  عنوان  تحت  رادایمی( 

بندی نموده و کدهای بازی که از نظر محتوایی با همدیگر  مصادیق)کدهای باز( بدست آمده را دسته

است.  مقوله فرعی شناسایی شده   25است که در مجموع  اند را در یک دسته قرار داده همخوانی داشته

ها تعریف های فرعی مدل مشارکت فرهنگی سمنی کدهای باز به عنوان مقولهاین دسته بندی اولیه

تری جا داده  های کلانفرعی را در دسته  مقوله  25ها پرداخته و  اند. مجدداً محقق به تحلیل داده شده 

شود.  های اصلی نام برده میدسته کلی شده است و از آنها به عنوان مقوله  5است که منجر به شناسایی  

است که از  های فرعی و اصلی گردیده ندی صورت گرفته منجر به شناسایی مقولهدو مرحله دسته ب

شود. دسته بندی صورت  ها یاد میها تحت عنوان کدهای محوری مدل مشارکت فرهنگی سمنآن

ها در خصوص کدهای  گرفته در قالب یک فرم به شیوه دلفی برای خبرگان ارسال شده و نظرات آن 

بودن نظرات خبرگان در اجرای دلفی، صرفاً باز و محوری اخذ شده  به محدود  با توجه  است که 

  در  است.است و نظرات خبرگان را در حد امکان اعمال نموده محقق به یکبار ارسال فرم اکتفا نموده 

مقوله    25)کدهای باز(،    مصداق  78مصاحبه عمیق و سپس اجرای دلفی منجر به شناسایی    نهایت

  بر  مؤثر  نیروهای و  علل  ها،زمینه  است که دلایل،)کدهای محوری( گردیده   مقوله اصلی  5فرعی و  

دسته کد محوری شناسایی شده سه کد    5دهند. در مجموع از  میموجود را نشان   وضع   گیریشکل

تکنیک مشارکت،  سطوح  یعنی  مدل  اول  علی  عوامل  عنوان  به  مشارکت  انواع  و  مشارکت  های 

 باشند.ها میمشارکت فرهنگی سمن

محقق در این پژوهش پس از شناسایی تجارب قبلی از طریق بررسی و تحلیل    مرور تجارب عملی: (2

مقالات، اسناد و آثار منتشر شده به روش تطبیقی به ارزیابی تجارب گذشته در خصوص وضعیت  

که    پرداخت مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی در فضای مجازی  

 است.   2جدول  نتایج آن به شرح

 

 : فرم ارزیابی تجارب گذشته 2جدول 
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-سیاهه سیاست 

های  گذاری

 قبلی

 ها تجارب سایر جوامع، کشورها و سازمان  تجارب خودی)ایران(

 سازمان های مردم نهاد از پایه های قدرتمند جامعه   .1

دولت   هستند و  مردم  بین  تعامل  ایجاد  جهت  در  و 

 .د نای دارفعالیت نقش سازنده 

و 2 اجتماعی  توسعه  مردم  مشارکت  نماد  ها  سمن   .

 فرهنگی

 . توجه به زنان و جوانان در مشارکت  3

 . توجه به سرمایه انسانی جامعه در تولید محتوا1

 . بقا و پایداری جامعه از طریق مردم 2

. افزایش مشارکت سیاسی مردم از طریق مشارکت  3

 فرهنگی

 . پیشگیری و کاهش آسیب های اجتماعی 4

پیامدها و  

 اثرات مثبت 

 ایجاد تعامل بین مردم و دولت  -

 نقش تعیین کننده در توسعه اجتماعی  -

 مخاطب شناسی  -

 دارای مرجع فکری  -

 خروجی پرتکرار و پربیننده   -

 خودارزیابی   -

 مجازی بازدید از موسسات فعال در حوزه فضای  -

 استفاده از نخبگان فضای مجازی در تولید محتوا  -

 رعایت استانداردها تولید محتوا  -

 دارای مرجع فکری و نظری  -

 چشم انداز و نقشه راه هدفمند فضای مجازی  -

ساختار تشکیلاتی قوی)ساختاری سبک و کارآمد( و   -

 ساختار قابل انعطاف 

 جذابیت بصری محتوا  -

 نیازسنجی و اولویت بندی   -

 زیبایی شناسی  -

 رعایت استانداردها تولید محتوا  -

پیامدها و  

 اثرات منفی 

 وجود عوامل انحراف در فضای مجازی  -

 عدم وجود مبانی نظری صحیح   -

 نداشتن کادر اجرایی و مدیریتی متخصص  -

 

اقتضائات بومی  

 و محیطی 

سازمان  - وتوانمندسازی  در  یهاآموزش  نهاد   مردم 

 تولید محتوا 

 های جبهه فرهنگی مردمیویژگی -

 ساختار قابل انعطاف  -

 داشتن کادر اجرایی و مدیریتی متخصص  -

 برخورداری از برنامه های بلندمدت و کوتاه مدت  -

 استقلال مالی -

ارزیابی نهایی 

تجارب و  

های  سیاست

 قبلی

 هماهنگی محتوا با نیاز، سلیقه و بوم مخاطب  - عدم تناسب قالب با نیاز و سلیقه و بوم مخاطب  -

ارزیابی تحلیل و اولویت گذاری نسبت به اقتضائات   -

 و نیازهای محیط شهری، ملی، بین المللی 

 
 

محقق از طریق بررسی اسناد بالادستی بطور خاص مصوبات مرکز  های ورودی:  تدوین ارزش (3

های  شناسایی و تدوین ارزشمحتوا به   تحلیل با رویکرد،  1410انداز  افق چشم  ملی فضای مجازی و 

-مهماست.  است که نتایج آن در ادامه ارائه شده ورودی برای طراحی و ارائه الگوی مطلوب پرداخته

 : مرکز ملی فضای مجازی به شرح زیر است مصوباتاهداف و ترین 

آمادگی قطعی مواجهه فعال و مبتکرانه با فضای مجازی در سطح ملی و جهانی و توسعه آن به میزان   -

 ؛ ها و مقابله با تهدیدات آننظام )از نظر فنی و محتوایی( برای استفاده از فرصت
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دیگر - به کشورهای  اتکای کشور  رساندن  در    به حداقل  آن  توابع  و  مجازی  فضای  از  استفاده  در 

 ؛ های فنیعرصه

 ؛پاسخگویی حداکثری به نیازهای داخلی برای  ،یسازی محتوا و خدمات بومسازی و غنیجذاب -

فرهنگ - و  عمومی  جهت  آموزش  در  ه  ارتقایسازی  اینترنتی،  مورد  وسواد  در  مردم  شیارسازی 

و   با مخاطرات آن در زندگی فردی  مقابله  برای  به مردم  انگیزه دادن  و  مخاطرات فضای مجازی 

 ؛ اجتماعی

  گذاری بالا و مستمرها و خدمات اینترنتی و سرمایهها، قالب مقدم داشتن محتوا نسبت به زیرساخت -

 ؛در زمینه تولید وسیع و زاینده محتوای جذاب بر اساس اسلام ناب محمدی و گفتمان انقلاب اسلامی

برداری بهینه  های مردمی متعهد در یک فضای رقابتی جهت بهره مشارکت حداکثری نیروها و تشکل  -

 ؛ هافرصت از

پژوهی  از تکنیک تحلیل ماتریس متقاطع که یکی روش آینده  محقق مرحله این در :  آینده پژوهی (4

محقق از طریق این روش سعی دارد با روابط  است.  استفاده کرده  است از طریق نرم افزار میک مک  

علی و معلولی بین عوامل مؤثر بر موضوع مشارکت فرهنگی در تولید محتوای مجازی، به سناریوهای  

ممکن و محتمل در آینده برای آن موضوع دست یابد. بر اساس تحلیل صورت گرفته در ماتریس  

متغیر   و    افت ی  کاهش   پنجم   رتبه   به  سوم   رتبه  از   رند یگیم  میتصم  و   کنندیم  فراهم   مردم متقاطع، 

اطلاعشاخص و  های  منظم  مشارکت  تکنیک  یافتند.  ارتقا  رتبه  یک  محتوا  کیفیت  و  رسانی 

از رتبه   نتایج نشان می  9به رتبه    8ساختاریافته  تاثیرپذیری،    دهد در کاهش یافت. همچنین  حالت 

-مردم تصمیم می  -کندفراهم میرسانی، تخصیص بودجه، دولت  های کیفیت محتوا، اطلاعشاخص

اند  گیرد با کاهش نسبی رتبه مواجه شده  کند و تصمیم میگیرند، تکنیک انفعالی و دولت فراهم می

ارتباطات سازمانی، زیرساخت و تکنیک فع بیش این درحالی است که  با کاهش  نسبت  ال  به  تری 

 اند.  رو شده روبه

ای به شناسایی مرحله از طریق مطالعه اسنادی و کتابخانه در این  ها و موانع:  شناسایی ظرفیت (5

نهاد پرداخته شده  های مردمها و موانع فضای مجازی در توسعه مشارکت فرهنگی سازمانظرفیت

ها و تهدیدها  ضمن تبیین وضعیت موجود، نقاط قوت و ضعف و فرصت است و با تکنیک سوات  

های مردم  وضعیت موجود مشارکت فرهنگی سازماندهد  ارائه شده است که نشان میشناسایی و  

عبارت دیگر عوامل درونی   به  است.  فرهنگی در فضای مجازی چگونه  تولید محتوای  و  نهاد در 

مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی مجازی از اسناد    هایموثر بر مشارکت فرهنگی سازمانبیرونی  
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بنابراین در این گام عوامل سازنده  است.  آمده   3در جدول  است که    و مدارک موجود استخراج شده 

های های موجود در زمینه مشارکت فرهنگی سازمانها به عنوان فرصتیعنی نقاط قوت و فرصت 

مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی در فضای مجازی و عوامل مخرب یعنی نقاط ضعف و تهدیدها  

های مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی  سازمانبه عنوان موانع موجود در زمینه مشارکت فرهنگی  

 در فضای مجازی شناسایی شدند.  

 

   موجود و تعیین ظرفیت ها و موانع مشارکت فرهنگی  وضع  بیان برای سوات  : تحلیل 3جدول 

 مخرب  سازنده 

ی 
ون

در
ل 

وام
ع

 

 نقاط ضعف:  نقاط قوت: 

 سرعت بالای انتشار محتوا در فضای مجازی؛  •

 های زمانی، مکانی و جغرافیایی؛وابستگی به محدودیتعدم  •

 پایین بودن هزینه انتشار در فضای مجازی؛  •

 امکان مخاطب قرار دادن اقشار مختلف جامعه در فضای مجازی؛  •

 تعاملی بودن روابط و امکان دریافت سریع بازخورد؛  •

 های فضای مجازی. وجود و رشد انواع پلتفرم •

 های هدفمند در فضای مجازی؛ عدم وجود بودجه  •

 عدم دقت در کیفیت محتوا بواسطه کپی و ترجمه محتواهای خارجی در فضای مجازی؛  •

به سایر روش • توجه  فناوری و عدم  به  فرهنگی در فضای  وابستگی شدید  تولید محتوای  های 

 مجازی؛ 

 وابسته به شخص بودن نه سازمان؛  •

 ها. پایین بودن حجم محتواهای فرهنگی تولید شده توسط سمن •

ی 
ون

یر
ل ب

وام
ع

 

 تهدیدها:  ها: فرصت

 امکان ایجاد بسیج عمومی در فضای مجازی؛  •

 ها؛سمن امکان ارائه آموزش به جامعه در خصوص رسالت •

 کمک به نهادهای دولتی برای آگاهی بخشی جامعه؛  •

های مالی و اقتصادی برای دولت و جامعه در فضای  جوییامکان ایجاد صرفه  •

 مجازی. 

 پوپولیستی؛  رفتارهای به   شدن دچار •

 ؛ ایهای رسانه گرفتار شدن در هژمونی قدرت •

 ؛ گرفتار شدن در تله نهادهای جاسوسی بیگانه  •

 ها؛ نبود استاندارد مورد توافق بین حاکمیت و سمن •

 وجود حجم بالای اطلاعات نادرست و دسته بندی نشده در فضای مجازی؛  •

 امکان سرقت اطلاعات در فضای مجازی.  •
 

سیاست (6 راهبردها،  برنامهتعیین  و  تحلیل مصاحبهها:  ها  از  و  نتایج حاصل  اسناد  تحلیل  و  ها 

های ارتقای  ها، راهبردها و برنامه مدارک موجود منجر به شناسایی و دسته بندی سه مقوله سیاست 

که  استهای مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی در فضای مجازی شده مشارکت فرهنگی سازمان

 است. ارائه شده  2دست آمده در قالب شکل با توجه به موضوع پژوهش، راهبردهای به 
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 : راهبردهای ارتقای مشارکت فرهنگی در تولید محتوای فضای مجازی 1شکل 

 

انتخابی (7 کدگذاری  و  مطلوب  الگوی  گام:  ارائه  برداشتن  از  فوقپس  پایانی    ،های  مرحله 

اینجا طراحی مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی   تدوین و ارائه الگوی مطلوب است که در 

بهای مردمسازمان نتایج  اساس محقق  این  بر  است.  دست آمده در  ه نهاد در فضای مجازی مدنظر 

است و سپس از طریق اجرای دلفی نظرات خبرگان را در  های فوق الذکر را با هم تلفیق نموده گام

مقوله  و  مصادیق  ب خصوص  ترسیم ه های  نهایی  مدل  و  اخذ  محوری(  و  باز  )کدهای  آمده  دست 

با  شده  ارتقای مشارکت فرهنگی  و    78است. در مجموع مدل راهبردی  باز(  کد    37مصداق)کد 

علی) شرایط  عنوان  به  زمینه  16محوری  شرایط  مداخله  4ای)کد(،  شرایط  کد(،    5گر)کد(، 

  است.  کد( در قالب مدل پارادایمی بدست آمده  5کد( و پیامدها) 7راهبردها)

دست آمده، پاسخ سوالات پژوهش به شرح زیر  ه گام برداشته شده و تحلیل داده های ب  7بر اساس 

 ارائه شده است: 

ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان ❑ نهاد مدل راهبردی  تولید    های مردم  تاکید بر  با 

 چیست؟ محتوا در فضای مجازی

ش مردم 
تغییر نگر

ت
ت به دول

نسب
 

ارتقاء خودآگاهی 

 فردی و اجتماعی

مشارکت های ارتقای راهبرد

 فرهنگی 

ن 
ش کرد

خ
اثرب

ت
مشارک
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های در این پژوهش محقق بدنبال ارائه مدلی راهبردی برای ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان

در فضای مجازی بود. برای ارائه این مدل از رویکرد ارائه الگوی مطلوب   م نهاد در تولید محتوادمر

دست آمده که  ه است. در مدل ب ل آمده گام به این مهم نائ  7است که محقق با برداشتن  استفاده شده 

است که پس  مصداق به عنوان کدهای باز مدل شناسایی شده   78  ،استبه تایید خبرگان نیز رسیده 

ها به عنوان عوامل تشکیل دهنده  است. این مقوله دست آمده ه مقوله اصلی ب  37ها  از دسته بندی آن 

ها  ی از آناند که برخمدل پارادایمی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد محسوب شده 

  37ند.  هستای، راهبردها و پیامدهای مدل  شرایط علی، برخی دیگر شرایط مداخله گر، شرایط زمینه

( مشاوره  1سطوح مشارکت شامل  مقوله محوری مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی عبارتند از:  

( رسیدن  7( اطلاع رسانی  6( شراکت  5( سهیم بودن در خطرات  4( خودگردان  3( تصمیم گیری  2

( ساختار یافته و منظم  10( انفعالی  9های مشارکت شامل  ( کنترل و تاثیر گذاری، تکنیک8به اجماع  

-( مردم فراهم کننده و دولت تصمیم13( ساختار نیافته و نامنظم، انواع مشارکت شامل  12( فعال  11

مردم  (  16گیر  ( دولت فراهم کننده و تصمیم15گیر  کننده و مردم تصمیم( دولت فراهم 14یر  گ

(  20( کیفیت محتوا،  19( ارتباطات سازمانی،  18( فرایند سازمانی،  17گیر  کننده و تصمیم  فراهم

(  24( انگیزه مالی،  23های فناورانه،  ( توسعه زیرساخت22( تهدیدات امنیتی،  21دانش سازمانی،  

مشارکت  (  27ی،  و اجتماع  یفرد  ی ارتقاء خود آگاه(  26( تخصیص بودجه دولتی،  25تنوع سلیقه،  

باور   و  دولت مردان انهینگرش اقتدارگرا رییتغ( 29، نگرش مردم نسبت به دولت رییتغ(  28، آزادانه

اثربخش  (  32،  منابع  ج یبس(  31ی،  فرهنگ  ی استگذاریدر س  ییتمرکزگرا  اجتناب از(  30،  کردن مردم

( تناسب  35ها،  ( بومی شدن در فعالیت 34های فرهنگی،  ( قانونمند شدن فعالیت33،  کردن مشارکت

های  ( مشارکت مردمی در تمام فرایند فعالیت36های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل،  قعالیت

و تصمیم سازی و   از مرحله تصمیم گیری  اعم  و سنجش  37  درنهایت فرهنگی  ارزیابی  اجرا و   )

ها. بر اساس کدهای باز و مقوله های بدست آمده مدل راهبردی  ها و نه صرفاً اجرای فعالیتفعالیت

                                ترسیم شده است. 3شکل ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد به شرح 

تولید  ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد در  این الگو بیانگر آن است که برای  

دست ه ؛ بایستی یک دید کلان به موضوع داشت و کل مدل ب محتوای فرهنگی برای فضای مجازی

با مقوله  از قرنهای  آمده  به  آن را مدنظر داشت. موضوع مشارکت فرهنگی  ها پیش در جامعه ما 

ها  های دور و نهادهای غیردولتی و سمنرفته است و مردم در گذشته گصورت خودجوش صورت می

های مردم و نهادهای  اند. اما از آنجا که تصمیم گیریهای اخیر در امور فرهنگی نقش داشته در دهه
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ها  ها منجر به دلسردی سمنگیری متمرکز آنهای متولی فرهنگ و تصمیممردم نهاد با سلطه دستگاه 

  ید با  ،است. برای بازگشت به مردم و اقدامات خودجوش در خصوص مشارکت فرهنگی مردمشده 

ها را که در این  های مختلف مشارکت مردم و سمندولت سیاست گذاری کلان انجام دهد و شیوه 

دست آمده است ترویج و گسترش دهد تا مردم نقش و سهم خود را در جامعه و فرهنگی  ه تحقیق ب 

طریق مشارکت فرهنگی مردم ارتقاء یابد در غیر این صورت روز به  اجتماع احساس کنند و بدین 

 شوند.   بینند و منزوی میروز مردم خود را جداتر می

ب سازانه مدل  فرهنگی  مشارکت  ارتقای  برای  آمده  محتوای  دست  تولید  در  نهاد  مردم  های 

است ارائه کرده   پژوهشگر   مدلی که  زیرا  است   تجربی استراتژی  نظر   فرهنگی برای فضای مجازی از

 کاربردی   چرا که  باشدمی  پراگماتیسم یا عملگرا  نوع  از  فلسفی  منظر  از.  نمود فردی و اجتماعی دارد

  هنجاری   نوع   از  الگو   نظر  از  و   استقرایی  نوع   از  پژوهش   منطق  منظر  از  طرفی  از.  است  عملکردی  و

و   .باشدمی مدلی  چنین  کردن  تحقق  تمام  آن   اجرایی  به  توجه  مدل    دهنده   تشکیل   ابعاد  نیازمند 

مدل تاحد    اجرای  و  سازیدر پیاده   اساسی  باید موانعباشد و  راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی می

 ممکن رفع شوند.  
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 فضای مجازی   در تولید محتوا فرهنگی در مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمانهای مردم نهاد    : 2شکل  

 

مدل راهبردی ارتقای مشارکت    گرای و مداخلهسوال فرعی اول: شرایط علی، زمینه ❑

 اند؟کدام  فضای مجازی  فرهنگی دردر تولید محتوا  های مردم نهاد  فرهنگی سازمان

دست آمده در خصوص سوال فرعی اول حکایت از آن دارد که مدل راهبردی ارتقای  ه نتایج ب

مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی در فضای مجازی ابتدا نیازمند  

مقوله    25کد باز در قالب    78توجه به عوامل حادث شدن مشارکت فرهنگی است. در این پژوهش  

 

 مقوله اصلی:

مشارکت فرهنگی سازمان 
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 انواع مشارکت فرهنگی 
سطوح مشارکت 

 فرهنگی

های مشارکت تکنیک

 فرهنگی

 مشارکت آزادانه -  ی  و اجتماع یفرد یارتقاء خود آگاه -

 منابع جیبس -   نگرش مردم نسبت به دولت رییتغ -

 اثربخش کردن مشارکت - دولت مردان و باور کردن مردم انهینگرش اقتدارگرا رییتغ -

 یفرهنگ یاستگذاریدر س ییتمرکزگرا اجتناب از -

 ارتباطات سازمانی

 کیفیت محتوا

 فرایند سازمانی

  های فرهنگی * قانونمند شدن فعالیت

 های فرهنگی* مشارکت مردمی در تمام فرایند فعالیت

 های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل  * تناسب قعالیت

 ها * اجرا و ارزیابی و سنجش فعالیت

 هافعالیت* بومی شدن 
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ای و شرایط مداخله گر مدل بر اساس  مقوله اصلی به عنوان شرایط علی، شرایط زمینه  5فرعی و  

ب  بنیاد  داده  رویکرد  با  نظامند  کدگذاری  الگوی  و  خبرگان  با  »ارتقاآمد.  دسته مصاحبه    ی مقوله 

فرهنگ ها  یمشارکت  نهاد  یسازمان  اصل  «مردم  مقوله  عنوان  محور  یبه  قرار   یو  مدل  مرکز  در 

 .استگرفته

  یعلّ  ط ی. شراگذارندیم ریتأث  ی که بر مقوله محور  یطیمربوط به شرا  ییهامقوله  :یعل  طی شرا

موقع  ییدادهایرو که  پد  ها،ت یاست  با  مرتبط  مسائل  و  حدود   ده یمباحث  تا  و  خلق    حیتشر  یرا 

  ط یاز شرا نظور . در واقع، مورزندیمبادرت م ده ی پد ن یا ها به که چرا و چگونه افراد و گروه  کنندیم

شرایط  .  شوندی گذاشته و منجر به بروز آن م  ر یتأث  ده ی پد  نیا  است که بر   یو اتفاقات  دادها یرو  ،یعلّ

به  مقوله اصلی    3مقوله فرعی و    16کد باز در قالب    51علی به عنوان یک مقوله محوری مدل با  

   است:شناسایی شده  شرح زیر

(  4( خودگردان 3گیری ( تصمیم2( مشاوره 1مقوله فرعی شامل  8مقوله اصلی سطوح مشارکت با  -

( کنترل و تاثیر گذاری،  8( رسیدن به اجماع 7( اطلاع رسانی 6( شراکت 5سهیم بودن در خطرات 

 کد باز؛   28و 

( فعال  3( ساختاریافته و منظم  2انفعالی    (1مقوله فرعی شامل    4های مشارکت با  مقوله اصلی تکنیک  -

 کد باز؛    13و  ( ساختار نیافته و نامنظم4

با   - انواع مشارکت  اصلی  فرعی  4مقوله  فراهم 1شامل    مقوله  (  2گیر  ننده و دولت تصمیمک( مردم 

کننده و  مردم فراهم(  4گیر  کننده و تصمیم( دولت فراهم3گیر  کننده و مردم تصمیم دولت فراهم 

 کد باز.    10و  گیرتصمیم

  ده یاست که راهبردها و اقدامات تحت آن، به اداره پد  یطیشرا  ،ی انه یزم  طیشرا  :اینهیزمشرایط  

اصلی  .  پردازندیم مقوله  سازمانی،  1در مجموع چهار  فرایند  سازمانی،  2(  ارتباطات  کیفیت  3(   )

با  4محتوا،   باز به عنوان شرایط زمینه   11( دانش سازمانی  ارتقای مشارکت  کد  ای مدل راهبردی 

 فرهنگی سازمان های مردم نهاد در تولید محتوای فرهنگی برای فضای مجازی شناسایی شدند.  

است   ره یهمچون فرهنگ، فضا و غ  یو عام  عیوس  طیگر، شرامداخله  طیشرا  :گرمداخلهشرایط  

  لیراهبردها را تسه  یاجرا  ط،ی شرا  نیا  .کندی محدودکننده راهبردها عمل م  ای  گرل یکه به عنوان تسه

( تهدیدات  1در مجموع پنج مقوله اصلی  .  ندینمایم  ر یمانع، دچار تاخ  ک یکرده و به عنوان    عیو تسر

( تخصیص بودجه دولتی  5و  ( تنوع سلیقه 4( انگیزه مالی 3های فناورانه ( توسعه زیرساخت2امنیتی 
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ای مدل راهبردی ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم  کد باز به عنوان شرایط زمینه  16با  

 نهاد شناسایی شدند. 

بر این اساس برای افزایش و ارتقای مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد بایستی ابتدا عوامل 

ایجاد کننده یا عواملی که به بروز مشارکت فرهنگی کمک می کنند شناسایی و برای تحقق آنها  

ی برنامه ریزی لازم صورت گیرد و نسبت به عملیاتی نمودن آن اقدام نمود. معمولاً تحقق هر عمل

نیازمند بستر مناسب برای به فعلیت در آمدن است. لذا برای عملیاتی شدن شرایط زمینه ای که به  

مدیریت مشارکت فرهنگی سازمان های مردم نهاد کمک می کنند اقدامات لازم صورت گیرد. و  

به آن   درنهایت  بی توجهی  یا  نبود  ها، مشارکت فرهنگی محقق  عوامل مداخله گر که در صورت 

کنند شناسایی  ها تحقق مشارکت فرهنگی را تسهیل و کمک مید شد و در صورت توجه به آننخواه 

 شوند و برای هر کدام از آنها برنامه عملیاتی پیاده کرد.     

 

مشارکت    یارتقا  یمدل راهبرد   ی هابرنامه  و  راهبردها،  هااست یسسوال فرعی دوم:   ❑

 فضای مجازی کدامند؟ مردم نهاد در تولید محتوا فرهنگی در  یهاسازمان یفرهنگ

تحت عنوان راهبردها از آن    شودی منتنج م  یمحور  ده یاز پد  که  یخاص  ی هاکنشبرهم  ایها  کنش

. در  ندینمایمدل کمک م  یکه به طراح   اند ییهاها و کنش راهبردها و اقدامات، طرح  یاد می شود. 

شرا  نهیزم  کی با  مشخص  یطیمح  طیو  مجموعه  راهبردها    یمشخص،  امکان  ایاز    ریپذاقدامات، 

به پ   یمقوله اصل  توانند یهستند که م  یدامات. در واقع راهبردها اقشودیم در  کنند.    ل یتبد  امدهایرا 

  ر ییتغ(  3،  مشارکت آزادانه(  2ی،  و اجتماع  ی فرد  یارتقاء خود آگاه(  1مجموع هفت مقوله اصلی  

به دولت نسبت  اقتدارگرا  رییتغ(  4،  نگرش مردم  باور کردن مردم  انهینگرش  و  (  5،  دولت مردان 

به    اثربخش کردن مشارکت(  7و   منابع  ج یبس( 6ی،  فرهنگ  یاستگذاریدر س  ییتمرکزگرا اجتناب از

 عنوان راهبردهای مدل شناسایی شدند. 

 

 یهاسازمان  یمشارکت فرهنگ  یارتقا  یمدل راهبرد   سوال فرعی سوم: پیامدهای  ❑

 فضای مجازی کدامند؟  مردم نهاد در تولید محتوا فرهنگی در

مدل برند مکان    یاست که در اثر طراح  ی مشهود و نامشهود  رگذاریتاث  یهایشامل خروج  امدهایپ

برند در جامعه  یمبتن به  تعلق  از استخدام راهبردها    یهای و خروج  گرددیم  جادیا  بر حس  حاصل 

ارتقا مشارکت فرهنگی سازمان های به طور کلی میهستند.   الگوی مطلوب برای  توان گفت که 

است:   زیر  شرح  به  پیامدهایی  دارای  مجازی  فضای  در  نهاد  فعالیت1مردم  شدن  قانونمند  های  ( 
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(  4های فرهنگی با نیازهای کنونی و بالفعل،  ( تناسب قعالیت3ها،  ( بومی شدن در فعالیت2فرهنگی،  

های فرهنگی اعم از مرحله تصمیم گیری و تصمیم سازی و  مشارکت مردمی در تمام فرایند فعالیت

 ها.ها و نه صرفاً اجرای فعالیت ( اجرا و ارزیابی و سنجش فعالیت5نهایتاً 

 

 بحث و نتیجه گیری  

مردم نهاد در تولید    یهاسازمان  ی مشارکت فرهنگ  ی ارتقا  یراهبرددنبال ارائه مدل  ه در این پژوهش ب

های فرعی بودیم و در راستای دستیابی به این مدل، مفاهیم، مقوله   فضای مجازی  محتوا فرهنگی در

ای، شرایط  و اصلی و مقوله محوری برای مدل شناسایی و استخراج شد که برخی از آنها شرایط زمینه

توان  های پژوهش میدر تبیین یافته گر، راهبردها و پیامدها بودند.  علی بوجود آورنده، شرایط مداخله 

های کلان در حوزه فرهنگی، درصدد توسعه  چنانچه که عنوان شد دولت با برنامه ریزیگفت که   

به عبارت دیگر، نباید و    های فرهنگی فعال باشند. داند در زمینهفرهنگی است. خود را موظف می

همه گستردگی شان و نقشی که مردم در باز تولید و تداوم آن دارند،  توان بخش فرهنگ را با  نمی

ند. بلکه با برنامه دقیق  ک به حال خود رها کرد و منتظر ماند که روند طبیعی تغییر و تحول خود را طی  

حرکت کرد. حال    و رویکرد از بیش تعیین شده در جهت توسعه فرهنگی، با تعریف ویژه خودش،

های  فرهنگ یک جامعه باید پاسخگویی نیازآیا    عبارت است از:  شودسؤالی که در این جا مطرح می

فرهنگی جامعه باشد، همانطور که شهروندان انتظار دارند که نظام اقتصادی جامعه باید پاسخگویی 

باشدنیاز اقتصادی آن  از آن جا که متأسفانه بخش فرهنگ در کشور ما در حال حاضر در    ؟ های 

های خشن و بیگانه از فرهنگ  سلط نظامتسه دهه بحران ممتد و   برد. سرمیه شرایطی بسیار اسفباری ب

طبیعی است    بنابراین،  .است، که بخش فرهنگ از ریشه و بنیان دچار مشکل شودموجب شده   انسانی،

های روحی جوانان نباشد. لذا ضرورت دارد  که وضعیت فرهنگ ما بحرانی باشد، ارضا کننده نیاز

که دولت نقش بر جسته و حضور پر رنگ داشته باشد. ضرورت دارد که دولت قدم پیش گذاشته و  

فوق آگاهانه بودن،   یگر مشارکت را به معناا .یردگعهده ریز برای توسعه فرهنگی را به نقش بر نامه

کم و    توان از سطوح مختلف مشارکت،یم  م،یریذار بودن عمل؛ در نظر بگبودن و اثرگ  یو اراد 

و ز و تسه  یبودن مشارکت مردم  ادیمتوسط  و مزاحم  مانع  از عوامل  کننده مشارکت سخن    لیو 

تواند باشد که، در روزگار ما  یم  ن یاکرده و آن    یادآوریرا    ینکته ا   شیشاپی است پ  ستهیگفت. با

بر نظران  صاحب  زم  ت یاهم  اکثر  در  مردم  مشارکت  و  س  ی هانهیحضور    ، یاقتصاد  ،یاسیمختلف 

دور    یامر  ،یمردم  یهاتوده   یریگبه توسعه را بدون سهم   یابیدست  و  د ندار  د یتأک   یفرهنگ  و  یاجتماع
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مختلف،    یدر کشورها  مموجود حاک   یاست که در فضا  یوفاق به حد  ن ید. اندانیم  یاز دسترس

فاقد      ییروستا  مردان  شود که مشارکت زنان و یتوسعه، به جدِ کوشش م  یبرنامه ها  ی اجرا  یبرا

 جلب و از آن استفاده شود.  ،زیسواد خواندن و نوشتن ن

فراهم    یاگونه در جامعه فضا و بستر به   دتوان گفت که باینتایج بدست آمده می  همچنین در تبیین

رغبت  و    لیکه شهروندان با م  یمعن  نیبه ا  ،افراد را ارتقاء بخشد  ییمشارکت جو  هیشود که روح

چرا   شود.  نه یاقشار نهاد  انیفرهنگ مشارکت در م یعنیشوند.  یتوسعه فرهنگ  داوطلب مشارکت در 

 کند. یم  افتیدر  یفرهنگ  یهازشرا ار  شیمشارکت معنا  .ستی از فرهنگ جدا ن   یمشارکت  چیکه ه

ا  ریدرگ  یمشارکت  یدر نهادها  اًهر فرد ممکن است رسم اما اگر منطق  نهادها از فرهنگ    ن یباشد، 

ا  او  رد،یگب  شهیر  یگرید به صورت    نیممکن است    ای  ت یمحدود  عامل فشار و  کی مشارکت را 

  مهم در  ی هااز مولفه  یکی  زی ن   از خود احساس کند. اعتقاد بر موثر بودن مشارکت شهروندان   گانه یب

ها در مسائل  نمشارکت آ   ،  باشندکه باور نداشته   ی افراد  شود.یمشارکت شهروندان محسوب م  زانیم

نشان نم  لیتما  ، اثربخش است  یفرهنگ از خود    ی هات یاز فعال  یعیطور طب ه ب  و   دهند یبه مشارکت 

باور    ،خواهند شد. در واقع  یاجتماع   یگانگیاز خود ب   ا یانفعال و    یو دچار نوع  رندیگیبلااثر فاصله م

ها را از جامعه و  دهند و آنیها م به آن   ییمعنایو ب یقدرتیاحساس ب  ،به موثر نبودن مشارکت افراد

 .ردیگیآن را م یتفاوت جا  یکرده و احساس ب یمنزو یو فرهنگ یاجتماع  یهاتیفعال

فرآ فرهنگ  ندیدر  ن  یفکر  یساختار  و   یاسیمشارکت مردم، عوامل س  و   یتوسعه    اثر   زیجامعه 

  یاجتماع و یاسیبه مردم و بلوغ س یاسیاز عوامل مهم نگرش نخبگان س یکی یبه عبارت گذارند،یم

  یبه مشارکت مردم و ارزش برا  یگرا، اعتقادمشارکت است. نخبگان اقتدارگرا و نخبه  یآنان برا

و   یو اجتماع  یاسیس  یهایریگ  میتصم یلازم برا  یهایژگیمردم را فاقد و  واصولاً  ستندیآن قائل ن

ومشارکت    یبه مردم به عنوان شهروندان صاحب حق وحقوق انسان  ب یترت  ن یدانند. به ایم  یفرهنگ

نم را رعاکنند. آن ینگاه  بایم  یتلق  ییایها  برا  د ی کنند که  تعآن   ی مسئولان  و    ف یتکل  ن ییها  کنند 

 .از دستورات رهبران است ی رویپ ها هم اطاعت و فه آن یوظ

مشارکت مردم دانست.    د، یآن را با  نیتریاصل دیو شا  یتوسعه فرهنگ  یاصل  یمحورها  از  یکی

لوکس    ییکه در آن به شکل کالا  یتیفرهنگ از وضع  دیبا  ابد،ی تحقق    یاگر بنا باشد توسعه فرهنگ

و  شود  خارج  است،  دسترس  مطرح  ب  یدر  اقتصاد  ی اقشار  ژه یوه همگان    اجتماعی  –   ی محروم 

  ه یاصول اعلام  ان یم  انسان است. در  یاز حقوق اساس  یکی  یفرهنگ  ی در زندگ  ت. حق شرک ردیقرارگ

جامعه    یفرهنگ  یدارد هر فرد حق دارد آزادانه در زندگیهست که مقرر م  یحقوق بشر، اصل  یجهان
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در    معمولاً  .باشد  میآن سه   یایشرکت کند، از هنرها برخوردار شود و در توسعه وگسترش علم ومزا

مثبت نسبت به دولت    ت یدولت، مردم ذهن  مردم و   نیشکاف ب  لی به دل  نیمشرق زم  یاسیفرهنگ س

خرده فرهنگ در    نیتواند باشد. هنوز ایو دولت م ممرد  نیخود عامل باز دارنده تعامل ب  ن یندارد. ا

امر روند مشارکت    ن یدانند ای م  گریردان را از جنس ددولتم  ،یوجود دارد و برخ  یاذهان عموم

بنابرایتوسعه را مختل م  ندیفرا  مردم در با مردم کم    شیدولت مردان فاصله خو  دیبا  ن،یسازد.  را 

گذشته را از   ی به جامانده از دوران ها یمنف ت یذهن نیبا مردم، ا گیونزد یمینموده و با ارتباط صم

  به مسئولان کشور   دمو اعتماد مر  شترباشدی. چرا که هر چه فاصله مردم ازدولت ب دی ذهن مردم بزدا

زم مردم در  مشارکت  باشد، جلب  فرهنگ  یها نهیکمتر  توسعه  از جمله  توسعه  تر  مشکل  یمختلف 

با وجود گذشت ده   یها حاک متقن  ینیخواهد بود. متأسفانه داده ع ها  سال از استقرار از آن است 

بسیار   در حد  کماکان  دولت  نسبت  مردم  میزان  اعتماد  در کشور،  مشروع  دموکراسی  وحکومت 

 پایینی است.

اقتدارگراپیشروی  از جمله عوامل مخل   بر مسئول  انه یمشارکت مردم نگرش    یی اجرا  ن یحاکم 

  ی لازم برا  ی هاییگذارند که مردم فاقد توانایکه دولت مردان فرض را برآن م  یمعن  ن یاست. به ا

که حاکمان خود    انه،یموضوع آمرانه واقتدارگرا  نیاند. ابرنامه توسعه همه جانبه  ندیمشارکت در فرآ

قدرت فهم و    معتقدند که مردم توان و   آورند و یحساب نم  چ یپنداشته، مردم را ه  گر یرا از جنس د

 ژه یوه ب  یتوسعه مل  ند یجلب مشارکت در فرا  مانع بزرگ در   ،خود را ندارند  ی ازهایدرست ن  صیتشخ

آنان از    یو دور  تیمردم از نظام و حاکم  ی موجب دلسرد  انهیاست. نگاه اقتدارگرا  یتوسعه فرهنگ

لطمه خواهد    یعموم  ی هادر بلندمدت به اعتماد مردم وحضور مردم در عرصه  حاکمان خواهد شد و

شود    جادیا  نی در مسئول  نگرش  رییتغ  د یبا  ی ارتقاء مشارکت مردم در توسعه فرهنگ  ی برا  ن یزد. بنابرا

از قدرت، مهارت، تخصص  ی برا  نه یتا زم استفاده  و  انرژ  یرو ین  یباور کردن  پر  جامعه در    یفعال 

 شود.   ریامکان پذ یتوسعه فرهنگ

که مشابه  دست آمده مدلی نسبتاً کارآمد است و به توجه به این ه به طور کلی باید گفت مدل ب 

ندارد می این قبلی  باشد. ضمن  زیادی راهگشا  تا حد  به  تواند  و  اصلاح  به  هم  نگاهی  نیم  باید  که 

های صورت گرفته، علیرغم اما از حیث مقایسه با نتایج سایر پژوهش  روزرسانی آن وجود داشته باشد. 

الگوها و مدلاین نپرداخته است و  این موضوع  به  تاکنون پژوهشی  با عنوان  که  های طراحی شده 

ها محرز و آشکار است، اما  هایی انجام شده است که سودآوری آن مشارکت فرهنگی برای حوزه 

م  هایی دارند که از حیث همخوانی و عدها و تفاوت ها نیز با پژوهش حاضر شباهت همین پژوهش 
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(،  1397های مزارعی و همکاران )توان گفت: نتایج پژوهش حاضر با پژوهش همخوانی نتایج می

(، خلف آبادی  1396(، بیراوندزاده و سبحانی )1396(، سیاح و شجاعتی )1397سلیانی و وثوقی )

(،  2019(، میهلجی و همکاران )2020ماجور و همکاران )(، کیس1393(، صبحی مقدم )1396)

والتیسون)2015چن) دارد.  2010(،  همخوانی  و (  مزارعی  پژوهش  در  دیگر  عبارت  به 

مولفه1397همکاران) تناسب  (  فناورانه،  زیرساختهای  توسعه  نیازهای  فعالیت های  با  فرهنگی  های 

بالفعل؛ سلیانی و وثوقی )  (  1396های تهدیدات امنیتی؛ سیاح و شجاعتی)( مولفه1397کنونی و 

های فرهنگی؛   های مشارکت آزادانه و بسیج منابع و مشارکت مردمی در تمام فرایند فعالیت مولفه

( سبحانی  و  مولفه 1396بیراوندزاده  خلف(  کیفیت؛  با  محتوای  تولید  و  سلیقه  تنوع  آبادی  های 

(  1393های فرهنگی؛ صبحی مقدم)مند شدن فعالیت های مشارکت آزادانه و قانون( مولفه1396)

های تعاملات و ارتباطات و اجتناب از تمرکزگرایی در سیاستگذاری فرهنگی و بوم شناختی؛  مولفه

های فرهنگی  به دولت و سیاست   های تغییر نگرش مردم نسبت( مولفه 2020ماجور و همکاران )کیس

(  2015تنوع سلیقه؛ چن) ( مولفه2019آن و اثربخش کردن مشارکت مردم؛ میهلجی و همکاران )

های تقویت  ( مولفه2010های فرهنگی؛ والتیسون)مولفه اثربخش کردن مشارکت و ارزیابی فعالیت

است که بخش از  آمده دستمشارکت فرهنگی، رفتار فرهنگی مصرف کنندگان و تولیدکنندگان به 

دست آمده پیشنهادهای زیر ارائه  در راستای نتایج به کنند.  های پژوهش حاضر را پشتیبانی مییافته

 شده است:  

در خصوص   - لازم  قابلاقدامات  مستمر  ا  انه یرا  یافزارنرم   ی هات یآموزش    ش یافزا  نترنت، یو 

  ، ینترنتیا  یو آموزش  یمنابع علم   یخدمات و معرف   دانشگاه، ارائه   نترنتیا  یریسرعت و فراگ

در قالب    یاماهواره   یو مذهب   یاجتماع   ،یاسیس  ،یگوناگون علم  یهابرنامه   لیو تحل  یمعرف 

 ی صورت گیرد.شیاندهم  یهاجلسه  یبرگزار

 ینامه یگواه  یبا اعطا  یسیمثل زبان انگل   یآموزش  یهادوره   یفراهم کردن امکانات برگزار -

 معتبر 

  یمراکز روانشناخت  یهات یها و فعالاز برنامه   تیو حما  مردم  یسنجش مستمر سلامت اجتماع -

 فرهنگی در سطح محله ها. و 

امکانات    یارتقا  قیاز طر  نهادهای فرهنگی کشور  ی هااستیاز س  ی تمندیرضا  زانیم  شیافزا -

 یپژوهش

 ی تخصص یهامهارت شیافزا ی برا یآموزش یهاکارگاه  یبه برگزار  شتریتوجه هر چه ب -
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 یو هنر یفرهنگ  یهاو طرح هاده یاز ا تیحما -

 سمن های فعال در سطح کشور یفرهنگ-یمراکز پژوهش یتوانمندساز -

  یمجاز یفضا یعالی شورا  یبه عنوان بازو یمجاز یفضا یمرکز مل  گاه یجا تیو تقو ت تثبی -

   ماتیدر جهت تحقق تصم

 است یدر چارچوب س ی مجاز یدر فضا انیاقتصاد دانش بن یو سهم مناسب برا گاه یاحراز جا -

کسب و کار مرتبط با    ط یبهبود شرا  یهمه جانبه برا  یزیکشور و برنامه ر  یاقتصاد مقاومت  یها

رونق محتوا، خدمات و    ز یو ن  ییاشتغال زا  ی هااز فرصت   یریو بهره گ   یمجاز  ی ها  یفناور

 صه عر ن یتجارت در ا

در    یرانیا  -  یها و فرهنگ اسلاممنطبق بر ارزش  یتوسعه محتوا و خدمات کارآمد و رقابت -

ن  یقلمروها  یتمام   ی ها  تیظرف  یریو بکارگ  یمردم  یجامعه و جلب مشارکت ها  ازیمورد 

 . نهیزم نیدر ا یبخش خصوص

های که: داده اسرررت از جمله اینهایی نیز روبرو بوده محدودیتکه پژوهش حاضرررر با  نهایتاً این

اسررت که اگر از تجربی این پژوهش از طریق مصرراحبه با خبرگان و به شرریوه کیفی به دسررت آمده 

که برخی از تر خواهدبود و اینهای کمی برای تاییرد آن اسرررتفراده شرررود نترایج آن قابل تعمیمروش

خبرگان علیرغم اطلاع قبلی در خصروص موضروع مصراحبه، آمادگی فکری و ذهنی نداشرتند و زمان 

    مصاحبه را کاهش دادند و به برخی سوالات مصاحبه پاسخ ندادند.

 منابع 

(: 5)2ریزی شهری، های غیر دولتی. راهبرد مشارکت سازمان یافته. فصلنامه مدیریت و برنامه(. سازمان1380ارجمندی، ا. )

28 . 

( نیسان، س.  تقویت ظرفیت سازمان1398آزادی  توانمند سازی و  دانشگاه علوم  (.   از جرم.  پیشگیری  نهاد در  های مردم 

 قضایی و خدمات اداری. دانشکده پیشکیری از جرم و اصلاح و تربیت.  

های  های مردم نهاد. مصاحبه با مشاور وزیر کشور و معاون امور سازمان(. تدوین قانون جامع حمایتی سازمان1393امینی، د. )

   مردم نهاد کشور. برگرفته از سایت مهر نیوز. 

(: 78)  25های راهبردی. قصلنامه راهبرد،  شناسی طراحی و تدوین الگوی مطلوب در پژوهش(. روش1395حاجیانی، ا. )

5-28  . 

.  وکارگراهای مردم نهاد کسب(. طراحی و تبیین مدل بومی توانمندسازی در سازمان 1402ع. )  ،رضایی .ن  ،حاجی بابایی

 . 276-253(: 62)17، اقتصاد مالی

(. دانشگاه الزهرا،  NGOهای غیر دولتی )(. بررسی عوامل اجتماعی موثر بر مشارکت جوانان در سازمان1384حسینی، ف . )

 پایان نامه کارشناسی ارشد جامعه شناسی. 
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