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 چکیده 
 نقش و ارک و کسب مدل ینوآور یانجیم نقش با شرکت عملکرد بر یتیریمد روابط یبررس به پژوهش نیا

 ذبج در بازارها یدگیچیپ. پردازدیم خوزستان نیاکس فولاد شرکت در یطیمح یآشفتگ گریلیتعد

 هایدهیا خلق و محصولات ندها،یفرا خدمات، د،یتول در ینوآور ندیفرا نقش یرقابت تیمز جادیا و انیمشتر

 از و یهمبستگ روش، نظر از و یکاربرد هدف، نظر از حاضر پژوهش. سازدیم انینما برجسته را دیجد

 شرکت رانیمد شامل پژوهش آماری جامعه. شودیم اجرا میدانی صورت به کهاست  یکم ت،یماه نظر

 آوریجمع جهت و شماریتمام یرگینمونه روش از کههستند  نفر 12 تعداد به خوزستان نیاکس فولاد

 افزارنرم و یساختار معادلات روش از پژوهش یهاهیفرض آزمون جهت و استاندارد پرسشنامه از هاداده

pls مدل یهاینوآور بر یتیریمد روابط که دهدیم نشان پژوهش جینتا. است شده استفاده 0 نسخه 

 با شرکت عملکرد بر یتیریمد روابط ن،یهمچن. است داشته ریتأث ،(β=001/6) مقدار با کار و کسب

 با شرکت عملکرد بر کار و کسب مدل یهاینوآور ت،ینها در و بوده رگذاریتاث( β=000/6)مقدار

 رب کار و کسب مدل یهاینوآور قیطر از یتیریمد روابط ن،یهمچن. است داشته ریتأث( β=016/6)مقدار

 و یتیریمد روابط نیب رابطه ،یطیمح یآشفتگ و است داشته ریتأث( 006/6) مقدار با شرکت عملکرد

 منابع به یدسترس در یتیریمد روابط. است داده قرار ریتأث تحت را( 156/6) مقدار با شرکت عملکرد

 و ینوآور به توانیم آن با که توسعه و قیتحق نهیزم در ازین مورد اطلاعات کسب نیهمچن و محدود

 ملکردع بهبود به توانیم قیطر نیا از و باشدیم موثر افت،ی دست آشفته یبازارها در راتییتغ به واکنش

 .کرد کمک شرکت

 .کار و کسب مدل یهاینوآور شرکت، عملکرد ،یتیریمد روابط ،یطیمح یآشفتگ :کلیدی گانواژ
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 مقدمه -0

کنند می ایفا کشورها اقتصادی توسعه در بزرگی نقش امروزه متوسط، و کوچک هایشرکت

 منابع مانند خاصی هایمحدودیت با ها،این شرکت اما .(1611، 1لوگاناتان و )سوبرهمانیا

 اریسازگ پایین سطوح بازاریابی، مدیریتی و کارآفرینی، ضعیف هایمهارت محدود، مالی

 سوبرهمانیا ؛1611 همکاران، و صادقی جعفری) هستند مواجه پایین وریبهره و فناوری با

 استفاده با تواندمیهای کوچک و متوسط شرکتدر  1بهبود عملکرد (.1611 لوگاناتان، و

 هاهزینه کاهش و سپاریبرون طریق از تولید هایهزینه با کاهش موجود منابع از مؤثر

شود که موجب می عملیاتی، هایهزینه کاهش (.1612 همکاران، و 2وی) شود انجام

 و دکنن منتقل مشتریان به مانند کاهش قیمت محصولات را مزایایی بتوانند هاشرکت

 ءارتقا محصول، بازار و فروش و توسعه سهم از طریق افزایش خود را همچنین عملکرد

  (.1612 و همکاران، 0دهند )بشیر

 ارتباطات و دیگر هایسازمان با جمله از ،5مدیریتی شده، روابطعوامل ذکرعلاوه بر 

 شدبخمی بهبود را عملکرد و گذاردمی تأثیر سازمانی هایفعالیت بر مدیران فردی بین

 را هاشرکت تواندمی نوظهور، بازارهای در ویژهبه مدیریتی، . ارتباط(1661 ،0لو و پارک)

 منابع دید،ج دانش مانند کمیاب منابع به دستیابی طریق از پویا هایقابلیت توسعه به قادر

 مکنم تنهایی به مدیریتی روابط با این حال، .کند ... و مالی منابع ها،یارانه زمین، انسانی،

 طریق از اینکه مگر نباشد، کافیهای کوچک و متوسط شرکت عملکرد افزایش برای است

 و کسب مدل نوآوری (.1612 )بشیر و همکاران،شوند  هدایت 2نوآوری مدل کسب و کار

، 0صائبی و فاس) کندمی توصیف را شرکت کار و کسب هایمدل در تغییر هرگونه کار،

                                                           
1 - Subrahmanya & Loganathan 
2 - performance 
3 - Wei  
4 - Bashira  
5 - Managerial ties 
6 - Park & Luo 
7 - Business model innovation 
8 - Foss & Saebi 
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 مبادلات انجام جدید هایروش اتخاذ و سازیمفهوم بهنوآوری مدل کسب و کار  (.1612

-شرکت ،نوآوری مدل کسب و کار طریق از (.1612 )بشیر و همکاران، دارد اشاره اقتصادی

 هاقابلیت ایجاد برای تغییر حال در هایمحیط با مطابق توانندمی متوسط و کوچک های

 (. 1611و همکاران،  1)حیدر کنند نوآوری پویا، کارایی و

 و جدید درآمدی هایجریان ایجاد با شده،طراحیخوبار ک و مدل کسب یک

 غییرت حال در نیازهای به پاسخ در ارزشی پیشنهادات ارائه و ایجاد باعث رقابتی، هایمزیت

 در تقاضا و همچنین، تنوع و سلیقه (. این تغییرات1610، 1گردد )تیسمی کنندهمصرف

 )بشیر و همکاران، شودمی نامیده 2بازار تلاطم آشفتگی و مشتری، تقاضای و ترجیحات

 یریتیمد روابط کیفیت. شودمی مهم بسیار مدیر نقش محیط، شدن ترپیچیده با (.1612

 کنولوژیکیت تغییرات مشتری، تغییر با است ممکن رابطه این اما گذارد،می تأثیر عملکرد بر

 همچنین و منابع به دسترسی به تواندمی مدیریتی گیرد. روابط قرار تأثیر تحت نظارتی یا

 ردعملک بهبود به خود نوبه به که نماید کمک نمود، نوآوری توانمی آن با که اطلاعاتی

 این کشف به منجر مدیریتی روابط بر تمرکز (.1612 همکاران، و 0لی) کندمی کمک

 کار و کسب هایمدل در توانندمی متوسط و کوچک هایشرکت چرا که شودمی موضوع

 قاتبا این حال، تحقی .کنند ایجاد خود رقبای به نسبت بهتری بازدهی و کنند نوآوری خود

 هایسازمان و ها شرکت در مدیریت با مدیریتی روابط چگونه اینکه مورد در محدودی

 دارد )بشیر و همکاران، وجود گذارد،می تأثیرنوآوری مدل کسب و کار  بر مختلف دولتی

1612.)  

ا هاین مدل کارآیی نوین بودن و برنوآوری مدل کسب و کار  تحقیقات پیشین

وآوری ن تسهیل به منجر که انسانی منابع یا سازمانی عوامل که حالی در است، شده متمرکز

 وسعهت به تواندمی جدید تمرکز این. است شده گرفته نادیده شوند،میمدل کسب و کار 

                                                           
1 - Heider  
2 - Teece 
3 - Environmental turbulence 
4 - Li  
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 و 1لطیفی) شود عملکرد بهبود به منجر نتیجه در و کند کمک سازمانی هایقابلیت

  (.1611 همکاران،

 و کسب مدل نوآوری مورد در دانشگاهی غیر و دانشگاهی ادبیات افزایش علیرغم

 زهنو کار، و کسب مدل نوآوری مورد در تحقیقات شرکت، عملکرد بر آن پیامدهای و  کار

 سطمتو و کوچک هایشرکت که واقعیت از طرفی نیز با توجه به این. است تکامل حال در

 در مطالعات اکثر دهند،می تشکیل را جهان سراسر در مشاغل کل از درصد 00 از بیش

این شکاف . است شده متمرکز بزرگ هایشرکت روی برنوآوری مدل کسب و کار  مورد

سازد )بشیر و را ضروری میهای کوچک و متوسط شرکت زمینه در تحقیقاتی، پژوهش

روابط که آیا  سوال پاسخ داده شد نیدر پژوهش حاضر به ابنابراین،  (.1612 همکاران،

 ب و کار و نقش تعدیلگریکس مدل نوآوری میانجی نقش با شرکت عملکرد مدیریتی بر

 ر؟یخ ایدارد  ریاثت آشفتگی محیطی در شرکت فولاد اکسین خوزستان

برجسته ترین سهم مشارکت و نوآوری این پژوهش استفاده همزمان تاثیر 

مدل کسب و کار بر عملکرد سازمانی متغیرهای روابط مدیریتی،آشفتگی محیطی، نوآوری  

ادامه چهارچوب مقاله بدین صورت  در شرکت فولاد اکسین خوزستان می باشد.در 

سازماندهی شده است. در بخش دوم مبانی نظری و پیشینه تحقیق ارائه شده است. در 

گیری بخش سوم روش پیشنهادی و در بخش چهارم یافته ها و در آخر بحث و نتیجه

 ه است.همراه با پیشنهادات کاربردی و اجرایی ارائه شد

 پیشینه پژوهش -2

 یتیریروابط مد

 باید هاسازمان مدیران هستند، تحول و تغییر حال در هاازمانر جهان معاصر که سد

 و وشیکسخت بودن،حساس هوشیاری، با ایستیب مدیران. ندباش داشته نو افکار و اندیشه

 که تداشباید توجه (. 1201 نظری و همکاران،) شوند موفق تمریادگیری مس و علاقه

 ونیکن دنیای در. هاستسازمان اساسی و بیهای نسرقابتی از مزیت هایمحیط در مدیریت

                                                           
1 - Latifi  
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 به رسیدن برای باید مدیران خورد،می مچش به مدیر یک نام بزرگی سازمان هر در که

، 1کنند )گابریل و آلیانا لعم کارا و اثربخش هایشانسازمان راهبردی اهداف و موفقیت

 نهادهای با تعامل و اجرایی مدیران هایفعالیت محدوده شامل مدیریتی روابط (.1615

ها دهد که روابط شرکتمطالعات نشان می (.1612و همکاران ،  ری)بش باشد.خارجی می

به آنها  ها و کمکمنظور ارتقای همکاری و تعامل میان شرکت دانش، به با سایر منابع

ذیر پو محیط تجاری بیرونی امکان راه جذب درونیبرای دستیابی به منابع دانش جدید، از 

 ها،دانشگاه های دیگر،میان مدیران یک شرکت با مدیران شرکت شود؛ درنتیجه روابطمی

 باز بسیار مهم است  مؤسسات تحقیقاتی و نهادهای دولتی در توسعه و ترویج نوآوری

و  مدیران میان شخصی روابط همنزل روابط غیررسمی، که به(. 1611، 1)نقشبندی و کور

منابع ارزشمند فراهم کند  شود، ممکن است راهی برای جریانشرکای خارجی ظاهر می

دانش را بدهد و اطلاعات  هنشدبینیهای پیشفرصت ها امکان استفاده ازکه به شرکت

عامل  همنزل به به اشتراک گذارد. بنابراین، منطقی است که روابط غیررسمی را ضمنی را

 (.1612و همکاران،  2)ژو نوآوری باز در نظر گرفت هدبرنپیش

 عملکرد شرکت

در حوزه مدیریت، عملکرد شرکت یکی از بیشترین متغیرهای بررسی شده جهت سنجش 

دهنده (. عمکلرد یک شرکت نشان1202نیا و همکاران، موفقیت سازمان بوده است )رحیم

ار مقایسه نتایج مورد انتظ»پیشرفت و توسعه آن سازمان است. محققین عملکرد شرکت را 

ای هها، ارزیابی عملکرد فردی و بررسی پیشرفتبا نتایج واقعی، بررسی انحراف از برنامه

اند و معتقدند هنگام تعریف نموده« انجام شده در جهت دستیابی به اهداف مورد نظر

و همکاران،  0لکرد یک سازمان، اهداف آن باید در نظر گرفته شود )اقبالگیری عماندازه

تواند در (. عملکرد یک شرکت به هنگام انجام کار درست در زمان مناسب می1610

                                                           
1 - Gabriel & Alina 
2 -Naqshbandi & Kaur 
3 - Zhu  
4 - Iqbal  
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مواردی خلاصه شود که عملکرد به معنای نتایج عملیات است که مطابق با اهداف سازمان 

-ای ادراکدهد عملکرد مقایسه(. ادبیات این حوزه نشان می1616و همکاران،  1باشد )کیم

شده )به عنوان مثال، سودآوری، رشد، سهم بازار و ...( نشانگر خوبی برای تعیین برتری 

گیری های زیادی برای اندازه(. تلاش1610یک کسب و کار است )اقبال و همکاران، 

ای نظری ذهنی اعضای یک سازمان صورت گرفته هها از طریق ارزیابیعملکرد شرکت

سهم بازار و فروش و توسعه  شیافزامیزان  قیعملکرد شرکت از طرهمچنین،  .است

ترین سودآوری مهمترین و اصلی (.1612و همکاران،  ری)بش گرددمشخص میمحصول، 

 (. 1616معیار ارزیابی عملکرد نهایی یک شرکت است )کیم و همکاران، 

 بیان شده است. 1در جدول  های عملکردخصابعاد و شا

 (0011 همکاران، و زادهعلی) عملکرد هایابعاد و شاخص. 0جدول 

 های عملکردسنجه ابعاد

سود قبل از بهره و مالیاتبازده دارایی سودآوری شیه  ستهلاک، بازده  ها، حا و ا

گذاری، ارزش افزوده سررررمایه  بازده سررررمایه، نرو سرررود به فروش،

 .اقتصادی

ارزش 

 بازار

سیمی، سود تق سهام،  شد قیمت  سهم، ر سان قیمت هر  سود هر  نو

نسررربت کیو  ،افزوده به سررررمایه( )ارزش سرررهم، ارزش افزوده بازار

 (.به ارزش جای گزینی دارایی ها توبین)ارزش بازار

 رشد

 شرکت

سود خالص،  خالص، رشد ها، رشد درآمدرشد سهم بازار، رشد دارایی

 .رشد تعداد کارکنان

 ایتضر
 کارکنان

توسرررعه کارکنان،  گذاری در آموزش ونرو کاهش کارکنان، سررررمایه

های مسرریر شررغلی، جو سررازمانی، برنامه ش و مزد،اهای پادسرریاسررت

 .کارکنان رضایت کلی

 رضایت

 مشتریان

خرید مجدد، حفظ  ترکیب کالاها و خدمات، تعداد شرررکایات، نرو

  مشتریان، تعداد محصولات یا خدمات عمومی جدید، رضایتمشتریان 

 .جدید

                                                           
1 - Kim  
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 های عملکردسنجه ابعاد

عملکرد 

 محیطی

ها، انتشررار آلاینده ها بهبود یا بهبود محیط زیسررت، میزانتعداد پروژه

سطح بازیافت و استفاده مجدد از منابع،  استفاده از مواد قابل بازیافت،

 .محیطیهای زیستپرونده تعداد

عملکرد 

 اجتماعی

غال ا یتشرررت عداد پروژهاقل ماعی وها، ت عداد  های اجت فرهنگی، ت

های شررکایت کارکنان، تعداد پرونده شررده توسررطهای شررکایتپرونده

 .های نظارتیسازمان مشتریان و

 چهار منظر )جنبه( عملکرد عبارت است از:

باشد و در این این منبع جایگاه تجارتی و رضایت مشتریان می منظر مشتری: .1

 بینند؟ سوال این است که، مشتریان ما را چگونه می منظر مهمترین

های سازمان را این منظر، کارایی فعالیت منظر فرآیندهای داخلی کسب و کار: .1

گیرد و مهمترین سوال در این منظر این است که، ما باید در چه چیزی اندازه می

 مهارت کسب کنیم؟ 

توانایی برای تغییر و رشد دهنده منظر یادگیری، نشان منظر یادگیری سازمانی: .2

توانیم به آتی سازمان است و مهمترین سوال در این منظر این است که آیا می

 بهبود و ایجاد ارزش ادامه دهیم؟ 

های مالی دهنده موفقیتهایی است که ارائهمنظر مالی: منظر مالی، شاخص .0

سهامداران باشد و مهمترین سوال در این منظر این است که در نظر سازمان می

 (.1202رسیم؟ )ماشمیایی، چگونه به نظر می

 مدل کسب و کار  یمدل کسب و کار و نوآور

میلادی رواج  1006مفهوم مدل کسب و کار در دوران رونق تجارت الکترونیک در دهه 

گذاران های پیچیده تجاری به سرمایهپیدا کرد. در آن زمان، این مفهوم برای ارائه ایده

بازه زمانی کوتاه مدتی، مورد استفاده قرار گرفت. از آن پس مفهوم مدل کسب بالقوه در 

و کار، توسعه یافته است و در حال حاضر، هم به عنوان ابزاری برای تجزیه و تحلیل 

سازی یک یا چند واحد سازمانی و ریزی و پیکربندی ارتباطات و پیادهسیستمی، برنامه
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مانی آنها کاربرد دارد و هم به عنوان یک دارایی های مربوط به محیط پیچیده سازبخش

شود. مدل کسب و کار استراتژیک برای مزیت رقابتی و عملکرد شرکت شناخته می

مفهومی پیچیده و چند بعدی است که در مطالعات گذشته تعاریف مختلفی از آن ارائه 

ب تعاریف اگرچه تعاریف در مطالعات مختلف متنوع است، اغل(. 1612، 1شده است )لی

را به عنوان طراحی یا  مدل کسب و کار نزدیک است که( 1616) 1فعلی به تعریف تیس

(. 1616)تیس،  عرضه و دریافت یک شرکت تعریف نمود های خلق ارزش،معماری مکانیزم

دادند که با وجود استفاده از اصطلاحات متفاوت، ادبیات در  پژوهشگران دیگر نیز نشان

های همگرایی دارد: ارزش پیشنهادی شرکت، بخش مدل کسب و کاراجزای تشکیل دهنده 

های جذب برای فهم ارزش پیشنهادی، مکانیزم بازار، ساختار زنجیره ارزش مورد نیاز

 ارتباط این اجزا با یکدیگر در یک معماری ارزشی که شرکت به کار گرفته و چگونگی

ی نظیر سرعت توسعه فزاینده، . در عصر کنونی فشارهای محیط(1061 و همکاران، معیا)

زدایی و تمایل روزافزون به مباحث پایداری، جهانی شدن، تحولات تکنولوژیکی، مقررات

(. نوآوری 1612، 2باعث توجه به مبحث نوآوری مدل کسب و کار شده است )ویرتز و دایسر

 ای از تصمیمات در مورد چگونگی عملکرد ومدل کسب و کار نیاز به مجموعه پیچیده

صرف منابع دارد. به طور خاص این فرایند بر اساس ادغام قابلیت عناصر مختلف شرکت 

ها و روابط با مشتری است که هر یک از این عوامل ممکن از قبیل محیط خارجی، فعالیت

هایی از قبیل مقاومت در برابر تغییر از سوی کارکنان و مشتریان، فشار مالی، است چالش

ته و تغییرات سازمانی، طراحی مجدد و نهایتا جستجو برای وابستگی به منابع گذش

، 0بازارهای جدید و فرصت های نوین بازار را برای شرکت بوجود آورد )پرسنزا و پتروزلی

شود. (. البته، علیرغم اهمیت نوآوری در مدل، در عمل کمتر به ضرورت آن توجه می1610

ا هافتند و داراییو کار خود به تله می ها در مدل کسببه عنوان مثال بسیاری از سازمان

                                                           
1 - Li 
2 - Teece 
3 - Wirtz & Daiser 
4 - Presenza & Petruzzelli 
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و همکاران،  1شوند )رینارتزو الگوهای قبلی موفقیت، مانع تغییر حقیقی و به موقع آنها می

1610.) 

 آشفتگی محیطی

 بینی و بسیار متنوعی که در محیط یک کسبآشفتگی محیطی، به حوادث غیر قابل پیش

به میزان تغییرهای گسسته همچنین،  (.6101، 1شود )آتسوندهد، گفته میو کار رو می

 طیآشفتگی محی، ندارند بینی رادر رفتار عوامل مختلف محیط خارجی که قابلیت پیش

ها در تلاش برای توسعه ابزارها بخاطر آشفتگی، شرکت (.1610، 2آغگون و کسکینگویند )

آشفتگی محیطی را به ها در این زمینه، هایی برای غلبه بر آن هستند. پژوهشو قابلیت

کنند: الف( آشفتگی فناوری، ب( آشفتگی رقابتی و آشفتگی بندی میسه دسته تقسیم

های فناوری در یک های فناوری به نرو پیشرفت(. آشفتگی1610همکاران،  بازار )لی و

باشد که به معنای شدت صنعت اشاره دارد. نوع دیگر آشفتگی، شدت رقابت در بازار می

 و 0درون یک صنعت و در مواجهه با رقبا و رفتارهای متنوع آنان است )کادوگانرقابت در 

لوژی ناپذیر در تکنوبینیپیش آشفتگی فناورانه به تغییرهای سریع و(. 1611همکاران، 

آشفتگی بازار یکی دیگر  (.1610، آغگون و کسکین)شود مورد استفاده شرکت اطلاق می

هاست که نتایج و از عناصر حیاتی محیط سازمانباشد از اجزای آشفتگی محیطی می

 دهند. آشفتگی بازار اشاره به میزانعملیاتی و عملکردی کسب و کار را تحت تاثیر قرار می

 تغییرات (.1610تغییر در ترکیب مشتریان و ترجیحات آنها و شرایط بازار رقابتی دارد )لی، 

 بازار متلاط آشفتگی و مشتری، ایتقاض و ترجیحات در تقاضا و همچنین، تنوع و سلیقه

پذیری ظرفیت انعطاف ،های آشفتهدر محیط. (1612 )بشیر و همکاران، شودمی نامیده

، 5جیو بیتت سآت)پایداری  عنوان توانایی یک سازمان برایبهمورد نیاز است که سازمانی 

رویدادهای مخربی که  های مختلف و جذبهای مناسب برای موقعیتارائه پاسخ(، 1611

                                                           
1 - Reinartz  
2 - Ottosson 
3 - Akgün & Keskin 
4 - Cadogan  
5 - Ates & Bititci 
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یدی های کلکند و تغییر و تبدیل آن به فرصتطور بالقوه بقای سازمان را تهدید می به

بینی وقایع در حال ظهور، سازگاری مداوم و همچنین پیش( 1611، 1بک و هال-لنگنیک)

ریف های محیطی تعحالت اولیه بعد از تلاطم با محیط و تغییر، بازگشت سریع سازمان به

های پویا یکی از مهمترین عوامل اثرگذار در قابلیت(. 1611 آتس و بیتتچی،)شده است 

کند تا همگام ها کمک میو به شرکت (1610و همکاران،  1ها است )ژائوعملکرد شرکت

با تغییرات محیط کسب و کار تغییر کرده و نسبت به رقبا به سازگاری و انطباق بیشتری 

 (.1205برسند و عملکرد خود را بهبود دهند )سید کلالی و همکاران،  با محیط

محرک )فشار رقابتی، فشار تکنولوژی،  0( در تحقیق خود، 1061)و همکاران  ایمع

نفعان بیرونی، فرصت توسعه بازار، الگوی فکری مدیریت، -تحولات محیط بیرونی، ذی

ه ک اندنمودهاستراتژی داخلی( شناسایی  تحریک و داخلی هایقابلیت داخلی، هایچالش

 .با تبیین نوع اثرگذاری آنها در نوآوری مدل کسب و کار، مدل مفهومی ارایه شده است

نوآوری در تأمین مواد و تجهیزات و نوآوری  اند کهنتیجه گرفته( 1066)فلاح و همکاران 

ها( ت)بازده دارایی شرک در تولید محصولات تاثیر مستقیم و معناداری بر روی عملکرد مالی

اند در حالی که تاثیر نوآوری در بازاریابی بر عملکرد مالی معنادار بدست نیامده داشته

اند که نوآوری محصول بر عملکرد ( مشخص نموده1200)و همکاران پور قهرمان .است

ی پذیری سازمانی و یادگیری سازمانی با متغیر میانجبازاریابی تاثیر داشته و ظرفیت انعطاف

نوآوری محصول بر عملکرد بازاریابی تاثیر داشته است. همچنین، تأثیر تعدیلی آشفتگی 

یید محصول تأ پذیری سازمانی و یادگیری سازمانی بر نوآوریمحیطی بر ظرفیت انعطاف

بین روابط مدیریتی و نوآوری اند که ( مشخص نموده1200) یو غفار یسرائنشده است. 

باز تأثیر معناداری وجود دارد. همچنین، روابط مدیریتی در ظرفیت جذب و ظرفیت جذب 

اند دادهنشان  (1202)نژاد و همکاران سلیمانی. در نوآوری باز تأثیر معناداری داشته است

داری مدیریت ارتباط کارکنان و عملکرد سازمانی کارکنان ارتباط مستقیم و معنی بین که

                                                           
1 - Lengnick-Hall & Beck 
2 - Zhao  
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کار اثر  و نوآوری مدل کسباند که بیان نموده (1205) و همکاران یخاشع .وجود دارد

ای در رابطة سکون ، اثر واسطهنوآوری بازهمچنین،  .داشته استشرکت مثبت بر عملکرد 

رابطة سکون سازمانی و عملکرد این بر کار و همچنین،  و کسبسازمانی و نوآوری مدل 

روابط مدیریتی تأثیر اند که نموده بیان( 1612) و همکاران ریبش .گذاردها میشرکت

مثبتی بر عملکرد شرکت دارد. همچنین، نوآوری مدل کسب و کار، نقش میانجی در رابطه 

ن در نهایت، آشفتگی محیطی رابطه بیبین روابط مدیریتی و عملکرد شرکت داشته است. 

 این به  (1611) و همکاران 1یی .روابط مدیریتی و عملکرد شرکت، تعدیل نکرده است

روابط ذینفعان خارج از صنعت، تأثیر مثبتی بر نوآوری مدل کسب و که  نتیجه رسیدند

 دارایکار دارد. در حالی که بین روابط ذینفعان درون صنعت و نوآوری مدل کسب و کار 

که  نمودند مشخص (1611) و همکاران 1نگویناند. ، معکوس بودهU ای به شکلرابطه

ر تاثی کار و کسب عملکرد بر مدیریتی روابط و اجتماعی هایرسانه نوآوری، گیریجهت

ت شرک عملکرد بر مستقیمی تأثیر کارآفرینی گیریجهت خاص، طور به. داشته است

کار  و کسب کارآفرینی و عملکرد گیریبر رابطه بین جهت نوآوری میانجی اثرات اما ندارد؛

ها تأثیر مثبتی بر روابط سیاسی شرکت که دادند نشان (1611) 2یی و جی .شد تایید

 (1611) همکاران و 0جیانگ .های تحقیق و توسعه داردنوآوری رادیکال و کسب قابلیت

ای هبر نوآوری رادیکال و کسب قابلیتها تأثیر مثبتی روابط سیاسی شرکتکه  کردند بیان

 مدیریتی روابطکه  رسیدند نتیجه این به  (1612) همکاران و 5وانگتحقیق و توسعه دارد. 

 . گذاردمی تأثیر کار و کسب مدل نوآوری بر غیرمستقیم و مستقیم طور به

                                                           
1 - Yi  
2 - Nguyen  
3 - Ji & Yi 
4 - Jiang  
5 - Wang  
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 پژوهش نهیشیخلاصه پ. 2جدول 

 ردیف
نویسنده 

 )سال(
 نتیجه عنوان تحقیق

تفاوت تحقیق با 

 حاضرپژوهش 

معیا و همکاران  1

(1061) 

-محرک چهارچوب ارائه

  کسب مدل نوآوری ایه

 کار و

قابتی، فشررررار  0 محرک )فشررررار ر

تکنولوژی، تحولات محیط بیرونی، 

سعه بازار، ذی صت تو نفعان بیرونی، فر

چالش یت،  مدیر های الگوی فکری 

یت قابل و تحریک های داخلی داخلی، 

استراتژی داخلی( شناسایی شده که با 

ها در گذاری آن نوآوری  تبیین نوع اثر

مدل کسررب و کار، مدل مفهومی ارایه 

 .شده است

به صرررورت  فا  صرررر

صیفی عوامل موثر  تو

ننررد  نوآوریبر  مررا

طی  ی ح م حولات  ت

بیان شرررده و اثر این 

متغیرهررا بر عملکرد 

شرکت بررسی نشده 

 است.

اسحاقیان و  1

 همکاران

(1066) 

ی بندشناسایی و اولویت

فه مدل مول های نوآوری 

به روش  کار  کسرررب و 

پی  ترو ن کیررب و آ تر فرا

 شانون

ابعاد نوآوری مدل کسب و کار مشتمل 

بر الف( نوآوری در محتوا )دارای دو 

زیر مقوله کلان فعالیت های شررربکه 

ارزش و زیر مقولرره نوآوری در کلان 

فعالیت های درون سرررازمانی، نوآوری 

ناسرررایی د فاهیم: شررر ر حکمرانی )م

ذینفعران، مردیریرت نقش ذینفعران، 

بهبود عملکرد شرربکه ذینفعان، روابط 

نه با ذینفعان، کنترل شررربکه  همکارا

به های ذینفعان( و ب( نوآوری در جن

مالی )مفاهیم: سررراختار هزینه، مدل 

 درآمد( شناسایی شده است.

صرررفا عوامل موثر بر 

ند روابط  نوآوری مان

مدیریتی بیان شده و 

اثر این متغیرهررا بر 

کرد شررررکررت  ل م ع

 بررسی نشده است.

 همکاران و فلاح 2

(1066) 

تاثیر نوآوری مدل کسب 

مالی  کار بر عملکرد  و 

کت عال در شرررر های ف

 صنعت پتروشیمی

تأمین مواد و تجهیزات و  نوآوری در 

تاثیر  ید محصرررولات  نوآوری در تول

معناداری بر روی عملکرد مسررتقیم و 

د انها( داشتهمالی )بازده دارایی شرکت

در حالی که تاثیر نوآوری در بازاریابی 

ست نیامده  بر عملکرد مالی معنادار بد

 است.

تاثیر  عدم بررسررری 

تی و  ی یر بط مررد روا

آشررفتگی محیطی بر 

کرد  ل م ع نوآوری و 

 شرکت

پور و قهرمان 0

همکاران 

(1200) 

یت  تأثیر ظرف بررسررری 

پررذیررری و انررعررطرراف

مانی بر  یادگیری سررراز

بی:  کرد بررازاریررا ل م ع

یانجی  ثار م بررسررری آ

نروآوری مرحصررررول و 

گر آشرررفتگی تعرردیررل

 محیطی

نوآوری محصرررول بر عملکرد بازاریابی 

ی پذیرتاثیر داشرررته و ظرفیت انعطاف

سازمانی با متغیر  سازمانی و یادگیری 

میانجی نوآوری محصرررول بر عملکرد 

 شررته. همچنین، تأثیربازاریابی تاثیر دا

تعدیلی آشرررفتگی محیطی بر ظرفیت 

یادگیری انعطاف پذیری سرررازمانی و 

تاثیر  عدم بررسررری 

بط مرردیریتی بر  روا

کرد  ل م ع نوآوری و 

سی تاثیر  شرکت، برر

کرد  ل م ع بر  نوآوری 

نه عملکرد  یابی  بازار

 کلی شرکت
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 ردیف
نویسنده 

 )سال(
 نتیجه عنوان تحقیق

تفاوت تحقیق با 

 حاضرپژوهش 

سرررازمانی بر نوآوری محصرررول تأیید 

 .نشد

سرائی و غفاری  5

(1200) 

تررأثیر روابط  بررسررری

مدیریتی در نوآوری باز، 

با توجه به ظرفیت جذب 

های فناور و در شررررکت

 نوآور

بین روابط مدیریتی و نوآوری باز تأثیر 

معناداری وجود دارد. همچنین، روابط 

مدیریتی در ظرفیت جذب و ظرفیت 

ناداری  تأثیر مع باز  جذب در نوآوری 

 داشته است.

تاثیر  عدم بررسررری 

ل م ع بر  کرد نوآوری 

قش  ن شرررررکررت و 

 یآشررفتگتعدیلگری 

 یطیمح

نژاد و سلیمانی 0

همکاران 

(1202) 

بررسررری همبسرررتگی 

تبرراط بررا  یریررت ار مررد

عملکرد  بر  کررارکنرران 

نان در  کارک مانی  سررراز

دانشررگاه علوم پزشررکی 

جان در سرررال  رفسرررن

1205 

بین مرردیریررت ارتبرراط کررارکنرران و 

باط  نان ارت کارک مانی  عملکرد سررراز

 ود دارد.داری وجمستقیم و معنی

تاثیر  عدم بررسررری 

بط مرردیریتی بر  روا

نوآوری عدم بررسرری  

بر  نوآوری  یر   ث تررا

کت و  عملکرد شرررر

گری  ل ی تعررد قش  ن

 یطیمح یآشفتگ

خاشعی و  2

همکاران 

(1205) 

کاوشری بر تأثیر سرکون 

مانی بر عملکرد  سرررراز

های کوچک و شررررکت

متوسط با تأکید بر نقش 

مدل کسرررب و  نوآوری 

 کار و نوآوری باز

کار اثر مثبت بر ونوآوری مدل کسرررب

   .شرکت داشته استعملکرد 

تاثیر  عدم بررسررری 

بط مرردیریتی بر  روا

کرد  ل م ع بر  نوآوری 

قش  ن شرررررکررت و 

 یآشررفتگتعدیلگری 

 یطیمح

شیر و همکاران  0

(1612) 

مدیریتی، نوآوری  روابط 

کار و  مدل کسررررب و 

هرای عملکرد شررررکرت

سط: نقش  کوچک و متو

کننده آشرررفتگی تعدیل

 محیطی

بر  مثبتی  یر  ث تی تررأ بط مرردیری روا

عملکرد شررررکررت دارد. همچنین، 

کار، نقش  مدل کسررررب و  نوآوری 

میانجی در رابطه بین روابط مدیریتی 

و عملکرد شرررکت داشررته اسررت. در 

نهایت، آشرررفتگی محیطی رابطه بین 

کت،  مدیریتی و عملکرد شرررر روابط 

 نکرده است. تعدیل

عدم بررسررری نقش 

 آشررفتگیتعدیلگری 

بطرره  محیطی در را

مدیریتی  بین روابط 

و نوآوری مدل کسب 

 و کار

یی و همکاران  0

(1611) 

روابط ذینفعان، یادگیری 

سرازمانی و نوآوری مدل 

یدگاه  کار: د کسرررب و 

 اکوسیستم تجاری

روابط ذینفعان خارج از صررنعت، تأثیر 

مثبتی بر نوآوری مدل کسرررب و کار 

دارد. در حالی که بین روابط ذینفعان 

سب و  صنعت و نوآوری مدل ک درون 

طه کل کار دارای راب به شررر  Uای 

 اند.معکوس بوده

تاثیر  عدم بررسررری 

کرد  ل م ع بر  نوآوری 

قش  ن شرررررکررت و 

 یآشررفتگتعدیلگری 

 یطیمح

گوین و  16

همکاران 

(1611) 

گرریررری اثرررات جررهررت

یرش  نی، پررذ ی فر کررارآ

نه ماعی، رسرررا های اجت

هررای گیری نوآوری، رسررررانررهجهررت

اجتماعی و روابط مدیریتی بر عملکرد 

 وکار تاثیر داشته است. کسب

عدم بررسررری نقش 

 یآشررفتگتعدیلگری 

بطرره طیمح ی در را
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 ردیف
نویسنده 

 )سال(
 نتیجه عنوان تحقیق

تفاوت تحقیق با 

 حاضرپژوهش 

روابط مدیریتی و نوآوری 

بر عملکرد شررررکررت: 

شرکت های شواهدی از 

توسرررط  م کوچررک و 

 ویتنامی

مدیریتی بین  روابط 

و نوآوری مدل کسب 

 و کار

جی و یی  11

(1611) 

تغییرات ارزشررری روابط 

ستیابی به  سی در د سیا

هرای تحقیق و قرابلیرت

 هایتوسعه: نقش شرکت

تی و رقررابررت  ل یر دو غ

 ناکارآمد

شرکت سی  سیا  ها تأثیر مثبتیروابط 

ای هبر نوآوری رادیکال و کسب قابلیت

 تحقیق و توسعه دارد.

تاثیر  عدم بررسررری 

کرد  ل م ع بر  نوآوری 

قش  ن شرررررکررت و 

 یآشررفتگتعدیلگری 

 یطیمح

جیانگ و  11

همکاران 

(1611) 

مدیریتی  نه روابط  چگو

-های زیسررتبر شرریوه

ها در محیطی فعال هتل

گررذارد: چین تررأثیر می

-نقش احتمررالی محیط

 های سازمانی

تاثیر روابط سیاسی و   محیط سازمانی

پذیرش شررریوه جاری بر  های روابط ت

 دکنمحیطی فعال را تعدیل میزیست

تاثیر  عدم بررسررری 

تی و  ی یر بط مررد روا

محیطی بر  آشررفتگی

 نوآوری 

 تحقیق حاضر 12

(1061) 

مد ریتاث بر  یتیریروابط 

عملکرد شرررکت با نقش 

مرردل  ینوآور یانجیررم

-لیکسرررب و کار و تعد

  یطیمح یآشفتگ گری

 

های  مدیریتی بر نوآوری  تاثیر روابط 

مدل کسررب و کار، روابط مدیریتی بر 

مدل  های  عملکرد شررررکت، نوآوری 

شته  کسب و کار بر عملکرد شرکت دا

مدیریتی از  اسرررت. همچنین، روابط 

طریق نوآوری های مدل کسررب و کار 

بر عملکرد شرکت و آشفتگی محیطی، 

مدیریتی و  طه بین روابط  د عملکرراب

 تحت تأثیر قرار داده است. را شرکت

اسرررتفراده همزمران 

یرهررای  غ ت م یر  ث تررا

روابررررررررررررررررط 

مردیریتی،آشرررفتگی 

نوآوری   طی،  ی ح م

مدل کسررب و کار بر 

لی در  ک کرد  ل م ع

 سازمان

 

با توجه به بررسی ادبیات نظری و پیشینه مطالعات انجام گرفته و بازدید میدانی و 

پاسخ به نیاز بازار با بهره گیری از تحلیل فرایند سازمانی و حجم انبوه سرمایه گذاری و 

توان منابع مادی و انسانی و بسترسازی مناسب جهت توانمندساز کردن منابع با خلق ایده 

و کسب نوآوری جهت رسیدن به اهداف و چشم انداز ترسیمی در شرکت اکسین خوزستان 

 .فرضیات پژوهش به صورت زیر مطرح شده است

 .تأثیر دارد کار و کسب مدل هایوآورین بر مدیریتی روابطفرضیه اول: 
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 .دارد ریبر عملکرد شرکت تأث یتیریروابط مدفرضیه دوم: 

 .دارد ریمدل کسب و کار بر عملکرد شرکت تأث یهاینوآورفرضیه سوم: 

مدل کسب و کار بر  یهاینوآور قیاز طر یتیریروابط مدفرضیه چهارم: 

 .دارد ریعملکرد شرکت تأث

ت و عملکرد شرک یتیریروابط مد نیرابطه ب یطیمح یآشفتگفرضیه پنجم: 

 .دهدیقرار م ریرا تحت تأث

 1با توجه به روابط متغیرها در فرضیات، مدل مفهومی پژوهش به صورت شکل شماره 

 ارائه شده است.
 

 
 پژوهش یمدل مفهوم. 0شکل 

 تحقیقشناسی روش  -3

پیمایشی -آوری داده ها، توصیفیو از نظر روش جمعپژوهش حاضر، از نظر هدف، کاربردی 

از نوع کمی است. جامعه آماری  حسب ماهیت مقطعی و بر پژوهشاست. همچنین، 

-نمونهروش  .باشدنفر می 12به تعداد  خوزستان نیشرکت فولاد اکس پژوهش، مدیران

ابزار  .باشدمیجامعه آماری یکسان با حجم  نمونه پژوهش حجمو ی شمارتمامگیری، 

 و همکاران ریبشها از تحقیق آوری داده ها، پرسشنامه بوده است که همه پرسشنامهجمع

د عملکراند. پرسشنامه متغیر گیری شدهتایی لیکرت اندازه5( اقتباس و با طیف 1612)

ی، تیریروابط مد( بوده است. همچنین، پرسشنامه 5تا  1سوال )سوال  5دارای  شرکت

سوال )سوال  0، دارای مدل کسب و کار ینوآور( و پرسشنامه 0تا  0سوال )سوال  2دارای 
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سوال )سوال  5ی، دارای طیمح یآشفتگ( بوده است. در نهایت، پرسشنامه متغیر 12تا  0

بودن برای بررسی نرمال ویلک-شاپیرواز آزمون  ،در این پژوهش( بوده است. 11تا  10

، چون سطح معناداری برای 2. با توجه به نتایج جدول استده شدهپژوهش استفا یهاداده

ها مورد تایید بوده، بنابراین، نرمال بودن داده 65/6تمامی متغیرهای پژوهش بیشتر از 

 قرار گرفته است.

 پژوهش هاینرمال بودن داده یبررس. 3جدول 

 سطح معناداری متغیر

 262/6 عملکرد شرکت

 600/6 روابط مدیریتی

 062/6 نوآوری مدل کسب و کار

 252/6 آشفتگی محیطی

 یپایایجهت بررسی  ها، بررسی و تایید گردیده است.روایی و اعتبار پرسشنامه

 (CR) پایایی مرکب اندازةو  (AVE) شدهواریانس استخراج میانگیناز  های پژوهشسازه

میزان واریانسی است که یک سازه از  دهندهاستفاده شده است. این شاخص نشان

واریانس  متوسط اندازةآورد. مقدار ملاک برای سطح پذیرش دست مینشانگرهایش به

شود مشاهده می 0جدول است. همانگونه که در  2/6و پایایی  5/6، مقدار شدهاستخراج

پایایی   و مقدار 5/6بیشتر از  شده استخراج واریانس متوسطها مقدار برای تمام متغیر

توان نتیجه گرفت که پرسشنامه از پایایی مناسب باشد؛ بنابراین میمی 2/6بیشتر از  مرکب

 باشد.برخوردار می

 پژوهش هایسازه ییایپا یبررس. 0جدول 

جذر میانگین  متغیر

  واریانس

 آلفای پایایی مرکب 

 کرونباخ

 200/6 015/6 560/6 عملکرد شرکت

 202/6 005/6 006/6 روابط مدیریتی
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جذر میانگین  متغیر

  واریانس

 آلفای پایایی مرکب 

 کرونباخ

 060/6 010/6 501/6 نوآوری مدل کسب و کار

 025/6 21/6 016/6 آشفتگی محیطی

، جایگزین (AVE)جهت بررسی روایی، مقادیر جذر میانگین واریانس استخراج شده   

مشخص است که این اعداد،  5قطر جدول همبستگی متغیرها شده است که با توجه به جدول 

ای هتوان گفت که سازههای دیگر بوده است. بنابراین میبیشتر از همبستگی یک سازه با سازه

 اند.پژوهش از روایی تشخیصی کافی برخوردار بوده

 مدل پژوهش یابعاد اصل انسیوار نیانگیجذر م سیماتر. 5جدول 

 آشفتگی

 محیطی

 نوآوری مدل

 کسب و کار

روابط 

 مدیریتی

 عملکرد

 شرکت
 

 عملکرد شرکت 260/6   

 روابط مدیریتی 526/6 015/6  

 نوآوری مدل کسب و کار 010/6 225/6 201/6 

 محیطی آشفتگی 000/6 020/6 011/6 050/6

بینی مناسب و همچنین کم بودن حجم نمونه، از در این پژوهش، به دلیل قدرت پیش

، مقدار قابل قبول برای ارزش بارهای PLSدر مدل استفاده شده است.  .P.L.Sافزار نرم

باشد. همانگونه  5/6عاملی جهت پذیرش پایایی نشانگرهای متغیر مکنون بایستی بالاتر از 

باشد، بنابراین می 5/6نشان داده شده است، تمامی مقادیر بالاتر از  2و  1های که در شکل

ه مدل از نظر نشانگرهای متغیرهای مکنون از پایایی دهنده آن است کاین مطلب نشان

برای نشانگرهای متغیرهای  t-valueشده، مقادیر های ارائهکافی برخوردار است. در شکل

گردد تمامی مقادیر خارج از بازه مکنون نیز ارائه گردیده است. همانطور که مشاهده می

 .استی مناسب پرسشنامه پژوهش دهنده روایباشد که نشان( می-00/1، 00/1مقداری ) 

 های پژوهشیافته -0
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یابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزئی برای آزمون در این پژوهش از مدل

ها با توجه به های پژوهش و برازش مدل استفاده شده است. جهت بررسی فرضیهفرضیه

کمتر و  65/6از سطح معناداری  p-valueکه مقدار ضریب مسیر بین متغیرها، در صورتی

معنادار بوده و فرضیه  65/6بیشتر باشد، ضریب مسیر در سطح  00/1از  t-valueمقدار 

 گردد.ها برقرار نباشد، فرضیه تایید نمیگردد. اگر این شرطتایید می

 
 استاندارد نیدر حالت تخم قیمدل تحق. 2شکل 

 
 پارامترها یدر حالت معنادار قیمدل تحق. 3شکل 
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 ارائه شده است. 2و  0، 5های نتایج روابط بین متغیرهای پژوهش در جدول

 رهایمتغ نیروابط ب جیخلاصه نتا. 6جدول 

 نتیجه داریسطح معنی tآماره  ضریب مسیر مسیر

کسب و نوآوری های مدل  <- یتیریروابط مد

 کار

 تایید 111/1 505/08 838/1

 تایید 116/1 002/0 008/1 عملکرد شرکت <-روابط مدیریتی 

عملکرد  <-نوآوری های مدل کسب و کار 

 شرکت

 تایید 115/1 200/2 252/1

 و عملکرد شرکت یتیریروابط مد نیمدل کسب و کار بر رابطه ب ینوآور گرییانجیآزمون نقش م جینتا. 7جدول 

 رابطه متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 میرمستقیغ

رابطه 

 مستقیم

 نتیجه

نوآوری مدل کسب و  روابط مدیریتی

 کار

عملکرد 

 شرکت

 تایید 008/1 205/1

  

 و عملکرد شرکت یتیریروابط مد نیدررابطه ب یطیمح یآشفتگ گریلیآزمون نقش تعد جینتا. 8جدول 

 نتیجه      معناداری ضریب ضریب مسیر متغیر وابسته رگتعدیلمتغیر  متغیر مستقل

آشفتگی  روابط مدیریتی

 محیطی

 تایید 850/8 737/1 عملکرد شرکت

         

 هایهای تجربی و منحنیاز نیکویی برازش برای سنجش شباهت میان منحنی 

از محاسبه میانگین هندسی میانگین  )GOF( برازششود. ملاک کلی نظری استفاده می

 .بدست آمده است 2R اشتراک و

GOF=√ 25/6  × 22/6  =  210/6  

بود کره برر خروبی برازش مدل  210/6محاسبه شده برای مدل،  برازش مقدار

های بررسی اعتبار مدل پژوهش ارائه ، مقادیر شاخص0ها دلالت دارد. در جدول برای داده

 شده است.
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 اعتبار مدل پژوهش یبررس هایشاخص. 5جدول 

 2Q (2Rضریب تعیین ) متغیرها

 08/8 261/6 نوآوری مدل کسب و کار

 08/8 216/6 عملکرد شرکت

 گیرینتیجهبحث و  -5

 و کسب مدل ینوآور یانجیم نقش با شرکت عملکرد بر یتیریمد روابط حاضر، پژوهش

 ،پژوهش هایافتهی طبق بر. است نموده یبررس را یطیمح یآشفتگ گریلیتعد و کار

 کار و کسب مدل هایینوآور بر یتیریمد روابط که یمعن نیبد. دیگرد دییتا اول هیفرض

 و یسازمان یریادگی قیطر از را کار و کسب مدل هایینوآور یتیریمد روابط. دارد ریتأث

 به یدسترس امکان قیطر از ،یتیریمد روابط. دهدیم شیافزا دیجد هایفرصت ییشناسا

 با،رق از یریادگی لیتسه با نیهمچن و کنندیم تیحما ینوآور از که یمنابع و اطلاعات

 به یدسترس ،یتیریمد روابط نیهمچن. باشندیم شرکت ینوآور یدیکل هایمحرک

 را محصول تیفیک بهبود یراستا در توسعه و قیتحق هایفرصت و یدانشگاه تخصص

 و انیاسحاق ،(1061) همکاران و ایمع نتایج با تحقیق این هاییافته. کنندیم لیتسه

 همکاران و یی ،(1612) همکاران و ریبش ،(1200) یغفار و یسرائ ،(1066) همکاران

 .است همسو( 1612) همکاران و وانگ و( 1611) یی و یج ،(1611)

ر روابط مدیریتی ب شد. یعنیهای پژوهش، فرضیه دوم نیز تایید بر طبق یافته

، 1یندرشود )گبی و لعملکرد شرکت توسط روابط آن تعیین می عملکرد شرکت تأثیر دارد.

کند تا به منابع کمیاب مانند منابع روابط دولتی به کسب و کارها کمک می .(1000

ا، به هها و سرمایه دسترسی پیدا کنند که در مقایسه با سایر شرکتانسانی، زمین، یارانه

روابط مدیریتی،  کند.افزایش درآمد، هم از نظر پولی و هم از نظر استراتژیک کمک می

کند، همچنین تبادل اطلاعات بین ها برجسته میهای جدید و نادر را برای شرکتفرصت

ند و کریزی انعطاف پذیر را تسهیل میکند، برنامهسازمانی در بین واحدها را تسهیل می

                                                           
1 - Gabbay & Leenders 
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و  ژادنسلیمانیهای این تحقیق با نتایج یافته بخشد.زمانی را بهبود میاین عملکرد سا

 همسو است. (1611) و نگوین و همکاران (1612) (، بشیر و همکاران1202همکاران )

دل های منوآوری های پژوهش، فرضیه سوم تایید گردید. بنابراین،بر طبق یافته

کار با تولید و جذب  و کسب مدلهای نوآوری .کسب و کار بر عملکرد شرکت تأثیر دارد

های های تولید و کاهش هزینهارزش، با طراحی ساختارهای هزینه )کاهش هزینه

های مهم در راستای بهبود عملکرد موجودی( و درآمد و با شناسایی منابع، فرآیند و قابلیت

آمدی جدید های درکار با ایجاد جریان و مدل کسبهای نوآوریهمچنین،  موثر هستند.

های رقابتی، به ایجاد و ارائه پیشنهادات ارزشی در پاسخ به نیازهای در حال تغییر و مزیت

کار مبتنی بر  و کسب مدلهای نوآوری کند.کننده و ارتقای عملکرد کمک میمصرف

های مبادله با افراد داخلی و فناوری اطلاعات و ارتباطات موجب کارایی با کاهش هزینه

و  پورقهرمان، (1066)و همکاران  فلاحهای این تحقیق با نتایج یافته  گردد.یم خارجی

 همسو است. (1612) و بشیر و همکاران (1205) و همکاران خاشعی، (1200)همکاران 

 روابط های پژوهش، فرضیه چهارم تایید گردید. بدین معنی کهبر طبق یافته

روابط  بر عملکرد شرکت تأثیر دارد.های مدل کسب و کار مدیریتی از طریق نوآوری

مدیریتی در دسترسی به منابع محدود و همچنین کسب اطلاعات مورد نیاز در زمینه 

باشد و از این طریق توان به نوآوری دست یافت، موثر میتحقیق و توسعه که با آن می

شیر و بهای این تحقیق با نتایج یافته .کندکمک می تواند به بهبود عملکرد شرکتمی

 همسو است. (1612) همکاران

 یتگآشف تایید گردید. بدین معنی که پنجمهای پژوهش، فرضیه بر طبق یافته

 در .ددهیقرار م ریو عملکرد شرکت را تحت تأث یتیریروابط مد نیرابطه ب یطیمح

شدیدتر  شرایط محیطی، و ترجیحات مشتری ها،خواسته در تغییر آشفته، هایمحیط

گردد  هاساختاری در شرکت و استراتژیک تواند موجب اصلاحاتتغییرات، می این باشد.می

-یافتهد. گذار باشو بر روابط مدیریتی که در راستای بهبود عملکرد شکل گرفته اند، تاثیر

؛ اما با نتایج بشیر و همسو است (1611) همکاران و جیانگ با نتایجپژوهش های این 
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ته تواند بدلیل محیط بسیار آشفدلیل عدم تطابق نتایج میهمسو نیست.  (1612) همکاران

 نمونههای اخیر باشد که با شرایط محیطی ها در سالهای ایرانی بدلیل تحریمشرکت

 بشیر و همکارانتحقیق ی( کوچک و متوسط واقع در عربستان سعود یهاشرکتآماری )

 ، بسیار تفاوت دارد.(1612)

 یآشفتگی، تیریروابط مدها بایستی به شرکتهای پژوهش، با توجه به یافته

توجه نمایند. بنابراین،  در جهت بهبود عملکردمدل کسب و کار  ی درنوآوری و طیمح

 گردد:پیشنهادهای زیر ارائه می

  های مدل کسب و روابط مدیریتی بر نوآوری ریتاث) اول پژوهشفرضیه با توجه به

مدیران در گسترش روابط مدیریتی خود اهتمام جدی داشته  گردد(، پیشنهاد میکار

د نوآوری مدل کسب و کار را بپذیرند تا بتواننباشند تا بتوانند با دید باز، تغییرات و 

 .های بازار در راستای تسهیل مبادلات اقتصادی استفاده نماینداز فرصت

  شنهاد (، پیشرکت روابط مدیریتی بر عملکرد ریتاث)پژوهش  دومفرضیه با توجه به

گردد سازمان مدیرانی را بکارگیری نماید که دارای روابط عالی باشند تا بتوانند از می

دانش بازار در راستای توسعه محصول و افزایش سهم بازار و فروش شرکت، استفاده 

گردد از طریق روابط با مقامات دولتی،  در نمایند. همچنین، به مدیران توصیه می

 برای سازمان و ارتقای عملکرد شرکت تلاش نمایند. جذب امکانات

  های مدل کسب و کار بر عملکرد نوآوری ریتاث) سوم پژوهشفرضیه با توجه به

 نهای نویمدلدر راستای شناخت به کسب دانش گردد مدیران (، پیشنهاد میشرکت

مدل کسب و کار مناسب با وضعیت شرکت، با انتخاب کسب و کار گام بردارند و 

های تولید یا افزایش درآمدها از بتوانند عملکرد شرکت را از طریق کاهش هزینه

 طریق بهبود محصولات، بهبود بخشند.

  های مدل روابط مدیریتی از طریق نوآوری ریتأثچهارم پژوهش )فرضیه با توجه به

گردد مدیران مدیران در کنار استفاده از کسب و کار بر عملکرد شرکت(، پیشنهاد می

های کسب و کار نوین و متناسب با وضعیت وابط مدیریتی، از طریق استفاده از مدلر
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شرکت، به عملکردی مطلوب دست یابند؛ زیرا ممکن است روابط مدیریتی به تنهایی 

های مدل کسب و کار برای افزایش عملکرد کافی نباشد، اما اگر از طریق نوآوری

 موثرتر واقع شوند.توانند بر بهبود عملکرد هدایت شوند، می

  بین  در ارتباطآشفتگی محیطی گری )نقش تعدیل پنجم پژوهشفرضیه با توجه به

 آوری وگردد مدیران، ظرفیت جمع(، پیشنهاد میروابط مدیریتی و عملکرد شرکت

های محیطی را از طریق روابط مدیریتی و افزایش دانش شخصی، پردازش داده

پاری سکارگیری تجهیزات پیشرفته و یا برونبکارگیری نیروی انسانی متخصص، ب

 مدنظر قرار دهند تا بتوانند عملکرد شرکت را ارتقا دهند.

  فرهنگ سازمانی، ، متغیرهای دیگری مانند شودپیشنهاد میدر پژوهش های آتی

را به عنوان متغیرهای میانجی یا  های پویا، ظرفیت جذب، چابکی استراتژیکقابلیت

های شرکت در عملکرد شرکت بر موثر همچنین عوامل .تعدیلگر در مدل وارد نمود

 بررسی و مقایسه گردد. صنعتی، خدماتی و بازرگانی،
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Abstract: This research examines management relationships on company 

performance with the mediating role of business model innovation and the 

moderating role of environmental disturbance in Oxin Steel Company of 

Khuzestan. The complexity of markets in attracting customers and creating a 

competitive advantage highlights the role of the innovation process in 

production, services, processes, products and the creation of new ideas. The 

current research is practical in terms of purpose, correlational in terms of 

method, and quantitative in terms of nature, which is carried out in the field. 

The statistical population of the research includes 23 managers of Oxin Steel 

Company of Khuzestan, who used the random sampling method to collect data 

from a standard questionnaire and to test the hypotheses of the research, the 

method of structural equations and PLS software version 4 were used. Is. The 

results of the research show that managerial relationships have an effect on 

business model innovations with a value of (β=0.841). Also, management 

relationships have an effect on the company's performance with a value 

(β=0.686) and finally, business model innovations have an effect on the 

company's performance with a value (β=0.810). Also, management 

relationships through business model innovations have an effect on company 

performance with a value of (0.640). And environmental turbulence has 

affected the relationship between management relationships and company 

performance with a value of (0.150). Managerial relationships are effective in 

accessing limited resources and also obtaining the required information in the 

field of research and development, which can be used to achieve innovation 

and react to changes in turbulent markets, and in this way, it can improve 

performance. The company helped. 

Keywords: environmental disturbance, managerial relations, firm performance, 

business model innovations 
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