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 چکیده:

و اصل صحت اطلاعات  یاتیمال انیاعتماد بر مود کردیاز رو ریاخ یهاکشور در سال یاتیسازمان امور مال

 نیو تدو یراستتتا بازن ر نیخود را در ا یهاو بخشتتمام ها استتت و ستتامان نموده یرویپ انیمود یابراز

 اتیدرآمد مشمول مال بارعوامل موثر بر اعت ییپژوهش شماسا نیهدف از انجام ا ب،یترت نیاست. بدکرده

شدیم یاعتماد و عمل ممطق یهایها در پرتو تئورشرکت یابراز ستابا تحقق اهداف پژوهش، با  ی. در را

س صاحب  م یشیو پ ینظر یمبان یبرر سال افت یساختار م ین یهاپژوهش و انجام م   یهابا خبرگان در 

شمول مال7037و  7033 ستفاده از روش تحلشرکت یابراز اتی، عوامل موثر بر اعتبار درآمد م  لیها با ا

ستخراج گرد صلدیتم ا شمول مال ی. عوامل ا ست از: شرکت یابراز اتیموثر بر اعتبار درآمد م ها، عبارت ا

و عوامل خاص  یستتتمیو ستت یعوامل فم ،یطیعوامل حستتابرستتی، عوامل مح ،یو حستتابدار یعوامل مال

 یبرا تواندیم یاتیو ستتازمان امور مال دیگرد ییستتامفهوم شتتما 30و  یتم فرع 70شتترکت ک  در لالب 

سبشرکت یابراز اتیاعتبار درآمد مشمول مال یابیارز عوامل را مورد توج  لرار دهد.  نیا ها، ب  نحو مما

سا شما شمول مال نییدر تع تواندیپژوهش م نیدر ا شدهییعوامل   سکیو ر یابراز اتیاعتبار درآمد م

انتخاب  یمعتبر برا ییمبما ،یاتیمال یحسابرس مدیفرآ یاز اجرا شیشود و پ عوال دیها مفشرکت یاعتبار
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  مقدمه -0

س اتیمال شدیدولت م یمهم درآمد اریاز ممابع ب صاد لیرو در ن نیاز ا با  یب  اهداف الت

 یمجدد درآمد نقش مهم عیو توز یممابع، ثبات التصاد صیتخص ،یمانمد عدالت اجتماع

ترین درآمدهای مالیاتی از مهم (.7031و برزگر تهمتن،  یچاشتتتم ی)نبودینمایم فاءیا

ست و یکی از دممابع تأمین مالی دولت شود درآمد مالیاتی تحقق یلی ک  باعث میلاها ا

فتار ر یافت  از مقدار مورد انتظار آن کمتر باشد، فرار مالیاتی است. فرار مالیاتی ب  صورت

های غیرلانونی و عمدی برای نقض مستتتتقیم لانون مالیات ب  صتتتورت فرار از یا فعالیت

های مالیاتی غیرصادلان  مانمد گزارش درآمد، سود و ممافع پرداخت مالیات و ارائ  گزارش

مالیات کسر شده بیش از حد والعی آن  لامعایدی کمتر نسبت ب  درآمدهای والعی یا اع

تواند توستتع  التصتتادی را با دهای عمومی ناشتتی از فرار مالیاتی، میاستتت. کاهش درآم

شکل جدی مواج  نماید سع  نیافت ، 7037)حیدرزادی و همکاران، م شورهای تو (. در ک

، 1فرار مالیاتی یک چالش بزرگ برای وصتتول درآمدهای مالیاتی استتت)الرحمم  و بیدن

مال1373، 2؛ عمر و همکاران1311 با فرار  ظام(. مبارزه  مام ن هداف ت های یاتی یکی از ا

مالیاتی جهان استتت ک  دو راهبرد استتاستتی برای آن وجود دارد. یکی ایجاد و توستتع  

ستم سی مالیاتی مبتمی برسی سابر ستفاده از ح  های خوداظهاری پایدار مالیات و دوم ا

دهد تا میزان مالیات لابل ریستتتک. ستتتیستتتتم خوداظهاری ب  مودیان مالیاتی اجازه می

پرداخت را در هر ستتتال، مطابق با لوانین مالیاتی لابل اجرا، تعیین و پرداخت کممد و 

مال یرا برا یادیز تیو مستتتئول یآزاد هدات  جام تع فراهم  یاتیمال انیمود یاتیان

سرالله و همکارانکمدیم ستار تمکین داوطلبان  (1317، 3)م ستم خوا سی . از آنجا ک  این 

های بزرگی برای آنها ایجاد شتتود. وصتتول شتتود فرصتتتدهمدگان استتت، باعث میمالیات

مالیات با سیستم خوداظهاری در صورتی ب  خوبی انجام خواهد شد ک  مودیان از دانش 

شمد و ویژگی ضباط بالایی برخوردار با ستم خودمالیاتی و ان سی  اظهاری)اطمیمان ازهای 

                                                           
1 . Al-Rahamneh & Bidin 

2 . Umar et al. 

3 . Masrullah et al. 
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بودن مالیات( ب  خوبی توستتم مودیان و عادلان  ستتادگی لانون، اجرای آستتان، ممصتتفان 

باترانستتتیا و همکاران1311، 1انجام شتتتود)وحیودین و همکاران و گچرت و  1373، 2؛ 

یاتی خوداظهاری، تمکین 1311، 3هایمبرگ ب  عبارت دی ر موفقیت ستتتیستتتتم مال  .)

مال ن  لوانین  با کارانداوطل ک  (. 1371، 4یاتی استتتتت)پوی یی و هم ب  ایم ج   با تو

تواند در ایجاد اعتماد عمومی نقش بستتزایی داشتتت  باشتتمد های امور مالیاتى میستتازمان

ستى تمرکز دائمی بر روی  صل نمایمد بای شت  تا اطمیمان حا های عملیاتى امور مالیاتی دا

ستفاده از مم خود، بهترین اثربخشى  ابع در اختیارک  هم در اخذ مالیات و هم در بخش ا

های مالیاتى پیشتترو و موفق در و کارایى را دارند و با اجراى این امور استتت ک  دستتت اه

یمدهاى کارى آجهان، چهره خود را نزد مردم بهبود بخشتتتیده و ستتتازماندهى اجرایى فر

ستا برای ایجاد و برخوردارى از یک خود را بهیم  می سازمان مالیاتى سازند. در همین را

ستى فر شکل آمطلوب، بای سائى و ب  بهترین  شما سازمان ب  خوبى  یمدهاى عملیاتى این 

ی هاستتتازمان رانیمد(. همچمین 7037ناب و همکاران، )نوشب  اجرا گذاشتتتت  شتتتوند

 دید با یستتتیرا ارتقا بخشتتمد با ی مالیاتیهابتوانمد عملکرد ستتازمان مک یا یبرا مالیاتی

ساز یستمیس سعب   ست از ریپذک  امکان ییکممد تا آنجا یمان بم رند، و   یهایورود ا

سو مک یبدون ا ستمیس شد بکاهمد ستمیس یخروج یبر رو ییاثر  شت  با زاده و  )تقیدا

شاهد تحو(. 7001تاری،  ای در فرآیمدها و ت عمدهلانظام مالیاتی ایران در دو ده  اخیر 

شی گذاریخم ست. م سازمان هزیم های مالیاتی بوده ا های فراوان و زمان زیادی را این 

  نماید تا بتواند بمی مانمد طرح جامع مالیاتی هاییصرف تهی ، تدوین و اجرای استراتژی

 (.7037)اسدپور و همکاران، اندازهای سازمان خود دست یابداهداف بلمدمدت و چشم

در  یر مهمیتلاش در جهت ایجاد فرهمگ مالیاتی پیشتتترو و لوی در کشتتتور تأث

سترش چتر مالیاتی و تمکین  ها،کاهش هزیم  افزایش عدالت اجتماعی، رفاه عمومی و گ

                                                           
1 . Wahyudin et al. 

2 . Batrancea et al. 

3 . Gechert & Heimberger 

4 . Pui Yee et al. 
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همدگان دمالیاتخوداظهاری، و ب  تبع آن تأثیر بر  توسع  فرهمگ مالیاتی مالیاتی دارد. با

شتتود ک  می نمایمد و این امر ستتبببا تمایل بیشتتتری در پرداخت مالیات همراهی می

سیر اتیمؤدیان مالی سترش چتر  جدیدی نیز در این م سع  و گ شود و ممجر ب  تو همراه 

یکی از مواردی ک  در حال حاضتتتر از (. 7031گردد)ایمانی و مستتتتوفیان، می مالیاتی

سیاولویت سابر ست، ح سازمان امور مالیاتی ا سک  های  ست ک مبتمی بر ری از موارد  ا

ن تعییمؤثر بر  عواملشتتماستتایی ، مطرح در پروژه انتخاب حستتابرستتی مبتمی بر ریستتک

 مختلف هایآگاهی از جمب باشد. میمؤدیان مالیاتی  ابرازی درآمد مشمول مالیاتاعتبار 

حستتابرستتان تواند دانش های مزبور، میتفاوت این اختلافات و شتتماستتایی عوامل مؤثر بر

ها و تفاوتحستتابداران رستتمی و مدیران مالی را در مورد این  مؤدیان مالیاتی،مالیاتی، 

سبت های تعدیل آنها افزایش داده و ب روش سود  شکاف همان ن سود حسابداری و  بین 

یاتی را  مال با لوانین  طابق  یات م مال هد)مشتتتمول  ؛ 7000 بالری و عموری،کاهش د

تانی،  ب  7037پورحیدری و ستتتروستتت حاضتتتر  مابراین پژوهش  های موجب بیمش(. ب

های موجود، ب  دنبال یافتی پاسخی ب  ن با نظری تطبیق آ نظران وصاحب آمده ازدستب 

شرح ذیل می صلی تحقیق ب   شمول سوال ا شد: عوامل موثر در تعیین اعتبار درآمد م با

  ها جهت اجرای طرح جامع مالیاتی کداممد؟ ب  همین ممظور درمالیات ابرازی شتتترکت

ها بحث و ت شتتماستتی پژوهش و یافپیشتتیم  تجربی، روش ادام  پژوهش، مبانی نظری و

 گیری ارائ  خواهد شد.نتیج 

 پیشینه پژوهش -2

صاد هر صان و  اهمیت و جای اه خاص نظام مالیاتی در الت ص شور، بر هیچ یک از متخ ک

سی، ابزار مهم و خبرگان حوزه سابر ستراتژی ح ست. ا شیده نی صادی پو حیاتی در  الت

های طراحی جمب یکی از  .باشتتتدمالیاتی میامور  مدیریت تمکین از طریق ستتتازمان

ای هروش ترینمهمد. باشاستراتژی حسابرسی، روش مورداستفاده برای انتخاب مؤدی می

  مورداستتتفاده توستتم ستتازمان مالیاتی کشتتورها جهت انتخاب مؤدیان برای حستتابرستتی
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س  روشمی ستی)غربال ری فردی تواند ب   صادفی و انتخاب مبتمی (انتخاب د ، انتخاب ت

کارآمد در مدیریت تمکین  یت ریستتک عمصتتری کلیدی، مؤثر وباشتتد. مدیر بر ریستتک

  های عملیاتی یک ستتتازمان مالیاتی مدرن ب  حستتتاباولویت مالیاتی مؤدیان بوده و از

العمل متماستتب با توستتم ستتازمان مالیاتی، عک  آید. اعمال یک استتتراتژی تمکینمی

 (. 7030)دست یر و همکاران، باشدهر مؤدی می سطح ریسک تمکین

شت تا تمهیدی  سئولان را بر آن دا ستم مالیاتی ایران م سی شکلات موجود در  م

نظام مالیاتی بیاندیشتتمد. مشتتکلاتی از لبیل ایرادات و ناهمستتویی  جدی در خصتتوص

ناکارآمد مالیاتی، عدم وجود دید یکپارچ  ب  مؤدیان  ها، نظام ها و فرآیمدهایستتیاستتت

شان، عدم ارائ  خدم سب ب  مؤدیان و دانش ناکافی مؤدیان و  اتمالیاتی و اطلاعات ای مما

های عملیاتی، افزایش شتتکایات و هزیم  ضتتعف فرهمگ پرداخت مالیات ممجر ب  افزایش

ضایتی و افزایش حجم فرارهای مالیاتی و کاهش درآمدها ساس  گردیده نار ست. لذا بر ا ا

و لوانین موجود  اجرایمدها، آهای موجود در اطلاعات، فرموارد ذکر شده، نوالص و کاستی

س نظام مالیاتی، اهمیت اجرای طرح جامع مالیاتی را ایجاب نموده سالت. ا های اخیر در 

سک، زیر سی بر مبمای ری سابر سازمان امور مالیاتی ایران، پروژه انتخاب ح مجموع   در 

ب  طور کامل محور نظام یکپارچ  مالیاتی در طرح جامع مالیاتی دیده شتتتده، ولی هموز 

 امور ستتازمان اناجرای این پروژه، دی ر حستتابرستت استتت. در صتتورت یاتی ن ردیدهعمل

گردد و این کار ب  صتتتورت خودکار انجام نمی مالیاتی درگیر پردازش اظهارنام  مالیاتی

  رماهیمصوب ت یاتیمال دیابلاغ لانون جد(. از طرفی با 7030)دست یر و همکاران، شودمی

ستتتال  یک  از ابتدا 31ماده  یاز آن، از جمل  اجرا هایی، ک  ب  استتتتءماء بخش7030

ستق یهااتیلانون مال 700و  701شد، حذف مواد  ییاجرا 7030 صوب بهمن میم ماه م

 هویشتتت یمی زیو جا الراسیب  روش عل اتیمال صیبهتر، حذف تشتتتخ انیو ب  ب 7003

س شواهد ع لیبر دلا یمبتم یدگیر ساز وکارها دیک  با ،یمیو  سب کارآ یبا اتخاذ  مد مما

از نظام  الراسیاستتاس با حذف روش عل نی. بر ادینما یکمک م یاتیشتتود، ب  عدالت مال

س ،یاتیمال س هایدگیر ضباط ب ریدر م شفاف شتریان و  ردگییلرار م شیاز پ شیب یتیو 
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 با سازمان امور ان،یمؤد  رید انیو ب  ب یالتصاد هایبم اه ،اصماف نیو تعامل ب یهمراه

 توانیم انیو با اعتماد ب  مردم و ملاک لرار گرفتن اطلاعات مؤد شودیم شتریب یاتیمال

 نیاست ک  تعامل ب یطیشرا نیکمتر شود. در چم زین اتیبود ک  زمان وصول مال دواریام

سان مال انیمؤد سابر ضای و شده شتریب یاتیو ح ظام و ن افت ی شیافزا انیمؤد ممدیتر

 (.7033و همکاران،  ی)برزگرگرددیم ترکینزد یاتیب  تحقق عدالت مال یاتیمال

 یبرا تواندیم ریز یعلم یها یاز پژوهش حاضتتر، نظر ینظر تیحما یدر راستتتا

جهت توستتع  و ها شتترکت یابراز اتیدرآمد مشتتمول مال عوامل موثر بر اعتباراز  تیحما

   .دیمماسب فراهم نما یبستراجرای بهتر طرح جامع مالیاتی، 

 1اعتماد الف: تئوری

پردازان در حوزه اعتماد، معتقد استتتت ک  بر استتتاس تئوری یکی از نظری  2جیمز کلمن

ستمد ک  ب  کمش ش ران، عاملانی هدفممد ه د ک  کممهایی الدام میانتخاب عقلایی، کم

شتر تامین می ست و در نتیج  ممافع آنان را بی شتر ا مد. اما کاحتمال موفقیت در آنها بی

وجود دارد آن است ک  انجام بسیاری از مبادلات، مستلزم وجود اعتماد میان ای ک  نکت 

ای در فرآیمد اعتماد بازی کممدهطرفین استتت. از نظر کلمن، اطلاعات نقش مهم و تعیین

تواند اعتماد میان طرفین را تقویت نماید)مرادی کمد. بر این اساس وجود اطلاعات میمی

سد نظر میچمین ب  (.7330و کلمن،  7031و بیات،  شور ما فرهمگ  درر نظام مالیاتی ک

از نظر مردم سیستم و  طور داوطلبان  بر اساس خوداظهاری پایین استپرداخت مالیات ب 

  مالیاتی کارستتاز و مؤثر نبوده و اعتماد متقابل هم بین دستتت اه مالیات و مودیان مالیاتی

های معتبر و لابل لبول تعیین مولف (. بمابراین 7033)لرنجیک و همکاران، ندارد وجود

در پرتو تئوری اعتماد  بین دستتتت اه مالیات و مودیان مالیاتیجهت ایجاد اعتماد متقابل 

های معتبر و لابل لبول جهت ایجاد اعتماد متقابل ضتتروری استتت. بمابراین تعیین مولف 

 در پرتو تئوری اعتماد ضروری خواهد بود. بین دست اه مالیات و مودیان مالیاتی

                                                           
1. Trust Theory  
2. James Coleman 
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 0ب: تئوری عمل منطقی

  متتتورد 7313دهتتت   تتتلیاوا یشد و در ط یمعرف 7311در سال  یتئوری عمل ممطق

ستوار   یفرض نیو بر اتوسع  یافت  1نیشبیآجزن و ف ل ینظر لرار گرفت و ب  وسدیتجد ا

اطلاعات در دسترس درباره رفتار کممد. آنان تمام طور ممطقی رفتار می ب  است ک  افراد

ب  طور ممظم ارزهدف را جمع ت ،  ج یاثر و نت نموده، ابییآوری و  عمل را در نظر گرف

صوص انجام  ستدلال خود در خ ساس ا صم عدم انجام آن عمل ایسپ  بر ا  یریگمیت

(. بر استتتاس این تئوری، میزان اعتبار اطلاعات 1330 ،0و همکاران نیکارانی)پمدینمایم

مدل  درابرازی مودیان ناشتتتی از رفتار و عمل ممطقی مودیان خواهد بود. بدین ترتیب 

 یفرد نستتتبت ب  رفتار و همجارها شیگرا ریفرد تابع دو متغ تیلصتتتد و ن یعمل ممطق

ار دو عامل انتظ ریاول( تحت تأث ریفرد نستتبت ب  رفتار)متغ شیگراد. باشتتیفرد م یذهم

 استتتت ک  یجیانتظار فرد از نتا ده،یاز انتظار فا ممظور. لرار دارد دهیفا یابیو ارز دهیفا

 جیو شتتدت نتا زانیم دهیفا یابیرفتار مشتتخص ب  همراه خواهد داشتتت و ممظور از ارز

فردی ممکن استتت . ب  عموان مءال، باشتتدیاز بروز رفتار م ینامطلوب ناشتت ایستتودممد 

سهم جامع  از درآمد خود بپمدارد و مالیات را ابزاری برای افزایش رفاه جامع  و پر داخت 

از این طریق ب  وظیف  اجتماعی خویش عمل نموده و موجب افزایش اممیت و رفاه برای 

، اگر وی پرداخت مالیات را مءبت با احتمال بالا( امدیپ کی)هموطمان خویش خواهد بود

  این صور باشد کب  عموان یک عامل اضافی و هزیم  ناحق بر خویشتن بپمدارد و بر این ت

ها در محل مماستتب خود مصتترف نخواهد شتتد و یا ایمک  افراد دی ر با درآمدهای مالیات

ماع می یات امت مال خت  ناحق بالاتر از پردا یات خود را  مال کمد و در نتیج  وی پردخت 

 با  یدو جمب ، ن رش تقر نیا بیترک ؛(نییممفی با احتمال پا امدیپ کی)کمدتصتتتور می

 پرداخت مالیات و خوداظهاری با اعتبار بالا در وی ایجاد خواهد کرد. مءبتی را نسبت ب 

                                                           
1 . Theory of reasoned action 

2 . Ajzen & Fishbein 
3 . Pikkarainen et al 



 7037 زمستان ،0 یشماره ،دوم سال ،فصلمام  مدیریت عملیات ................................701

شارها زیدوم( ن ریفرد)متغ یذهم یهمجارها ست ک  از طرف جامع  بتتتتتر فرد در  ییف ا

جهت  نی. در والع توج  فرد ب  اشتتودیوارد م یعمل ندادن انجام ایانجام دادن  یراستتتا

تا چ  حد ...(  جامع  و همکاران، )پدر، مادر، دوستان،انیاطراف یاست کت  رفتارش از سو

 بروز یاز فرد برا  رانیانتظارات د  ری. بتتتت  عبارت دردیگیسرزنش لرار م ای دییمورد تأ

ممکن است جامع  از افراد بر رفتار فرد باشد. ب  عموان مءال،  یعامل موثر تواندیرفتار م

شت  باشد ک  مالیات  والعی خویش را پرداخت نمایمد و اداره امور مالیاتی انتظار انتظار دا

استتت ک   یدر حال نیمهم( و ا  ریی)دداشتتت  باشتتد ک  خوداظهاری معتبر انجام دهمد

شاید در جوامع دی ر( نیز این عمل را انجام می دهمد شار برای افراد و مودیان دی ر)و  )ف

انجام خوداظهاری  برای همی مءبتهمجار ذ رییگدو، موجب شکل نیمجموع ا(. یینواهم

شد.  صر افراد تئوری، رفتار نیدر ا ج ،یدر نتمعتبر و پرداخت مالیات والعی خواهد  ا  ممح

 نمود ک  انیب توانیاستتاس م نیاستتت و لذا بر ا آنها رفتاریو نیت تحت کمترل لصتتد 

حستتوب م پرداخت مالیاتمتأثر از لصتتد رفتاری  خوداظهاری صتتحیح و معتبر تمهارفتار 

 .دگردیم

یر نظ متغیرهایی بیان ر این مطلب استتتت ک پژوهش  پیشتتتیم  تجربیبررستتتی 

ریسک  وحسابی مؤدیان مالیاتی، خوش حسابرسی ، ریسکفرار مالیاتیمالیاتی، ن تمکی

 اند.توج  لرار گرفت  بیشتر مورداظهارنام ، 

شی با عموان 7033ابراهیمی و همکاران) سوگیری  عوامل اثرگذار( نیز در پژوه بر 

پردازی نظری : کیفی)با روش آمیخت  ایهای حرف حستتتابرستتتان مالیاتی در لضتتتاوت

رفا  لوانین و مقررات مالیاتی، صب  این نتیج  رسیدند ک   : تکمیک فازی(و کمی بمیادداده

تانوننمی تداف ل تذاران راتواند اه تاز گ ترآورده س مقررات ممصفان  و عادلان  مالیاتی، د. ب

تدونم نظارت و رسیدگی مجریان حرف مستلز تت و ب تن  ای اس توص ای ت  در خص مدال

( 7033. حیرانی و همکاران)ستانی محقق نخواهد شدرسالت مالیات و مالیات، موضتوعات

ص در پژوهش خود ب   شاخ سایی  سی مالیاتی با روش شما سابر سک ح های مؤثر بر ری

های صتتوری و فالد اعتبار، مبادل  با شتترکتپرداختمد و نشتتان دادند،  ترکیبی اکتشتتافی
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ی لابودن نستتبت موجودی کالا ها و بااستتتفاده از حستتاب جاری شتترکا در انجام هزیم 

اشمد. بمیریسک حسابرسی مالیاتی ی هاترین شاخص دوره ب  فروش، ب  عموان مهمپایان

اجرای بمدی عوامل موثر بر شتتتماستتتایی و رتب ( در پژوهشتتتی ب  7031محمدی آزاد)

شیخم ستپرداخت و های مالیاتی در ایران م ساس نتایج بد شد ک  بر ا شخص  آمده م

های مالیاتی ب  های مالیاتی، فرهمگ مالیاتی جامع  و تعهد ستتازمانمشتتیشتتفافیت خم

دست یر و  .های مالیاتی برخوردار هستمدمشیترتیب از بیشترین اهمیت در اجرای خم

ارائ  مدل انتخاب برای حسابرسی مالیاتی مبتمی بر ب   ( در پژوهش خود7030همکاران)

پرداختمد و عوامل موثر بر ریستتک مودی را کیفیت  اشتتخاص حقولی در ایران ریستتک

حاکمیت شتتترکتی)متغیرهای نقش دوگان  مدیرعامل، درصتتتد تعداد مدیران غیرموظف، 

ائ  گزارش درصد سهام در دست مدیران، لدرت سهامداران، درصد سهامداران نهادی، ار

های مودیان حقولی)متغیرهای نوع مالکیت، نوع حستتتابرستتتی مالی و مالیاتی(، ویژگی

شتترکت، نوع فعالیت، تمرکز، عمر فعالیت، اندازه، عضتتویت در بورس( و ستتابق  مالیاتی 

 شرکت شماسایی نمودند. 

( در پژوهشتتی نشتتان دادند ک  گزارش حستتابرستتی 1311)7وحیودین و همکاران

خالد و  یبمباشتتتد. مالیاتی ب  عموان الدام نظارتی بر ستتتیستتتتم خوداظهاری مؤثر می

پرستی را عوامل ( ن رش مودیان، معیارهای ذهمی، رفتار ادراکی و میهن1311)1همکاران

سایی نمودند. دی نوه و همکارانتعیین شما شی ( 1317)3کممده تمکین مالیاتی  در پژوه

سیدند ساده ب  این نتیج  ر سازی ارتباطات بین مودیان مالیاتی و اداره مالیات باعث ک  

یاتی می مال یام و گرددافزایش تمکین  یاتی پ مال تاثیر مءبتی بر تمکین  بازدارندگی  های 

و روحی  مالیاتی باعث افزایش یا بهبود تمکین مالیاتی  لاقاز طرفی اخ و خواهد داشتتتت

ضاوت(1313)4پررا و همکاراند. شونمی صب تأییدکممدگی در ل سابداری را ، تع های ح

                                                           
1 . Wahyudin et al. 
2 . Bani-Khalid et al. 

3 . De Neve et al. 

4 . Perera et al. 
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سی کردند  شماخت و  وبرر صول  سابداران برای ا شان داد ک  ح نتایج پتتتتتژوهش آنها ن

ندازه ن  عمل میا مد و این ستتتوگیری را میگیری، ستتتوگیرا گاهیکم با آ ب  توان  دادن 

در پژوهشی ( نیز 1313)1. کموت، کاهش دادحسابداران در خصوص الزامات لضاوت درس

ان نشتت و دهمدگان نستتبت ب  فرار مالیاتی پرداختب  بررستتی عوامل مؤثر بر درک مالیات

داد ک  فرار مالیاتی ناشتتتی از عدم آگاهی در مورد مالیات، درک فرار مالیاتی ب  عموان 

 عموان یک جرم فرهمگ، روند حسابرسی مالیاتی و درج  تشخیص، درک فرار مالیاتی ب 

( در 1373)2ت. ضتتمما ، تیلاهونجزئی و مستتائل مربوط ب  انصتتاف مالیاتی و عدالت استت

یات مال مدگانتحقیقی  م تحت را ده یی اختلفل متأثیر عوا لتل مز لب عدا در  جازات، 

کمد دانست  و پیشمهاد می و غیره ممیزی و نرخ مالیات، احتمال کشف سیستم مالیاتی،

صول ک  ستمالیاتی می کممدهنهاد و ست با بای سیا چماق(،  ایجاد عدالت مالیاتی)ن  با 

سب سطح مجازات سئول را حفظ مما شهروندان م امتیازاتی در نظر ب یرد.  کمد و برای 

سهمچمین  ست مالیات اجباری و مالیات داوطلبان  را ( 1373)3و همکاران لوایدا سیا دو 

تده د در چارچوب شتیب نتایج پژوهش آنها نشان داد د و کردنکشور برزیل بررسی ر لغزن

ات مالیاتی، ب  پرداخت مالین ابرساسحو دهمدگان ک  تعامل مبتمی بر اعتماد بین مالیات

ت   تار و زور، ب تر فش داوطلبان  ممجر خواهد شد. این در حالی است ک  سیاست مبتمی ب

پرداخت  دهمدگان تمایلی ب و مالیات ممتهی نخواهد شتتتدالیات اجباری ت مپرداختتتتتت

 احتمال حستابرستی، دانش ( اثبات کرد ک 1373)4وسیماستیاخواهمد داشتت. مالیات ن

صاف، و عدالت درک و مالیاتی مالیاتی و ارای  اطلاعات لابل  بر تمکین داریتأثیر معمی ان

ل ( عوام1373)0و همکاران دیعبدالحم دارند. اعتماد و صتتتحیح توستتتم مودیان مالیاتی

لوانین و مقررات مالیاتی و  مالیاتی، پیچیدگی را دانش مشتتاغل مالیاتیبر تمکین  ؤثرم

                                                           
1 . Kenno 

2 . Tilahun 

3 . Da Silva et al. 

4 . Inasius 
5 . Abd Hamid et al. 
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یات بالا بودن و درک آن ستتتختی مال مد. می نرخ فعلی  ( نیز در 1370) 7ارکپوهیندان

طور مءبت و معماداری بر احتمال تمکین مالیاتی نشتتان داد اعتماد ب  دولت ب پژوهشتتی 

ستخدام در گذارد. علاوه بر این، متغیرهای دتأثیر می صیلات بالا، ا سطح تح ی ری مانمد 

دولت، سطح پایین فساد و داشتن احساس اممیت ب  طور لابل توجهی بر احتمال تمکین 

 گذارند. مالیاتی تأثیر می

 تحقیقشناسی روش -3

شتتتده، در این تحقیق از روش آمیخت  اکتشتتتافی  بیمیپیش لبا توج  ب  اهداف و ستتتوا

ستفاده می شی برای گردآوری و تحلیل دادهشود. روش تحقیق ا و ی های کمّآمیخت  رو

ست ک  مبتمی بر تقدم و توالی اطکیفی در یک مطالع  یا مجموع  عات لاای از مطالعات ا

های تحقیق آمیخت ، ب  کار هدف از استتتفاده از روش (.1331، 2)تشتتکری و تدلیاستتت

دادن یا ب  حدالل جای دی ری نیستتتت، بلک  تقویت نقاط لوت و کاهش بردن یکی ب 

ب  کارگیری یکی  (.1330، 3)کرسولهای هر دو روش در یک مطالع  استرساندن ضعف

یا کیفیی مبتمی بر روش کم)های تحقیقاز روش ب ( و  ها جم یک تم های محدودی از 

ری تهای تحقیق آمیخت ، درک روشتنبمابراین استتفاده از روش. کمدپدیده را نمایان می

های متعددی آورد. روش تحقیق آمیخت ، طرحجتماعی و رفتاری فراهم میا هایاز پدیده

دارد ک  یکی از آنها، طرح آمیخت  کتشتتتافی استتتت. در این طرح پژوهشتتت ر درصتتتدد 

م  بارزمی ب  گردآوری داده هیابی در تدا  مابراین اب نامعین استتتت. ب  های کیفیمولعیتی 

کمد. شتتتمار پدیده هدایت میهای بیپردازد. انجام این بخش او را ب  توصتتتیف جمب می

با گردآوری دادهستتتپ  پژوهشتتت ر می ند  بپردازد. ی های کمّب  آزمونی های کمّتوا

ا ی رهای کمّهای کیفی، ستتعی دارد دادههای حاصتتل از دادهپژوهشتت ر بر مبمای یافت 

 (.7037)بازرگان، ها را میسر سازدپذیری یافت گردآوری کمد تا تعمیم

                                                           
1 . Nyarkpoh 
2 . Tashakkori & Teddlie 
3 . Creswell 
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ی تحقیق، خبرگان و مطلعین کلیدی در ستتازمان امور مالیاتی کشتتور جامع  آمار

ت باشد. بدیهی اسبودند. دلیل انتخاب این افراد، کارها، خبرگی تخصص و تجرب  آنها می

وان تدر این افراد ایجاد کرده ک  می مودیان، خبرگیتعامل همیش ی کارکمان سازمان با 

ها دلااط کاملی از آن ن عات دلیق، مربوط و  فت کرد. برای نمو یا گیری نیز از روش ر

ای آگاهان  گون  استتت. در این روش پژوهشتت ر ب  گیری هدفممد استتتفاده شتتدهنمون 

صتتورت مشتتخص از ویژگی یا گزیمد. برگزیدگان یا ب می های خاص را برکممدهشتترکت

 )بوستتتول وعات هستتتتمدلاموردنظر برخوردارند و یا در حوزهای خاص غمی از اط هپدید

افراد   این انتخاب بر استتاس هدف پژوهش و با توج  ب  تخصتتص و تجرب(. 1371، 7کانن

شکری و تدلیشودانجام می شتن حدالل (. 1330، 2)ت معیارهای گزیمش خبرگان نیز دا

، تشتتخیص مالیاتلرار داشتتتن در جای اه ها، ی شتترکتستتال ستتابق  در امور مالیات 73

های موزش، پژوهش و حضتتور در کارگروهو تجرب  مدیریت، آ همچمین داشتتتن کستتب

 .ریزی در این سازمان استبرنام 

ستتتاختاریافت  ها در بخش کیفی تحقیق، از مصتتتاحب  نیم برای گردآوری داده

ها تا جایی ادام  پیدا کرد ک  اشباع نظری حاصل شد. اشباع نظری استفاده شد. مصاحب 

های لبلی اضتتاف  جدیدی ب  داده هآید ک  انجام مصتتاحب  جدید، داددستتت میولتی ب 

کممد ک  در یک مطالع  ک  با دلت هدایت شتتتده و در کمد. لیمکلن و گوبا اظهار مینمی

شتترکت  71توان با حدود صتتورت تکاملی و تعالبی بوده استتت، میآن انتخاب نمون  ب 

ن پژوهش نخواهد شد. در ای 13این تعداد بیشتر از  الا کممده ب  نقط  اشباع رسید و احتم

سیدی 71با  شباع نظری ر صاحب  ب  ا ی ها در بخش کمهمچمین برای گردآوری داده م.م

  7037 و 7033های د. للمرو زمانی پژوهش، ستتالتحقیق از پرستتشتتمام  استتتفاده شتت

 است.  محیم التصادی ایرانباشد و للمرو مکانی نیز می

                                                           
1 . Boswell & Cannon 

2 . Tashakkori & Teddlie 
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ساس بر  قیتحقسوال  یکمبخش در صل  میمفاها س زیو ن یفیکبخشاز حا  یبرر

ست شده نیتدو قیتحق م یشیپو  یمبان شمام  ،پژوهش سوال آزمون برای .ا س  بر یاپر

مختلف،  هایگروه توستتتم آنو اطلاعات  یپژوهش طراح یفیبخش ک میاستتتاس مفاه

 یلیخاز  کرت،یل یادرج  (3)فیطبر استتاس پرستتشتتمام   نیا یها یگو .دیگرد لیتکم

برای تعیین اعتبار درآمد مشتتمول مالیات ابرازی  .دیگرد ی( طراح3)ادیز یلیخ ( تا7کم)

شد. ها، وزنشرکت ستفاده  صلی و فرعی از روش تحلیل عاملی تاییدی ا دهی ب  عوامل ا

شدهی یمدهایفرآ  یکل نیهمچم ست. در ا Smart PLS3 افزاردر نرم اد شده ا  نیانجام 

ضا یجامع  آمار ،بخش سابدار یعلم اتیه یاز اع سان  ،یمال رانیمد ،یگروه ح سابر ح

سان مال سابر ستقل و ح شک 073ب  تعداد  یاتیم ست ک  با بهره لینفر ت از  یریگشده ا

 انی. از مدیگرد یآورو جمع عیتوزء اعضتتا نیپرستتشتتمام  ب 717فرمول کوکران، تعداد 

نفر از  71شتتد ک   یابیفقره لابل استتتفاده ارز 703شتتده،  یآورجمع هایپرستتشتتمام 

 بخش دوم بودند. یجزو جامع  آمار زنی اول بخش شوندگانمصاحب 

 شهای پژوهیافته -4

شده ک  در بخش روش تحقیق توضیح  یبیمپیش مدیبر اساس فرآ پژوهش نیا یهاافت ی

تحقیق با هدف توصتیف جامع  مورد  یتوصتیف یهاافت ی یکلّ بخش داده شتده، در ست 

س سا هدف تحقیق با یبخش کیف یهاافت ی ،یبرر شمول  ییشما عوامل مؤثر بر درآمد م

با هدف تعیین و وزن اعتبار  پژوهش یبخش کمّ یهاافت یها و مالیات ابرازی شتتترکت

 :شودیها ارائ  مدرآمد مشمول مالیات ابرازی شرکت

 های توصیفی پژوهشیافته

پژوهش در بخش کیفی و  کممدگانمشارکت شماختیتی( اطلاعات جمع7) شمارهجدول 

 .است کمیّ

 

 

 



 7037 زمستان ،0 یشماره ،دوم سال ،فصلمام  مدیریت عملیات ................................700

 شناختیهای جمعیت(. ویژگی0جدول )

 شرح
 بخش کمی بخش کیفی

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 جمسیت
 00 700 00 70 مرد

 71 10 70 1 زن

 سن

 70 17 3 3 سال 03کمتر از 

 00 13 10 71 سال 03تا  07بین 

 03 10 73 0 سال 03سال تا  07بین 

 0 0 1 7 سال 03بیش از 

 سابق 

 1 77 3 3 سال 73کمتر از 

 11 30 13 77 سال 13تا  77بین 

 03 00 10 0 سال 03سال تا  13بین 

 7 1 1 7 سال 03بیش از 

 تحصیلات

 71 11 70 1 کارشماسی

 03 13 10 71 کارشماسی ارشد

 00 00 70 1 دکتری

 رشت  تحصیلی

 00 700 10 71 حسابداری، حسابرسی، مالی

 73 71 70 1 التصاد

 0 0 70 1 سایر

 های پژوهشمنبع: یافته   

 

 عوامل یی: شناساپژوهش یفیبخش ک یهاافتهی

جام  در این بخش یاتی مصتتتاحب  71با ان مال مد ، با خبرگان  مل موثر بر اعتبار درآ عوا

شمول مالیات ابرازی  شدند. شرکتم سایی  شما صاحب ها  ستفاده از روش تحلیل م ها با ا

آوری ها جمعو بر اساس فرآیمد کدگذاری انجام شد. در این فرآیمد، داده کیفی تمتحلیل 

شتتود. ستتپ  از درون آنها، بمدی شتتده و ب  هر دستتت ، عموان مماستتب داده میو دستتت 

با توج  ب  فرآیمد ند. دیتشتتکیل گردهای مفهومی ت استتتخراج و خوشتت لامفاهیم و مقو
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عوامل  دستتت ، 0در لالب  ها، در مجموع عوامل اصتتلیشتتده برای تحلیل مصتتاحب انجام

بر اعتبار درآمد مشتتتمول مالیات ابرازی مؤثر دستتتت  و نهایتا  عوامل  70فرعی در لالب 

 توانیم ،یبر استتتاس مدل مفهوم. لابل تفکیک استتتت مفهوم 30ها در لالب شتتترکت

م  فرآ یلازم برا داتیهتم گام نیا مدیادا عد یهاپژوهش در  ل  طراح یب  یاز جم

شمام  را فراهم کرد. مدل مفهوم س ضر در ب یپر شکل یفیک خشپژوهش حا شرح   ب  

 :باشدی( م7) شماره

 
 های پژوهش(ی)منبع: یافتهفیبخش ک جیبر نتا یمبتن پژوهش یمدل مفهوم، (0)شکل 

 :پژوهش کمیّبخش  یهاافتهی

 های پژوهشآزمون و یافته

کمد ک  عوامل موثر بر تعیین اعتبار درآمد مشمول مالیات ابرازی سوال پژوهش بیان می

ش پژوهشده از بخش کیفی های فرعی استخراجعبارت دی ر، آیا تمها کداممد؟ ب شرکت

های اصلی باشمد؟ برای پاسخ ب  این سوال از روش توانمد عوامل مورد تاییدی برای تممی

عوامل موثر بر درآمد مشمول مالیات ابرازی 

هاشرکت

 عوامل فرعی:

هتتتای ویتتتژگتتتی-7

 مدیریتی

عملکرد های ویژگی-1

 و عملیاتی

 

 عوامل فرعی:

 نوع حسابرس-7

التتتزحتتتمتتت  حتتتق-1

 حسابرسی

ارائتتتت  گتتتتزارش -0

 حسابرسی

نتتوع اظتتهتتارنتتظتتر -0

 حسابرس

 عوامل فرعی:

 التصادی-7

 سیاسی-1

 لانونی-0

 فرهم ی و اجتماعی-0

عوامل فمی و 

 سیستمی

عوامل خاص 

 شرکت

عوامل 

 محیطی

عوامل 

 حسابرسی

عوامل مالی 

 حسابداریو 

 عوامل فرعی: 

مقایستتت  اطلاعات -7

 هاشرکت با سامان 

وجود ستتتیستتتتم  -1

 حسابداری

تعتتداد کتتارکمتتان  -0

 متخصص

تعداد و پیچیدگی  -0

 محصولات

 عوامل فرعی:

 عوامل درآمدی-7
 ایعوامل هزیم  -1

 ایعوامل ترازنام -0

سایر عوامل مالی  -0

 و حسابداری
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شده ستفاده  سی میتحلیل عاملی تاییدی ا ست. برای این ممظور ابتدا برر   آیا کمیم کا

های فرعی پژوهش هستتتمد؟ پ  از تایید این های پرستتشتتمام  لادر ب  تبیین تمگوی 

دهیم. لازم ب  توضتیح استت ک  این روش با مورد بررستی لرار می مرحل ، ستوال فوق را

ستفاده از نرم افزار  سخ   Smart PLSا صل از مدل  انجام گردیده 0ن ست. نتایج حا ا

تا  0/3استتت. مقادیر ملاک معمولا  بین  ( ارائ  شتتده1تحلیل عاملی تاییدی در جدول )

استتت. بدین  0/3شتتده مقدار باشتتد و کمترین ستترحد اعلامبرای بارهای عاملی می 1/3

کفایت لازم برای بالی ماندن  0/3مطلق بارهای عاملی کمتر از  معمی ک  ستتوالات با لدر

در مدل را نداشتتت  و باید حذف شتتده و مدل دوباره اجرا گردد.  با توج  ب  نتایج مقدار 

Q23 (30737 )ا ب  غیر از گوی  هعاملی استتتانداردشتتده برای تمامی گوی  لدرمطلق بار

ستاندارد حذف و مجددا  مدل تحلیل عاملی  0/3بزرگتر از  ست؛ از این رو این گوی  غیرا ا

استتت. نتایج حاصتتل از اجرای دوم مدل، حاکی از آن استتت ک  مقدار  تاییدی اجرا شتتده

ین رو استتت؛ از ا 0/3ها بزرگتر از لدرمطلق بار عاملی استتتانداردشتتده برای تمامی گوی 

شمام ، تمگیری کرد ک  گوی توان نتیج می س های فرعی پژوهش را ب  های بالیمانده پر

 کممد.خوبی تبیین می

 (. نتایج بارهای عاملی استاندارد2جدول )

 مفهوم )گوی ( کد
بارعاملی 

 استاندارد

Q1 111/3 وجود صادرات و نسبت آن ب  فروش داخلی شرکت 

Q2  001/3 ابرازیبالابودن کیفیت سود 

Q3 111/3 تغییرات عمده در درآمد نسبت ب  سموات لبل 

Q4 103/3 بودن حاشی  سود ناخالص و سود خالص و نسبت ب  میان ین صمعتمتماسب 

Q5  110/3 گذاری، سود سهام و...موارد غیرتاثیرگذار در درآمد مشمول مالیات مانمد سود فروش سرمای 

Q6 070/3 وجود درآمد اتفالی 

Q7 110/3 وجود درآمدهای دارای مالیات مقطوع 

Q8 100/3 عدم وجود زیان ابرازی طی حدالل دو سال متوالی 

Q9  033/3 شده ب  فروش طی حدالل دو سال متوالیبالابودن نسبت ریالی موجودی کالای ساخت 
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 مفهوم )گوی ( کد
بارعاملی 

 استاندارد

Q10 
شتده و ارتباط آن با نوع فعالیت شترکت از لحات تاریخ انقضتاء و شترایم میزان کالای ستاخت 

 ن هداری 
010/3 

Q11 101/3 وجود کالای در جریان ساخت و ارتباط آن با موضوع فعالیت شرکت در حد مماسب 

Q12 
بودن مبلغ آن و نستتبت آن با حجم و بمدی علیرغم پایینعدم تغییر عمده مواد کمکی و بستتت 

 شدهکالای ساخت مقدار 
033/3 

Q13 071/3 شده)مواد، دستمزد و سربار( نسبت ب  فروشخوانی اجزای بهای تمامهم 

Q14 030/3 عدم تغییر عمده در نسبت مقداری ضایعات ب  تولید 

Q15 ... 003/3 درصد مطلوب هزیم  حقوق و دستمزد و نسبت آن با فروش از لحات تولیدی، بازرگانی و 

Q16  001/3 مقداری مواد وارداتی ب  کل مواد اولی  مورداستفاده در تولیدنسبت 

Q17 037/3 وجود تسهیلات مالی و ارتباط آن با هزیم  مالی و میزان درآمد شرکت 

Q18 001/3 هابازده مطلوب دارایی 

Q19 133/3 سال متوالی 1های مالی در حدالل عدم وجود نوسان معمادار در اللام صورت 

Q20 100/3 بالابودن میزان سرمای  در گردش نسبت ب  میان ین صمعت 

Q21 030/3 بودن دوره گردش مطالبات و نسبت آن با فروش شرکتپایین 

Q22 000/3 های دریافتمی و نسبت آن با فروشعدم تغییرات عمده حساب 

Q23 حذف شده نسبت موجودی کالا ب  حجم و مقدار فروش 

Q24  110/3 ثابت و تاثیر آن بر فروش شرکتافزایش در دارایی 

Q25 131/3 ها و ارتباط آن با میزان خریدپرداختمیزان سفارشات و پیش 

Q26 010/3 مبلغ هزیم  و ذخیره پایانکار و ارتباط آن با تعداد کارکمان- 

Q27 003/3 ها و ارتباط آن با فروش و تسهیلات دریافتیدریافتمبلغ پیش- 

Q28 003/3 سهم حساب جاری شرکا نسبت ب  فروش یا خریدبودن پایین 

Q29 003/3 های صوری و فالد اعتبارعدم وجود فروش ب  شرکت- 

Q30 103/3 بودن نسبی تعداد و تموع مشتریانپایین 

Q31 003/3 داشتن دفاتر لانونی و تحریر آن- 

Q32  131/3 مالیات باشدوجود تعدیلات سمواتی مخصوصا  ایمک  افزایمده درآمد مشمول 

Q33 101/3 های بانکی و ارتباط آن با فروش شرکت(اطلاعات بانکی مودیان)گردش حساب 

Q34 170/3 داشتن خرید یا فروش در بورس کالا- 

Q35 170/3 تعداد کارکمان و نسبت آن با موضوع فعالیت شرکت 
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 مفهوم )گوی ( کد
بارعاملی 

 استاندارد

Q36 003/3 بودن حسابرسدولتی 

Q37 011/3 بودن موسس  حسابرسیبزرگ 

Q38 )003/3 رتب  موسس  حسابرس)الف، ب، ج 

Q39 017/3 الزحم  حسابرسیبیشتر بودن مبلغ حق 

Q40 300/3 الزحم  خدمات غیرحسابرسیوجود حق 

Q41 101/3 اجباری بودن ارائ  گزارش حسابرسی 

Q42  131/3 ارائ  گزارش حسابرسی همراه اظهارنام 

Q43 101/3 شده توسم حسابرسان مستقلکیفیت حسابرسی مالی انجام 

Q44 070/3 مشروط / مردود بودن گزارش حسابرسی 

Q45 000/3 وجود بمدی درباره تداوم فعالیت شرکت در گزارش حسابرسی 

Q46 031/3 وجود بمدی درباره ابهام درباره دعاوی حقولی شرکت در گزارش حسابرسی 

Q47 170/3 افزایش تولید ناخالص داخلی 

Q48 171/3 نرخ تورم متعادل 

Q49 110/3 نرخ اشتغال مماسب 

Q50 000/3 نرخ بهره بانکی مماسب 

Q51 131/3 داشتن عضو هیات مدیره دولتی 

Q52 001/3 وجود سهامداران نهادی در ترکیب سهامدارن 

Q53 111/3 وجود سهامداران عمده در ترکیب سهامدارن 

Q54 030/3 مالیاتی و ارتباط آنها با موضوع فعالیت شرکتهای ها و مشوقوجود معافیت 

Q55 113/3 برداری، استخراج معادن، بررسی ظرفیت اسمی و والعی مجوزهای لانونی مانمد پروان  بهره 

Q56 070/3 های بیم  و...ها، شرکتشده در گمرک ، بانکتطبیق اطلاعات اظهارنام  با اطلاعات ثبت 

Q57  010/3 لوانین و مقررات مالیاتی و حسابداری)داشتن مشاور مالی و مالیاتی(میزان آگاهی از 

Q58 100/3 ق.م.م)س  سال متوالی....( 703ماده -سابق  مالیاتی شرکت 

Q59 000/3 مشمول مالیات ارزش افزوده بودن 

Q60 010/3 ارائ  معاملات فصلی 

Q61 010/3 ارائ  اظهارنام  مالیاتی در مواعد لانونی 

Q62 007/3 های آلایمده)مشمول عوارض آلایمدگی(نبودن شرکت در لیست شرکت 

Q63 117/3 ستانین رش مدیر یا مسؤولان مالی شرکت در مورد سیستم مالیات 
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 مفهوم )گوی ( کد
بارعاملی 

 استاندارد

Q64 037/3 ن رش مدیر یا مسؤولان مالی شرکت در مورد مالیات و ضرورت پرداخت آن 

Q65   131/3 پرداخت مالیات در بین مؤدیانوضعیت فرهمگ مالیاتی کشور و تمایل ب 

Q66 )...010/3 نوع شرکت)سهامی عام، سهامی خاص، تضاممی و 

Q67 130/3 تعداد اعضای هیات مدیره 

Q68 011/3 وجود عضو مونث در ترکیب هیات مدیره 

Q69 131/3 داشتن سهامدار خارجی 

Q70 )130/3 نوع مالکیت شرکت)دولتی یا سهامی عام 

Q71  130/3 تعداد اعضای هیات مدیره غیرموظفدرصد 

Q72 010/3 های وابست  چمدگان )داخلی و خارجی(داشتن شعب یا شرکت 

Q73 110/3 ، خدماتی، بازرگانی، پیمانکاری(ماهیت فعالیت)تولیدی 

Q74 070/3 های فعالیت شرکت)چمدگان  یا دور از محل اداری، لرارگرفتن در فضاهای غیرمتمرکز(محل 

Q75 007/3 باشد(برداری میعمر شرکت)ملاک تاریخ اخذ پروان  بهره 

Q76 )137/3 اندازه مودی)کوچک، متوسم، و بزرگ 

Q77 133/3 شده نسبت ب  حجم عملیات آنمیزان سرمای  ثبت 

Q78 010/3 عضویت در بورس 

Q79 )010/3 نوع صمعت)غیرتحریمی 

Q80 117/3 های اطلاعاتی داخل سازمانبا سامان  شدههای ارائ امکان اعتبارسمجی داده 

Q81 101/3 امکان تطبیق اطلاعات فروشمدگان و خریداران 

Q82 031/3 های بیم  و...ها، شرکتشده در گمرک ، بانکامکان تطبیق اطلاعات اظهارنام  با اطلاعات ثبت 

Q83  071/3 اجتماعیعدم مغایرت ریالی لیست حقوق سامان  مالیاتی و سازمان تأمین 

Q84 )130/3 وجود سیستم یکپارچ  در شرکت)مالی/غیرمالی 

Q85  100/3 روز بودن سیستم)مالی/غیرمالی(ب 

Q86 100/3 افزارهای مورد تایید سازمان امور مالیاتیوجود نرم 

Q87 111/3 وجود کارکمان دارای مدرک مرتبم با وظایف خودشان 

Q88   173/3 تجربی طولانیوجود کارکمان دارای سابق 

Q89 100/3 های فمی مرتبم با وظایفوجود کارکمان دارای آموزش 

Q90 037/3 تولید محصولات برند 

Q91 111/3 تولید محصولات انحصاری 
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 مفهوم )گوی ( کد
بارعاملی 

 استاندارد

Q92 101/3 نوآوری در تولید محصولات 

Q93 001/3 وجود تموع در تعداد محصولات 

 های پژوهشمنبع: یافته

س سخ ب  ا یبرا یدییتا یعامل لی. مدل تحلمیپردازیسوال پژوهش م یحال ب  برر  نیپا

 ( آورده شده است.1) شماره سوال در شکل

 

 
 یدییتا یعامل لی. مدل اجرا شده تحل(2) شکل

 ،یعوامل درآمد یفرع یهامربوط ب  تم یعامل یبارها بیتوج  ب  شتتتکل فوق، ضتتترا با

و  یعوامل مال یک  ب  تم اصتتل یو حستتابدار یعوامل مال ریو ستتا یاترازنام  ،یام یهز

 بی، ضتترا170/3و  100/3، 330/3، 001/3برابر با  بیاختصتتاص دارد ب  ترت یحستتابدار

صل یعامل یبارها س عوامل یمربوط ب  تم ا سابر سابرس،  یفرع یهاشامل تم یح نوع ح

رابر ب بیس ب  ترتو نوع اظهارنظر حسابر یارائ  گزارش حسابرس ،یالزحم  حسابرسحق

عوامل  یمربوط ب  تم اصتتتل یعامل یبارها بی، ضتتترا311/3و  071/3، 113/3، 107/3

 عواملو  یعوامل لانون ،یاستتیعوامل ستت ،یعوامل التصتتاد یفرع یهاشتتامل تم یطیمح

 یبارها بی، ضتترا111/3و  101/3، 170/3، 110/3برابر با  بیب  ترت یو اجتماع یفرهم 
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صل یعامل شامل تم یمربوط ب  تم ا  یتیریمد یهایژگیو یفرع یهاعوامل خاص شرکت 

با  بیب  ترت یاتیعملکرد و عمل یهایژگیو و تا ، ضتتترا 030/3و  011/3برابر  های  بیو ن

اطلاعات  ستتت یمقا یفرع یهاشتتتامل تم یعوامل فم یاصتتتل تممربوط ب   یعامل یبارها

دوطرف  استاندارد، تعداد کارکمان متخصص  یحسابدار ستمیها، وجود سشرکت با سامان 

است.  130/3و  133/3، 103/3، 310/3برابر با  بیمحصولات ب  ترت یدگیچیو تعداد و پ

پمهان مربوط ب  خود  ری( با متغ0/3 از )بزرگتریشتتتتریب یعوامل بار عامل یچون تمام

ها تایید شتترکت یابراز اتیاعتبار درآمد مشتتمول مال نییدارند؛ لذا عوامل فوق برای تع

 شوند.می

 گیرینتیجهبحث و  -5

دلیل وجود درآمدهای حاصل از فروش نفت، وابست ی دولت بیشتر های اخیر، ب در سال

صل  شور از طریق مالیات حا صد کمی از مجموع درآمدهای ک ب  این درآمدها بوده و در

سطح بینمی ضر با تغییر و تحولاتی ک  در  سط  کاهش الملل ب  شد. اما در حال حا وا

ها و ب  تبع آن نبود شرایم مماسب برای تجارت خارجی جهانی لیمت نفت، وضع تحریم

ست. پرداخت مالیات و دلایل دی ر، مالیات ب  عموان مهم ترین ممبع درآمد دولت مطرح ا

از طرف مردم و کستتتب وکارها و دریافت آن از ستتتوی دولت، نیازممد یک همیاری و 

بل و در ستتتا های اعتماد و عمل ممطقی بوده و هدف از آن در ی  تئوریهمکاری متقا

های عمومی برای رفع نیازهای اجتماعی استتتت. هدف از انجام این مجموع، تأمین هزیم 

شرکت شمول مالیات ابرازی  سایی عوامل مؤثر بر تعیین اعتبار درآمد م شما ها پژوهش، 

تشتتتافی استتتتفاده شتتتد. بود. برای دستتتتیابی ب  این هدف، از روش تحقیق آمیخت  اک

مصتتتاحب  با کارکمان ستتتازمان امور مالیاتی ب   71ترتیب در بخش کیفی با انجام بدین

عموان افراد خبره، با استتتتفاده از روش تحلیل تم عوامل اولی  مؤثر بر درآمد مشتتتمول 

شرکت شد و پ  از انجام تحلیلمالیات ابرازی  ستخراج   70شاخص در لالب  30ها، ها ا

تم اصتتتلی شتتتماستتتایی گردید و در بخش کمیّ برای تعیین اعتبار درآمد  0 تم فرعی و
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دهی ب  عوامل اصلی و فرعی از روش تحلیل عاملی ها، وزنمشمول مالیات ابرازی شرکت

 تاییدی استفاده شد. 

ها ترین عوامل در تعیین اعتبار درآمد مشتتمول مالیات ابرازی شتترکتیکی از مهم

ای، های درآمدی، هزیم باشتتتد. این عوامل شتتتامل مولف عوامل مالی و حستتتابداری می

باشتتتد. مؤدیان از طریق اطلاعات های مالی و حستتتابداری میای و ستتتایر مولف ترازنام 

حستتابداری، ستتعی در ارائ  تصتتویر غیروالعی از وضتتعیت مالی و مخدوش نمودن درآمد 

یجاد چالش در فرآیمد مشمول مالیات دارند ک  این عوامل باعث افزایش ریسک مؤدی و ا

شود. همچمین ب  دلیل تضاد ممافع بین مؤدی و حسابرس مالیاتی، حسابرسی مالیاتی می

شده توسم مؤدی در های حسابداری تهی شده در گزارشممکن است مفاهیم شماسایی

جهت کاهش میزان مالیات و نهایتا  ممجر ب  فرار مالیاتی باشتتتد ک  از طریق گستتتترش 

 توان تضاد فوق را ب  حدالل رساند.ی میفرهمگ مالیات

شمول  سی بود ک  از عوامل مهم در تعیین اعتبار درآمد م عامل مهم دی ر حسابر

ها شماسایی گردید. حسابرسی مکانیزمی ب  ممظور اعتباربخشی ب  مالیات ابرازی شرکت

هاستتت ک  پشتتتوان  تکمیل اظهارنام  های مالی و اطلاعات حستتابداری شتترکتصتتورت

یاتی مودیان میم با ال مل خاص مرتبم  لذا انتظار بر این استتتت ک  وجود عوا باشتتتد؛ 

رس، باشد. نوع حسابداری بر اعتبار اظهارنام  مالیاتی مودیان داشت حسابرسی تاثیر معمی

گزارش حسابرسی و نوع اظهارنظر حسابرس برای تشخیص  الزحم  حسابرسی، ارائ حق

مل  عا یت ت یافتن بهترین مولع مل و  ب  عموان عوا یاتی  مال مان امور  با ستتتاز باط  و ارت

سی مؤدی مدنظر لرار می سابر سابرس، ح شامل دولتی بودن ح سی  سابر گیرد. عوامل ح

بزرگ بودن موستتستت  حستتابرستتی، رتب  موستتستت  حستتابرس)رتب  الف، ب، ج(، وجود 

   باشد.الزحم  خدمات غیرحسابرسی، اجباری بودن ارائ  گزارش حسابرسی و... میحق

عامل محیطی نیز از عوامل دی ری بود ک  در تعیین اعتبار درآمد مشمول مالیات 

های التصتتتادی ارتباط و تعامل ها تاثیرگذار بود. با توج  ب  ایمک  بم اهابرازی شتتترکت

سی غیرلابل انکار با محیم خود از جمب  سیا صادی،  های مختلف مانمد محیم لانونی، الت
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ضعیت مالی آنها و این تعاملات نیز بر فعالیت و فرهم ی و اجتماعی دارند ها، عملکرد و و

سان مالیاتی،  سابر سابداری آنها تجلی خواهمد یافت. از دید ح موثر بوده و در اطلاعات ح

 کممد، ریستتک کمتریرود مؤدیانی ک  وظایف لانونی خود را بیشتتتر رعایت میانتظار می

کممدگان ارائ  مولع و درستتتت ب  استتتتفادهدارند و اطلاعات مربوط ب  عملکرد خود را ب 

مولع و صتتحیح اطلاعات، ب  ممزل  اخبار بد تلقی شتتده و نمایمد؛ بمابراین عدم ارائ  ب می

شان شتر مؤدی مین سک بی شد. این امر موجب کاهش اعتبار اطلاعات ابرازی دهمده ری با

 گردد.مودیان می

مدیریتی و عملیاتی ب  میزان از عوامل خاص شرکت، ویژگی های عملکرد، عوامل 

ها تاثیر داشتتت. ممظور از عوامل در تعیین اعتبار درآمد مشتتمول مالیات ابرازی شتترکت

سازمان،  ارهای در اختیخاص در این پژوهش، موارد مربوط ب  اطلاعات شرکت در سامان 

 رباشد. همودیان، کارکمان و نوع محصولات مودیان میسیستم حسابداری مورداستفاده 

سع  خود دارد. در میان ممابع مختلف، ممابع  شد و تو سازمان نیاز ب  ممابع متموع برای ر

روند)تقی زاده و ترین ممابع ستتازمان ب  شتتمار میانستتانی، ممابع مالی و ممابع فمی مهم

سمجی داده7033همکاران،  ستمی امکان اعتبار سی های ابرازی مؤدی با (. عوامل فمی و 

سازد. هرچ  این امکان سازمانی را فراهم میسازمانی و برونتی درونهای اطلاعاسامان 

د و یابباشتتد، عدم تقارن اطلاعاتی بین حستتابرس مالیاتی و مؤدی کاهش می ترگستتترده

کیفیت حستتتابرستتتی مالیاتی افزایش خواهد یافت. علاوه بر این، آگاهی مؤدی از امکان 

شد. تطبیق دادهست میها مانعی در ابراز اطلاعات نادرتطبیق داده ستفاده با ها از طریق ا

سامان  سامان های اطلاعاتی بروناز  های سازمانی)نظیر بانک، گمرک، تامین اجتماعی(، 

ستتتازمانی)نظیر صتتتورت معاملات فصتتتلی، لیستتتت حقوق( و اطلاعات اطلاعاتی درون

دسترسی ب  های مشاب  انجام خواهد شد. بدیهی است ک  مؤدی ب  دلیل آگاهی و شرکت

چمین صتتتمعت خود، نستتتبت ب  حستتتابرستتتان مالیاتی دارای مزیت اطلاعات خود و هم

شد، مؤدی بر عدم ارائ  اطلاعات اطلاعاتی می شتر با شد. هر لدر این مزیت اطلاعاتی بی با

ست حسابرس می سی برای حسابرس مالیاتی، ممجر ب  گزیمش نادر ستر شود غیرلابل د
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با تئو باشتتتد و موجب کاهش های اعتماد و عمل ممطقی میریک  این امر در تمالض 

 گردد. اعتبار اطلاعات ابرازی مودیان می

تایج این پژوهش، هم تا و همن قات دستتتت یر و راستتت تایج تحقی با ن هت  ج

(، ابراهیمی و 7030(، زارعیتتان و همکتتاران)7031(، محمتتدی آزاد)7030همکتتاران)

سی7033همکاران) شد. هر چمد هر یک از پژوهشی( م1373و همکاران) لوا( و دا های با

شرکت شمول مالیات ابرازی  شی از عوامل مؤثر بر درآمد م شین، بخ سایی پی شما ها را 

ضر را میکرده عموان یک پژوهش جامع با در نظر گرفتن هم  توان ب اند ولی پژوهش حا

 ها دانست.عوامل مؤثر بر درآمد مشمول مالیات ابرازی شرکت

 هایتوج  ب  چالش کردپژوهش کاملا  کاربردی با روی کموان یپژوهش حاضر ب  ع

مل ارکان دولت و بخش های مختلف التصتتتاد بخش عمومی و موجود در جامع )شتتتا

 هدخصوصی( و ارائ  راهکارهای عملی و کاربردی برای پاسخ ب  چالش موردنظر اجرا گردی

سعی دارد نتای ش ی پژوههاافت ی توانیم ب،ترتی نعملی و ملموس فراهم نماید. بدی جو 

 ی نمود:ریگج بمدی و نتیجمع ررا بصورت کلی زی

 والعی خود، ب   اتی ب  ابراز درآمد مشتتتمول مالیاتمالی انمودی لتمای اخوداظهاری ی

 .باشدمی اتو آسان مالی م هزیبرای وصول کم زممکانی نعموان بهتری

 زممکانی جو والعی ب  ستتتمت تروی ادزی لتمای ردر ده  اخی راندر ای ربمنهادهای ذی 

شان دادهاتخوداظهاری در وصول درآمدهای مالی و مقررات  نامر در لوانی ناند. ایی ن

لانون  م،ی مستتتقیهااتلانون مالی 173اجرایی ماده  نام نآیی لشتتده از لبی نتدوی

 .و مانمد آنها کاملا  مشهود بوده است انمودی  ی فروش اهی و سامانهاان پای

 انمودی لتمای شافزای ان ربی رهای اخیدر ستتتال راندر ای هااتمالی زانول میوصتتت 

 .بوده است اتی برای خوداظهاری درآمد مشمول مالیاتمالی
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 یستمعوامل فمی و سی ،یطعوامل حسابرسی، عوامل محی ،عوامل مالی و حسابداری 

موثر در مفهوم ب  عموان عوامل  30تم فرعی و  70و عوامل خاص شتتترکت در لالب 

 .دها شماسایی گردیشرکت اتاعتبار درآمد ابرازی مشمول مالی نتعیی

 شود:بر اساس نتایج ب  دست آمده، پیشمهادهای زیر ارائ  می

 تواند ستتتازمان امور مالیاتی را در جهت گستتتترش فرهمگ مالیاتی در جامع  می

سوی  ستیابی ب  اطلاعات ابرازی دارای اعتبار بالا کمک نماید. از  سازماند  دی ر، ب  

شمهاد می سبگردد در پیروی از تئوری اعتماد، جهتامور مالیاتی پی ی ترگیری مما

 های مالیاتی داشت  باشد.در راستای توسع  لوانین و مقررات و مکانیزم

 ست یکی از مهم ترین عواملی ک  ب  نظر متخصصان در بهبود فرهمگ مالیاتی مؤثر ا

ستتازی ایل مالیاتی در راستتتای گستتترش و نهادیم رستتانی در ارتباط با مستتاطلاع

های اعتماد و عمل ممطقی استتت و لطعا  اگرچ  شتترط کافی مستتال  نیستتتمد تئوری

های های اجتماعی، سیمماها و فیلمهای درسی، کانونولی شرط لازم است. در کتاب

شانی از مسال  مالیات ک  تلویزیونی یا برنام  ترین یاتیحهای رادیویی کشور تقریبا ن

ست دیده نمی سالم ا صاد  سال  یک الت ضعیف( در حالی م شد خیلی  شود)اگر هم با

رستتتانی از طریق رادیو و تلویزیون در این زمیم  ب  توان با تبلیغات و آگاهیک  می

چمین گمجاندن واحد اصلاح وضع موجود پرداخت و تحولات اساسی ایجاد کرد و هم

شمایی با اهمیت و جای ا سی آ صیلی و ه مالیات در برنام در سطوح مختلف تح های 

سان  سرزمیمی آباد با پرداخت مالیات در مطبوعات و ر ش   های گروهی و ترویج اندی

تاکید روزافزون بر ممافع عام از پرداخت مالیات و افزایش ستهم شتهروندان و الشتار 

 شود.پایین جامع  از کالاهای عمومی پیشمهاد می

 مالیاتی کشتتتور از وضتتتعیت نامطلوب کمونی، مستتتتلزم انجام رفت نظام برای برون

باشد. ب  عبارت دی ر، برخورداری از یک اصلاحات اساسی در هریک از ارکان آن می

ستتتاختن نقاط ضتتتعف ارکان مذکور خواهد بود،  نظام مالیاتی کارا در گرو مرتفع

صلاح لوانین و مقررات مالیاتی ب بمابراین می ست ا صلاح لبای های انون مالیاتویژه ا
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های مالیاتی و انجام اصلاحات بمیادی در سازمان امور مالیاتی مستقیم، گسترش پای 

سترش نظری  اعتماد در نظام مالیاتی ب  صلاح در پرتو گ سی ا سا عموان راهبردهای ا

بایستتتت نظام مالیاتی موردتوج  لرار گیرند، همچمین ب  موازات انجام این امور می

 ها وعموان امری بلمدمدت در دستور کار دست اهومی جامع  نیز ب اصلاح فرهمگ عم

 نهادهای متولی امر فرهمگ کشور لرار گیرد.

های کافی در زمیمة شتتتماستتتایی عوامل مؤثر بر اعتبار درآمد با توج  ب  نبود پژوهش

ر شود ک  دگران پیشمهاد میمشمول مالیات ابرازی مؤدیان مالیاتی در کشور، ب  پژوهش

 راستای توسعة موضوع و غما بخشیدن ب  آن، موضوعات زیر را در کانون توج  لرار دهمد:

  شمول مالیات ابرازی سب برای تبیین عوامل مؤثر بر اعتبار درآمد م ارائ  ال ویی مما

 اشخاص حقیقی.

  های آموزشتتتی عوامل موثر بر اعتبار اطلاعات ابرازی مودیان تدوین و ارائ  بستتتت

سازمانی مالیاتی برای  سطح  سب با  سازمان امور مالیاتی متما سان مالیاتی  سابر ح

 ایشان.

 های های ستتازمانهای التصتتادی و یا دادهگیری از کلان دادهبررستتی چ ون ی بهره

 مختلف در جهت ارزیابی عوامل مؤثر بر اعتبار درآمد مشمول مالیات ابرازی.

توان هایی مواج  خواهد بود، میبا توج  ب  ایمک  اجرای هر پژوهش علمی با محدودیت

 های احتمالی تحقیق حاضر را ب  شرح زیر بیان کرد:محدودیت

 شدهعدم همکاری برخی از اعضای جامعة آماری تعیین 

 ست برخی محدودیت شی از تحقیق ممکن ا شمام  در بخ س ستفاده از ابزار پر های ا

اعدتا  غیرلابل اجتماب باشتتتد ک  ل ذاتی این ابزار را متوج  نتایج این تحقیق نموده

 است. بوده

 منابعفهرست 

Abd Hamid, N., Ibrahim, N. A., Ibrahim, N. A., Ariffin, N., Taharin, R., & 

Jelani, F. A. (2019). Factors affecting tax compliance among Malaysian SMEs 



 707 ..................................... هاشرکت یابراز اتیعوامل موثر بر اعتبار درآمد مشمول مال ییشماسا

 

in e-commerce business. International Journal of Asian Social Science, 9(1), 

74-85. https://doi.org/10.18488/journal.1.2019.91.74.85. 

Al-Rahamneh NM, Bidin Z.(2022). The Effect of Tax Fairness, Peer 

Influence, and Moral Obligation on Sales Tax Evasion among Jordanian 

SMEs. Journal of Risk and Financial Management. 15(9):407. 

https://doi.org/10.3390/jrfm15090407. 

Amouri M, Bagheri B.(2009). Identifying and Prioritizing the Financial Ratios 

Affecting Taxable Income. Journal of Tax Research, 17 (4) :73-80, (In 

Persian). 

Asadpour, H., Amirkabiri, A., & Rabiee Mandjin, M. (2022). Designing and 

Explaining a Model Based on Systemic Policy Making (with Emphasis on 

Almond Model) in the State Tax Administration. Journal of Tax Research, 

30(53), 7-44, (In Persian). 

Bani-Khalid, T., Alshira’h, A.F. and Alshirah, M.H. (2022). Determinants of 

Tax Compliance Intention among Jordanian SMEs: A Focus on the Theory of 

Planned Behavior. Economies, 10(2), p.30. 

https://doi.org/10.3390/economies10020030. 

Barzegari Dehaj, M., Keyghobadi, A., Yaghoobnezhad, A., & Jahanshad, A. 

(2021). Providing a Model for Preparing an Estimated Tax Return with the 

Provisions of Article 97 of the Direct Taxes Act. Journal of Tax Research, 

29(49), 61-82, (In Persian). 

Batrancea, L., Nichita, A., Olsen, J., Kogler, C., Kirchler, E., Hoelzl, E., 

Weiss, A., Torgler, B.,Fooken, J., Fuller, J., Schaffner, M., Banuri, S., 

Hassanein, M., Alarcón-García, G., Aldemir,C., Apostol, O., Bank Weinberg, 

D., Batrancea, I., Belianin, A., ... Zukauskas, S. (2019). Trust and power as 

determinants of tax compliance across 44 nations. Journal of Economic 

Psychology. 74, 102191. https://doi.org/10.1016/j.joep.2019.102191. 

Bazargan, Abbas (1391). An introduction to qualitative and mixed research 

methods: common approaches in behavioral sciences. Tehran, Didar 

Publications, (In Persian). 

behboudi gol khatmi, A., Taghizadeh, H., & Bafandeh Zandeh, A. (2021). 

Human Resource Planning Model of Mehr Eghtesad Bank Using System 

Dynamics. Public Policy In Administration, 12(41), 83-96, (In Persian). 

https://doi.org/10.18488/journal.1.2019.91.74.85
https://doi.org/10.3390/jrfm15090407
https://doi.org/10.3390/economies10020030
https://doi.org/10.3390/economies10020030
https://doi.org/10.1016/j.joep.2019.102191


 7037 زمستان ،0 یشماره ،دوم سال ،فصلمام  مدیریت عملیات ................................701

Boswell, C. & Cannon. Sh. (2012). Introduction to Nursing Research. 

Burlington, MA: Jones & Bartlett Publishers. 

Coleman, James S. (1994). Foundations of Social Theory. Harvard University 

Press, 241. 

Creswell, J. W. (2003). Research Design: Qualitative, Quantitative and Mixed 

Method Approaches. Thousand Oaks, CA: Sage. 

Da Silva, F. P., Guerreiro, R., & Flores, E. (2019). Voluntary versus enforced 

tax compliance: the slippery slope framework in the Brazilian context. 

International Review of Economics, 66(2), 147-180. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12232-019-00321-0. 

Dastgir, M., Izadinia, N., Askari, A., & Ramezani, M. M. (2015). Providing a 

Model for Corporate Risk-based Audit Selection in Iran. Journal of Tax 

Research, 23(25), 10-44, (In Persian). 

De Neve, J.E., Imbert, C., Spinnewijn, J., Tsankova, T. and Luts, M. (2021). 

How to improve tax compliance? Evidence from population-wide experiments 

in Belgium. Journal of Political Economy, 129(5), pp.1425-1463. 

https://doi.org/10.1086/713096 

Ebrahimi, M., Vatanparast, M., Rezaei, F., & Mohammadi Nodeh, F. (2021). 

Investigating the Factors Affecting the Bias of Tax Auditors in Professional 

Judgments. Accounting and Auditing Review, 28(2), 181-205, (In Persian). 

Gechert, S., & Heimberger, P. (2022). Do corporate tax cuts boost economic 

growth? European Economic Review. 147, 104157. 

https://doi.org/10.1016/j.euroecorev.2022.104157. 

Heidarzadi, H., Khodapanah, M., & Montazer Hojat, A. H. (2022). 

Investigating the Tax Fraud Determining Factors in the Iran's Economy by 

Examining Bayesian Econometrics. Journal of Tax Research, 30(53), 97-122, 

(In Persian). 

Heyrani, F., Zareian, H., & Moeinadin, M. (2020). Identification of Effective 

Indicators on Tax Audit Risk by Mixed Explanatory Method. Journal of 

Management Accounting and Auditing Knowledge, 9(33), 120-140, (In 

Persian). 

https://link.springer.com/article/10.1007/s12232-019-00321-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s12232-019-00321-0
https://doi.org/10.1086/713096
https://doi.org/10.1016/j.euroecorev.2022.104157


 700 ..................................... هاشرکت یابراز اتیعوامل موثر بر اعتبار درآمد مشمول مال ییشماسا

 

Imani, K. M. H., & Amirmostoofian, T. (2018). Promotion of Tax Culture and 

its Impact on Expanding the Tax Umbrella and Identification of New 

Taxpayers. Journal of Tax Research, 26 (37) :117-146, (In Persian). 

Inasius, F., (2019). Factors influencing SME tax compliance: Evidence from 

Indonesia. International Journal of Public Administration, 42(5), pp.367-379. 

https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1464578. 

Kenno, B. G. (2020). Factors Affecting Perception of Taxpayers towards the 

Seriousness of Tax Evasion in Bale Robe Town Administration, Oromia, 

Ethiopia, International Journal of Finance and Accounting, 9 (2), 21-30 .DOI: 

10.5923/j.ijfa.20200902.01 

Masrullah, M., Asriati, A., & Alfiah S, N. R. (2021). Implementation of self 

assessment system in paising compliance awareness paying tax in Gowa 

district. Amnesty. Jurnal Riset Perpajakan, 4(1), 23–33. 

https://doi.org/10.26618/jrp.v4i1.5304. 

Mehran Mohammadi Azad. (2019). Identification and ranking of factors 

affecting the implementation of tax policies in Iran. Specialized scientific 

quarterly of new research approaches in management and accounting , 1 (3), 

50-62, (In Persian). 

Moradi, Mehdi and Bayat, Naimeh (2016). Advanced auditing, Marandiz 

Publications, second edition, p. 606, (In Persian). 

Nabavi, C. S. A., & Barzegar, T. N. (2018). The Study and Assessment of 

Factors Affecting on Tax Lags in the Iranian Tax System (A Case Study of 

Mazandaran Province’s Tax Directorate General). Journal of Tax Research, 

26 (39) :46-68, (In Persian). 

Noosh Nab, M., Haj Alian, F., & Jahangirfard, M. (2022). Explaining the 

excellence model of organizational architecture of tax system processeswith 

the structural equation approach (SEM). Geography (Regional Planning), 

12(49), 52-75. doi: 10.22034/jgeoq.2023.366847.3907, (In Persian). 

Nyarkpoh, M. F. (2018). Trust in Government and Tax Compliance: An 

Empirical Evidence from Ghana. Doctoral dissertation, University Of Ghana. 

http://ugspace.ug.edu.gh/handle/123456789/30323 

Perera, D., Chand, P., & Mala, R. (2020). Confirmation bias in accounting 

judgments: the case for International Financial Reporting Standards for small 

https://doi.org/10.1080/01900692.2018.1464578
https://doi.org/10.26618/jrp.v4i1.5304
http://ugspace.ug.edu.gh/handle/123456789/30323
http://ugspace.ug.edu.gh/handle/123456789/30323


 7037 زمستان ،0 یشماره ،دوم سال ،فصلمام  مدیریت عملیات ................................700

and mediumsized enterprises. Accounting & Finance, 60(4), 4093-4119. 

https://doi.org/10.1111/acfi.12523. 

Pikkarainen, T., Pikkarainen, K., Karjaluoto, H., & Pahnila, S. (2004). 

Consumer acceptance of online banking: an extension of the technology 

acceptance model. Internet research, 14(3), 224-235. 

Pourheidari O, Sarvestani A.(2012). Investigating the Effect of Firm 

Characteristics, Industry Type and Institutional Ownership on the Difference 

between Declared and Definite Tax of Firms Listed in Tehran Stock 

Exchange. Journal of Tax Research, 20 (14) :61-78, (In Persian). 

Pui Yee, C., Moorthy, K. and Choo Keng Soon, W. (2017), "Taxpayers’ 

perceptions on tax evasion behaviour: an empirical study in Malaysia", 

International Journal of Law and Management, Vol. 59 No. 3, pp. 413-429. 

https://doi.org/10.1108/IJLMA-02-2016-0022. 

Qaranjik, E., ZiaaDdini, M., & Hadavinejad, M. (2021). Cognitive mapping 

of Influencing factors on participation in tax payments. Public Administration 

Perspaective, 12(3), 57-76, (In Persian). 

Taghizadeh, Houshang, Tari, & Ghaffar. (2008). Prioritizing factors affecting 

the performance of manufacturing companies using the method of removing 

and moving options (case study). Productivity Management , 6 (2), 35-56, (In 

Persian). 

Tashakkori, A. & Teddlie, C. (2003). Handbook of Mixed Methods in Social 

& Behavioral Research. Thousand Oaks, Calif. London: Sage Publications. 

Tilahun, M., (2019). Determinants of tax compliance: a systematic review. 

Economics, 8(1), 1-7. doi:10.11648/j.eco.20190801.11. 

Umar, M.A., Derashid, C., Ibrahim, I. and Bidin, Z. (2019). Public governance 

quality and tax compliance behavior in developing countries: The mediating 

role of socioeconomic conditions, International Journal of Social Economics. 

46(3). 338-351. https://doi.org/10.1108/IJSE-11-2016-0338. 

Wahyudin, D., Tyas, I.R., Atmojo, A., Andrayanti, I. and Julina, F., (2022). 

The Effectiveness of Tax Audit as a Self Assessment System Supervision 

Measures and Tax Revenue Support (Study at the Large Tax Office 4). 

Ilomata International Journal of Tax and Accounting. 3(3), 258-

271.https://doi.org/10.52728/ijtc.v3i3.501 . 

https://doi.org/10.1111/acfi.12523
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chan%20Pui%20Yee
https://www.emerald.com/insight/search?q=Krishna%20Moorthy
https://www.emerald.com/insight/search?q=William%20Choo%20Keng%20Soon
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1754-243X
https://doi.org/10.1108/IJLMA-02-2016-0022
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mohammed%20Abdullahi%20Umar
https://www.emerald.com/insight/search?q=Chek%20Derashid
https://www.emerald.com/insight/search?q=Idawati%20Ibrahim
https://www.emerald.com/insight/search?q=Zainol%20Bidin
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0306-8293
https://doi.org/10.1108/IJSE-11-2016-0338
https://doi.org/10.52728/ijtc.v3i3.501


 700 ..................................... هاشرکت یابراز اتیعوامل موثر بر اعتبار درآمد مشمول مال ییشماسا

 

Identifying the factors affecting the validity of taxable income 

declared by companies based on the implementation of 

comprehensive tax plan operations 
 

Nabi Najafi   

Ali Asghar Mottaghi  

Ahmad Mohammadi  

10.30495/JOM.2023.1988223.1089  
 
Abstract: 
In recent years, the country's tax affairs organization has followed the 

approach of trusting taxpayers and the principle of correctness of information 

expressed by taxpayers, and has reviewed and compiled its systems and 

directives in this regard. Thus, the purpose of this research is to identify the 

factors affecting the validity of the taxable income declared by companies in 

the light of the theories of trust and rational action. In order to achieve the 

goals of the research, by examining the theoretical foundations and 

background of the research and conducting semi-structured interviews with 

experts in the years 1400 and 1401, the factors affecting the validity of the 

taxable income declared by the companies were extracted using the theme 

analysis method. The main factors affecting the validity of taxable income 

declared by companies are: financial and accounting factors, auditing factors, 

environmental factors, technical and systemic factors and company-specific 

factors, which were identified in the form of 18 sub-themes and 93 concepts, 

and the tax affairs organization can In order to evaluate the validity of the 

taxable income of companies, it should consider these factors appropriately. 

The factors identified in this research can be useful in determining the validity 

of the declared taxable income and the credit risk of companies, and before 

the implementation of the tax audit process, it provides a valid basis for the 

selection of the taxpayer for the tax audit. 

Keywords: declared taxable income, trust theory, rational action theory, tax 

audit, comprehensive tax plan. 
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