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 مقدمه -1

ادامه  یکه برا کنند،یم تیفعال زیبرانگچالش یطیو مح یرقابت یها در جهانامروزه سازمان

نظور به م یمنابع انسان یو توانمندساز تیریمد یهانقش رییتغ یطیمح نیدر چن اتیح

ه ها بدر سازمان رییآنها و کاهش مقاومت در مقابل تغ یبانیتحقق اهداف، توسعه و پشت

(. مطالعات نشان داده است که 5011پور و همکاران، )حسن تضرورت اس کیعنوان 

کنان، کار یتوانمندساز ،یتوسعه خودباور ،یموجب بهبود عملکرد شغل یسازمان یگریمرب

، دوان و همکاران دزادهی)رش شودیم یو تعهد سازمان یکارکنان، تعهد شغل تیرضا شیافزا

 یمترب تیمتعهد به موفق یکه مرب ستا یقیو تشو یتیرابطه حما ینوع یگری(. مرب5015

که با آن مواجه شده را  ییهاها و چالشمشکل یتا و آوردیرا فراهم م یانهیاست و زم

درصد از همه  7(. اما در حال حاضر، تنها حدود 5015)آذر و همکاران،  دیحل نما

سرچشمه  شآموزش و پرور نهیمفهوم از زم نی. اکنندیاستفاده م یگریها از مربسازمان

(. در واقع، 1115، 5و همکاران ی)ف شودیو جهت توسعه کارکنان بکار گرفته م ردیگیم

رفتارها و  توانندیتا باور کنند که م کندیبه کارکنان کمک م یبه عنوان مرب ریمد

 زادهیتر، کارآتر و نوآورتر نسبت به قبل، داشته باشند )حاجبه مراتب اثربخش ییهاتیفعال

 (.5011 ان،و همکار

 ،یو فناور یعلم یهانهیدر زم عیشگرف و سر یهاشرفتیوقوع پ گر،ید یطرف از

 ی)صحرائ شودیکارکنان م یشدن دانش و مهارت شغل یمیمدت منجر به قددر کوتاه

ها، توسعه و نقش ندهایفرا یاثربخش یجهت برا نی(. به هم5011و همکاران،  رانوندیب

و همکاران،  یاقوتی) شودیمطرح م اندر سازم یاخودتوسعه ای یشخص یهاتیظرف

سط تو یتیخودهدا کردیکارکنان رو یاگفت که رفتار خودتوسعه توانی(. در واقع م5011

 یریادگیبه  یو سازمان یفرد یازهایاز کارکنان با توجه به الزامات و ن کیفرد دارد و هر

 (.5011 ران،)سرشار و همکا کنندیخود اقدام م یهاییها و تواناو توسعه مهارت

                                                           
1 Fey et al  
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شت خواهند دا ازیبمانند، ن یباق یها بخواهند مؤثر و رقابتاگر سازمان گر،ید یسو از

و  ییهمسو یو فرهنگ و رهبر یاستراتژ ط،یمح ،یانسان یروین ،یکه در ساختار سازمان

 یفرد یهایژگیو انیکه تطابق م ی(. زمان5011زاده و همکاران، کنند )ترک دایتناسب پ

وجود داشته باشد،  یو الزامات شغل یفرد یهایستگیشا انیم یهمخوان ای یهایژگیو و

 یهاارزش انی(. تناسب م5011 ،یها مؤثرتر عمل خواهند کرد )محمدمانافراد و ساز

مان و تعهد نسبت به ساز ،یشغل تیرضا کنندهینیبشیکارکنان با فرهنگ سازمانشان پ

از  یانسان یرویاگر ن ،ی(. به طور کل5011 ،یشانیو پر نژادیوضیاست )ع لیو تبد رییتغ

ام به انج شتریب لیمند باشند، تماانجام شغلشان بهره یلازم برا یهاو مهارت هاییتوانا

ن ماند یسرپرست و باق یهااز عملکرد، برآورد کردن درخواست یدر سطوح بالاتر فیوظا

 (.5011و همکاران،  یدر آن شغل خواهند داشت )نظر

 یهاستهاخواز  رـپو  پویا محیط یکدر  ما که ستا هشد شناخته قعیتوا یک ینا

 یهاپایهو  دوـش تریقو قابتر تا دشومی باعث سریع تغییر ین. اکنیممی ندگیز ودنامحد

 یهااز هدف یکی(. 5011و همکاران،  زادکی)ب کند یتاهدرا  وریفنا پیشرفت با رگازسا

مؤثر و کارآمد منابع متنوع خود مانند  یریاز به کارگ نانیطما ،یهر سازمان تیریمهم مد

 نیو همچن یرقابت تیو اطلاعات در جهت کسب مز یمواد، انرژ ه،یکار، سرما یروین

از  یانسان وینیر وریهبهر کلی رطو به(. 5011و همکاران،  یانیاست )ک یوربهره شیافزا

 صنعتی دجوو با حتی که ،میباشد جامعه هر دیقتصاا یتحلیلهادر  یکلید عناصر جمله

 (.5015 پور،ونسیو  یمختار ی)هرات ستا هنشد کاستهآن  همیتاز ا هارکشو نشد

 ریاخ یهاشدن با شغل در سال نیعج ،یشغل یهانگرش انیدر م گر،ید یسو از

(. 5011و همکاران،  یریرا به خود معطوف کرده است )است نیاز محقق یاریتوجه بس

ه، کلم قیدق ی. به معناکندیکمک م یسازمان ییکارآ شیشدن با شغل به افزا نیعج

شغل خود را به عنوان بخش  دهند،یم امدر شغلشان انج یادیز یگذارهیکه سرما یافراد

و درباره کارشان نگران هستند )سبکرو  دهندیقرار م یمورد بررس شیخو یاز زندگ یمهم

سبت کارکنان ن یعاطف یشدن با شغل موجب دلبستگ نیعج ن،ی(. بنابرا5011و همکاران، 
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 ودشیآنان م بهمحوله  یهاتیر شغل و مأمورکارکنان د شتریهرچه ب یریبه سازمان و درگ

 (.5011)رستگار و همکاران، 

 یکار طیفرد و مح اتیخصوص یارائه شده، وقت حاتیمجموع با توجه به توض در

صورت افراد مؤثرتر عمل  نیداشته باشند در ا ییبالا یاطرافش با هم تطابق و همخوان

شغل سازگارتر خواهند بود و به سازمان  یدر تقاضاها راتییها و تغخواهند کرد و با آموزش

 یمحتمل به سو یراه یاو خودتوسعه یگری. اگرچه مربمانندیم یمتعهد و وفادار باق

اما هنوز مبهم هستند و ابعاد  باشندیمتناسب با سازمان م یانسان یروین یوربهبود بهره

رار ق یمورد بررس گرید یرهایمتغدارند و به شکل کامل در ارتباط با  یادیناشناخته ز

به  یانسان یروین یورمقوله بهره بهتوجه  تیدر کشور ما اهم گر،ید یاند. از سونگرفته

در جامعه، مورد  یوراز جمله حاکم نبودن فرهنگ و نگرش درست به بهره یمختلف لیدلا

 ایکه آ سؤال است نیبه ا ییگوپاسخ یمطالعه حاضر در پ نیغفلت قرار گرفته است. بنابرا

با  یانسان یروین یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خودتوسعه یسازمان یگریمرب

 است؟ رگذاریشدن با شغل تأث نیعج یانجینقش م

 پیشینه پژوهش -2

آغاز شد.  5421دهه  لیآن در اوا یبه مفهوم امروز یگریحوزه مرب :یسازمان یگریمرب

ه نحو ب نیبتوانند استعداد کارکنان خود را به بهتر کهنیا یها برازمان سازمان نیدر ا

که  یریادگیمؤثر جهت ارتقاء  یبهره گرفتند، روش یگریمرب کردیدرآورند از رو تیفعال

و همکاران،  یافراد و سازمان به ارمغان آورد )ثقف یرا برا یحسوسم یایمزا تواندیم

ت اس یسنت یآموزش یهافعال که فراتر از روش یریادگی ندیفرا کی یگری(. مرب5011

 یو توانمند بخشدیرا بهبود م یشغل یهاکه مهارت یارابطه ،یریادگیو به عنوان عامل 

 یریبکارگ شیافزا لی(. از دلا5011و قرونه،  ی)مشهد باشدیم کند،یکارکنان را بهتر م

 شیاشاره کرد: افزا ریبه موارد ز توانیم ،یامروز یهادر سازمان یگریمرب کردیرو

 ثابت یهاتیقابل ییعدم پاسخگو ،یکار یهاو مسائل و چالش یطیمح یهایدگیچیپ



 47 ............................یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خود توسعه یسازمان یگریمرب ریتأث

 

کارها  ودر کسب  یو متنوع، گسترش بخش خدمات کینامید طیبه مح ییافراد در پاسخگو

فاصله بلا یریگبه بهره ازیحوزه و ن نیا یهایژگیمتنوع با توجه به و یکار طیشرا جادیو ا

و  زادهیبه عملکرد مطلوب )حاج یابیدست یکار برا طیحاصله از تجارب مح یریادگیاز 

 تیاهد ،ییکه به افراد در شناسا باشدیم یرابطه تعامل ینوع یگری(. مرب5011همکاران، 

جام قادر به ان ییاز آنچه که خود به تنها عتریسر یدر زمان یو شغل یو تحقق اهداف شخص

و  یحل مساله، کار گروه ،یارتباط یهامهارت شیو باعث افزا کندیکمک مآن است، 

)آذر و همکاران،  شودیم یو شغل یفرد یهایستگیو شا هایتوانمند یتوسعه و ارتقا

5015.) 

و  هروندشیپ محور،ستهیشده، شا یزیربرنامه ندیفرا کی یاخودتوسعه :یاتوسعهخود

 ندینما تیخود را تقو یها، دانش و رفتارهاتا مهارت کنندیاست که افراد استفاده م یتیترب

ها را از برنامه یامجموعه ،یاخود توسعه ی(. رفتارها5011و همکاران،  رانوندیب ی)صحرائ

 یستگیکه همه افراد؛ شا دییایبه دست ب نانیاطم نیتا ا ردیگیدر بر م یزمان هدور کیدر 

را دارا هستند  یاز اهداف سازمان تیخود در حما فیوظا لیانجام و تکم یبرا ازیمورد ن

و  یاز کلمات تخصص ییقلمرو گفتگو ،یاخودتوسعه کردی(. رو5011و همکاران،  خای)ک

و توسعه فرد را با  یریادگی تیکه ظرف کنـدیمـ جـادیعبارات به دقت ساخته شـده ا

و همکاران،  تباری)صادق بخشدیخود فرد ارتقاء م تیو مسئول یبر ارزش، آگاه دیتأک

سازمان  ازیموردن یررسمیداوطلبانه و غ یهاتیاز فعال یامجموعه ،یا(. خودتوسعه5015

را کسب و حفظ کنند  زملا یتا دانش و مهارت شغل دهندیاست که کارکنان انجام م

 (.5011)سرشار و همکاران، 

 نند،کیاست که در آن کار م یافراد و سازمان نیب یسازگار ینوع سازمان: -فرد تناسب

 یادیز تیاز اهم دیجد یروهایموضوع در بدو استخدام ن نیتوجه به ا لیدل نیبه هم

تناسب  هی(. نظر5011 ،یباشد )محمد یبعد یهاتیعامل موفق تواندیبرخوردار است و م

ا از فرد ب ییهایژگیو ها،تیموقع یکه در برخ کندیم شنهادیسازمان پ -ادراک شده فرد

 گذاردیاثر م یفرد یامدهایتناسب بر پ نیاز سازمان مطابقت دارد و ا ییهایژگیو
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سازمان به دو بُعد تناسب الزامات،  -(. تناسب فرد5011 ،یشانیو پر نژادیوضی)ع

 الزامات، یشده است. تناسب شغل یبندمیو منابع تقس ازهایو تناسب ن هایتوانمند

فرد را  یهایها و توانمندشغل و دانش، مهارت کیالزامات  نیب یهمخوان ها؛یتوانمند

 ازهاین نیب یمنابع، بر همخوان -ازهاین یکه تناسب شغل ی. در حالدهدیقرار م یمورد بررس

 مکاران،و ه یدارد )نظر دیتأک کند،یاو فراهم م یچه شغلش برافرد و آن یهابا خواسته

و از دو قسمت: تناسب  یچتر موضوع کیمان از ساز -تناسب فرد ،ی(. به طور کل5011

دارد که  یتیاشاره به موقع یلیشده است. تناسب تکم لیو تناسب مکمل تشک یلیتکم

افراد جبران شود و  یو استعدادها یرومندین لهیبه وس یسازمان یازهایو ن هایکاست

رخ  یسازمان جبران شود. تناسب مکمل زمان لهیبه وس افراد یهایو کاست ازهایبرعکس ن

 لیرد تکمف نیکار باشد. بنابرا طیکارکنان در مح ریبه سا هیفرد شب یهایژگیکه و دهدیم

ر آن د یکمبود ایاست  نیریبه سا هیرا که شب ییهایژگیو بخشد،یم نتیو ز کندیم

 (.5011و همکاران،  ی)گودرز کندیکامل م شود،یاحساس م

هر سازمان استفاده مؤثر  رانیمد یو هدف اصل تیریرسالت مد :یانسان یروین یوربهره

. و اطلاعات است یمواد، انرژ ه،یکار، سرما یرویاز منابع و امکانات گوناگون چون ن نهیو به

 یاصخ تی( از اهمیانسان یروین یور)بهره یانسان یرویاز ن نهیرسالت استفاده به نیدر ا

 یو سودده شرفتیبه پ ی(. نگرش منطق5040و همکاران،  زادهیبرخوردار است )تق

 فتشریپ یراهکارها نیتراز مهم یکیکه  رساندیم جهینت نیکشور، ما را به ا یهاسازمان

(. 5015و همکاران،  زادهی)مهتر باشدیآنها م یانسان یروین یورها، بالا بردن بهرهسازمان

 ورتضر یک انعنو بهآن  دبهبو که ستا کلیو  جامع مفهومی ،نسانیا یروین وریهبهر

 ددگر لمبد ساسیا هدفی به ندامیتو ن،مازسا موفقیت مسیردر  دعملکر سطح ءتقاار ایبر

 یرویحداکثر استفاده از ن یانسان یروین یور(. بهره5015 پور،ونسیو  یمختار ی)هرات

ت اس نهیزمان و هز نیتربا صرف کم یآن به سمت اهداف سازمان تیبه منظور هدا یانسان

از دانش، مهارت و  یانعکاس ،یانسان یروین یور(. بهره5011و همکاران،  نژادی)مزگ

ه ب ازین یانسان یروین یبهساز یها براکارکنان در درون سازمان است و شرکت یهاارزش
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، و غلامرضاپور ینوئتهیپ یدارند )رضائ یانسان یروین یورشناخت عوامل مؤثر بر بهره

5015.) 

 که باشدیم یزشیمفهوم انگ کیشدن با شغل اساساً  نیعج شدن با شغل: نیعج

و  یریاست )است ینقش کار کیمرتبط با  فیبه وظا یمنابع فرد صیدهندة تخصنشان

کار  طیمثبت در مح یحالت روان کیشدن با شغل به عنوان  نی(. عج5011همکاران، 

شده است )سبکرو و همکاران،  فیرو جذب تع یمتشکل از سه بُعد قدرت، از خودگذشتگ

ر کا یتا به سخت سازدیاست که کارمندان را قادر م یا(. که نه تنها در مورد جنبه5011

عملکرد خود را  نیچگونه افراد بهتر کهنیا یاست برا یندیخود را انجام دهد، بلکه فرا

حالت  کیبا شغل  شدننیعج ن،ی(. علاوه بر ا5011پرست و رستگار، )حق دهندیانجام م

مذاکره در  ریافراد، درگ رایاست ز یو سازمان یاجتماع یمعناساز ندیفرا کیدارد و  یذهن

 یحضور شخص گران،یکه به نوبه خود، ارتباط با کار و د شوند؛یو هنجارها م ارهایمورد مع

 .(5011را به دنبال دارد )کاردان و همکاران،  ینقش یکامل عملکردها یو اجرا

 یتعامل یگریمرب یالگو یطراح»با عنوان  ی( در پژوهش5015دوان و همکاران ) دزادهیرش

 یاثربخش، تعامل یگریکه مرب افتندیدست  جهینت نیبه ا «رانیا یدولت یهادر سازمان

. کندیمتفاوت مطالعه م یکردهایو آن را در بسترها و با رو باشدیم رندهیادگیو  یمرب نیب

 یانسان یروین یوربهره ینیبشیپ»با عنوان  ی( پژوهش5015) یتعجبکامکار و  یکاوس

جام ان« کانت یاخلاق انهیگرافهیوظ دگاهیو د یسازمان ینیبخوش ،یبراساس هوش معنو

 ،یصشخ یمعن دیتول ،یوجود یتفکر انتقاد یهاپژوهش نشان داد که مؤلفه جیدادند. نتا

احترام به خود، موجب  یاخلاق یهامؤلفه نه،نایبو خُلق خوش یو توسعه حالت آگاه یآگاه

با  ی( پژوهش5011و همکاران ) زادهی. حاجشودیم یانسان یروین یوربهره ینیبشیپ

فارس  جیخل یمیپتروش عیشرکت صنا یاتیعمل رانیمد یگریمرب یالگو یطراح»عنوان 

، ارتباطات هپژوهش نشان داد ک جیانجام دادند. نتا «یانسان یروین زشیانگ یدر راستا

 ،یگریمرب ،یکارگروه ،یتوانمندساز ،یو اهداف سازمان، آموزش سازمان یاستراتژ

 شیموجب افزا یشغل یهایژگینظام جبران خدمات و و ران،یمد یهایستگیها و شامهارت
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 ییایپو ریتأث»با عنوان  ی( پژوهش5011و همکاران ) خای. کشودیکارکنان م زشیانگ

 تئیه یاعضا یاادراک شده و رفتار خود توسعه یبر اعتماد عموم یو برند آموزش یآموزش

تماد بر اع یو برند آموزش یآموزش ییایپژوهش نشان داد که پو جیانجام دادند. نتا «یعلم

و  ستانیدانشگاه س یعلم ئتیه یاعضا یاادراک شده و رفتار خودتوسعه یعموم

توسعه منابع »با عنوان  ی( در پژوهش5011دارد. سرشار و همکاران ) ریبلوچستان تأث

 ،یارآمدکه خودک افتندیدست  جهینت نیبه ا «یارفتار خودتوسعه یالگو یبا طراح یانسان

 نیترمهم یشغل شرفتیپ ریسازمان و مس -تناسب فرد ،یپرورنیجانش ،یسازمان تیحما

( 5011و همکاران ) یو برق کشور است. رأفتدر صنعت آب  یارفتار خودتوسعه یهامؤلفه

 کردیبا رو یدولت یهادر سازمان یسازمان یگریمدل مرب یطراح»با عنوان  یپژوهش

از  یسازمان یگریپژوهش نشان داد که مرب جیانجام دادند. نتا «ینرم سازمان یوربهره

 یدیکل یهاسازمان که محرک یبالقوه منابع انسان یبالفعل کردن استعدادها قیطر

 یمی. زارع کرشودیسازمان م یوربهره شیموجب افزا ،هستند یهر سازمان تیموفق

رد شغل بر عملک -سازمان و تناسب فرد -تناسب فرد ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش5011)

 -دسازمان و تناسب فر -که تناسب فرد افتندیدست  جهینت نیبه ا «یو فراشغل یشغل

پرست و رستگار . حقددارن یرابطه مثبت و معنادار یو فراشغل یعملکرد شغل شغل با

نوآورانه  یگرا بر رفتارهامثبت یرهبر ریتأث یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش5011)

 جهیتن نیبه ا« مثبت یروانشناخت هیشدن در شغل و سرما نیعج یانجیکارکنان: نقش م

رانه نوآو یمثبت بر رفتارها یروانشناخت هیگرا بر سرمامثبت یکه رهبر افتندیدست 

( در 5041) زادهیدارد. تق یمثبت و معنادار ریشدن در شغل تأث نیعجکارکنان و 

ر کارکنان د یوربهره یبا هدف ارتقا یسازتوانمند یهاتیفعال یالگو»با عنوان  یپژوهش

 تیمرس»، «شغل یو طراح یرشد فرد»که  دیرس جهینت نیبه ا« کوچک و متوسط عیصنا

ل توجه به مسائ»و  «یسبک رهبر» ،«ییاو تمرکززد طیتوجه به مح» ،«فیوظا تیو شفاف

 یوربهره یبا هدف ارتقا یتوانمندساز یهاعنوان روشبه «یکار یهامیو ت یانسان یروین

 .باشندیکارکنان م
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 یسازمان نگیکوچ اهیباز کردن جعبه س»با عنوان  ی( پژوهش1110) 5و همکاران فلدرمن

 یبانیبا ارائه پشت تواندیم یسازمان یگرینشان داد که مرب جیانجام دادند. نتا« اجرا یبرا

طور را به  راتییدارند، تغ ازیبه آن ن رییتغ ندیها در طول فرآکه سازمان ییهاییو راهنما

عوامل مؤثر  یبررس»با عنوان  ی( در پژوهش1111) دوندیو جمش یکند. تراب تیمؤثر تقو

جه به که تو افتندیدست  جهینت نیبه ا «یدولت یهادر سازمان یمنابع انسان یوربر بهره

و  اطلاعات ریکه تحت تأث یهر سازمان یبه عنوان محور تحول و رکن اساس یانسان یروین

 ،یتوانمندساز دهیا نی. همچنشودیاحساس م شیپ زا شیب کندیم تیارتباطات فعال

 یاتیو ح یراهبرد یهااز برنامه یکیبه عنوان  یانسان یرویو مشارکت ن زهیانگ جادیا

 ی( در پژوهش1111) 1. چنگ و همکارانروندیبه شمار م یانسان یروین یوربهره شیافزا

شغل و نقش  جادیا ،یاعه: خود توسیسازمان یریپذجامعه شیخودافزا دگاهید»با عنوان

بر  یسازمان یریپذکه جامعه افتندیدست  جهینت نیبه ا« رهبران یاتوسعه یگریمرب

و  میدارد. ک یمعنادار ریرهبران تأث یاتوسعه یگریشغل و مرب جادیا ،یاخودتوسعه

با شغل و  شدننیعج نیرابطه ب یبررس»با عنوان  ی( پژوهش1115) 0همکاران

 که تحرک ینشان داد زمان جیانجام دادند. نتا« رفتار نوآورانه کارکنان با یاخودتوسعه

به طور  یشغل یاسازمان کم است، خودتوسعه کیدرک شده کارکنان در  یشغل

 ریتأث یسازمان یورو بهره یروان هیسرما قینوآورانه از طر یبر رفتارها میمستقریغ

 یامشگیپ کنندهتیتقو ،یگریمرب» عنوانبا  ی( در پژوهش1115و همکاران ) ی. فگذاردیم

 دیخودگردان مف یهادر شرکت ژهیبه و یگریمرب دندیرس جهینت نیبه ا« و رفاه کارکنان

 یسنت یهادر سازمان یانیم تیریرا که مد یدیکل یهااز نقش یبرخ تواندیم رایاست ز

رابطه » عنوانبا  ی( در پژوهش1111) 0و همکاران نیکند. گر نیگزیجا کند،یم فایا

 یگریه مربک دندیرس جهینت نیبه ا «یسازمان یو اثربخش یروانشناخت یمنیبا ا یگریمرب

                                                           
1 Fleddermann et al  
2 Cheng et al  
3 Kim et al  
4 Graen et al 
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 جیدهد. نتا شیرا افزا یسازمان یداده و اثربخش شیرا افزا یروان یمنیا تواندیم یمیت

گرا در بهبود مثبت ینقش روانشناس»با عنوان  ی( پژوهش1154) 5پژوهش کور و همکاران

 یسازادهینشان داد که پ جیانجام دادند. نتا« کارکنان یسازمان یورعملکرد و بهره

 جهیعملکرد کارکنان و در نت شیباعث افزا یانسان یرویدر ن یاچون خودتوسعه یمیمفاه

 ریتأث»با عنوان  ی( در پژوهش1154) 1و همکاران ی. بارسولاشودیم یسازمان یوربهره

 جهینت نیبه ا «ایدار در کنستاره یهاکارکنان در هتل یورسازمان بر بهره -تناسب فرد

د. لامبرت دار یقابل توجه ریکارکنان تأث یورسازمان بر بهره -که تناسب فرد افتندیدست 

 یمطالعه اکتشاف کی: یشغل یشدگنیسوابق عج»با عنوان  ی( پژوهش1152) 0و همکاران

ار منبع آشک کیداد که کارکنان  شانن جیانجام دادند. نتا «نیکارکنان زندان چ انیدر م

مهم که به  یهانهیاز زم یکیدر سراسر جهان هستند.  یاصلاح یهاسازمان یو مهم برا

 .شدن با شغل است نیعج شودیکارکنان مربوط م

 ریتأث مینشد که به طور مستق افتی یاپژوهش، مطالعه نةیشیپ یبررس در

با نقش  یانسان یروین یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خودتوسعه یگریمرب

 نیبه ا میمستقریکه به طور غ یکند. و شمار مطالعات یشدن با شغل بررس نیعج یانجیم

ترسیم پژوهش حاضر،  زین اساس وجه تمایاندک است، بر ا اریموضوع توجه کنند، بس

 یروین یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خودتوسعه یگریمرب ریتأث مدل ساختاری

 یهدف و پرسش اصل یدر راستاشدن با شغل است.  نیعج یانجیبا نقش م یانسان

 :رندیمورد آزمون قرار گ ریز یهاهیپژوهش، تلاش شده است فرض

 ریتأث در بانک ملی استان آذربایجان غربی یانسان یروین یوربر بهره یسازمان یگریمرب. 5

 .دارد

 ریثتأ یغرب جانیاستان آذربا یبانک ملدر  یانسان یروین یوربر بهره یاخودتوسعه.  1

 .دارد

                                                           
1 Kour et al 
2 Barsulai et al 
3 Barsulai et al  



 510 ............................یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خود توسعه یسازمان یگریمرب ریتأث

 

 ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یسازمان یگریمرب. 0

 .دارد

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یاخودتوسعه. 0

 ریأثت یغرب جانیاستان آذربا یملدر بانک  شدن با شغل نیبر عج یسازمان یگریمرب. 1

 .دارد

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل شدن با شغل نیبر عج یاخودتوسعه. 9

 ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -شدن با شغل بر تناسب فرد نیعج. 7

 .دارد

 یبغر جانیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یورشدن با شغل بر بهره نیعج. 2

 .دارد ریتأث

انک در ب یانسان یروین یوربر بهره یسازمان یگریمرب ریشدن با شغل در تأث نیعج. 4

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یمل

 یلدر بانک م یانسان یروین یبر بهره ور یاخودتوسعه ریشدن با شغل در تأث نیعج. 51

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا

ک در بانسازمان  -بر تناسب فرد یسازمان یگریمرب ریشدن با شغل در تأث نیعج. 55

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یمل

 یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یاخودتوسعه ریشدن با شغل در تأث نیعج. 51

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا

 5از مدل پارک و همکاران یسازمان یگریسنجش مرب یبرا این پژوهشدر 

تناسب  یریگاندازه ی(، برا1112) 1از مدل پرالت یاخودتوسعه یبررس ی(، برا1112)

از مدل  یانسان یروین یوربهره شیپا ی(، برا1112) 0نسیسازمان از مدل اسکروگ -فرد

                                                           
1 Park et al 
2 Perreault 
3 Scrooghinse 
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 1و همکاران چیمدل ر زشدن با شغل ا نیسنجش عج ی( و برا5421) 5تیو گلداسم یهرس

 یهاهیاهداف و فرض ی( استفاده شده است. با توجه به آنچه ذکر شد و در راستا1151)

  است. 5به شرح شکل  یمدل مفهوم یکل یپژوهش، نما

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
و  یهرس، 2448. نسیاسکروگ، 2448 پرالت. ،2448. )پارک و همکاران  پژوهش ی. مدل مفهوم1شکل    

 (2414. و همکاران چیرو  1884. تیگلداسم

 تحقیقشناسی روش  -3

. اشدبیم یاز نوع همبستگ یفیو از نظر روش، توص یحاضر از لحاظ هدف، کاربرد قیتحق

نفر  910به تعداد  یغرب جانیاستان آذربا یپژوهش، کارکنان بانک مل نیا یجامعه آمار

 یتصادف یریگنفر با استفاده از نمونه 102که با توجه به فرمول کوکران، تعداد  باشدیم

پرسشنامه استفاده شد.  1ها از داده یآوراند. به منظور جمعانتخاب شده ایطبقه

 یسازمان یگری( است که مرب1112پرسشنامه اول، پرسشنامه استاندارد پارک و همکاران )

 یارزش قائل شدن برا ،یمی( تکردی)رو هیبُعد؛ ارتباطات باز، داشتن رو  1را براساس 

                                                           
1 Hersey & Goldsmith 
2 Rich et al 

گری مربی

 سازمانی

 -تناسب فرد

 سازمان

 ایخودتوسعه

وری نیروی بهره

 انسانی

عجین شدن با 

 شغل
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. دهدیم مورد سنجش قرار کنانآموزش و توسعه کار لیابهام و تسه رشیپذ گران،ید

 یابیو ارز یرا مورد بررس یا( است که خودتوسعه1112پرسشنامه دوم، پرسشنامه پرالت )

که تناسب  باشدی( م1112) نسی. پرسشنامه سوم برگرفته از مدل اسکروگدهدیمقرار 

 ط،یمح یاهداف، سازگار یارزش، سازگار یبُعد؛ سازگار 1فرد و سازمان را براساس 

 ی. پرسشنامه چهارم، پرسشنامه هرسسنجدیم تیشخص یگارو ساز KSAS یسازگار

توان  یعنیرا براساس ابعاد آن  یانسان یروین یور( است که بهره5421) تیو گلداسم

بازخورد عملکرد، اعتبار و  زش،یانگ ،یسازمان تیدرک و شناخت شغل، حما ،یکار

 چیپنجم، پرسشنامه استاندارد ر رسشنامه. پدهدیقرار م یمورد سنجش و بررس یسازگار

 یاحساس ،یکیزیبا شغل را براساس سه بُعد؛ ف یشدگنی( است که عج1151و همکاران )

معادلات  یسازها با استفاده از روش مدلداده لی. تحلدهدیمورد سنجش قرار م یو شناخت

ابزار  ییروا سبهمحا یانجام شد. برا 0نسخه  Smart plsبر نرم افزار  یمبتن یساختار

و  دیاسات دییکه مورد تأ  دیهمگرا استفاده گرد یو روائ ینماد ای یصور یپژوهش، از روائ

رونباخ ک یآلفا بیاز ضر ق،یابزار تحق ییایپا لیکارشناسان قرار گرفت. به منظور تحل

 استفاده شده است. 

 های پژوهشیافته -0

( PLS) یو روش حداقل مربعات جزئ یمعادلات ساختار یابیپژوهش از مدل نیدر ا

نرم افزار، بعد از آزمون  یمدل استفاده شده است. خروج یو برازندگ اتیجهت آزمون فرض

دو  یبررس جینتا رینشان داده شده است. در ز 0و  1 یهاپژوهش در شکل  یمدل مفهوم

 ارائه شده است. لیبه تفض یمدل ساختار مونو آز یریگبخش آزمون مدل اندازه
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 ی عامل یبارها بیپژوهش با ضرا ی. مدل ساختار2شکل 

 

 یمعنادار بیپژوهش با ضرا ی. مدل ساختار3شکل 

 یمدل مفهوم یبررس یهاآزمون

 :مدل ییایپا یهاآزمون

 بیضر ،یبیترک ییایکرونباخ، پا یمدل حداقل از چهار آزمون آلفا ییایسنجش پا یبرا

  آورده شده است. 5در جدول  استفاده شده است که یاشتراک ییایو پا رمنیاسپ یهمبستگ
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 پژوهش یرهایمتغ ییایپا یهاآزمون جی. نتا1جدول

 متغیرهای مکنون

ضریب آلفای 

 کرونباخ

Cronbach's) 

(Alpha>0/7 

ضریب 

پایایی 

 ترکیبی

(CR>0/7) 

ضریب 

همبستگی 

 اسپیرمن 

 (Rho >0/7) 

 ضریب پایایی  

 اشتراکی

(COMUNALITY>0/5) 

 896/0 570/0 579/0 599/0 وری نیروی انسانیبهره

 838/0 585/0 690/0 595/0 سازمان -تناسب فرد

 697/0 587/0 573/0 590/0 ایخودتوسعه

 969/0 596/0 589/0 590/0 شدگی با شغلعجین

 849/0 579/0 570/0 546/0 گری سازمانیمربی

 یمکنون مقدار مناسب یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 5جدول  یهاافتهیمطابق با 

 دییپژوهش را تأ ییایپا تیعمناسب بودن وض توانیاساس م نیاند، بر ارا اتخاذ نموده

 نمود.

 :پژوهش یریگمدل اندازه ییروا یهاآزمون

 :همگرا ییرواالف( 

1 .AVE>0/5  

2 .CR>AVE 

 

 . آزمون میانگین واریانس استخراجی و آن با ضریب پایایی ترکیبی2جدول  

 CR AVE متغیرها

 912/1 471/1 وری نیروی انسانیبهره

 909/1 211/1 سازمان -تناسب فرد

 217/1 470/1 ایخودتوسعه

 125/1 495/1 شدگی با شغلعجین

 901/1 471/1 گری سازمانیمربی
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ها از ریمتغ یاستخراج انسیوار نیانگیم بیضرا هیکل 1با توجه به نتایج جدول 

 شودیمشاهده مهمچنین  همگرا وجود دارد. ییشرط اول روا نیبالاتر است بنابرا 1/1عدد 

دارا  زیهمگرا ن ییاست و شرط دوم روا CR>AVEپژوهش  هایریمتغ یتمام یکه برا

 همگرا دارد. ییادعا نمود که مدل پژوهش روا توانیاست و م

 واگرا: ییب( روا

 آزمون فورنل و لاکر. 1

 . آزمون فورنل و لارکر3جدول 

 

وری بهره

نیروی 

 انسانی

تناسب 

 -فرد

 سازمان

 ایخودتوسعه
شدگی عجین

 با شغل

گری مربی

 سازمانی

     741/1 یانسان یروین یوربهره

    742/1 944/1 سازمان -تناسب فرد

   419/1 919/1 751/1 یاخودتوسعه

  791/1 949/1 924/1 751/1 با شغل یشدگنیعج

 215/1 900/1 977/1 121/1 940/1 یسازمان یگریمرب

 

 ریآن متغ یها از همبستگریمتغ یتمام AVEدهد که جذر ینشان م 0جدول  جینتا

 ود.شیم دییتا زیها نریمتغ یواگرا ییروا نیاست. بنابرا شتریب گرید یرهایبا متغ

 (1HTMTدوگانه )-. شاخص روایی یگانه2

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Heterotrait-Monotrait Ratio 
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 دوگانه-گانهی ییشاخص روا. 0جدول 

 

وری بهره

نیروی 

 انسانی

تناسب 

 -فرد

 سازمان

 ایخودتوسعه
شدگی عجین

 با شغل

گری مربی

 سازمانی

      یانسان یروین یوربهره

     755/1 سازمان -تناسب فرد

    904/1 700/1 یاخودتوسعه

   715/1 710/1 700/1 با شغل یشدگنیعج

  915/1 941/1 120/1 250/1 یسازمان یگریمرب
 

است و مطابق  4/1کمتر از  HTMTآزمون  یمقدار مناسب برا که نیبا توجه به ا

را اتخاذ  یمقدار مناسب پژوهش یرهایدر مورد متغ ارهایمع نیا 0جدول  هایافتهیبا 

 .نمود دییپژوهش را تأ روایی واگرای متغیرهای تیمناسب بودن وضع توانمی اند،نموده

 ارزیابی مدل ساختاری

شود که سه مقدار استفاده می  GOFبرای بررسی برازش مدل کلی از معیار: GOFمعیار 

معرفی شده   GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 09/1و  11/1،  15/1

 گردد:طریق فرمول زیر محاسبه میاین معیار از  است.

 

 

𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان پژوهش به دست  ̅

 مشخص شده است. 1آید.که در جدول می

 نتایج برازش مدل کلی. 5جدول 

𝐂𝐨𝐦𝐦𝐮𝐧𝐚𝐥𝐢𝐭𝐲̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ 𝐑𝟐̅̅ ̅̅  GOF 

992/1 011/1 027/1 

 

2RiescommunalitGOF 
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، برازش 027/1به میزان  1ل طبق جدو GOFبا توجه به مقدار بدست آمده برای 

 شود.بسیار مناسب مدل کلی تأیید می

 های پژوهشآزمون معناداری فرضیه

مناسب گیری و مدل ساختاری و داشتن برازش های اندازهپس از بررسی برازش مدل

ها در های پژوهش، بررسی و آزمون شدند. نتایج حاصل از بررسی فرضیهها، فرضیهمدل

 زیر ارائه شده است.

 جانیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یوربر بهره یسازمان یگریاول: مرب هیفرض

 . دارد ریتأث یغرب

 یگریمرب ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاا توجه به شکلب 

دو  نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم =171/1β یانسان یروین یورو بهره یسازمان

در  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م p=000/0و  t=399/8 زین ریمتغ

گرفت  جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیسطح اطم

 ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یوربر بهره یسازمان یگریمرب

 .دارد

 یغرب انجیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یوربر بهره یادوم: خود توسعه هیفرض 

 .دارد ریتأث

خود  ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهابا توجه به شکل 

دو  نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم =019/1β یانسان یروین یورو بهره یاتوسعه

 در نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م p=099/0و  =994/9t زین ریمتغ

گرفت  جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیسطح اطم

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یوربر بهره یاخودتوسعه

 جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یسازمان یگریسوم: مرب هیفرض

 .دارد ریتأث یغرب
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 یگریمرب ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بیو ضرا باشد.می =192/1βسازمان  -و تناسب فرد یسازمان

 در سطح نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م  p=049/0 و =045/9t زین

 یگریگرفت مرب جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیاطم

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یسازمان

 یربغ جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یاچهارم: خودتوسعه هیفرض

 .دارد ریتأث

 یاخودتوسعه ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 زین ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم =012/1βسازمان  -و تناسب فرد

495/9=t  094/0و=p  در سطح  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م

گرفت  جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیاطم

 .اردد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -بر تناسب فرد یاخودتوسعه

 جانیاستان آذربا یدر بانک مل شدن با شغل نیبر عج یسازمان یگریپنجم: مرب هیفرض

 .دارد ریتأث یغرب

 یگریمرب ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم β=954/0ل شدن با شغ نیو عج یسازمان

در سطح  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیوده که نشان مب p=000/0و  t=074/4ز ین

 یگریگرفت مرب جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیاطم

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل شدن با شغل نیبر عج یسازمان

 یربغ جانیاستان آذربا یدر بانک مل شدن با شغل نیبر عج یاششم: خود توسعه هیفرض

 .دارد ریتأث

 یاخودتوسعه ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 زین ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم β=459/0شدن با شغل  نیو عج

959/9=t  000/0و=p در سطح  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م
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گرفت  جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H  هیفرض %44 نانیاطم

 .رددا ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل شدن با شغل نیبر عج یاخودتوسعه

 جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -شدن با شغل بر تناسب فرد نیهفتم: عج هیفرض

 .دارد ریتأث یغرب

ن شد نیعج ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم β=433/0ن سازما -با شغل و تناسب فرد

در سطح  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م p=000/0و  t=089/4 زین

 نیگرفت عج جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیاطم

 .اردد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل سازمان -شدن با شغل بر تناسب فرد

استان  یدر بانک مل یانسان یروین یورشدن با شغل بر بهره نیهشتم: عج هیفرض

 .دارد ریتأث یغرب جانیآذربا

ن شد نیعج ریدو متغ نیب ریمس بیگفت ضر توانی، م0و  1 یهاتوجه به شکل با

 ریدو متغ نیا نیب یمعنادار بی. و ضراباشدیم β=433/0ی انسان یروین یوربا شغل و بهره

در سطح  نیرابطه معنادار است. بنابرا نیا دهدیبوده که نشان م p=009/0و  t= 980/3 زین

 نیگرفت عج جهینت توانیو م شودیم دییتأ 1H هیرد و فرض 0H هیفرض %44 نانیاطم

 .دارد ریتأث یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل یانسان یروین یورشدن با شغل بر بهره

 یسانان یروین یوربر بهره یسازمان یگریمرب ریشدن با شغل در تأث نینهم: عج هیفرض

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل

در  یانسان یروین یوربر بهره یاخود توسعه ریشدن با شغل در تأث نیدهم: عج هیفرض

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یبانک مل

ازمان س -بر تناسب فرد یسازمان یگریمرب ریشدن با شغل در تأث نی: عجازدهمی هیفرض

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یدر بانک مل

ر دسازمان  -بر تناسب فرد یاخود توسعه ریشدن با شغل در تأث نیدوازدهم: عج هیفرض

 .کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا یبانک مل
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 ری(. ابتدا متغ5429، 5یاست )بارون و کن یضرور یانجیاثر م کیوجود  یشرط برا چهار

، نشان 0و  1 یهاطور که در شکلارتباط داشته باشند همان دیوابسته با ریمستقل و متغ

 -وابسته تناسب فرد یرهایو متغ یاو خودتوسعه یگریمستقل مرب یهاریداده شده متغ

 یانجیم ریمستقل و متغ یرهایهمبسته هستند. دوم متغ یانسان یروین یورسازمان و بهره

 یانجیم ریو متغ یاو خودتوسعه یگریمستقل مرب یرهایارتباط داشته باشند. متغ دیبا

ارتباط  دیبا یانجیم ریوابسته و متغ یرهایبا شغل همبسته هستند. سوم متغ شدننیعج

سازمان  -وابسته تناسب فرد یرهایبا شغل با متغ شدننیعج یانجیم ریداشته باشند: متغ

 یرهایمستقل بر متغ یرهایمتغ ریتاث تیهمبسته هستند. در نها یانسان یروین یورو بهره

 :کند رییتغ دیبا شودیمطرح م یانجیم ریمتغ کهیوابسته زمان

 یسانان یروین یوربر بهره یسازمان یگریاثر مرب رییتغ توانی، م0و  1 یهاشکل در

و  یانسان یروین یوربر بهره یااثر خودتوسعه رییتغ نیسازمان و همچن -و تناسب فرد

 یامشاهده کرد. بر شودیبا شغل کنترل م یشدگ نیکه عج یسازمان را زمان -تناسب فرد

 نیاز آزمون سوبل استفاده شده است. در ا قیتحق نیدر ا یانجیاثر م یداریمعن یبررس

 دشویاستاندارد آن آزمون اجرا م یو خطا ریمس راستانداردیغ بیآزمون با استفاده از ضر

نهم، دهم،  یهاهیحاصل از آزمون سوبل در فرض z-valueاست که مقدار  آن انگریب جیو نتا

 شیبدست آمد که ب 120/0و 270/1، 210/1، 111/1برابر با  بیو دوازدهم به ترت ازدهمی

 یگریمرب ریبا شغل در تأث شدننیدرصد، عج 44 نانیلذا در سطح اطم باشدیم 49/5از 

 یدر بانک مل یانسان یروین یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاو خودتوسعه یسازمان

 . کندیم فایا یانجینقش م یغرب جانیاستان آذربا

 گیری نتیجهبحث و  -1

ازمان س -بر تناسب فرد یاو خود توسعه یسازمان یگریمرب ریپژوهش حاضر به منظور تأث

استان  یشدن با شغل در بانک مل نیعج یانجیبا نقش م یانسان یروین یورو بهره

                                                           
1 Baron & Kenny 
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به دست آمده از برازش مدل  لیو تحل هیانجام گرفت. با توجه به تجز یغرب جانیآذربا

اول نشان داد که  هیفرض جهیشدند. در واقع، نت دییپژوهش تأ یهاهیهمه فرض ،یساختار

با  مطالعه نیا جیمثبت دارد. نتا ریتأث یانسان یروین یوربر بهره یسازمان یگریمرب

(، 5011و همکاران ) زادهی(، حاج5015دوان و همکاران ) دزادهیپژوهش رش یهاافتهی

گفت  توانیمبنابراین ( همسو است. 1115و همکاران ) ی( و ف5011و همکاران ) یرأفت

منجر  که باشدیم یمیو عملکرد ت یتوسعه شغل یبرا یزوریبه عنوان کاتال مربیگریکه 

 .گرددیم یانسان یروین یوربهره شیبه افزا

 یروین یوربر بهره یاپژوهش نشان داد که خود توسعه یهاافتهی گر،ید یاز سو 

(، 5011و همکاران ) خایپژوهش ک یهاافتهیبا  جهینت نیمثبت دارد که ا ریتأث یانسان

( 1111و همکاران ) نیو گر (1111، ترابی و جمشیدوند )(5011سرشار و همکاران )

فراهم ساخت که در  کارکنان یبرا یاسازمان را به گونه طیشرا دیدارد. لذا، با یهمخوان

 یروین یوربهره شیافزا جهیمنجر به بهبود عملکرد و در نت نیشود و ا زهیانگ جادیآنها ا

 . شودیم یانسان

 نیا رد. براساسمثبت دا ریسازمان تأث -بر تناسب فرد یسازمان یگریمرب نیهمچن

بهتر  که ابندیرا ب یها به دنبال آن هستند که افراداستدلال کرد سازمان توانیم جهینت

 رسیم نیبمانند و ا یرا برآورده سازند و به سازمان وفادار و متعهد باق یشغل یتقاضاها

ن دوان و همکارا دزادهیپژوهش رش جیبا نتا افتهی نیمدیران. ا یگرمگر با مربی شودینم

 .( مطابقت دارد1154( و کور و همکاران )5011و همکاران ) ی(، رأفت5015)

مان ساز -بر تناسب فرد یاپژوهش نشان داد که خود توسعه جینتا گر،ید یطرف از

و  می( و ک5011پژوهش، سرشار و همکاران ) جیبا نتا افتهی نیکه ا مثبت دارد ریتأث

که هر  شودیکارکنان باعث م یاخودتوسعه ی( مطابقت دارد. رفتارها1115همکاران )

و توسعه  یریادگیبه  یو سازمان یفرد یازهایاز کارکنان با توجه به الزامات و ن کی

 .خود اقدام کنند یهاییها و توانامهارت
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 نیبر عج یاو خودتوسعه یگریپنجم و ششم نشان داد که مرب یهاهیفرض جینتا

(، 5015) یکامکار و تعجب یپژوهش کاوس جیبا نتا افتهی نیدارد که ا ریشدن با شغل تأث

 یبارسولا(، 1111(، چنگ و همکاران )1110فلدرمن و همکاران )(، 5011) یمیزارع کر

 .( همسو است1152( و لامبرت و همکاران  )1154و همکاران )

ا شدن ب نیاظهار داشت که عج توانیهفتم و هشتم م یهاهیفرض جینتا براساس

ب مثبت دارد. هر چه قدر تناس ریتأث یانسان یروین یورسازمان و بهره -شغل بر تناسب فرد

رده و براساس ک دایپ یباشد کارکنان نسبت به شغل خود دلبستگ شتریسازمان ب -فرد نیب

موارد منجر  نیو همه ا برندیدر آن لذت م تیو از عضو کنندیآن در سازمان مشارکت م

 یعجبکامکار و ت یپژوهش کاوس جیبا نتا هاافتهی نی. اشودیکارکنان م یوربهره شیبه افزا

( 1154و همکاران ) می( و ک5011(، سرشار و همکاران )5011) یمی(، زارع کر5015)

 .دارد یهمخوان

 نید که عجدنو دوازدهم نشان دا ازدهمینهم، دهم،  یهاهیفرض جینتا تینها در

 -ردبر تناسب ف یاو خودتوسعه یسازمان یگریمرب ریدر تأث یانجیشدن با شغل نقش م

شدن با شغل  نیدرصد عج 41 نانیدارد و در سطح اطم یانسان یروین یورسازمان و بهره

 یروین یورسازمان و بهره -بر تناسب فرد یاعهو خودتوس یسازمان یگریمرب ریدر تأث

دوان و  دزادهیپژوهش رش جهیبا نت هاافتهی نیکه ا کندیم فایا یانجینقش م یانسان

(، سرشار و 5011) یمی(، زارع کر5015) یکامکار و تعجب ی(، کاوس5015همکاران )

 یی( همسو5011و همکاران ) خای( و ک5011و همکاران ) زادهی(، حاج5011همکاران )

 دارد.
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Abstract:  
The aim of this research is the Impact of Organizational Coaching and Self-

Development on Individual-Organizational Fit and Human Force Productivity 

with the Mediating Role of job involvement. The present study was applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in terms of method. The statistical 

population was the staff of Bank Melli in West Azerbaijan province. The 

statistical sample size was estimated at 238 people using Cochran's formula 

and were selected by stratified random sampling. The data collection tool was 

a standard questionnaire. The research hypotheses were tested using PLS 

version 3 and SPSS software by structural equation modeling. The results 

showed that organizational and self-development coaching has an effect on 

individual-organizational fit and human resource productivity. The effect of 

job involvement on individual-organization fit and Human Force productivity 

was also confirmed and It was concluded that job involvement play a 

mediating role in the impact of organizational coaching and self-development 

on individual-organizational fit and Human Force productivity. 

Keywords: Organizational Coaching, Self-Development, Individual-

Organizational Fit, Human Force Productivity, job involvement.  

                                                           
Department of Public Administration, Bonab Branch, Islamic Azad University, Bonab, Iran, beikzad_jafar@yahoo.com 
Department of Public Administration, Bonab Branch, Islamic Azad University, Bonab, Iran, 

maryamrazmjou93@gmail.com 
Department of Public Administration, Bonab Branch, Islamic Azad University, Bonab, Iran, vahdat_t@yahoo.com 
 


