
 

 عملیاتمدیریت  فصلنامه

 1041 بهار ،5 شماره ،دوم سال   

 یارتقا قیطر از سازمان یچابک به یابیدست و نیتام رهیزنج یهاتیقابل بهبود لیتحل

 (یخانگ لوازم صنعت :یمورد مطالعه) صنعت در اطلاعات  یفناور یهایتوانمند

 32/40/6046 تاریخ پذیرش:     61/40/6046 تاریخ دریافت: 

 یجیکل برزگر مانیپ

 یآقاجان یحسنعل

 

 :چکیده

 قیطر از سازمان یچابک به یابیدست و نیتام رهیزنج یهاتیقابل بهبود لیتحل هدف با پژوهش نیا

 -توصیفی تحقیق، این در استفاده مورد روش. شد اجرا صنعت در اطلاعات یفناور یهایتوانمند یارتقا

 تهران شهر در یخانگ لوازم صنعت کارشناسان هیکل شامل تحقیق این آماری جامعه. است پیمایشی

 01برابر که کرد استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین برای پژوهشگر قیتحق نیا در. باشندیم

 از گرفته بر حاضر پژوهش پرسشنامه. بود ساده یتصادف یریگنمونه صورتبه هانمونه انتخاب. است نفر

 روش و اسمارت پی ال اس افزار نرم از استفاده با که است( 3462) رانهمکا و رفانیا پرسشنامه

 یتوانمند یارتقا که داد نشان قیتحق نیا جینتا. شدند یبررس قیتحق یها هیفرض ،یساختار معادلات

 یهاتیقابل بهبود بر اطلاعات یفناور یهاجاذبه و اطلاعات یفناور یهارساختیز و اطلاعات یفناور

-جاذبه و اطلاعات یفناور یهارساختیز و نیتام رهیزنج یهایتوانمند یارتقا. دارد ریتاث نیتام رهیزنج

 .دارد ریتاث سازمان یچابک به یابیدست بر اطلاعات یفناور یها

، صنعت لوازم سازمان یچابک ن،یتام رهیزنج یهاتیقابل اطلاعات، یفناور یتوانمند :کلیدی گانواژ

 خانگی
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 مقدمه -1

 یارتباط شبکه و هاستمیس یفنّاور به کوچک و بزرگ یهاشرکت یامتم امروزه

 رفانیا) دهند شیافزا را خود یچابک بود خواهند قادر آن از استفاده با و دارند یدسترس

 یوربهره اطلاعات یهاستمیس از استفاده با که یسازمان قت،یحق در(. 3462 همکاران، و

 رقابت روش بتواند که بود خواهد لیپتانس نیا یادار است داده بهبود را خود یاثربخش و

 رقابتی مسیر دیبا هدف این به رسیدن یبرا که است بدیهی. دهد رییتغ را یسازمان

 طیمح قت،یحق در. است سازمان بودن چابک مستلزم که شود طراحی هوشمندانه بسیار

 در که ییهاسازمان و است ینیبشیپ رقابلیغ و چابک ،یفعل یالمللنیب کار و کسب

 کنند اقدام تیموفق و رقابت حفظ جهت در دیبا کنند، یم تیفعال یالمللنیب صحنه

 و  یرقابت تیمز مورد در قیتحق امروزه، جه،ینت در (.6221ان،یرمضان و یاقاجان خیش)

-کرده دایپ ایالعادهفوق تیاهم شود یم یخارج یبازارها در آن گسترش سبب آنچه

 تیاهم از عامل نیا که شودیم شناخته یرقابت یتهایمز یصلا عامل عنوان به. است

 تیموفق و دارند قرار یجهان رقابت ریتاث تحت ها شرکت نیا رایز است برخوردار یادیز

 یبرا دیجد یهاراه کردن دایپ و ینوآور شیافزا ها، فرصت کشف به یبستگ هاشرکت

 ادغام، یبرا را یکیزیف ییتوانا ایپو هایتیقابل. است یالمللنیب یبازارها در رقابت

 طیشرا رفع یبرا یعملکرد یهایستگیشا و یخارج و یداخل منابع یسازگار و ساخت

 .(6220،یدارستان و یآرج)کندیم نییتع رییتغ حال در و آشفته کار و کسب طیمح

 کردن دایپ یبرا تلاش حال در هاسازمان و هاشرکت میدانیم که همانطور

 نوبهبه در که هستند خود نیتام رهیزنج در ییپاسخگو بهبود و یریپذانعطاف یهاراه

 که بمانند یباق رقابت در خود یهایفناور و هاروش ات،یعمل یاستراتژ رییتغ با خود

 باشد یم تأمل و توجهقابل نهیزم نیا در نیتأم رهیزنج تیریمد میپارادا یاجرا و انتخاب

 همکاران، و ژانگ) است شده یجهان وکارکسب در نیتأم رهیزنج از استفاده امروزه. 

 در که وستهیپهمبه یهاتیفعال از یسر کی عنوانبه نیتأم رهیزنج تیریمد .(3433

 به منبع از شدهتمام یکالاها و قطعات مواد، کنترل و یهماهنگ ،یزیربرنامه با رابطه
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 ،ییایجغراف عیتوز امکانات از معمول طوربه نیتأم رهیزنج. شودیم فیتعر یمشتر

 از یامجموعه نیتأم رهیزنج. است شدهلیتشک امکانات نیا اتصال و ونقلحمل ارتباطات

 همکاران، و پور میابراه) است محصولات عیتوز و دیتول مستقل وکارکسب یواحدها

6221). 

 محدوده از فراتر و کیاستراتژ یکارها در شتریب نیتأم رهیزنج تیریمد امروزه،

 مشکلات یسازکپارچهی به قادر دیبا رندگانیگمیتصم ن،یبنابرا. کندیم تیفعال یاتیعمل

 در داشتننگه و راتییتغ نیا به واکنش منظوربه خود، شرکت در یداریپا به مربوط

 فیتعر هیسرما و اطلاعات مواد، تیریمد عنوانبه نیتأم رهیزنج تیریمد. باشند رقابت

 مثال، عنوانبه ، توسعه بعد از یسازکپارچهی به تشرک انیم یهمکار نیهمچن و انیجر

  .(3433 ، گودرگان و انگایکالو) کندیم کمک یاجتماع و یطیمحستیز ،یاقتصاد

 تیفیک در یمهم گاهیجا که است باسابقه عیصنا از یکی یخانگ لوازم صنعت

 به توجه با. ددار یا ژهیو تیاهم آن عملکرد بهبود ن،یبنابرا و دارد جامعه رفاه و یزندگ

 یرساختارهایز قیدق شناخت به ازین نیتام رهیزنج در یهماهنگ جادیا جهت که نیا

 یها جاذبه و یفناور نیا یتوانمند عوامل پژوهش، نیا در دارد، وجود اطلاعات یفناور

 بهبود و یچابک بر آن ریتاث و صنعت نیا در کار و کسب صاحبان یبرا اطلاعات یفناور

 .شد یبررس یخانگ لوازم صنعت در نیتام رهیزنج تیقابل

 و یاستراتژ نییتع نحوه به رقابت، در شکست ای یروزیپ یخانگ لوازم صنعت در

 حاضر، عصر پررقابت و نامطمئن طیمح در قت،یحق در.  دارد یبستگ یسازمان یچابک

 یامؤسسه ای سازمان افتدیم اتفاق کم اریبس که است یاگونهبه خدمات و کالاها

 ای دیتول را یمحصول بتواند هاسازمان گرید با یهمکار و گرفتن کمک بدون و ییتنهابه

 مورداستفاده یکردهایرو از یکی(. 6220 ،ییبرجو و پور لیاسماع. )کند ارائه یخدمت

 یها تیقابل از استفاده یطیشرا نیچن در یرقابت تیمز کسب یبرا یخانگ لوازم صنعت

 به نیبنابرا. است یکپارچگی و ییایپو و یریپذانعطاف یها نهیزم در نیتأم ی رهیزنج

 یچابک یارتقا بر موثر عوامل نیتام نیازمند بازار این در رقابت که یابیمیدرم خوبی
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 جامعه در یفناور و یتکنولوژ شرفتیپ به توجه با که است، نیتام رهیزنج و یسازمان

 یچابک و نیتام رهیزنج یرو بر یاساس نقش اطلاعات یفناور یتوانمند تواند یم امروز،

 ،یخانگ لوازم صنعت در اطلاعات یفناور از یبرداربهره رایز باشد داشته یسازمان

 و یدیتول طیشرا در یاگسترده تحول و رودیم نیب از یزمان و ییایجغراف تیمحدود

 پژوهش نیا در شده انیب مطالب به توجه با نیبنابرا .شودیم جادیا لیتحو و نیتام

 به یابیدست و  نیتام رهیزنج یها تیقابل بهبود ایآ که میده پاسخ سوال نیا به میآنبر

 است؟ ریپذ امکان اطلاعات یفناور قیطر از یسازمان یچابک

 پیشینه پژوهش -2

طبقق  قابلیت های زنجیره تامین: کلیه موارد بخش قبلی در این قسمت هم رعایت گردد.

 مجموعقه تمامی گیرنده بر در تأمین یزنجیره یتقابل (3433) 6نظر کالوبانگا و گودرگان

 دیقدی بقا و مقدون صورت به که است شرکت یک بیرونی و درونی مند نظام هایفعالیت

 هقدایت و دهقی سقازمان را تقأمین زنجیره درون کار و کسب فرایندهای تمامی نگر کل

 .باشقدمی اراییک اکثر حد و هاهزینه حداقل با فرایندها آن سازی بهینه آن هدف و کرده

قابلیت های زنجیره تامین شامل انعطاف پذیری ( 3433)3همکاران و پیمنتا نظر طبق بر

در جقه ای کقه یقک تولیقد کننقده  بقه طقور و یکپارچگی و قابلیت های پویا می باشقد 

استراتژیک با شرکای زنجیره تامین خود همکاری می کند  و به طور مشقتر  مقدیریت 

ین سازمان را مدیریت می کند. هدف چنین همکاری این است که فرآیندهای داخلی و ب

جریان های موثر و کارآمد محصولات و خدمات، اطلاعات، سقرمایه و تصقمیمات بدسقت 

آید، تا از این طریق بتوان حداکثر ارزش را برای مشتری در هزینه کم و بقا سقرعت بقالا 

 .(3433فراهم آورد)پیمنتا و همکاران، 

 سقرعت چابقک اصقطلا  (3433طبق نظقر ژانقگ و همکقاران) چابکی سازمانی:

. میکنقد بیقان خارج و داخل رویدادهای با مواجهه در را سازمان پذیری انعطاف و واکنش

                                                           
1 Kalubanga & gudergan 
2 Pimento et al 
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 بقه نیازمنقد. کننقد عمقل کامقل پقذیری انعطقاف بقا و سرعت به ها سازمان اینکه برای

 کارکنقان روی بقر گقذاری سقرمایه روز، بقه اطلاعات های سیستم و ها فناوری کارگیری

 هقا، سقازمان مجقازی اشکال با شدن سو هم کار، و کسب فرآیندهای در انسجام دانشی،

 دلیقل بقه ایقن، وجقود بقا. هستند یکپارچه عرضه زنجیره به دستیابی و داخلی همکاری

 بقه اسقت، نشقده ذکقر سازمانی چابکی از مشترکی تعریف هنوز مفهوم، این بودن جدید

 عقیقده بقه. انقد کقرده ذکر مفهوم این از گوناگونی تعاریف وناگونگ محققان که ای گونه

 آمقادگی مشقتری، بقه ارزش دادن از اسقت عبارت سازمانی چابکی همکارانش، و گلدمن

 احمقد نظقر به. کارکنان در مشارکت ایجاد و ها مهارت به توجه تغییرات، با مواجهه برای

 ضقروری های توانمندی آوردن تدس به واسطه به سازمانی چابکی( 3433)همکارانش و

)احمقد و .شقود مقی حاصقل مشقتریان نیازهقای بقه گقویی پاسقخ و تفکقر از استفاده با

 (3433همکاران،

 آمریکقا اطلاعات فناوری انجمن وسیلهبه که طورهمان توانمندی فناوی اطلاعات:

(ITAA)6 یقا پشقتیبانی سقازی،پیاده توسقعه، طراحقی، مطالعقه، به» است،شده تعریف 

 و افققزارینرم هایبرنامققه خصوصققاً رایانققه، بققر مبتنققی اطلاعققاتی هایسیسققتم مققدیریت

 هسقتند قابلیتهایی اطلاعات، فناوری توانمندیهای از منظور. «پردازدمی رایانه افزارسخت

 محقیط بقه سقازگاری اجقازه آنهقا بقا و کرده تسریع را اطلاعاتی هایسیستم عملیات که

طبقققق نظقققر شقققهزاد و  .(3462 همکقققاران، و یرفقققانا) دهقققد را خقققارجی و داخلقققی

( توانمندی فناوری اطلاعات توانمندی فناوری اطلاعقات شقامل توانقایی 3434همکاران)

جمع آوری منابع مالی، شایستگی های فنی، مهارت ها، تحقیق و توسعه و منابع انسقانی 

 .(3434)شهزاد و همکاران، داندمحور  میدانش

 دگاهیاستفاده از د ی( با هدف بررس3462) 3همکارانو  ایرفانتوسط  یپژوهش

 یو چابک نیتأم رهیزنج یها تیبر قابل IT یها تیقابل راتیتأث یدر بررس ایپو تیقابل

                                                           
1 Information Technology Association of America  
2 Irfan, M., Wang, M., & Akhtar, N. 
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شرکت در پاکستان و  361از  ینظرسنج یپرداخته شده است. براساس داده ها یسازمان

دهد که  یما نشان م جیشود. نتا یم انجام یمعادلات ساختار یاستفاده از الگوبردار

 رهیزنج یها تیبر قابل ITاطلاعات و جذب  یفناور یها رساختیز IT یها تیقابل

 رهیزنج یها تیقابل نیگذارد و ا یم ریتأث یاتیعمل یادغام اطلاعات و هماهنگ نیتأم

بر  وهاطلاعات علا یفناور یها رساختیگذارد. ز یم ریتأث یسازمان ییبر توانا نیتام

 یفناور قیاز طر نیتأم رهیزنج یها تیبر قابل یمیرمستقیغ ری، تأث میاثرات مستق

بر  میرمستقیغ ریتأث یاتیعمل یهماهنگ قیگذارد و ادغام اطلاعات از طر یاطلاعات م

( با هدف بررسی رابطه 3462پژوهشی توسط جنگ و همکاران ) سازمان دارد. تیقابل

تایج این پژوهش نشان داد که تحول دیجیتال و فناوری اطلاعات انجام شده است. ن

 فناوری اطلاعات و مولفه های آن با تحول دیجیتال رابطه مستقیمی دارد.پژوهشی

 مدیریت اطلاعات سیستمهای بررسی هدف با( 1346) 6همکاران و برگشادی توسط

 شده انجام عالی آموزش موسسات در تحول دیجیتال و پذیری مسئولیت و آموزشی

 و آموزشی مدیریت اطلاعات سیستمهای بین که داد شانن تحلیل و تجزیه. است

 تاثیر تحول دیجیتال میان این در که است برقرار معناداری رابطه پذیری مسئولیت

 در( 3462) 3همکاران و بکر توسط پژوهشی .دارد پذیری مسئولیت روی بسیاری بر

 به داد نشان جنتای. است شده انجام پاسخگویی و اطلاعاتی سیستمهای بین رابطه مورد

-مسئولیت روی بر زیادی تاثیر هاگیریتصمیم از حمایت و تراکنش پردازش کارگیری

 بین رابطه بررسی هدف با( 3462) 2همکاران و مارتینز توسط پژوهشی .دارد پذیری

 نشان نتایج. است شده انجام عمومی اطلاعاتی هایو سیستم شفافیت پذیری،مسئولیت

 و اداری تصمیمات با دولت کارمندان و مؤسسات ارزیابی هنگام آن اهداف از یکی که داد

 پذیری،مسئولیت روی بر اطلاعاتی هایسیستم بکارگیری که است فساد کاهش دولتی،

 .دارد تاثیر شفافیت

                                                           
1 Bargoshady, G., Zahraee, S. M., Ahmadi, M., & Parto 
2 Becker, R., Alper, P., Grouès, V., Munoz, S., Jarosz, Y., Lebioda, J., & Schneider, R. 
3 Martínez, M. C. V., Rodríguez, M. C. M., & Aranda, M. M. 
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دهد که تاکنون های تحقیق انجام گرفته نشان میبررسی پیشینه مدل مفهومی تحقیق:

های پژوهش صورت نگرفته است. در بررسی پیشینه تحقیقی در ارتباط با موضوع این

این پژوهش به دنبال بررسی تاثیر دوبه دوی متغیرها بودیم که بتوان چارچوب نظری 

پژوهش را بر اساس آن تدوین نمود. چارچوب نظری این تحقیق بر اساس مدل ایرفان و 

 شود:پیشنهاد می( است که مدل مفهومی به صورت زیر 3462همکاران )

 
 (2412 )منبع ایرفان، مدل مفهومی تحقیق :1شکل 

 فرضیه های تحقیق:

 تاثیر دارد. نیتام رهیزنج یها تیاطلاعات بر بهبود قابل یفناور یتوانمند یارتقا -

 تاثیر دارد. نیتام رهیزنج یها تیاطلاعات بر بهبود قابل یفناور یرساختهایز یارتقا -

 تاثیر دارد نیتام رهیزنج یها تیاطلاعات بر بهبود قابل یفناور یهاجاذبه  یارتقا -

 تاثیر دارد. سازمان یبه چابک یابیاطلاعات بر دست یفناور یتوانمند یارتقا -

 تاثیر دارد سازمان یبه چابک یابیاطلاعات بر دست یفناور یرساختهایز یارتقا -

 .تاثیر دارد سازمان یبه چابک یابیاطلاعات بر دست یفناور یجاذبه ها یارتقا -

 تحقیقشناسی روش  -3

 روش. باشدیم یفیتوص انجام روش نظر از و یکاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش

های فناوری توانمندی

 اطلاعات

های فناوری زیرساخت

 اطلاعات

های فناوری جاذبه

 اطلاعات

های زنجیره قابلیت

 تامین

 چابکی سازمان
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 استنتاج و دارند یکم تیماه که داندیم مناسب ییهاداده یبرا را یلیتحل شیمایپ

 صنعت کارشناسان را حاضر پژوهش جامعه.است ازمندین یآمار محاسبات به هاآن یمعن

 با نیبنابرا است؛ بزرگ آماری جامعه چون قیتحق نیا در. دهد یم لیتشک یخانگ ازملو

 را مشخصی تعداد جامعه افراد بین از شد ناچار محقق امکانات محدودیت به توجه

 مطالعه را جامعه صفات و هایژگیو محدود، جمع این مطالعه با و برگزیند نمونه عنوانبه

 برای پژوهشگر قیتحق نیا در. کند محاسبه را آن آماری یهااندازه و هاشاخص کرده،

 با تحقیق این در.است نفر 01 برابر که کرد استفاده مورگان جدول از نمونه حجم تعیین

 در مساوی شانس از بتوانند اعضاء همه اینکه جهت به و بررسی مورد جامعه نوع به توجه

 از اطلاعات و استفاده ساده یتصادف گیرینمونه روش از باشند برخوردار شدن انتخاب

 صورتبه هانمونه انتخاب پژوهش این در. است شده یآورجمع پرسشنامه طریق

 صفت و میدار اریاخت در را یآمار جامعه ستیل که چرا است؛ ساده یتصادف یریگنمونه

 دو از حاضقر پقژوهش در. میینمایم یبررس کسانی صورتبه افراد نیب در را نظر مورد

 یبررس منظور به که اول دسته یها داده. است شده استفاده ها داده و اطلاعقات دسقته

 جمع نیآنلا پرسشنامه ابزار با و یقدانیم یهایبررس از استفاده با پژوهش یها هیفرض

 از قیتحق نهیشیپ و ینظر اتیادب مطالعه و یآور جمع یبرا دوم دسته و اند شده یآور

 نیهمچن و مقالات و شهایهما ،یخارج و یداخل مقالات تب،ک رینظ یا کتابخانه روش

 نمونه افراد نظرات از اطلاعات یآور جمع ادامه در. است شده استفاده ینترنتیا منابع

 است؛ گرفته قرار لیتحل و آزمون مورد قیتحق یها هیفرض و ریتفس ها داده و شده انجام

 پرسشنامه یطراح جهت. شودیم محسوب یدانیم قیتحق نوع کی لحاظ نیا از نیبنابرا

 بهره( 3462) رفانیا استاندارد پرسشنامه از مطالعه یها ریمتغ یبرا مطالعه نیا در ها

 ت،یجنس) یشناخت تیجمع یرهایمتغ شامل پرسشنامه اول بخش. است شده گرفته

 با مرتبط سؤالات یحاو دوم بخش و است( یکار پاسخگو،تجربه سمت لات،یتحص سطح

 از یمنطق ییروا روش از ابتدا پرسشنامه، ییروا نییتع جهت. است وهشپژ یرهایمتغ

 یدیتائ یعامل لیتحل روش از سپس و دییتا کارشناسان و دیاسات توسط یظاهر نوع
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 استفاده کرونباخ یآلفا روش از پرسشنامه ییایپا نییتع منظور به. است شده برازش

 .گرفت قرار دییتا مورد آن جینتا که دیگرد

 های پژوهشیافته -0

-یپژوهش م هایهیو آزمون فرض یبررس بقرازش مقدل، محققق مجقاز بقه قدییپس از تأ

یی مقدل نهقا رهقا،یهقای مربقوط بقه متغپقس از اخقذ داده PLSافزار . نرمباشد

 نیدر حالت تخم) 3شکل صورت  به رد،یگیرا دربر م لیکه قسمت اعظم تحل پژوهش

 یکه تمام کندیارائه م( tمعناداری  بیدر حالت ضرا) 2ل شکشده( و  استاندارد بیضرا

بر اساس  هاهیفرض آزمون و یساختاری و کلق ری،یگهای اندازهو برازش مدل هالیتحل

 .شودیانجام م هایخروج نیا

 . ضرایب مسیر مدل نهایی پژوهش2شکل 



 6046 بهار ،0 یشماره ،دوم سال ،عملیاتمدیریت فصلنامه  ............................................61

 
 پژوهش ییمدل نها یمعنادار بیضرا .3شکل 

 پژوهش رییگازههای اندبرازش مدل یبررس

همگقرا  یقیشقاخص، روا ییقایپا قاریسقه مع قرییبقرازش مقدل انقدازه گ یجهت بررس

 .ردیگی قرار م استفاده مورد واگقرا یقیو روا

 ییایشاخص پا 

هر سازه و  نیب انسینسبت وار انگریها ب سازه یبیترک ییایآلفای کرونباخ و پا بیضرا

عنوان  به 4 /1بالاتر از  ییایپا بی. ضرباشدی کل سازه م انسیوار به شیها شاخص

 ارائه 6در جدول  ییایپا بیضرای بررسق جیقبقول شقناخته شقده اسقت. نتقا قابل زانیم

 شده است.

 آلفای کرانباخ و پایایی ترکیبی :(1) جدول

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 141/4 111/4 چابکی

 143/4 124/4 اطلاعات یورفناجاذبه 

 121/4 113/4 اطلاعات یفناورتوانمندی 

 132/4 100/4 زنجیره تامین
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 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ متغیر

 160/4 112/4 اطلاعات یفناورزیرساخت 

 قابل یبیترک ییایپا بیها ضر عامل یتمام ،3مشاهده در جدول  قابل جیبا نتا مطابق

 باشد؛ی قبول م بلدر حد قا زیکرونباخ ن ییایپا بیضقر نیدارنقد. همچنق یقبقول

 برخورداری مناسقب ییقایگرفت که پرسشقنامه پقژوهش از پا جهینت توانی م نیبنابرا

 .شودی م دییتأ زین رییگ مناسب بودن مدل اندازه جهینت است. در

 اگراو ییروا  

واگرا به روش  ییمورداستفاده در پژوهش، از روا میبرای نشان دادن مستقل بودن مفاه

شده است. همانطور که در  ارائه 3آن در جدول  جینتا که قدیگرد استفاده فورنل و لارکر

 رهاییمتغ ی( تمامیاصل قطر اعقداد روی) AVEمققدار جقذر  شقود،یجدول مشاهده م

 نیاست که ا شتریها ب عامل ریآنها با سا انیم یی اول از مقدار همبستگ پنهان مرتبه

 .دهدیرا نشان م رییگ های اندازه واگرای مناسب مدل ییروا امقر

 (: روایی واگرا2)جدول

جاذبه  چابکی متغیر

 یفناور

 اطلاعات

توانمندی 

 یفناور

 اطلاعات

زنجیره 

 تامین

زیرساخت 

 یفناور

 اطلاعات

     161/4 چابکی

    101/4 132/4 اطلاعات یفناورجاذبه 

 یفناورتوانمندی

 اطلاعات

106/4 110/4 243/4   

  104/4 130/4 114/4 121/4 زنجیره تامین

-یفناورزیرساخت

 اطلاعات

131/4 006/4 160/4 122/4 113/4 
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 سریاستون گ یمدل با استفاده از آزمون ناپرامتر ینیب شیپ تیقابل 

مدل  ییتوانا یبه بررس سلریگا-که همان شاخص استون یافزونگ ایشاخص حشو 

شاخص  نیمقدار ا یباشد. وقت یم یچشم پوش کردن به روش ینیب شیپ در یساختار

 ینیب یشپ ییشده و مدل توانا یمشاهده شده خوب بازساز ریاز صفر باشد مقاد شتریب

در  لیروش تحل .قابل انجام است  6بلایندفولدینگ تیآزمون، با استفاده از قابل نیا دارد.

از  یتعداد نکهیا کیستماتیصورت است که با فرض نظام مند و س نیبه ا بلایندفولدینگ

 ینیب شیمدل محاسبه شده و جهت پ یداده ها در نمونه از دست رفته اند، پارامترها

را  ینیب شیپ نیا تیموفق زانیم 2Q. ردیگ یموارد حذف شده مورد استفاده قرار م

 مدل دارد. یبالا ینیب شیپ تیمثبت و بزرگ، نشان از قابل 2Q. دینما یم یابیارز

 (: معیار افزونگی یا حشو3)جدول

 افزونگی یا حشو 

 4 /611 چابکی

 4 /400 زنجیره تامین

 گیری نتیجهبحث و  -0

 جهینت. دارد ریتاث نیتام رهیزنج یها تیقابل بهبود بر اطلاعات یفناور یتوانمند یارتقا

 یها تیقابل بودبه بر اطلاعات یفناور یتوانمند یارتقا که داد نشان قیتحق هیفرض نیا

 و ساخت ریز شامل قیتحق نیا در اطلاهات یفناور یارتقا.  دارد ریتاث نیتام رهیزنج

 و یآرج( 3462)  همکاران و رفانیا جینتا با افتهی نیا. بود اطلاعات یفناور یها جادبه

 و نیکل( 3461)  همکاران و یبرگشاد( 3462)  همکاران و بکر( 6220) یدارستان آوخ

 یفناور یتوانمند یارتقا. است همسو( 3462) همکاران و ویل ،(3460)  همکاران

 که داد نشان قیتحق هیفرض نیا جهینت.دارد ریتاث سازمان یچابک به یابیدست بر اطلاعات

. دارد ریتاث سازمان یچابک به یابیدست بر آن یها جاذبه و اطلاعات یفناور یرساختهایز

                                                           
1 blindfolding 
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 همسو(  6220) ینیام( 6221) یفرات( 3462)  انهمکار و رفانیا جینتا با افتهی نیا

 یچابک و نیتام رهیزنج یها تیقابل بهبود بر اطلاعات یفناور یرساختهایز یارتقا. است

 یارتقا.  است همسو(  6220) ینیام( 3462) بکر جینتا با افتهی نیا. دارد ریتاث یسازمان

 ریتاث یسازمان یچابک و  نیتام رهیزنج یها تیقابل بهبود بر اطلاعات یفناور یها جاذبه

 که همانطور. است همسو(  6220) ینور یاحمد( 3460) نیکول جینتا با افتهی نیا. دارد

 خود درون در اطلاعات یفناور یرساختهایز یدارا سازمان شد انیب قیتحق نیا در

 بستر یسازمان ساختار واقع در. دارد ”کاروکسب یچابک“ عنوان تحت یمهم ییتوانا

 یسازمان ساختار در تالیجید تحول ازمندین فوق راتییتغ و است سازمان یتهایالفع

 که باشد ریپذ انعطاف یساختار دیبا ، یسازمان یچابک یبرا مناسب ساختار. است

 و ینوآور یندهایفرا یبرا را طیشرا و روان و سهل را سازمان یعمود و یافق ارتباطات

 منعطف ساختار که یسازمان گرید انیب به. «کند یم عیتسر و لیتسه تحول و رییتغ

 را یتیریمد یها هیلا رسانده، ممکن حداقل به را یسازمان یسنت مراتب سلسله دارد،

 یهاتیقابل بهبود به منجر و کرده اتکا یمیت یساختارها و ارتباطات بر داده، کاهش

 .شد خواهد نیتام رهیزنج

 صنعت در بنگاه سطح در نیتام رهیزنج یهماهنگ مشکل حل یبرا پژوهش نیا

 نشان ازمندین اطلاعات یفناور یرساختارهایز بر علاوه که کندیم هیتوص یخانگ لوازم

 در که باشد یم صنعت نیا کار و کسب صاحبان یبرا اطلاعات یفناور یهاجاذبه دادن

 رهیزنج یریپذافطانع تیقابل و یچابک به منجر نیتام رهیزنج یهاتیقابل بهبود کنار

 .شد خواهد نیامت

 منابعفهرست 

 آن تأثیر و اطلاعات فناوری سازی پیاده .(6220 ). سروش ،دارستانی آوخ ؛آرش, آرجی

 ملی کنفرانس چهارمین ،(ایساکو شرکت: موردمطالعه) تأمین زنجیره عملیاتی عملکرد بر

 .6220 تهران، ،مدیریت و حسابداری المللی بین کنفرانس دومین و
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تاثیر  .(6221میرفلا  دموچالی, رضوانه. ) ؛مرادی, محمود ؛ری, مصطفیابراهیم پور ازب

قابلیت فناوری اطلاعات و قابلیت یکپارچگی زنجیره تامین بر عملکرد توسعه محصول 

(, 3)1, فصلنامه مدیریت توسعه فناوریجدید: نقش تعدیل گری ظرفیت جذب دانش. 

642-621 . 

رابطه بین مدیریت زنجیره تامین سبز  .(6220علی. ) نیک نژاد، ؛احمدی نوری, حمزه

پنجمین کنفرانس بین المللی حسابداری و مدیریت و مشتری محور و عملکرد سازمان، 

 ، تهران، همایشگران مهر اشراق.دومین کنفرانس کارآفرینی و نوآوری های باز

رکت ش ریو تصو یاجتماع تیمسئول ریتأث .(6220) صاحبه. ،ییبرجو ؛دیمج پور،لیاسماع

 .20-12(، 6) 6 ،نینو یابیبازار قاتیتحق یپژوهش -یفصلنامة علم.  برند ژةیبر ارزش و

های پرسنل در چابکی زنجیره نقش قابلیت .(6220رستم زاده, رضا. ) ؛امینی, رستم

دو فصلنامه تأمین )مطالعه موردی: کارکنان شرکت دخانیات استان آذربایجان غربی(. 

 .24-11(, 2)6, مدیریت زنجیره ارزش

 هایقابلیت تاثیر بررسی .(6221) .رمضانیان، محمد رحیم ؛شیخ اقاجانی، مصطفی

فصلنامه تامین،  زنجیره آوریتاب گریمیانجی با آن عملکرد بر تامین زنجیره پویایی

 .10-00، 21، مدیریت توسعه و تحول

 موثر همکاری بر اپوی های قابلیت تأثیر بررسی . (6221). یزدی زاده، امیر ؛فراتی، حسن

 گیری جهت نقش با تأمین زنجیره عملکرد بهبود و ها کننده تأمین با بیمارستان

 .22 - 31 (،3) 2 (سلامت نظام) درمان و بهداشت مدیریت فناوری،

Ahmed, Adeel., Sabeen, Hussain Bhatti., Ismail, Gölgecic., Ahmad, 

rslan. (2022). Digital platform capability and organizational agility of 

emerging market manufacturing SMEs: The mediating role of 

intellectual capital and the moderating role of environmental 

dynamism. Technological Forecasting and Social Change. 177, 1215-

1223. 
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