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 مقدمه -1

 و هاقابلیت پیوسته ناچارند بقا برای هاسازمان امروز، پویای و متحول شرایط در

 محیطی متفاوت و متغیر شرایط گویپاسخ بتوانند تا توسعه دهند را خود هایشایستگی

 مانند عالی نیز آموزش هایمؤسسه و ها(. دانشگاه0011اشند )یعقوبی و همکاران، ب

 سازگاری از ناگزیر را هاآن که هستند تغییر پیچیده نیروهای معرض در هاسازمان سایر

از اواسط قرن  .(0272 ی،میپورکر ی ورحمتی، لیقوره جاست ) کرده بقا برای مداوم

 توجهی زون جامعه و مؤسسات به رو شهای کارآمدتر آموزشروزاف ازیدر پاسخ به ن ستمیب

 (. 0277)بختیاری و همکاران،  است دهیگرد ارییبس تیحائز اهم یبه آموزش عال

 أتیه اعضای بالندگی دانشگاهی، بهسازی بر ایفزاینده تأکید اخیر هایدهه در

 قابل مختلف ایکشوره در عالی آموزش هاینظام و هاسازمان از سوی کارکنان و علمی

 عنوان با واحدهایی تشکیل به آموزش عالی هایآن مؤسسه تبع به که است مشاهده

 تا سازمان کل از هاآن هایفعالیت که گستره اندکرده اقدام علمی أتیه بالندگی مرکز

و  زادگانشود )محبمی شامل را علمی أتیه اعضای به مربوط عادی هایبرنامه

  (.0275همکاران، 

 در ابعاد مختلف مؤسسات از یراتییتغ جادیسبب ا یآموزش عال ریمتغ طیمح

و برنامه  دینقش و انتظارات اسات ری،یادگیالگوی آموزش  تیترب و میجمله هدف تعل

 ریبه زعم برنان و شاو فراگ گریشده است. از سوی د یعلم أتیهی های مربوط به بالندگ

را نسبت به  نفعانیذ تیحساس یهای عمومنهیهز تیو محدود یآموزش عال شدن

ها دانشگاه یطیشرا نیاست. در چن داده شیو ارزش افزوده آن افزا یآموزش عال تیفیک

به مسائل مذکور به اتخاذ  ییپاسخگو و تیفیک شیبه منظور افزا یو مراکز آموزش عال

و به صورت خاص  یانسان روی آورده اند. توسعه منابع یمختلف ماتیراهبردها و تصم

)بختیاری و  شده است راهبردهای اتخاذ نیاز ا یکی یعلم أتیهسعه اعضای تو

ارزش  یهادر دانشگاه داریتوسعه پا یراهبردها نیاز مهمتر یکی (.0277همکاران، 

 یاعضا نهیبه تیفعال یبرا یسازبستر ،یدر عرصه خلق دانش و فناور شگامیو پ نیآفر
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 (. 0276ی، و صالح یقاسم) است یعلم أتیه

 بر مخربی اثرات کارکنان ناکارآمدی و ناتوانی که است آن از حاکی حقیقاتت

 و انسانی نیروی اهتمام تعهد، انگیزش، که طوریبه دارد؛ و بالندگی توسعه روند

 و ناتوانی دهد.می قرار الشعاعتحت را سازمانی میزان بالندگی کارکنان توانمندی

-می آنان در فعالیت و تلاش روحیه نزلت و کارکنان روحیه تضعیف موجب ناکارآمدی

 بالندگی و توسعه جریان پایداری و بقا کارکنان رمز توانمندسازی رعایت بنابراین شود.

بالندگی (. 0277)عالی پور هفشجانی و علی احمدی،  باشدمی آن کارکنان و سازمان

های بزرگ سازمانی است؛ سازمانی در حقیقت بازشناسی ارزش انسان در کوشش

ها از راه پرورش کردن موجبات رشد و بالنده شدن سازمانبالندگی سازمانی یعنی فراهم

 پردازند.افرادی که در سازمان به عنوان گرانبهاترین سرمایه به کار می

شود که یکی از ها و ادارات کشور ملاحظه میبا نگاهی اجمالی به سازمان

نبودن فقدان عدالت سازمانی است. در مشکلات اصلی و دلایل عمده نارضایتی کارکنان، 

کنند که عبارت های مختلف استخدامی همکاری میصورتها معمولاً کارکنان بهسازمان

است از: کارکنان رسمی، کارکنان پیمانی، کارکنان قرارداد اجرای کار معین، کارکنان 

دادهای تحت پوشش شرکت خصوصی، کارکنان با قرارداد پیمانکاری و کارکنان با قرار

ها کارکنان غالباً با مدارک تحصیلی یکسان یا بندیمتفرقه دیگر. بنابراین طبق این دسته

کنند؛ حتی در های متفاوتی دریافت میمشابه و به ازای کارهای یکسان یا مشابه، حقوق

-تر از دسته دیگر از کارکنان و بهبسیاری از موارد کارکنانی هستند که بسیار پر تلاش

نمایند ولی به دلیل نوع رابطه استخدامی، حقوق و مزایای تر خدمت میدقانهصورت صا

کنند، که این نقض کامل عدالت توزیعی است. از سوی دیگر بسیار کمتری دریافت می

ساز توزیع ها نیز عادلانه نیست و حتی خود زمینهقوانین داخلی و خارجی سازمان

سازمان را مورد اشکال قرار  ایعدالت رویهغیرعادلانه است. این قوانین از دو جهت، 

 دهد که عبارت است از: می

ساز رسد، خود زمینهها میهایی که از سوی دولت به سازمانقوانین و بخشنامه -0
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های اصلی بندیها است و متأسفانه بسیاری از دستهها و نابرابریبسیاری از تبعیض

 های گذشته است.شده ناشی از مصوبات مختلف در دورانمطرح

هایی کاملاً ها از قوانین و مقررات برداشتدر بسیاری از موارد، مدیران سازمان -5

ساز تبعیضات زیادی در محیط سازمان است. حتی کنند که این امر، زمینهمتفاوت می

هایی در جهت بهبود وضعیت کارکنان به سازمان در بسیاری از موارد نیز که بخشنامه

آید. در شود و به اجرا در نمیرو میبهای مدیران سازمان روخورد سلیقهرسد با برمی

ها معمولاً با اختیارات خاص خود تعاملات زمینه عدالت تعامل نیز مدیران سازمان

ساز سوالات گوناگونی را با کارکنان مختلف سازمان خود دارند که این امر زمینه

 (.0271ادی و ابوطالبی، گوناگونی در اذهان کارکنان است )مشرف جو

 با آموزش عالی نظام در آنان کیفی و کمی رشد و علمی أتیه اعضای بالندگی

 به کمک برای صرفا   آن بر مترتب هایبرنامه و علمی أتیه بالندگی عضو که تأکید این

 در نیز را قدیمی و سابقه با علمی أتیه و اعضای نیست شده استخدام تازه اعضای

 رشد و پذیریجامعه هایافزایش مهارت علمی، مشاوره شغلی، یارتقا و پیشرفت

 رفع و شناسایی و آنان مسائل به پرداختن و است اهمیت حایز رساندمی یاری دانشگاهی

 بیشتر که چرا شود، ها موجبزمینه از بسیاری در را کشور موفقیت تواندمی نیازهایشان

-مدیران، سیاست استادان، جزو حاضر حال در آموزش عالی نظام دیروز آموختگاندانش

زادگان و روند )محبمی شماربه کشور آینده و امروز مختلف امور کارشناسان و گذاران

 (.0275همکاران، 

های درون توزیع مزایا و کاستی»هنگامی که گفته شود سیاست مربوط به 

تلف مانند: ؛ دامنه تعریف بدان حد گسترده است که شامل رفتارهای مخ«سازمانی است

پراکنی. نشت اطلاعات محرمانه گیرندگان، شایعهعدم ارائه اطلاعات اساسی به تصمیم

های گروه، یا دادوستدهای درون های سازمانی و افتادن آن به دست رسانهدرباره فعالیت

سازمانی که به نفع طرفین صورت گیرد، به نفع یا علیه شخصی خاص رأی دادن یا 

شود درک افراد از عدالت طور که ملاحظه میشود. بنابراین همانیگری کردن ممیانجی
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ها با تواند بر روی رفتار سیاسی و در نتیجه توانایی ارتباط برقرار کردن آنسازمانی می

(. با توجه به نقش مهم عدالت بر 0222زاده، نیا و حسندیگران تاثیر بگذارد )رحیم

ه منجر به حفظ و نگهداری کارکنان در سازمان عملکرد کارکنان و کارکرد اثربخش آن ک

شود، تأکید بر عدالت به عنوان یک ارزش، اهمیت رو به رشد و در حال تنیده شدن می

مطالعات عدالت در تحقیقات مربوط به سازمان، اهمیت و حفظ و نگهداری کارکنان به 

و ی زدان، یویژه اساتید دانشی و ارزشمند در دانشگاه فرهنگیان است )زارعی متین

-می مشخص اساتید که دارد تمرکز هاییپروسه و فرایندها بر (. عدالت0276یی، عطا

 و هابازده بر که فرآیندهای آیا و شودمی منصفانه رفتار هاآن با شغلشان در آیا که کنند؛

 توزیعی، عدالت است: حیطه سه شامل است. عدالت عادلانه و منصفانه گذاردمی اثر نتایج

  (.0271، و زاهدی تابع بردبارراد، تعاملی )مصطفوی و عدالت اینامهآیین عدالت

 پیشینه پژوهش -2

 پژوهان از جمله انجام شده است یسازمان یدرباره بالندگ یهاپژوهش ریاخ یهاسال در

 .معرفی نمود یسازمان یکننده بالندگ لیمهم و تعد یهاریاز متغ را عزت نفس (0272)

 ت،یهدا یهابه مولفه یسازمان یکردند که بالندگبیان ( 0272) همکارانو ی نقودیس

 یاعضا انیم که ی( در پژوهش0276)ی و مظاهر کوفریاشاره دارد. ن یریادگیمشارکت و 

 ،یفرد نیارتباطات ب انجام شد دریافتند که کشور یبدن تیترب یهادانشکده یعلم أتیه

معنادار  ینیب شیته و قادر به پگش یسازمان یموجب بالندگ یو رهبر یشخص یکارآمد

 الگو و یطراح در (0279احقر ) ی واحمد، ایک یکاظم هستند. یتعهد سازمان

شهر تهران  یدر دانشگاه ها یعلم اتیه یاعضا یبرا یسازمان یبالندگ یاعتباربخش

 شمول ر،ییتغ ییتوانا نظام، تیبودن و شفاف باز ،یحرفه ا یستگیشاخصه شا 6 دریافتند

 یانو ساختار سازم یو بهساز پرورش ،یرونیو ب یدرون بازخورد گر،یکدیبا  و مشارکت

 (یو اقتصاد یسازمان ،ی)فرد سه عامل یپژوهشدر ( 0279)و همکاران  رکیز شد. دییتا

و  رانیو مد یسازمان فرهنگ ،یشخص یهایژگیو یرا در دسته ها گریمولفه د ازدهیو 
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 شیو افزا یو معنو یماد زملا یهاائه مشوقار در نهایتو  تایید نمود یشتیاوضاع مع

 برشمرد. یبالندگ یبرنامه ها یاجرا لیتسه یبرا یشتیو بهبود وضع مع ایحقوق و مزا

 یعلم تیأه یاعضا ی سازمانی( ابعاد بالندگ0277) یاوشیقره و س ،بهار شعبانی

در ارتباط  ارزیابی نمودند و دریافتندحد مطلوب  دررا کشور  یبدن تیترب یهادانشکده

 ند.ررا دا ریتاث نیشتریب یو بعد سازمان یفرد ی،او ابعاد آن بعد حرفه یبالندگ نیب

جامع توسعه  یالگو یطراح در (0277) یقرقان یریو نص یچیای یریش ی،محمدخان

گرا،  جهینت ،یکینوع سازمان مکانی چهار سازمان یو بالندگ یبر تعال یمبتن یمنابع انسان

 .کردند ییرا شناسا کیو ارگان یتعامل

 ،ینقش آموزش و توسعه در بالندگ در بررسی (5100)0نشیونتایچ پژوهش 

به طور  توانندیم افزودن ارزش، قیکارمندان از طر دریافتند خلاق یسازمان یریادگی

و و و کسب کنند و به دنبال رشد خود باشند. یرقابت ازیامت دهند،موثر کار خود را انجام 

 یبالندگ بیان نمودند کهوزن  تیریدر مد یسازمان یمدل بالندگ رائهبا ا( 5102) 5وچ

 ییپرورش و شکوفا لیاز قب ییهاکه ارزش یروابط انسان تیبر خاسته از اهم یسازمان

 در تیو شفاف یگشودگ ،یفرد نیدر روابط ب ییرفتار عادلانه در سازمان، توانا انسان،

 2فارم رابطه دارد. اریبا اخت تیب و مسئولاقدام به انتخاب کارکنان و تناس کار، طیمح

 کرده است. یمعرف یسازمان یرا از ابعاد موثر بالندگ یا( مهارت و آموزش حرفه5106)

از  یآن و تعهد سازمان ریو تاث یتحت عنوان عدالت سازمان یپژوهش (9510) 0لرومادیا

قش را بر تعهد ن نیشتریب تعاملیعدالت و دریافتند کارمندان انجام دادند  دگاهید

 یامولفه یعیعدالت توز تیو در نها یاهیعدالت روو پس از آن  و تداوم یهنجار ،یعاطف

سازمان  کی یلیتحل یبالندگ یابیارز نهیدر زم یپژوهش (5102)2سمنوگر موثر بودند.

در نهایت بالندگی سازمان کرد که  میسازمان را به پنج سطح بلوغ تقس یانجام دادند و
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2 Wu & Chu 
3 Pharm 
4 Al-Romeedy 
5 Grossman 
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افزار توسعه نرم یندهایبلوغ فرآ یریگاندازه یبرا یا هیکه پا) تیبلوغ قابل را در گرو

 یبر وب برا یمبتن یتحت عنوان طراح (5151) و همکاران 0پوغوسیان .( دانستاست

د که نرا ارائه نمو یمدل سودمند ی،شغل یمنیسلامت و ا یهاتیقابل ،یشاخص بالندگ

  استفاده کنند. یابیارز یبرامدل  نیاز ا توانندیم یطراح یهاشرکت

 بالندگیها با ابعاد چارچوب مولفه قیتطب) یچارچوب مفهوم یاجزا -(1)جدول 

 یشنهادیمدل پی(، سازمان

 منابع مضامین مفاهیم

سازمان نسبت به خواست  گوییپاسخ

قدرت ؛ محوله هایتیو مسئول انیمشتر

تناسب  ی؛طیتقابل با اثرات مخرب مح

اهداف  نییتع ؛اهداف با یساختار سازمان

با  یراهبردها و هماهنگ نییبلندمدت، تع

 ربطیذ یدستگاهها

 از بازخورد

 بیرون به درون

؛ جمشیدی (0222)یی رضا

(؛ کاظمی کیا و 0226)

(؛  ملازهی 0279همکاران )

(0277) 

 یبوروکراس ؛طیروزآمد با مح قیقدرت تطب

-و انعطاف ینیبواقع ؛برنده و کارآمد شیپ

ی؛ نگرندهیو آ یریپذتحول ؛هاامهبرن یریپذ

واحدها و مراکز جهت تحقق  نیب یهماهنگ

نظام پاداش  یقیتشو یاستهایس ؛تیمأمور

 عیو ارتقاء و ترف

 بودن لایه کم

 ساختار

 سازمانی

؛ همتی (0222)یی رضا

 (0277(؛ ملازهی )0227)

داشتن تعلق وافر  ؛فکرسالار تیریسبک مد

 نیدر ح زهیو انگ شوق؛ به سازمان رانیمد

 یروهاین انیاز م رانیمد انتخاب؛ انجام کار

 یاعتمادساز؛ سازمان یداخل

 به اعتماد

 دیگران
؛ ملازهی (0222)یی رضا

(0277) 

و متناسب با پرورش  یفرهنگ انسان

ارتباطات  ؛انیکارکنان و مشتر تیشخص

عدالت ی؛ شخص یکارآمد ،یفرد نیب

 با مشارکت

 دیگران

؛ حسین زاده (0222)یی رضا

(؛ نیکوفر و مظاهری 0276)

(؛ کاظمی کیا و 0276)

                                                           
1 Poghosyan 
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؛ عدالتخواه یهاانسان تیتربی؛ اجتماع

اساس  بر دیاسات یریو به کارگ بجذ

 سازنهیعدالت زم تیرعا؛ هاتیصلاح

 و مشارکت اعضاء یریپذتیمسئول

 یشعبان(؛ 0279همکاران )

(؛ 0277و همکاران )بهار 

 (0277ملازهی )

 ؛محصول قابل دفاعو  یاثربخش ،ییکارآ

داشتن  ی؛رپذیآموزش ی؛و نوآور تیخلاق

بودن مهارت، داشتن  دارای؛ صداقت اخلاق

 یکاف یبودن سوابق تجرب دارای؛ تجربه کاف

 کارکنان ریسلوک با سا حسن؛ و مناسب

 سازی خود

؛ جمشیدی (0222)یی رضا

(؛ 0227(؛ همتی )0226)

(؛ کاظمی 0276حسین زاده )

(؛ 0279کیا و همکاران )

 ؛(0279و همکاران ) رکیز

و همکاران بهار  یشعبان

و ؛ و(0277(؛ ملازهی )0277)

 ؛(5102)و و چ

ارتقاء  یبرا تیو امن یسالار ستهیشا

؛ عیو ترف ازاتیامت یارتقاء و اعطا ی؛شغل

؛ به کارکنان یکاراضافه صیدر تخص عدالت

؛ و نظام پاداش یقیتشو یهااستیس

 جادیا؛ سبحقوق و دستمزد متنا پرداخت

 کارکنان انیدر م تیرضا

 انگیزش تئوری

بهار  یشعبان؛ (0222)یی رضا

(؛ ملازهی 0277و همکاران )

و  ؛ پوغوسیان(0277)

 (5151) همکاران

 سازی؛میتصم یبرا یاطلاعات هاینظام

؛ کار یبر مبنا یابینظارت، کنترل و ارز

 عدالتی؛ آموزش عدالتی؛ عدالت پژوهش

ی؛ فرهنگ عدالتی؛ و تکنولوژ یفناور

اطلاعات مربوط به کارکنان و  ستمیس

 سازمان

 های سرویس

 مدیریت

 MIS اطلاعات

؛ همتی (0222)یی رضا

؛ (0277(؛ ملازهی )0227)

 سمنوگر ؛(5100) نشیو

 ؛(5102)

 ها،تیمأمور؛ کارکنان زشیتعهد و انگ

شده  فیتعر هایهیو رو هامشیاهداف، خط

 یمنطق ؛کارکنان تیو حما رشیو مورد پذ

 ندیتا اجرا )فرا یرگیمیبودن فاصله تصم

 ؛حل مشکل(

 و گشودگی

 بودن شفاف

 نظام

؛ کاظمی کیا (0222)یی رضا

(؛ ملازهی 0279و همکاران )

 ؛(5102)و و و چ؛ و(0277)

؛ جمشیدی (0222)یی رضا و پروردن یو انضباط کار مندیضابطه ،گراییقانون
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ارتقاء عملکرد و کاهش  یدر سازمان برا

 قیراز ط فیبا وظا ییآشنا ؛تعارضات

 یانسان یروین آموزش یهادوره یبرگزار

 نییتعی؛ فن یهامهارت شیجهت افزا

 یهاو تخصص یستگیبراساس شا رانیمد

 ی(و فن یانسان ،یادراک) لازم

(؛ 0227(؛ همتی )0226) کردن اختیار

کاظمی کیا و همکاران 

؛ (0277(؛  ملازهی )0279)

کاران و همبهار  یشعبان

؛ (5100) نشیو(؛ 0277)

 ؛(5102) سمنوگر

 جیمشابه و نتا یو الگوها قیتحق اتیادب یبا توجه به اهداف پژوهش و بررس

 باشند.محققین به دنبال آزمون فرضیه زیر می ی،قبل یهاپژوهش

 دارد ریتاثی اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان سازمان یبر بالندگ یعدالت سازمان -

 تحقیقی شناسروش  -3

جامعه آماری . تاییدی و به صورت میدانی انجام شد قیتحق میحاضر از پارادا قیدر تحق

باشند که با فرهنگیان( می دانشگاه سابقه )پردیس با و برجسته تحقیق شامل استادان

. علت انتخاب این روش نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند 022روش تصادفی ساده تعداد 

آوری اطلاعات، بالا بردن صحت و اطمینان از مدل نهایی جمعبه عنوان یک روش 

  . باشدتحقیق می

 ییشد که روا یبا استفاده از پرسشنامه محقق ساخته جمع آور قیتحق هایداده

آن  هایمولفه ریهر پرسشنامه و ز ییایشد و پا دیینفر از اساتبد خبره تا 01آن توسط 

و سوالات  هایآزمودن کیلاعات دموگرافشامل اط یارائه شده است. سؤالات عموم

و ابعاد مدل  رهایاز متغ کیت هر یدر مورد سنجش وضع هیگو 97شامل  یتخصص

( تعداد و شماره 2( و )5. در جدول )باشدمی شدهارائه  هیبر طبق مدل ثانو ق،یتحق

 . است دهیمشخص گرد قتحقی پرسشنامه در هااز بعد کیمربوط به هر  هایهیگو
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  سازمانی مدل عدالتها در پرسشنامه بعدهای مربوط به هر یک از گویه -(2)جدول 

 مولفه ها متغیر
شماره 

 گویه

میزان آلفای 

 کرونباخ

 عدالت سازمانی

 209/1 0-56 ای رویه عدالت

 205/1 59-22 ای مراوده عدالت

 967/1 27-02 معوض عدالت

 922/1 00-07 اطلاعاتی عدالت

 220/1 21-97 توزیعی عدالت

  سازمانی بالندگی مدلها در پرسشنامه بعدهای مربوط به هر یک از گویه -(3)جدول 

 مولفه ها متغیر
شماره 

 گویه

میزان آلفای 

 کرونباخ

 بالندگی سازمانی

 291/1 0-2 بیرون به درون از بازخورد

 ساختار بودن لایه کم

 سازمانی
56-7 962/1 

 920/1 59-21 دیگران به اعتماد

 291/1 20-20 دیگران با مشارکت

 202/1 22-22 سازی خود

 967/1 27-02 انگیزش تئوری

 مدیریت های سرویس

 MIS اطلاعات
07-00 922/1 

 بودن شفاف و گشودگی

 نظام
69-21 251/1 

 221/1 62-97 کردن اختیار و پروردن
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ری و بکارگیری های آمابرای رسیدن به مدل نهایی تحقیق، با نظرسنجی از نمونه

 هایافزارنرمو تحلیل عاملی از  5افزار لیزرلو بطور اخص نرم 0معادلات سارختاری

SPSS  شد.استفاده     

 های پژوهشیافته -0

  تمایز(تشخیصی  و گراییهم روایی سوال، هر درونی پایایی همسانی روش به پایایی نتایج

 شود.می ارائه (0) جدول نهایی در مدل اساس بر استخراجی( هایسازه

 ییگرا بر اساس مدل نهاهم ییروا ی،یایپا لتحلی -(0) جدول

ش
بخ

 

 پایائی ابعاد
 همبستگی

 کل با نمره
AVE CR MSV ASV 

ی
بالندگ

 
ی

سازمان
 

 از بازخورد

 بیرون به درون
291/1 22/1 275/1 752/1 110/1 12/1 

 بودن لایه کم

 سازمانی ساختار
962/1 92/1 601/1 220/1 10/1 15/1 

 به اعتماد

 دیگران
920/1 67/1 222/1 211/1 10/1 15/1 

 با مشارکت

 دیگران
291/1 02/1 221/1 222/1 10/1 15/1 

 15/1 10/1 206/1 251/1 60/1 202/1 خودسازی

 12/1 110/1 709/1 625/1 62/1 967/1 انگیزش تئوری

 های سرویس

 مدیریت

 MIS اطلاعات

922/1 62/1 202/1 911/1 10/1 15/1 

 و گشودگی

 بودن شفاف

 نظام

251/1 67/1 252/1 200/1 112/1 15/1 

                                                           
1 ISM 
2 Lisrel  
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 و پروردن

 کردن اختیار
221/1 90/1 210/1 251/1 112/1 2/1 

ت
عدال

 

 12/1 110/1 209/1 621/1 66/1 251/1 ای رویه عدالت

 12/1 110/1 709/1 225/1 90/1 /291 ای مراوده عدالت

 15/1 110/1 911/1 221/1 95/1 271/1 معوض عدالت

 12/1 110/1 009/1 260/1 67/1 212/1 اطلاعاتی عدالت

 15/1 10/1 222/1 991/1 62/1 291/1 توزیعی عدالت

پرسشنامه  کل نمره با سؤالات همبستگی ضریب که است این از ( حاکی0نتایج جدول )

 در سؤالات دهدمی اننش که گزارش شد، 51/1از  بیشتر سوال هر پایائی و 2/1بالاتر از 

کرونباخ  آلفای روش به پایایی این بر علاوه برخوردارند. کافی دقت از سنجش متغیرها

همه  دهدمی نشان گزارش شد که 91/1و پایایی مرکب نیز بیشتر از  61/1بالاتر از 

دهد که نشان می نتایج چنینبرخوردارند. هم لازم دقت از سازه تعیین ها نیز درعامل

 گراروایی هم از هامؤلفه نتیجه در AVE> 0.5و CR > (AVE) هر بخش  برای

 ASVو MSV < AVE مؤلفه  هر برای که آنجایی از این بر علاوه برخوردارند

<AVE می نشان هایافته این است. هامؤلفه واگرای و تشخیصی روایی بیانگر که است-

 چنینگرا( و همهم کند )رواییمی را برآورد پرسشنامه یک از عوامل، هدف هر که دهد

 هاهمه آن که ندارند بالایی همبستگی چنان هامقیاس خرده که است این از حاکی نتایج

-طور که مشخصهچنین هماننیستند هم تکراری هامؤلفه لذا و شوند سازه یک به تبدیل

نای های این پژوهش با ساختار عاملی و زیربدهد دادههای برازندگی جدول نشان می

های نظری نظری تحقیق برازش مناسبی دارد و این بیانگر همسو بودن سوالات با سازه

 است.
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(Justice  عوامل مربوط به عدالت سازمانی وOrganizational Maturity  عوامل مرتبط با بالندگی

   نماید(سازمانی را معرفی می

 مدل ساختاری پژوهش -(1نمودار )

برخوردار  یمطلوب تیاز وضع یعامل یتمام بارهانشان داد  نتایج مدل ساختاری تحقیق

که مدل  دهدینشان م( 0نمودار ) جیابعاد را دارند. نتا یریگاندازه تیبوده و قابل

بر عدالت در دانشگاه  یمبتن یسازمان یبالندگ یهامولفه ریها و زارتباط مولفه یساختار

درصد  کی ی)طبق قاعده خطا tر دیمقا و معنادار است ریمس بیضرا یدارا انیفرهنگ

محاسبه شده  76/0 یدر هر پارامتر مدل(، بالا 76/0 یبالا ریمقاد یدر رد فرض صفر برا

ها و مولفه نینمود که ب انیب توانیم بیضرا نیو مثبت بودن ا اداراست. با توجه به معن

اثر مثبت و  انیفرهنگ انشگاهبر عدالت در د یمبتن یسازمان یبالندگ یهامولفه ریز

ی سازمان یبر بالندگ یعدالت سازمانتوان بیان نمود که پس می دارد. وجود اداریمعن

دارد و فرضیه اصلی  ریتاث( 01/02اعضای هیأت علمی دانشگاه فرهنگیان با ضریب تاثیر )

 شود.تحقیق، تایید می
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 های نیکویی برازش مدل تأئید عاملی بر اساس مدل اصلیشاخص -(5جدول )

 خص هاشا
 مقدار 

 تعریف شده

 مقدار 

 قابل قبول
 وضعیت

 قبول 72/1 71/1 < GFI (GFIنیکویی برازش)

 قبول 70/1 71/1 <  AGFI (AGFIنیکویی برازش تعدیل شده )

 قبول 72/1 0 7/1 (CFIبرازندگی تعدیل یافته )

ی  اسکوئر به درجه آزاد یکانسبت 

(CMIN/dF) 
 قبول 2ز مقدار کمتر ا 51/0

ریشه میانگین خطای برآورد 

(RMSEA) 
112/1 0/1 >  RMSEA قبول 

درصد بالندگی سازمانی در دانشگاه فرهنگیان  90شود که بر این اساس مشخص می

. عدالت رویه ای 0های عدالت که دارای پنج بعد بشرح: استان مازندران به ابعاد و مولفه

باشد، . عدالت توزیعی می2. عدالت اطلاعاتی و 0. عدالت معوض 2. عدالت مراوده ای ، 5

. 0توانند بالندگی سازمانی که دارای نه بعد به شرح: وابسته است. که این ابعاد می

. 0. اعتماد به دیگران، 2بودن ساختار سازمانی، . کم لایه5بازخورد از درون به بیرون، 

های مدیریت اطلاعات رویس. س9. تئوری انگیزش 6. خود سازی، 2مشارکت با دیگران، 

MIS .2 باشد، را تبیین و . پروردن و اختیار کردن می7.گشودگی و شفاف بودن نظام و

درصد در  90های عدالت ها و زیر مولفهبینی کنند. به عبارتی عناصر و مولفهپیش

 بالندگی در سازمانی در دانشگاه فرهنگیان استان مازندران موثر هستند.

 گیری نتیجهبحث و  -2

ها همه شاخص ،ها و بررسی روایی محتواتجزیه و تحلیل داده در پژوهش حاضر پس از

، «عدالت»متغیر  مشخص گردید تاییدیتأیید شد. در نهایت، با استفاده از تحلیل عاملی 

، و باشدمی توزیعی(و  اطلاعاتی معوض،، ایمراوده ای،رویه )عدالت دارای پنج بعد

 لایه کم، بیرون به درون از )بازخوردبعد  نه، دارای «دگی سازمانیبالن»متغیر همچنین 
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 تئوری انگیزش، خودسازی، مشارکت با دیگران، دیگران به اعتماد، سازمانی ساختار بودن

 کردن( اختیار و پروردن نظام؛ و بودن شفاف و اطلاعات، گشودگی مدیریت هایسرویس

 ، پژوهان(0270) زادهتقی و استادی جارپورن پژوهشیهای این نتایج با یافته باشد.می

لرومادی ا ،(0279) همکاران ی وبندعل، (0279احقر ) و یاحمد کیا، ، کاظمی(0272)

 هماهنگ بوده و تایید شد. (5109)

( به تیبرآورد ضرایب استاندارد مسیرها )مقدار و  ساختاری مدل نتایج اساس بر

ضعیت مطلوبی برخوردار بوده و قابلیت همراه بار عاملی، تمام بارهای عاملی از و

 هایمولفه زیر و هامولفه ارتباط ساختاری مدل نتایج اساس بر گیری ابعاد را دارند.اندازه

 معنادار مسیر ضرایب فرهنگیان دارای دانشگاه در عدالت بر مبتنی سازمانی بالندگی

 در عدالت بر بتنیم سازمانی بالندگی هایمولفه زیر و هابین مولفه است در نتیجه

 با مقایسه در حاصل هایمعناداری وجود دارد. یافته و اثر مثبت فرهنگیان دانشگاه

 ، نتایج(0279) یضامن ی وامنیک(، 5102)0آومگ و ون احمد پژوهشی هاییافته

 عدالت در بالندگی در هایمولفه زیر و هامولفه و همچنین عناصر .داشت یکسانی

 و 5کامرونپژوهشی های موثر هستند. این نتایج با یافته هنگیانفر دانشگاه در سازمانی

هماهنگ بوده و تایید  (9510)لرومادی ا(، 5101) همکاران و 2؛ رگو(5110) همکاران

نظام ارزشیابی بازخورد  مراحل اجرایی و چشم انداز، فلسفه، مدلچارچوب مفهومی  شد.

 بالندگیمولفه های نظری،  در بخش مبانی .بررسی شد با طرح سوالاتی تحلیل و

. پیشینه پژوهش استخراج شده است بکار رفته که از ادبیات و، عدالت مبتنی بر سازمانی

 در عدالت مبتنی بر سازمانی بالندگیها و ابعاد نتابج این پژوهش نشان داد مولفه

پژوهش حاضر ارائه در  همچنین. معناداری وجود دارد و مثبت اثر فرهنگیان دانشگاه

 مدل و شد به بررسی این موضوع پرداخته فرهنگیان دانشگاهجامع متناسب با  دلیم

 فرهنگیان دانشگاه در اخلاق و مدیریت سازمان، حوزه نظرانصاحبارائه شده توسط 

                                                           
1 Avang & Wan Ahmad 
2 Cameron 
3 Rego 
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های انجام در نهایت این پژوهش با نتایج پژوهش. مورد تایید قرار گرفته است بررسی و

 یاحمد کیا، ی، کاظم(0272) پژوهان ،(0270) ادهزتقی و استادی نجارپورشده توسط 

 .   مطابقت دارد همخوانی و؛ (0279) همکاران ی وبندعل، (0279احقر ) و

توجه به  به تدریج با گام وبهدر راستای تحقق این مقولات گام فرهنگیان دانشگاه

پوشاندن عمل  جامه منظورو به یک نقشه راه و برنامه استراتژیک درازمدت عمل نمایند

 داشتن رویکرد پارادایمی با نگاه بومی و .آن تدوین یک برنامه عملیاتی ضرورت دارد

متغیر از جمله متغیرهای بر خطی  دوالبته این ؛ کندبه تحقق آن کمک می ای نیزمنطقه

 بالندگیدر حوزه علوم رفتاری از این دست مقولات ارتباط دوری با هم دارند  نیستند لذا

 یباط مستقیم با شهروندی سازمان دارد در برخی موارد به اقتضا در جاارت سازمانی

به شکل غیرمستقیم نیز بر رفتار  عدالت سازمانیدیگر ممکن با توجه به متغیر 

متغیر  دوی از موارد در برخی مفاهیم این اهشهروندی سازمان تاثیر داشته باشد در پار

  .ممکن رابطه  همپوشانی نیز بر قرار باشد

پیشنهاد  فرهنگیان دانشگاه در عدالت بر مبتنی سازمانی بالندگی ا توجه به مدلب

 کامل آگاهی عدالت بر مبتنی سازمانی بالندگی مورد در معاونین به مدیران، شودمی

های سازمانی رویه با استفاده از قوانین و .گیرند قرار توجه مورد هاآن بیشتر و شود داده

میتوان رفتار فرانقش کارکنان  سازمانی بالندگینیز حفظ  ن ودر سازما عدالتبه لحاظ 

 روحیه کار گروهی و با استفاده از را در راستای رفتار شهروندی سازمانی بهبود بخشید.

نیز ویژگی وظیفه شناسی آنها را در راستای رفتار  روحیه نوع دوستی کارکنان و، عدالت

نیز  سازمانی و مندی فردی وتقویت علاقه شهروندی سازمانی افزایش داد. با استفاده از

فضیلت مدنی را  توان بستر شکل گیری رفتار احترام آمیز ورعایت عدالت سازمانی می

. با استفاده از گسترش مسئولیت داددر کارکنان به لحاظ رفتار شهروندی سازمانی ارتقا 

ازمان را به لحاظ توان رفتار شهروندی سای میاجتماعی کارکنان و تقویت عدالت رویه

 بالندگی هایمهارتهمچنین  نقش و روحیه جوانمردی نهادینه نمود. -رفتار اضافی
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افزارهای افزارها و نرمروز کردن سختبه فناوری، هایاز طریق بهبود زیرساخت سازمانی

 .داد و بهبود ءارتباطی و اینترنت ارتقا هایای، توسعه پهنای شبکهرایانه

باشد نظران دارای اعتبار بالایی میه مدل ارائه شده از نظر صاحببا توجه به اینک

را  سازمانی بالندگی ابعاد توانمی هادانشگاهبا اجرای این مدل در  شودیم شنهادیپ

 بر مبتنی سازمانی بالندگی هایمولفه زیر و هامولفه و عناصربا استفاده از . بهبود بخشید

های مختلف با بخش موسسات آموزش عالیسیستمی نیز با توجه به ارتباط  و عدالت

های دیگر میتوان رفتار شهروندی سازمانی را در سطح نیز با سازمان و درون خود

انسجام میان عملکردها  سازی مدل ارائه شده هماهنگی وبا پیاده. وسیعی گسترش داد

نیز  و عدالت بر تنیمب سازمانی بالندگیبا ایجاد  .اهداف سازمان افزایش یابد ها وفعالیت

توان حس توجه به این دو مقوله در ترسیم اهداف و سیاست گذاری سازمانی می

تعلق کارکنان را در  مشارکت پذیری و روحیه نوعدوستی و رفتار فرانقش تعهد و

 .بخشید ءارتقا موسسات آموزش عالی

 منابعفهرست 

(. ارائه 0277عباس ) ی،دیخورش ؛فرشته ی،کردستان ؛لطف الله ی،عباس ؛محمد ی،اریبخت

فصلنامه . یواحد تهران مرکز یدانشگاه آزاد اسلام یعلمئتیه یاعضا یبالندگ یالگو
 .0-50 ،(0) 00 ،یآموزش تیریو مد یرهبر

. یمرتض زاده،ییمحمدحسن و رضا ،یمحمود؛ پرداختچ ،یبهار؛ ابوالقاسم ،یبندعل

فصلنامه . یبهشت دیدانشگاه شه یعلم ئتیه یبالندگ هایبرنامه شناسیبی(. آس0279)
 .52-22 ،(02) 2 ،یآموزش و توسعه منابع انسان

 کارکنان در آن ابعاد و نفسعزت با سازمانی بالندگی ( ارتباط0272) پژوهان، ایوب.

 .90-22(، 2) 5 ،دولتی هایسازمان مدیریت فصلنامهکردستان.  استان نورپیام دانشگاه

عدالت  یکنندگ لینقش تعد یبررس(. 0222) زاده، ژاله فرزانه حسن برز؛یفر ا،ین میرح

 پژوهش. افراد یزیسازمان و ارتباط گر یاسیس یادراک از فضا نیبر رابطه ب یسازمان
 .06-50 ،5، تحول تیرینامه مد
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دوماهنامه سنجش آن.  هایو شاخص یسازمان ی(. بالندگ0222. )محمدیعل ،ییرضا
 .60-29، (9) 2 ،سیپل یتوسعه انسان

(. طراحی مدل رهبری 0276زارعی متین، حسن؛ یزدانی، حمیدرضا و عطایی، بهاره )

عدالت محور در صنعت نفت مبتنی بر نظریه داده بنیاد )مورد مطالعه: شرکت خطوط 

-60(، 22) 7، فصلنامه مدیریت منابع انسانی در صنعت نفتلوله و مخابرات نفت ایران(. 

22. 

. عوامل (0279ی )مهد ،ایک ینیمع ی؛عل ،فیشر ییرضا ؛لعاد ،زاهد بابلان ؛رضا ،رکیز

 -یدوماهنامه علم. یدر نظام آموزش یمنابع انسان یموثر بر بالندگ یو اقتصاد یسازمان
 .000-055، (0) 00 ی،آموزش در علوم پزشک یراهبردها یپژوهش

 ارزیابی (.0272علی ) فرهادی، و حامد دهقانان، سعید؛ صحت، میرعلی؛ سیدنقوی،

 )موردمطالعه: سازمانی بالندگی و تعالی چهارچوب بر مبتنی نظامی هایدانشگاه عملکرد

 ارزشیابی و گیری اندازه مطالعات پژوهشی  علمی مجله افسری(. های دانشگاه از یکی

 .27-62(، 02) 6، آموزشی

 یالگو یطراح .(0277محمد. ) ،یاوشیو س یبهار، غلامرضا؛ قره، محمدعل یشعبان

 و یبدن تیترب هایدانشکده یعلم أتیه یاعضا یو فرد یسازمان ،ایحرفه یبالندگ

در  یکاربرد هایمجله پژوهشکشور.  یبدن تیترب هایسنجش برازش آن دانشکده
 .77-005 ،25 ،یورزش تیریمد

سنجش بلوغ  ستمیس ی.طراح. (0277) رضایعلی، احمد یعل؛ نیامی، پور هفشجان یعال

 یساز یباز یها: شرکتیمطالعه مورد -کوچک و متوسط یهاسازمان یبرا یسازمان

 .002-025، (07) 65، فردا تیریمد .تالیجید

 یرشد و بالندگ یموانع و چالش ها یی(. بازنما0276) یوانک ،یصالح جید؛م ،یقاسم

آموزش و توسعه . یدارشناسیبه روش پد ی: مطالعه ادالاستخدامیجد یعلم اتیه یاعضا
 . 52-0 ،(02) 0 ،یمنابع انسان

 یرهبر یها(. مؤلفه0272جواد ) ی،میپورکر ؛نیمحمدحس ی،رحمت ؛ایثر ی،لیقوره ج

 .022-052 ،(0) 6 ،ییایآموزش علوم در. بیدوسو توان: مطالعه فراترک
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 یالگو و اعتباربخش ی(. طراح0279) یاحقر، قدس ؛نهیام ،یحسن؛ احمد ا،ی کیکاظم

 پژوهش فصلنامه. تهران شهر هایدر دانشگاه یعلم ئتیاعضای ه یبرا یسازمان یبالندگ
 .552-500، (2) 91 ،یدر آموزش عال زیبرنامه ری و

با  یو عدالت سازمان یجو اخلاقرابطه  ی(. بررس0279) دهیفرش ی،ضامن ؛بهرام ی،امنیک

سازمان در سازمان آموزش و پرورش استان مازندران به منظور ارائه  یرفتار شهروند

 .60-29 ،(00) 00 ،یمعه شناسمطالعات جامدل. 

 مقصود. فراستخواه، و محمد قهرمانی، محمدحسن؛ پرداختچی، زادگان، یوسف؛محب

 نظریه بر رویکرد مبتنی با علمی هیئت اعضای بالندگی برای الگویی تدوین (.0275)

 .0-52، 91 ،آموزش عالی در ریزیبرنامه و پژوهش فصلنامهبنیاد.  داده

 ی(. طراح0277بابک. ) ،یقرقان یریهاجر و نص ،یچیای یریشکامران؛  ،یمحمدخان

: ی)مورد مطالعات یسازمان یو بالندگ یبر تعال یمبتن یجامع توسعه منابع انسان یالگو

 )انتشار آنلاین( .(2) 00 ،یدولت تیرمدی اندازچشمکشور(.  یسازمان هواشناس

عدالت  یشاخصها ی(. بررس0271) یمحمدمهد ی،ابوطالب ؛نیمحمدحس ی،مشرف جواد

فصلنامه السلام به مالک اشتر.  هیعل یبر فرمان امام عل دیدر نهج البلاغه با تأک یسازمان
 .26-00 ،(0) 07 ،یاسلام تیریمد

 سلامت بینی(. پیش0271بردبار، فریبا و زاهدی، صدیقه ) راد، فرشته؛ تابعمصطفوی

 کاشی کارخانه کاری کارکنان زندگی کیفیت و سازمانی عدالت متغیرهای بررسی با روان

صنعتی،  شناسیروان هایتازه فصلنامهزرقان.  شهرستان در حافظ واقع سرامیک و
 .92-29(، 6) 5، سازمانی

 . چاپ اول.سخنوران نشر ی. تهران:سازمان یبالندگ (.0277ی )مصطفی، ملازه

 یبا بالندگ یجانیهوش ه نی(. رابطه ب0270هوشنگ ) زاده،یتق ؛دیسع ،ینجارپوراستاد

 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیفصلنامه ره. یکارکنان دانشگاه آزاد اسلام نیدر ب یسازمان
2 (2) ،026-050. 
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در تعهد  یسازمان ی(. نقش ابعاد بالندگ0276مهرداد ) ی،مظاهر ی؛مرتض ،کوفرین

 تیریمد یپژوهش هاکشور.  یبدن تیترب یدانشکده ها یعلم اتیه یاعضا یسازمان
 .525-500 ،(26) 01 ،یعموم

فرشته  ی،کردستان ؛لایل ی،طبقدهی نیحس ؛لدای یی،دلگشا ؛اکرمه السادات ی،عقوبی

. یدر آموزش عال یتیریمد یبر نقش دوسوتوان یدانش مبتن یسازی(. تجار0011)

 .201-570 ،(5) 02 ،کارافن یفصلنامه علم
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