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 هئراا مناسب یالگو تینها در و دارند دیتأک سالم یادار نظام کی جادیا در ارزشها و باورها نقش ای ریتأث

 .دیگرد

 یاسلام هایارزش اداری، سلامت عملکرد، بر نظارت سازمانی، سلامت: کلیدی گانواژ

 مقدمه -1

 در دنیای امروز و به باشد،اقتصادی وسیاسی سالم می جامعه سالم در گرو نظام اداری،

 نیترعنوان یکی از مهم به نظام اداری سالم و کارآمد توسعه در کشورهای درحال ژهیو

را بر سرعت  یریناپذاین پدیده صدمات جبران شده است.موانع پیشرفت جامعه، مطرح

حرکت چرخ توسعه جامعه ایجاد کرده و مسیر توسعه و پیشرفت را مسدود و محدود 

به شکل عوامل اداری، عوامل  وانتیفساد اداری را م یریگعوامل شکل یطورکلبه .سازدیم

درهرصورت فساد در  نمود. یبنداقتصادی و عوامل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی دسته

جدی به توسعه و پیشرفت شده و در  یرسانبیاداری اغلب کشورها موجب آس یهانظام

توسعه، اهمیت و مهار و کنترل آن کاملًا برای سیاستمداران و مردم کشورهای درحال

از مضرات آن عبارت است از اینکه، مانع رشد رقابت  ها واضح و آشکار گردیده است.آن

 .شودیاجتماعی م یعدالتیها در جهت کاهش فقر و بسالم و باعث عقب راندن تلاش

ها به توانایی خویش و باعث ناامیدی و سرخوردگی فساد اداری موجب تضعیف اعتقاد ملت

و ی جهانی کارپنهان(.در 0810د )اعتضادی، شویم ینیبشیقابل پ یاندهینسبت به آ

سیاسی ابزارهای مشروع  نفوذاعمالاز طریق  آسان پول، نخبگان، افراد برجسته چرخش

ی اصلاح این امر افزایش برا رقابتی هستند. تیو مزدر پی ثروت شخصی، قدرت، مقام 

 ات دولتی بتوانند برایی که مقاماگونهبهی تقویت شود دهپاسخآن  موجب بهنظارت که 

موضوع  ینقطه مقابل فساد ادار( 1601راندی، باشند )مسئول  نیقواناجرای صحیح 

حاکم و با  یاصول و مقررات ادار تیرعاسازمان با  ینظام ادار یعنیاست؛  یسلامت ادار

 یوربهره به لین یو برا یخوبخود را به فی، وظاشدهیاز قبل طراح یتوجه به نظم ادار

 لفجوامع مخت نهیرید یو آرزوها هااز خواسته یکی یسلامت ادار .دینمایاجرا م یسازمان

 عادلانه خدمت به عموم شهروندان باشد. عیابزار توز کی ینظام ادار کهیطوربوده به
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سلامت نظام  مدت سازمان اشاره دارد.کوتاه یفراتر از اثربخش یبه وضع یسلامت ادار

 یالاب هیروحط، یمح طیکه انطباق با شرا دارینسبتاً پا صیاز خصا است یامجموعه یادار

 نیتراز مهم یکهمراه دارد. ی را به ... حل مشکلات، سرعت عمل و یبرا تیکار، کفا یروین

 یقانون ارتقا بیمبارزه با فساد تصو ریدر مس رانیا یاسلام یاقدامات قانون جمهور

بارزه در م جامعی نقطه عطف ینیتقن ثیو مقابله با فساد بود که از ح یسلامت نظام ادار

از فساد و مقابله با آن را مدنظر قرار داده و  یریشگیشده که ابعاد مختلف پ یبا فساد تلق

 کرده است هیبه اهداف مربوط به مبارزه هم جانبه با فساد ارا دنیرس یرا برا ییالگوها

و مقابله با فساد در سال  یقانون ارتقاء سلامت نظام ادار بیتصو (.0870ابوالقاسمی، )

در نهادها و  یاقتصاد -یمال میجرا ریچشمگ شیمسبوق به افزا قتیدر حق 0876

قانون و عنوان آن،  نیا بیتصوگر، یدعبارتبوده است؛ به یو عموم یدولت یهاسازمان

 ینبقاء قانو هیعل یمال -یدارفساد ا یجد دیگذار به تهداز آن دارد که قانون تیخود حکا

 کیعنوان قانون به نیآنچه در ا برده است. یپی و آرامش عموم یاسیس -ینظام اجتماع

رضایی زاده و ) است یمال -یادار یهااز بزه یریشگیاست، پ یبررسمهم قابل ینوآور

 (.0811همکاران، 

اداری، در  نظام سلامتبه برای دستیابی اسلامی جامعه در راه یگانه رسدیم نظر به

 توانیم که است اسلامی یهاارزش بر مبتنی تیریکشور مد املاکسازمان ثبت اسناد و 

 در هایناکام عمده دلایل از یکی .آورد شمار به مسائل دولتی اداره در نو یکردیرا رو آن

 با بشر ارتباط آن، قطع منشأ و امور اداره به مندنظام نگاه نبود تاکنون اداری نظام سلامت

 یکارهاراه، رونیازا .است بوده وخطاآزمون شیوة با امور اجرای و اسلامی وحیانی یهاآموزه

 سلامت به دستیابی امور، در تمام جوانب نکردن لحاظ و نبودن جامع دلیل به شده ارائه

 (.0897)دلشاد،  است مانده ناکام خود حقیقی معنای به اداری نظام

های صورت گرفته در جهت اصلاح آن با وجود همة تلاش نظام اداری کشور

توجهی به یکی از علل اصلی آن، بی گویی لازم است.همچنان فاقد کارایی و پاسخ

)ع(  مؤمنان علی ریتوان به منشور مدیریتی امر این زمینه میاست دهای اسلامی ارزش
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مند، می است و با نگاهی نظامهای اسلابه مالک اشتر اشاره کرد که مبتنی بر باورها و ارزش

بایدها و نبایدهای مدیریت را برای دستیابی به سلامت و رشد و بقای نظام اداری و نیروی 

و نقش بنیادین آن در تحول و سلامت نظام اداری است  کندانسانی شاغل در آن بیان می

 (.0870شهبازی و همکاران، )

-1عوامل ارزشی  -0 :ی نقش دارندی بر سلامت ادارمؤثراسلام عوامل  از دیدگاه

 نیو همچن باشدیم مؤثرعوامل بیرونی سازمان بر سلامت اداری  -8عوامل درونی سازمان 

 ی از دیگرانو نظرخواهاداره امور به شیوه صحیح در اسلام نیز بر مشورت  منظوربهاسلام 

که رایزنی کند  کسآن ندیفرمای( محضرت )ع مؤمنانامیر  .در انجام امور توجه شده است

اصول اداره امور در نظام  نیترمهماز  .(06 ق، 161مجلسی، ) شودینم و نابودهلاک 

 زیچهمهسلامت اداری در اندیشه سیر مدیریتی امام علی )ع( اصل عدالت که معیار 

کردن زمینه تعالی فرد و جامعه  و فراهمبه اهداف اسلامی  توانینمجز بدان  باشدیم

های عمومی و فساد در نظام اداری، مشروعیت و کارآمدی توجهی به خواستهبی افتیدست

ها در محیط است و ادامه کند؛ عامل شکست سازمانها را در بلندمدت تهدید میدولت

اصلاح نظام اداری یکی از اقدامات اساسی  سازد.حیات و بقای آنان را با مشکل مواجه می

ا هها و تلاشآید و بدون این مهم سایر برنامهمی حساببرای تحول و توسعه کشورها به

کشور ما به موضوع  رآنکه د وجود با(. 0891)خسروی،  نیز به سرانجام نخواهد رسید

 نیدارد، اما هم ییهایحوزه کاست نیو مقررات ا نیکم پرداخته شده است و قوان تیشفاف

و مقررات، مراحل  نیقوان تیشفاف مورد غفلت واقع شده است. انیمجر یاز سو زین زانیم

کمک کند چرا که  یبه سلامت ادار تواندیم یهمگ یمال و یامور ادار تیانجام کار و فعال

ها در داده گاهیپا جادیا .دیبه اهداف خود خواهند رس انیسودجو کیمبهم و تار یدر فضا

و  یو استخدام یامور ادار یهاجلو است اما در حوزهروبه یمختلف گام یهاعرصه

عی، ربی) حاکم شود دیبا یدر نظام ادار یشتریب تیگوناگون شفاف ینهادها ماتیتصم

0818.) 
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ا در زمینه ارتباط ب رگذاریتأثی هاسازمانباعنایت به اینکه سازمان ثبت یکی از  

جو آمدن یک  به وجودمخصوصاً عموم مردم که باعث  باشدیمی دولتی هاسازمانسایر 

لک خود چه از باب خرید چه از باب انتقال چه از باب ثبت روانی نسبت به م آرامش

معنوی )ثبت اختراعات( مستلزم وجود بک نظام سلامت  تیملکمالکیت صنعتی،  هاشرکت

از  یریشگیو پ اسلامتبرای حفظ و  باشدیمی سازماندروناداری فارغ از هرگونه تخلف 

به  هاآفتی هستیم که با دقت زیاد ضمن جلوگیری از نفوذ ستمیس ازمندین هایآلودگ

ی علاج به موقع به سلامت هانهیزمدرونی  هاآفت شناختداخل سیستم با تشخیص و 

 یهاارزشی به توجهیب.یکی از علل اصلی عدم کارآیی نظام اداری آوردسازمانی را فراهم 

 ندینمایماجرا  و باتقوا و کاردانته اسلامی است قوانین الهی و انسانی را فقط افراد شایس

نظیر  هاو سازمانسلامت اداری دولتی  شیو افزادر جهت کاهش فساد اداری  رونیازا

به همین خاطر  عملکردهاستی ابیو ارز هانظارتافزایش  تحول در نظام حقوق دستمزد

ان ثبت در سازماین پژوهش با توجه به دغدغه محقق به مطالعه نظارت و سلامت اداری 

 ـاسلامی یالگو باشد کهاسناد املاک کشور همواره بدنبال این سوال اصلی می ظارت ن سیاسی 

چگونه  املاک کشور در سازمان ثبت اسناد و یسلامت ادار شیبه منظور افزا عملکرد بر

 باشد:سوالات فرعی پژوهش بشرح زیر می و سوال اصلی باشد؟می

 شیبه منظور افزا عملکرد نظارت بر اسلامیسیاسی ـ  یالگوهای مولفه ابعاد و .0

 کدامند؟ املاک کشور در سازمان ثبت اسناد و یسلامت ادار

 ـاسلامی یالگوهای ارتباط ابعاد و مولفه .1  شیابه منظور افز عملکرد نظارت بر سیاسی 

 باشد؟چگونه می املاک کشور در سازمان ثبت اسناد و یسلامت ادار

 پیشینه پژوهش -2

 :تحقیق اشاره شده است موضوعی به برخی از تحقیقات انجام شده در حوزهقسمت  این  در
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 شده انجام قاتیتحق از ایخلاصه. 1 جدول

 نتایج روش پژوهش عنوان سال محقق

آرین قلی پور 

 و همکاران
0066 

شناسایی 

مؤلفه های 

سیستم 

مدیریت 

عملکرد در 

راستای ارتقاء 

نظام  سلامت

 اداری

رویکرد کیفی و با  با

استفاده از روش تحلیل 

 وتم صورت گرفته است 

 با استفاده از شیوه نمونه

گیری هدفمند مصاحبه 

 .انجام شده است

های سیستم مدیریت  مؤلفه

نظام  سلامتعملکرد در ارتقاء 

تم  07تم اصلی،  9اداری در قالب 

ستخراج شد که ا مفهوم 10فرعی و 

از شفافیت، اسخگویی، عبارت بودند 

محوری، اخلاق محوری،  عدالت

 محوری، بازدارندگی و حرفه قانون

 گرایی ای

 0066 سجاد غریبی

دسته بندی 

عوامل موثر بر 

ارتقاء سلامت 

نظام اداری در 

 سازمان ها

 

روش مروری و با هدف 

تحلیل و دسته بندی 

عوامل موثّر بر ارتقاء 

ام اداری از سلامت نظ

طریق تحلیل کیفی به 

بندی بررسی و دسته

عوامل موثر بر ارتقاء 

سلامت نظام اداری 

 ها پرداختهسازمان

 عوامل :د شاملابعا مدلی مبتنی بر

عوامل سخت  ،نرم مدیریتی

های نشان یافته. فردی ،مدیریتی

دهد برای آنکه نظام اداری کشور می

 باید ،از سلامت لازم برخوردار باشد

-اقداماتی نظیر اقدامات ساختاری

رتی نظا -اقدامات تقنینی ،مدیریتی

فرهنگی اجرا  -و اقدامات ارزشی

 .گردد

 

نادری و 

 همکاران
 

 

 

 

 

8931 

 

 

 

و  ییشناسا

 یبندتیاولو

موانع اجراء 

قانون ارتقاء 

سلامت نظام 

در  یادار

وزارت راه و 

 یشهرساز

ز ا یشیمایپ یفیتوص

با  ییهامصاحبه طریق

 یموانع اجرا. کارشناسان

 ییاقانون، شناس نیا

با استفاده از  .دیگرد

 یزوج سهیپرسشنامه مقا

، عوامل ANPو با روش 

و  شده یبررس

 دیگرد یبندتیاولو

قانون ارتقاء سلامت  یموانع اجرا

 تیاولو بیبه ترت ینظام ادار

و  یاند از: موانع انضباط ادارعبارت

؛ یکنترل داخل؛ موانع نظارت و یمال

؛ موانع یسالارستهیموانع شا

ع ؛ موانتیموانع شفاف ؛ییگراقانون

؛ موانع مصرف؛ موانع ییپاسخگو

 یهااستقرار و توسعه سامانه

 و موانع آموزش. کینالکترو

معمارزاده و 

 همکاران
0870 

 ییشناسا

عوامل اثرگذار 

بر تحول 

ی سلامت ادار

و  یاکتشاف قینوع تحق

 یآورروش جمع

و ابزار  یدانیاطلاعات م

، یاسیس، یتیریعوامل مد ریتأث

 یبر سلامت ادار یو ساختار ییقضا

 هیلک نیاند از بشده دیتائ یشهردار

و  نیشتریب یعامل ساختار، عوامل 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1879887/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1879887/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1879887/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1879887/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1879887/%D8%AF%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D9%86%D8%AF%DB%8C-%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D9%82%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA-%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%87%D8%A7
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 نتایج روش پژوهش عنوان سال محقق

شهرداری 

 تهران

ها داده یگردآور

 پرسشنامه است

ر را ب یاثرگذار نیکمتر یعامل ارزش

 دارد. یشهردار یسلامت ادار

رجایی و 

 همکاران
0870 

شکل گیری 

خطمشی در 

 سلامتحوزه 

نظام اداری در 

 ایران

از طریق پرسشنامه بین 

پنل دلفی طی سه راند 

آوری و غربالگری جمع

 بندیبرای خوشه گردید،

مدل  از  مولفه ها و ارزیابی

تحلیل عاملی تاییدی 

است. در  استفاده شده

گام بعدی برای تعیین 

وزن معیارها و 

 فنهای مدل از شاخص

مراتبی تحلیل سلسله

 استفاده شد

-ترین مولفهدهد که مهمنشان می

گذاری موفقیت آمیز مشیهای خط

سلامت نظام اداری زیر ساختها و 

-ظرفیت گروهای دخیل در خط

 88باشد. همچنینمشی گذاری می

هایی مولفه پژوهش مورد تایید ن

 .پنل دلفی قرار گرفت

اسلامی و 

 همکاران
0871 

شناخت 

 ریتأث یچگونگ

سلامت 

 یسازمان

مدارس بر 

 شرفتیپ

 یلیتحص

دانش آموزان 

که در شهر 

 بجنورد

ی ااز روش کتابخانه

که از  شده یآورجمع

 نیتدو یها براداده نیا

 استفاده قیتحق اتیادب

با استفاده  است. دهیگرد

 SPSSآماری  افزارنرماز 

آزمون مقایسه میانگین  و

آنالیز  و t کیپارامتر

واریانس تحلیل گرده 

 است

ر سلامت سازمانی ب ریتأثبا توجه به 

پیشرفت تحصیلی دانش آموزان 

ضرورت دارد با ایجاد جو سالم در 

مدارس موجبات انگیزش، 

به  ی به کار را در معلمانمندعلاقه

آورد تا از این طریق با افزایش  وجود

اثربخشی خود در پیشرفت 

تحصیلی دانش آموزان نقش 

 بسزایی داشته باشد.
 

 دوستی و

 جوحق
0871 

 ییشناسا

عوامل مؤثر بر 

 یارتقا

 یسلامت ادار

در سازمان 

 ینشانآتش

 تهران

 

است  یشیمایپ -یفیتوص

،از ابزار پرسشنامه 

 استفاده شده است.

به دست آمده  یآمار هاافتهیطبق 

در سلامت  رگذاریتأث ریمتغ 16

مؤثر بودند که به سه دسته  یادار

دسته عوامل  نیا دندیگرد میتقس

، عوامل یاند از عوامل رفتارعبارت

بر  ی، عوامل ساختاریانهیزم
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 نتایج روش پژوهش عنوان سال محقق

 ینشانسازمان آتش یسلامت ادار

 بودند. رگذاریتأث

 0876 صالحی امیری

 رگذاریعوامل تأث

بر سلامت نظام 

اداری در تحقق 

طرح تحول نظام 

اداری کشور در 

کل ثبت  ادار

املاک  اسناد و

 استان مازندران

 یلیتحل یفیروش توص

بوده و جامعه کارکنان 

در ثبت  عهادارات تاب

املاک در  اسناد و

ها بودند که شهرستان

نفر بوده که از  886تعداد 

 یریگروش نمونه

نفر  001ساده  یتصادف

 دیگرد نیتع

 اولاً با اصلاح نظامنتایج حاکی است 

و  یماد یازهاین ددستمز و یحقوق

کارکنان را  یشتیو مع یمعنو

 یهابا برنامه اًیبرطرف ساخت ثان

 یتحول درون نهیزم یتیترب یآموزش

کارکنان را فراهم  یمعنو شرفتیو پ

 آورد.

ونکارتامان و 

 ساندراج
0209 

نقاط  ییشناسا

قوت و ضعف 

 یسلامت سازمان

 ونیدر فدراس

هندبال  یمرکز

 دگاهیعراق از د

 رانیمد

ر د یفیتوص کردیرو

 یروش مطالعه مورد

پرسشنامه واز  است. 

سازمانی سلامت 

 استفاده شده است.

نتایج پژوهش حاکی بر این امر است 

ر د ییدر سطح بالا دیعوامل باکه  

هندبال موجود  یمرکز ونیفدراس

کامل برنامه  تیریباشد تا به مد

 یژگیسالانه کمک کند و و یدرس

 یبرنامه درس یاجرا تیریآن در مد

 است تیسالانه مستلزم جامع

 0200 سینگ

دادن  وندیپ

 ،یتوانمندساز

مشارکت، 

ارتباطات و 

سلامت 

: مدل یسازمان

 یگریانجیم

 شده لیتعد

 لیو تحل هیتجز یبرا

 یگریانجیمدل م یآمار

 نویشده از رگرس لیتعد

 یچندگانه سلسله مراتب

 از یندیو ماکرو فرآ

SPSS .استفاده شد 

 یانجیم یکار یرینشان داد که درگ

 یتوانمندساز نیرابطه مثبت ب

 یو سلامت سازمان یشناختروان

 ریتأث یاست و ارتباطات سازمان

بر  یشناختروان یتوانمندساز

 .کندیم لیرا تعد یکار یریدرگ

کالوزا و 

 همکاران
0283 

ادراکات رهبران از جو 

 یسلامت سازمان

و  یچگونه فرسودگ

مشارکت کارکنان را 

 دهد یشکل م

مدل بر اساس 

 یاثرات آبشار

نشان داد که ادراک رهبران از  جینتا

 تیبا ذهن یجو سلامت سازمان

از  یآگاه یعنیسلامت آنها )

 آنها( رابطه مثبت دارد. یسلامت
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 تحقیقچارچوب نظری  -3

ن رابطه بی و سپستعیین ها مؤلفهبایستی نخست  چارچوب نظریز آنجا که در طراحی ا

ود، تشریح ش هاآنبین  و ارتباط هامؤلفهمنطق انتخاب این  آن از و پستبیین گردد  هاآن

ی مدل نظارت بر سلامت اداری از هامؤلفه آمدهدستبهی هادر گام دوم بر اساس داده

اد و رابطه بین ابع بر اساس وقرار گرفت به شکل ذیل بعد از ارائه  موردنظردیدگاه اسلام 

ت لازم به بیان اس .باشدیمبه شرح ذیل  شدهارائهی هاهینظرنظریه ارائه گردید،  هامؤلفه

 شدهمطرحی هایتئورمدل عنوان شده، بر اساس برداشتی است که محقق در نظر اول از 

 اشد.بمی پژوهش داشته نهیدر زم

 

 
 یشنهادیپ یمفهوم مدل. 1 شکل

 تحقیقشناسی روش  -0

 یسیاسی ـ اسلام یو ابعاد الگو یهامحقق به دنبال مشخص نمودن مؤلفهق، یتحق نیدر ا

املاک کشور  در سازمان ثبت اسناد و یسلامت ادار شیبه منظور افزا عملکرد نظارت بر

، حاضر برحسب هدف قیتحق یطورکلاست.پس به یفیاز نوع توص قیتحق نیاست، لذا ا

 تحقیق حاضر از .است یفیتوصا، هداده یبوده و برحسب نحوه گردآور یکاربرد یاتوسعه

بخش کیفی از فن دلفی استفاده شده  کمی و کیفی استفاده شده است در روشهر دو 

 قانون مداری
معنویت )پایبندی به 

 اعتقادات دینی(

ابعاد 
 دیدگاه
 اسلام

 نظارت

 

ی هاهیسرماپرورش 
 انسانی

وجدان کاری و 
 یسازمانفرهنگ

 محیط سازمانی

 سیاست کاری

 اقتصاد

سلامت 
 اداری

 فناوری اطلاعات

 شهروندیرضایت  پاسخگویی و تکریم شفافیت عملکرد
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درباره موضوع خاص به بررسی  نظرصاحباست زمانی که بخواهیم درباره یک جمع 

 یآوربه منظور جمع (.0818، گرانیو د سرمد) شودیمبپردازیم از روش دلفی استفاده 

ه ک بیترت نیشده، بد استفاده یدانیو م یاپژوهش از دو روش کتابخانه نیها در اداده

ری انظارت بر سلامت اد حیپژوهش شامل تشر ینظر یو مبان نهیشیپ یآورمنظور جمعبه

 یااز روش کتابخانه ییابتدا یمدل مفهوم یمسئله و طراح نیدر ااز دیدگاه اسلام بوده و 

ث، و احادی البلاغهنهجبیانات مقام معظم رهبری، ، هانامهانیها، پابا مراجعه به کتاب

 نیبه آخر یابیجهت دست یعلم یرسانو مراکز اطلاع یدانشگاه یهاو کتابخانه اتینشر

 یو بررس قیتحق اتیادب لیشده نسبت به تکمانجام یهامطالعات و پژوهش یدستاوردها

 یفیک یهاداده یآورجمع یراستا در، شده است مرتبط با موضوع استفاده یمباحث نظر

 یدر راستا ازین مورد اداری از دیدگاه اسلام بر سلامتنظارت ها و ابعاد و استخراج مؤلفه

فاده است یاز روش )فن( دلف یدانیمطالعات م لیو تکم شده پژوهش پاسخ به سؤالات طرح

 است. دهیگرد

 خبرگانجامعه آماری در بخش کیفی شامل خبرگان دانشگاهی حوزه منابع انسانی، 

خبرگان  و 0877سال مدیران ایران در  انجمناداره کل ثبت اسناد و املاک استان تهران، 

نظارت بر سلامت اداری از دیدگاه  یهامؤلفه حیو تشر هینسبت به ته نفر 16دینی به تعداد 

از مدیران سطوح ارشد و میانی  نفر 0971 کمی شامل در بخششده است و اقدام  اسلام

و ابعاد نظارت بر سلامت  مؤلفهجهت تعیین  اسناد و املاک در منطقه تهران اداره کل ثبت

ی هاشهرستاناداره در  01و اداره شهر  شامل تهران  00اداری از دیدگاه اسلام در محدوده 

 عنوان به 0879پیمانی در سال  و استان تهران در قالب سه وضعیت قراردادی رسمی

ردن ک ییهاها، نسبت به نپس از استخراج مؤلفه نیعلاوه بر ا .یدگردجامعه آماری انتخاب 

جلسه اقدام  0 یبرگزار یط یو روش گروه کانون قیعم یهاانجام مصاحبه لهیوس آن به

تصادفی استفاده  کاملاًپژوهش برای انتخاب واحدهای نمونه آماری از روش  در این .دیگرد

 درصد 1حجم نمونه از فرمول کوکران با ضریب خطای  اندازهشده است و همچنین 

نیروی انسانی اداره کل  توجه به فرمول حجم نمونه آماری آید باصورت زیر به دست میبه
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با توجه به امکان ایجاد داده گمشده  .باشندیمو املاک در سطح استان تهران اسناد ثبت

 .میاداده ءنفر ارتقا 066ی را تا آماردر طی مراحل تهیه و توزیع پرسشنامه نمونه 

 های پژوهشیافته -5

 یهاارائه خدمات مطالعه کتاب یمناسب برا عواملی بندی مجموعهرتبه منظور به

  است. شده استفادهبندی دلفی کیفی از روش رتبهی در بخش کیالکترون

ارائه خدمات مطالعه  یمناسب برا عواملی در این دور، مجموعه ی:دور اول دلف

ه ر اختیار اعضای پانل قرار گرفتقبلی شناسایی و از سوی محقق دی کیالکترون یهاکتاب

دسته عامل مربوط به  00دسته تقسیم بندی گردید که به ترتیب  8عامل در  81د، تعداد بو

تدوین شده سلامت اداری عامل مربوط به  1، نظارتعامل مرتبط با  08، ابعاد دیدگاه اسلام

 .محاسبه گردید 107/6ضریب کندال برابر با ، نفر پاسخگو 06است. در این دور با 

در دور دوم دلفی مجددا پرسشنامه در اختیار اعضای پنل قرار گرفت اما با این 

این بار امتیاز هر عامل در دور اول آن نوشته شده بود تا افراد این بار بتوانند با  تفاوت که

ها درج نمایند. نتایج رتبه بندی توجه به دید جمعی مجددا نظر خود را نسبت به عامل

در دور دوم، مبین افزایش ضریب کندال است که به نوعی  هاحاصل از جمع آوری دیدگاه

باشد و بیانگر بهبود روند به می 109/6 دهد، که برابر بانشان میمیزان توافق بیشتر را 

نیاز است تا یک دور دیگر فرآیند ادامه یابد تا  میزان قابل توجهی می باشد، از این رو،

 .ف نظر بین دو مرحله به حداقل برسدلااخت

ای آن هها و گویهدر دور سوم، اعضای پنل مجددا نظر خود را راجع به هر یک از مولفه

ای افزایش پیدا کرد و به هظحلاکه ضریب هماهنگی کندال باز به طرز قابل م م کردند.لااع

که مقدار ضریب هماهنگی در دور سوم نسبت به دور دوم تنها  از آنجائی .رسید 111/6 عدد

 ،افزایش پیدا کرد و با توجه به اینکه میزان اجماع و اتفاق نظر اعضاء در دو دور 61/6به میزان 

 .های دلفی پایان دادتوان به تکرار دورهدهد، لذا میرشد قابل توجهی را نشان نمی
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 یدلف روش مرحله سه جینتا. 2 جدول

 سوالات گویه
امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

8 

انحراف 

 معیار

 اسلام دگاهیابعاد د 

ت 
ادا

تق
 اع

 به
ی

ند
ایب

و پ
ت 

وی
عن

م

ی
دین

 

براساس آموزه های راستین دینی و پرورش -0

 اخلاقی بر سلامت جسمی و روانی موثر است.
19/8 78/8 98/8 010/0 

ایمان به پروردگار عامل کاهش اضطراب و -1

 پریشانی جسمی و روحی می باشد.
08/0 06/0 09/8 609/0 

افرادی که دارای اعتقاد قوی تری هستند از -8

 برخوردارند.قدرت تصمیم گیری بهتری 
06/8 16/8 06/8 161/0 

پایبندی به فرائض اسلامی نقش پیشگیری -0

 کننده و کاهش دهنده بر سلامت دارد.
119/8 69/0 18/8 011/0 

گ 
هن

فر
 و 

ی
کار

ن 
دا

وج

ی
مان

ساز
 

فرصت رشد و پیشرفت برای کارکنان موجب -1

 بهبود سلامت اداری خواهد شد.
16/8 69/ 19/8 011/0 

پذیری سازمانی موجب افزایش جامعه -0

 وجدان کاری در کارکنان می شود.
16/8 19/1 09/8 011/0 

برگزاری دوره های آموزش ضمن خدمت -9

موجب بهبود تنش های غیراخلاقی شغلی 

 میشود.

08/0 19/8 88/0 091/0 
اد

ص
اقت

 

بکارگیری کارکنان براساس علاقه و افزایش -1

 حقوق موجب سلامت اداری می شود.
08/0 16/8 88/8 088/0 

ارتقاء فرصت های شغلی موجب افزایش -7

 انگیزه خدمت رسانی درست می شود.
16/0 66/0 06/8 107/0 

ایجاد خدمات و مزایا شغلی موجب کاهش -06

 تخلفات اداری می شود.
08/0 16/8 19/8 116/0 

ی
کار

ت 
اس

سی
 

کاهش تضاد بین اهداف سازمانی و اهداف -00

موجب بهبود سلامت اداری فردی کارکنان 

 خواهد شد.

19/8 69/0 66/0 067/0 

ساختار حجیم و غیر ورزیده موجب کاهش -01

 انگیزه خدمتی کارکنان می شود.
16/8 78/8 09/8 701/6 
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 سوالات گویه
امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

8 

انحراف 

 معیار

عدم خودپالایی )خود باوری( و شایسته سالاری -08

موجب گرایش کارکنان به سمت تخلفات اداری   می 

 شود.

19/8 16/8 91/8 611/0 

عدم وجود امنیت شغلی برای کارکنان -00

 باعث کاهش انگیزه خدمتی صحیح خواهد شد.
06/8 69/0 66/8 000/0 

  نظارت 

ی
دار

ن م
انو

ق
 

انضباط اداری و کاری و منظم بودن -01

کارکنان از نظر ظاهری باعث سلامت اداری می 

 شود.

06/8 18/1 78/8 110/6 

قانون مداری فرهنگ سازمانی منطبق بر -00

 موجب بهبود سلامت اداری می شود.
98/8 98/8 19/0 819/0 

همکاری کارکنان در مدیریت مشارکتی -09

 باعث بهبود خدمات سالم در اداره می شود.
19/0 69/0 06/8 171/0 

ی
ساز

ند
نم

توا
 

الگو مستندسازی تجارب کارکنان و مدیران -01

 باعث افزایش شاخص سلامت اداری می شود.
78/8 16/8 19/8 819/0 

طراحی نظام پیشنهاد موجب اجرایی شدن -07

 سلامت اداری خواهد شد.
19/8 09/8 66/0 666/0 

بهینه سازی نیازهای آموزشی کارکنان و -16

 سلامت اداری با هم رابطه مستقیم دارند.
19/8 08/8 66/8 080/0 

ت
لاعا

اط
ی 

ور
فنا

 

توسعه زیرساخت های فناری و اطاعات -10

 نقش مهمی بر نظارت بر رفتار کارکنان دارد.
16/8 06/1 09/1 008/0 

فناوری اطلاعات نقش مهم و اصولی و -11

 استراتژیک بر ارتقاء شاخص سلامت اداری دارد.
19/8 09/8 19/1 019/0 

در توسعه زیرساختها سابقه کارکنان در مقایسه -18

با فناوری اطلاعات نقش مهمی در سلامت اداری 

 دارند.

88/1 98/1 78/1 010/0 

ط 
حی

م

زما
سا ی
ن

 

محیط سالم موجب افزایش سلامت اداری -10

 و رشد ارزش های ا خلاقی خواهد شد.
09/8 06/8 66/8 080/0 



 0060 پاییز ،9 یشماره ،دوم سال ،فصلنامه مدیریت عملیات ....................................080

 سوالات گویه
امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

8 

انحراف 

 معیار

وجود اصلاحات بینشی و اعتقادی در -11

 سازمان باعث کاهش تخلفات اداری می شود.
09/8 09/8 19/8 116/0 

انتقادپذیری از مدیران و ترویج فرهنگ -10

 کارکنان سلامت اداره را بهبود خواهد بخشید.
16/0 78/1 09/8 861/0 

در سازمان ثبت بعث  یرسم ریغ یگروها-19

 .شود یم یارتقاء سلامت ادار شیافزا
09/1 78/1 69/1 116/0 

  یسلامت ادار 

ت
افی

شف
 

انعطاف پذیری در قوانین سازمانی باعث -11

 کارکنان می شود. شفافیت عملکرد
19/8 08/0 09/8 091/0 

بی توجهی به شایستگی کارکنان باعث -17

کاهش شایستگی سالاری و افزایش تخلفات می 

 شود.

09/8 09/8 98/8 819/0 

عدم وجود درک یا تصور از فساد در اداره -86

 باعث کاهش شفافیت سامانی می شود.
08/8 88/0 08/0 180/6 

ی
ند

رو
شه

ت 
ضای

ر
 

تشکیل کمیته ارزیابی عملکرد با عضویت -80

شهروندان در کمیته باعث افزایش سلامت اداری 

 می شود.

69/8 16/8 16/8 169/0 

ساده سازی مراحل قانونی و اداری باعث -81

کاهش تخلفات و افزایش رضایت شهروندان می 

 شود.

16/8 09/8 78/8 116/0 

یم
کر

و ت
ی 

وی
خگ

اس
پ

 

ارتقاء شاخص پاسخگویی عمومی به -88

 سلامت اداری کمک شایانی می نماید.
61/0 18/8 08/0 019/0 

وجود جریان آزاد اطلاعات باعث کاهش -80

 تخلفات اداری خواهد شد.
88/8 06/8 08/0 908/6 

پاسخگویی قانونی به شهروندان موجب -81

 بهبود سلامت اداری کارکنان خواهد گردید.
06/8 09/8 66/0 710/6 

پایان مراحل دلفی در جهت شناسایی امتیازها، عواملی که در دور سوم پس از 

در گروه خود  زیرطبق جدول  تیعنوان عوامل بااهمبودن را به 8 لایدلفی دارای امتیاز با



 089 ......................یادار سلامت شیافزا منظور به عملکرد بر نظارت یاسلام ـ یاسیس یالگو هیارا

 

 تیدرنها .مشخص گردید 8ی لاعامل دارای امتیاز با 88 تینموده که درنها یبندرتبه

 به .بودند که در ادامه از پرسشنامه حذف شدند 8دارای امتیاز زیر  19 و 18 سؤالات

ی مدل جامع نظارت بر سلامت اداری در هامؤلفهارزیابی وضعیت هر یک از ابعاد و  منظور

 تأییدسازمان ثبت اسناد و املاک کشور از دیدگاه اسلام از آزمون تی و برای آزمون و 

 ادهاستفل عاملی تأییدی مدل و همچنین مشخص کردن اهمیت هر یک از متغیرها از تحلی

 است. شده

 پژوهش یرهایمتغ انیم یهمبستگ. 3 جدول

 

نو
مع

ی
 ت

 د
ت

دا
قا

عت
و ا

نی
 ی

ار
ن ک

دا
وج

 ی
گ

هن
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و 
مان

از
س

ی
 

اد
ص

قت
ا

 

یس
ت

اس
 

ار
ک

ی
 

دار
ن م

نو
قا

 ی

از
دس

من
وان

ت
 ی

ور
نا

ف
 ی

ت
عا

لا
اط

 

یمح
 ط

مان
از

س
 ی

فاف
ش

ی
 ت

ضا
ر

ی
 ت

ند
رو

شه
 ی

گو
سخ

پا
ی

ی
 

کر
و ت

110/6 0 ینیو اعتقادات د تیمعنو می ** 118/6 ** 116/6 ** 160/6 ** 977/6 ** 919/6 ** 101/6 ** 100/6 ** 971/6 ** 181/6 ** 

وجدان و 
 یسازمانفرهنگ

110/6 ** 0 911/6 ** 109/6 ** 977/6 ** 916/6 ** 981/6 ** 101/6 ** 971/6 ** 901/6 ** 919/6 ** 

118/6 اقتصاد ** 911/6 ** 0 160/6 ** 900/6 ** 980/6 ** 910/6 ** 976/6 ** 168/6 ** 901/6 ** 910/6 ** 

116/6 یکار استیس ** 109/6 ** 160/6 ** 0 971/6 ** 970/6 ** 901/6 ** 116/6 ** 101/6 ** 919/6 ** 160/6 ** 

161/6 یقانون مدار ** 977/6 ** 900/6 ** 971/6 ** 0 996/6 ** 986/6 ** 990/6 ** 990/6 ** 911/6 ** 916/6 ** 

977/6 یتوانمندساز ** 916/6 ** 980/6 ** 970/6 ** 996/6 ** 0 900/6 ** 911/6 ** 988/6 ** 911/6 ** 991/6 ** 

919/6 اطلاعات یفناور ** 981/6 ** 910/6 ** 901/6 ** 986/6 ** 90/6 ** 0 981/6 ** 989/6 ** 986/6 ** 988/6 ** 

101/6 یسازمان طیمح ** 101/6 ** 976/6 ** 116/6 ** 990/6 ** 911/6 ** 981/6 ** 0 910/6 ** 917/6 ** 970/6 ** 

100/6 تیشفاف ** 971/6 ** 168/6 ** 101/6 ** 990/6 ** 998/6 ** 989/6 ** 910/6 ** 0 999/6 ** 901/6 ** 

971/6 یشهروند تیرضا ** 901/6 ** 901/6 ** 919/6 ** 911/6 ** 911/6 ** 986/6 ** 917/6 ** 999/6 ** 0 910/6 ** 

181/6 میو تکر ییپاسخگو ** 919/6 ** 910/6 ** 160/6 ** 916/6 ** 991/6 ** 988/6 ** 970/6 ** 901/6 ** 910/6 ** 0 

درصد و  1ی در سطح داریمعن **درصد، علامت  06ی در سطح داریمعن دهندهنشان *در جدول فوق علامت 

 ی در سطح یک درصد است.داریمعن*** علامت 
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نتایج حاصل از همبستگی پیرسون بین متغیرهای اصلی پژوهش در جدول فوق 

یک  کتاکه از جدول مشخص است کلیه اعداد بین منفی ی طورهمان آورده شده است.

 ی دارند.داریمعنارتباط  باهمدهد همه متغیرها جدول فوق نشان می .باشندیم

  نتایج برازش مدل:

های مربوطه سازگاری و توافق منظور از برازش مدل این است که تا چه حد یک مدل با داده

شود تا از سازگاری ارزیابی برازش مدل مفروض پژوهش پرداخته میلذا در این قسمت به  دارد.

 پژوهش استنتاج گردد. سؤالاتپاسخ  تیدرنهاهای پژوهش اطمینان حاصل گردد و آن با داده

نخست ارزیابی برازش  بررسی برازش مدل مفهومی مدل در دو مرحله صورت پذیرفته است.

ر د لیتفص بهکه در ادامه  بخش ساختاری مدلگیری مدل و دوم ارزیابی برازش بخش اندازه

 .شده استها بحث مورد آن

 
 پژوهش مدل راستانداردیغ یونیرگرس بیضر. 2 شکل



 087 ......................یادار سلامت شیافزا منظور به عملکرد بر نظارت یاسلام ـ یاسیس یالگو هیارا

 

 

 سازه آن با سازه یک هایشاخص ارتباط مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهای

 مطلب این شود، مؤید 0/6 مقدار از بیشتر یا و برابر این مقدار اگر که شوندمی محاسبه

 سازه آن گیریاندازه خطای واریانس از آن هایشاخص و سازه بین واریانس که است

 نکته (.0777، 0هولاند)است  قبول قابل گیریاندازه مدل آن مورد در پایایی و بوده بیشتر

 ایهشاخص و سازه بین عاملی بارهای محاسبه از پس محقق اگر که است این اینجا در مهم

 اصلاح رانامه( پرسش سؤالات) هاشاخص آن شد، باید مواجه 0/6 از کمتر مقادیری با آن

 .حذف نماید خود تحقیق مدل از یا و نموده

 
 پژوهش مدل شده استاندارد یونیرگرس بیضر. 3 شکل

                                                           
1 Holland 
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CFI  وNFI ،مستقل یی هستند که برازش مدل پیشنهاد شده به مدل هاشاخص

سنجد و به ترتیب در مدل برابر ای وجود ندارد( را میها رابطهکند بین داده)که فرض می

باشند، این می قبولقابلو بالاتر  7/6با توجه به این که مقادیر  هستند. 771/6و  777/6

 مدل هستند. قبولقابلها نیز نمایانگر برازش اندازه

 پژوهش مدل برازش هایشاخص. 0 جدول

 CMIN/DF CFI NFI RMSRA GFI مجذور کای شاخص

 770/6 699/6 771/6 777/6 168/6 600/1 مدل مفهومی

RMSEA ه نمون شدهمشاهدهی بین همبستگی/ کوواریانس هاماندهیباق، متوسط

 61/6و مدل مورد انتظار برآورد شده از جامعه است که بنابر توصیه لوهلین مقدار کمتر از 

 باشد.به معنای برازش خوب می

GFI را به گونه مشترک از طریق مدل  هاانسیکووارها و نیز مقدار نسبی واریانس

این است که به حجم نمونه بستگی ندارند.دامنه  GFIکند.ویژگی خاص شاخص ارزیابی می

نمایانگر  76/6از  تربزرگو مقدار برابر یا  باشدیمتغییرات این دو شاخص بین صفر و یک 

 باشدیم 770/6برابر  GFIکه در جدول آمده است مقدار  طورهمانبرازش مطلوب است 

ود که شاستنباط می طورنیاها که نشانگر برازش مطلوب است.در نتیجه از تمامی شاخص

 مدل پژوهش برازش مطلوبی دارد.

 همگرا ییروا و ییایپا کرونباخ، یآلفا اریمع سه جینتا. 5 جدول

 متغیرها
ضریب آلفای 

 کرونباخ

 (Alpha>0.7 ) 

ضریب پایایی 
 ترکیبی

 (Cr>0.7 ) 

میانگین واریانس 
  استخراجی

(AVE>0.5 ) 
 090/6 171/6 6/187 ینیو اعتقادات د تیمعنو

 090/6 171/6 181/6 یسازمانو فرهنگ یوجدان کار
 007/6 176/6 181/6 اقتصاد

 001/6 108/6 911/6 یکار استیس

 171/6 706/6 111/6 یقانون مدار

 018/6 100/6 901/6 یتوانمندساز
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 000/6 119/6 186/6 اطلاعات یفناور
 177/6 119/6 999/6 یسازمان طیمح

 000/6 197/6 109/6 تیشفاف
 009/6 116/6 101/6 یشهروند تیرضا

 190/6 700/6 787/6 میو تکر ییپاسخگو

 AVEبا توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و 

توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای ، میاندقرارگرفتههمگی در بازه مربوطه 

 کرد. دیتائمدل پژوهش را 

 پژوهش سوالات یرهایمتغ یونیرگرس بیضرا. 6 جدول

 ضریب متغیر مستقل  متغیر وابسته
خطای 

 استاندارد
ناحیه 
 P بحرانی

 *** 10/0 681/6 011/6 معنویت و اعتقادات دینی -> شفافیت

 *** 71/0 680/6 097/6 یسازمانوجدان کاری و فرهنگ -> شفافیت

 *** 70/1 601/6 111/6 اقتصاد -> شفافیت

 *** 01/0 689/6 189/6 سیاست کاری -> شفافیت

 *** 17/8 689/6 008/6 قانون مداری -> شفافیت

 *** 01/8 680/6 011/6 توانمندسازی -> شفافیت

 607/6 81/1 60/6 670/6 فناوری اطلاعات -> شفافیت

 660/6 11/8 681/6 001/6 محیط سازمانی -> شفافیت

 *** 00/0 608/6 07/6 قانون مداری -> رضایت شهروندی

 900/6 80/6 689/6 608/6 توانمندسازی -> رضایت شهروندی

 *** 81/0 611/6 117/6 فناوری اطلاعات -> رضایت شهروندی

 *** 89/8 60/6 081/6 محیط سازمانی -> رضایت شهروندی

 *** 60/0 687/6 181/6 سیاست کاری -> رضایت شهروندی

 661/6 11/1 600/6 011/6 اقتصاد -> رضایت شهروندی

 *** 61/0 687/6 00/6 یسازمانوجدان کاری و فرهنگ -> رضایت شهروندی

 *** 661/0 60/6 00/6 اقتصاد -> پاسخگویی و تکریم

 660/6 70/1 68/6 619/6 سیاست کاری -> پاسخگویی و تکریم
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 *** 18/1 60/6 18/6 معنویت و اعتقادات دینی -> رضایت شهروندی

 *** 07/7 610/6 090/6 معنویت و اعتقادات دینی -> پاسخگویی و تکریم

 *** 81/0 680/6 019/6 محیط سازمانی -> پاسخگویی و تکریم

 191/6 67/0 681/6 601/6 فناوری اطلاعات -> پاسخگویی و تکریم

 *** 01/0 681/6 011/6 توانمندسازی -> پاسخگویی و تکریم

 *** 00/0 689/6 091/6 قانون مداری -> پاسخگویی و تکریم

 608/6 61/1 681/6 601/6 یسازمانوجدان کاری و فرهنگ -> پاسخگویی و تکریم

 باشد: متغیرها به شرح زیر می ریتأثی بندتیاولونتایج 

 رهایمتغ ریتأث یبندتیاولو. 7جدول 

 اولویت ضرایب غیر مستقلتم  متغیر وابسته

 0 090/6 معنویت  میو تکرپاسخگویی 

 1 091/6 قانون مداری  میو تکرپاسخگویی 

 8 000/6 اقتصاد  میو تکرپاسخگویی 

 0 019/6 محیط سازمانی  میو تکرپاسخگویی 

 1 011/6 یتوانمندساز  میو تکرپاسخگویی 

 0 619/6 سیاست کاری  میو تکرپاسخگویی 

 9 601/6 یسازمانو فرهنگوجدان کاری   میو تکرپاسخگویی 

 1 601/6 فناوری اطلاعات  میو تکرپاسخگویی 

 ( آورده شده است.1متغیرها بر روی رضایت شهروندی در جدول ) ریتأثی بندتیاولونتایج 

 رهایمتغ ریتأث یبندتیاولو جینتا. 8 جدول

 اولویت ضرایب غیر مستقلتم  متغیر وابسته

 0 181/6 کاری سیاست  رضایت شهروندی

 1 18/6 دینی و اعتقاداتمعنویت   رضایت شهروندی

 8 117/6 فناوری اطلاعات  رضایت شهروندی

 0 07/6 قانون مداری  رضایت شهروندی

 1 00/6 یسازمانو فرهنگ وجدان کاری  رضایت شهروندی
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 0 081/6 محیط سازمانی  رضایت شهروندی

 9 011/6 اقتصاد  رضایت شهروندی

 1 608/6 یتوانمندساز  رضایت شهروندی

 ( آورده شده است.7متغیرها بر روی شفافیت در جدول ) ریتأثی بندتیاولونتایج 

 رهایمتغ ریتأث یبندتیاولو جینتا. 9 جدول

 اولویت ضرایب ر مستقلغیتم  متغیر وابسته

 0 111/6 اقتصاد  شفافیت

 1 189/6 سیاست کاری  شفافیت

 8 097/6 یسازمانو فرهنگ وجدان کاری  شفافیت

 0 011/6 دینی و اعتقادات معنویت  شفافیت

 1 008/6 قانون مداری  شفافیت

 0 011/6 یتوانمندساز  شفافیت

 9 001/6 محیط سازمانی  شفافیت

 1 70/6 فناوری اطلاعات  شفافیت

ـــریب معناداری تمامی متغیرهای جدول ـــتاندارد ض  61/6های فوق از میزان اس

 .هستها ی معنادار بودن رابطه آندهندهنشانبیشتر شده است که 

 گیری نتیجهبحث و  -6

کیفی و کمی پرداخته شده  دو بخشی تحقیق در هاافتهیبه نتایج پژوهش در رابطه با 

نظام سلامت  و تحققدر نظارت  مؤثری و راهکارهااست در بخش کیفی پژوهش نقاط 

و املاک کشور از دیدگاه اسلام پرداخته شده است این  اسناد ثبتاداری در سازمان 

از طریق ابزار مصاحبه  شدهیگردآوری کیفی هادادهاز تکنیک دلفی بر روی  هامؤلفه

در خصوص موضوع با استفاده از  لیتحل و هیو تجزیی از شناساپس  اندشده استخراج

در ادامه ی طراحی مدل پرداخته شد که هامؤلفههمبستگی پیرسون به بررسی ابعاد و 

مدل مفهومی تحقیق با استفاده از روایی سازه )تحلیل عاملی تأییدی( مورد ارزیابی قرار 
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ی با یکدیگر داریو معندارای ارتباط مثبت  نظر موردی هاشاخصدر نهایت همه فت گر

شاخص  88مؤلفه و  00بعد،  8مدل پژوهش حاضر متشکل از  و تأیید گردیده است. بوده

مدل جامع نظارت بر سلامت اداری در سازمان ثبت اسناد و املاک کشور  تواندیماست که 

 از دیدگاه اسلام را نمایش دهد.

 مندنظام نگاه نبود اداری درثبت اسناد نظام سلامت در هایناکام عمده دلایل از یکی .0

 امور اجرای و اسلامی وحیانی یهاآموزه با بشر ارتباط آن، قطع منشأ و امور اداره به

 و نبودن جامع دلیل به شدهارائه یکارهاراه، رونیازااست. بوده خطا آزمون و هویش با

 حقیقی معنای به اداری نظام سلامتبه دستیابی امور، در تمام جوانب نکردن لحاظ

موجب ایجاد  تواندیمی که اعتقادات و معنویت طورهماناست  مانده ناکام خود

اعتقادات و  علل بروز فساد، ضعیف شدن سلامت اداری گردد به همان اندازه نیز

ی هابهجنبر  گرددیملذا پیشنهاد  بسیار اهمیت داشته باشد تواندیممعنویت دینی 

ی مردم به سمت معنویت وایمان دهجهتباید تقویت نمود ،در اینجا  را ایمانی مردم

ای راهکارهلازم به ذکر است که در بین  ی از بروز فساد استدر جلوگیر مؤثریک عامل 

انی انس و کرامتاسلامی  یهاارزش ی مبتنی برسازمان فرهنگی سازنهینهادمنتخب راهکار 

 به معنویت و تیبا عنا .باشدیمدر سازمان دارای بیشترین همبستگی با علت مذکور 

 جامعة راه، در نیترمهمرسد یکی از یم نظر به تیبر شفافآن  ریتأثاعتقادات دینی و 

 است اسلامی یهاارزش بر مبتنی اداری، مدیریت نظام سلامتبه برای دستیابی اسلامی

 آورد. شمار به دولتی مسائل اداره در نو را رویکردی آن توانیم که

-، ارزشهافرضشیاست.شامل پ یسازمانیکی از عوامل تحقق سلامت اداری، فرهنگ  .1

 یسازمانفرهنگ هاست.هنجارها و علائم ملموس اعضای سازمان و رفتارهای آنها، 

همچنین باعث  شود.موجب متعهد شدن کارکنان نسبت به خود و نسبت به گروه می

ازمان گیری سنزدیک شدن کارکنان ازنظر روحی و روانی به یکدیگر شده و باعث شکل

گ اداری جامعه اسلامی در فرهن« وجدان کاری»صطلاح ا شود.غیررسمی می

نهاد پیش لذا .آن قرار گیرد کارکنانو باید موردتوجه مدیران و  شودیضرورت مطرح مبه
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ی ضروری ارتقاء هاحوزهی مردمی که یکی از هاتیظرفدر قسمت ارتقاء  گرددیم

ی هاراهی عمومی در خصوص قبح فساد و هاآموزشی از طریق ارائه سازمانفرهنگ

ی سنی مختلف در هاگروهبرای  ی آموزشیهادورهلازم است  .باشدیممبارزه با آن 

ره اشا به تجربه کره جنوبی توانیم مختلف تدارک دیده شود در این خصوص مقاطع

بحث آموزش مبارزه با فساد را در دستور کار قرار  نمود که از دوران مدارس ابتدای

 داده است.

افراد، از عوامل کارساز در تقویت وجدان کاری  یهاتینظارت و بازرسی دقیق فعال .8

 لامالسهیکارگران، کارمندان جامعه و نیز کارگزاران دولت اسلامی است.حضرت علی عل

در کارهای ».دیفرمایاثر نظارت بر افزایش وجدان کاری به مالک اشتر م مورد در

و وفادار بر آنان کار درست یهاکارگزاران، کاوش و به امور آنان رسیدگی کن و بازرس

را  یدارها امانتکه آن شودیها، موجب م؛ زیرا بازرسی مخفی از کارهای آندبگمار

رورت ض گرددیمپیشنهاد  بنابراین« پیشه خود سازند و با مردم به نرمی رفتار کنند

 انصافتوجه بر ارتقاء وجدان کاری با رویکرد توجه به ساده زیستی و رعایت عدل و 

به افزایش نظارت درونی  در زندگی تقویت این بعد ید مد نظر قرار گیرد.در کارها با

منجر خواهد شد و در مواردی که امکان حضور نهادهای نظارتی نیست این بعد مانع 

توجه به ساده زیستی  بروز فساد اداری که در نهایت منتج به سلامت اداری خواهد شد.

نات حضرت علی )ع( مشهود است مخصوصاً در بیا شیعیان مذهبی یهاآموزهدر 

خطاب به عثمان بن حنیف که در مهمانی  البلاغهنهج 01در نامه  کهچنانآن

در انتخاب نیروهای بازرسی  ی شرکت کرده بودند تذکرات ایشان آمده است.دارهیسرما

ی هایبازرسکه بسیار دارای اهمیت بوده و جهت  ملاک انتخاب وجدان کاری باشد

 قرار گیرد. مدنظر دیبا یو پنهانحساس 

.اگر رفتار انسان دهدیو یا تغییر م سازدیرفتار را م، اجتماعی نهادکیعنوان به دین  .0

ها اناقتصادی انس یاگر رفتارها کند.تغییر کند، مسیر و جهت علم اقتصاد تغییر می

مکتب یا فرهنگی تغییر کند علم اقتصاد بدون تعصب آن رفتار را  ریتحت تأث ژهیوبه
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در بعد اقتصادی آنچه باید در اولویت  گرددیمبنابراین پیشنهاد  .ه خواهد کردزتئوری

ی اقتصادی به نحوی تغییر کند تا هااستیس وقرار گیرد ایجاد عدالت اقتصادی است.

وجود احساس ناامنی  نجر شود.قدرت خرید مردم م شیو افزانسبت به کاهش تورم 

ی برخوردار باشد در طبقه کارمندان دولت و اعتقادی دینی هاآموزهاقتصادی هرچند از 

 که هاهیقوانین و شفاف نمودن رو یسازسادهلذا  محرک بروز فساد گردد. تواندیم

قوانین باید به نحوی تدوین شوند که از هر نوع  بنابرایناست؛  ریناپذضرورتی اجتناب

به شکل شفافیت را فراهم نمایند  هاتیجلوگیری نموده و زمینه انجام فعال یکارپنهان

هی دآورد، مسؤولیت پذیری و حسابو با شفافیتی که در عملیات اقتصادی پدید می

 کندرا تقویت می

ر بسیار مهم و ضروی هست.ما داشتن سیاست کاری و سیاست رفتاری در محیط کا  .1

ها در ارتباط هستیم با یک سیاست کاری باید با افرادی که در محیط کاری با آن

رای لاش ب، تاز خودمان بسازیم یاحرفه نیم یک شخصیتارفتار کنیم تا بتو مناسب

ع( ) تیبمعرفی بهتر نظامی که پس از چهارده قرن بر اساس دین اسلام و مکتب اهل

سلامی مستقرشده و کوشش برای نهادینه کردن این نظام در دل مردم بر در ایران ا

مدت، باید سرلوحه رفتار و گفتار کسانی باشد که بلندمدت و کوتاه یهااساس برنامه

کلی نظام را پیش روی  یهااستیس دیانداز و تصویب و تائقانون اساسی، سند چشم

مثبت و درست  یهان دادن جنبهشاجهت ن گرددیمبنابراین پیشنهاد  خویش دارند

 شکست در آن عواقب هولناکی دارد. ونوعی هنر است که شخصیت خود در محل کار 

ها عنوان ابزار ادامه حیات در سازمانشده بهحساب یرفتاری هااستیسبر این اساس 

 اجتنابرقابلیها غدر سازمان ی رفتاریهااستیسسیاست کاری و  .شودیم محسوب

و  قدرت است که برای اهداف ویژه همچون به دست آوردن ییهاتیبوده و شامل فعال

 .ردیگیانجام م شودیاستفاده از قدرت و سایر منابع که باعث ایجاد برتری شخص م

 رعایت .است قانون به همگان امور، پایبندی اداره در اصل نیترمهمیکی دیگر از   .0

 مساوات به عمل و تبعیض نبودن و باشند که یامرتبه هر در همگان جانب از قانون
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قانون مداری  کندیمحفظ  را هادولت سلامت که است چیزی قانون، برترین اجرای در

سازمانی را  موردنظراهداف  تواندینممقطعی  نیقواناست و  و مستمریک کار دائمی 

ه وم داشته باشد هرگوندائمی تدا صورتبهبرآورده سازد بنابراین لازم است این موضوع 

؛ اهداف ناکام خواهد گذاشت بودن سازمان را در تحقق مندضابطهتعلل در اجرای 

 و هاسازمان در فساد با مبارزه یهابرنامه اجرای جهت-0 گرددیمبنابراین پیشنهاد 

 تصویب با را امر این مناسب یسازوکارهامقننه  قوه که است ، ضروریهادستگاه

و با توجه به رویکرد پیشگیرانه  -1نماید  کارآمد، فراهم و مناسب مقررات و قوانین

با فساد اداری در قانون ارتقاء سلامت اداری ضرورت دارد  مندنظامبرای مقابله  تلاش

ی اجرایی با اهتمام جدی نسبت به اجرای احکام مقرر در قانون اقدام هادستگاهکلیه 

داری در گفتار و سیرة امیر مؤمنان امام علی و قانون م ییگراقانون -8 نمایند.

 کندیم اینکه حضرت هنگام عرضه خلافت تأکید .شودیوضوح دیده منیز به السلامهیعل

 و کنمیسلم عمل م علیه و آله و اللهیکه من بر اساس کتاب خدا و سنت رسول صل

دارد.عمل کردن را  ییگرا، همین معنای قانونرمیپذیآن نم ةمیضمچیز دیگری را به

مشخصی که لااقل چهارچوب اصلی  بر اساس قرآن و سنت یعنی عمل کردن بر اساس سند

ها بر اساس آن با سازمان توانندیدر اختیار همه هست و م صورت نوشتهعنوان قرآن بهآن به

 .یعنی حقوق و تکالیف خود را معین کنند کنند دلالت

 با فساد اداری باید عنوان نمود. و مبارزهیکی دیگر از مواردی که برای سلامت اداری  .9

 ی خدمات دولتیهاسامانهالکترونیکی کردن  واقع دری اطلاعات است آورفناز  استفاده

ابزارهای ایجاد محیط سالم اداری و  نیترمهمی اطلاعات یکی از آورفنامروزه  است.

علیرغم اقدامات فراوان انجام پذیرفته در این  باشدیمجلوگیری از فساد اداری 

در افزایش  مؤثربرخی از وجوه  رسدیم به نظرخصوص، وجود الزامات قانونی ضروری 

که  و کارمندان رجوعاربابیا کاهش ارتباط مستقیم  از حذف اندعبارتسلامت اداری 

امکان اعمال بسیاری از  باشدیمعلل بروز برخی از فسادهای اداری  نیترمهمیکی از 

بنابراین ؛ گرددیمافراد  نفوذاعمالی مربوط که مانع هاسامانهدر  ازین موردی هاکنترل
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 ی اطلاعاتآورفنبا افزایش قدرت  .است نیا پیشنهاد نمود در این رابطه توانیم آنچه

ی اطلاعاتی مهمی در کشور شکل هابانک سرعتبه هاسامانهو الکترونیکی کردن 

ی و استفاده از ابزارها هاآنی اطلاعاتی و مقایسه هابانکبا کنار هم گذاشتن این  ردیگیم

ین وجود و تقویت قوان شد ترکینزد شیازپشیباداری هر چه  سلامتبه توانیمتحلیلی 

ی اطلاعاتی هابانکبه تولید  هادستگاهمربوط به سندیت بخشی اسناد الکترونیکی، الزام 

اطلاعات  به تبادل سهل و بدون هزینه هادستگاهعملکردی خود، الزام  مربوط به حوزه

 .ندیی ایفا کبسزادر ایجاد سلامت اداری نقش  تواندیو م ربطیذی هادستگاهمرتبط با 

ها و فسادهای بالقوه نظام و نیز اصول نسنجیدة کارایی عدالتییکی از عواملی که از بی  .1

کند، شفافیت و مدیریت و اداره جلوگیری میجویی خالص در فرآیندهای و صرفه

ی نظارت مردم سالارانه الاجرالازمی هاهیپا، تیو شفافیی گو.پاسخاست ییپاسخگو

هستند که بخش دولتی، خصوصی و جامعه مدنی را به تمرکز بر نتایج، پیگیری اهداف 

هر  .دکننیمآن وادار  و گزارش، نظارت بر عملکرد مؤثرروشن، توسعه راهبردهای 

دولتی نیازمند یک سیستم پاسخگو است و لازمه دموکراسی، داشتن یک سیستم 

و  شوندیمردم و برای مردم ایجاد م لهیوسدولتی به یهاسازمان .مناسب است

 همم نقش گرددیمپیشنهاد  این اساس ر، بها پاسخگو باشنددر برابر آن ستیبایم

یت شفاف و تحققی پیشگیری از مفاسد ادارهای رسیدگی به تخلفات اداری در تئهی

ها ابزاری برای خود ادارات و دستگاه هائتیاین ه باشدکهمیها سازمانیی در و پاسخگو

وح بلکه در همه سطباشد  پایین سطوح کارمندان شاملهستند که البته نباید فقط 

 اشد.ار کارآمد بتواند بسیمی هائتیباید توجه لازم را داشته باشند و فعال کردن این ه

کشور  املاک اسناد وسازمان ثبت  گرددیمبا توجه به نتایج حاصل از این تحقیق، توصیه 

های زیر را در ها و رویهبرای روند حرکت خود در حوزه نظارت بر سلامت اداری روش

 خصوص سلامت اداری مدنظر قرار دهد: 

دهنده راهکارهای فردی، باید جهتها ها و رویهمشیها: خطها و رویهمشیتدوین خط .0

ذاران گسیاست سلامت اداری است. سازمانی و محیطی باشد که منطبق با اصول توسعه
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های کارگزینی، شرح وظایف، حقوق و مزایا، ها و رویهمشیهای دولتی خطسازمان

ند نای تدوین کباید به گونه ها و...ها و آموزششرایط بازنشستگی، محیط کاری، پاداش

 ی سلامت اداری اطمینان حاصل شود.های توسعهها با مقولهکه از مطابقت آن

های دولتی از برخی از ریزی آموزشی و تربیتی: در صورتی که کارکنان سازمانبرنامه .1

هایی آگاهی سلامت اداری و کارکرد آن و نقش خود در چنین برنامه های توسعهبرنامه

رو تمام فایده خواهد بود.از اینسلامت اداری بی توسعههای نداشته باشند، برنامه

 ها رفتار نمایند.ها آگاه بوده و کاملاً منطبق با آنها و رویهمشیکارکنان باید از خط

سلامت اداری،  های توسعهها و رویهمشیهای کارکنان با خطفعالیت مطابقت کامل

 اسناد وارکنان در سازمان ثبت های متنوع و گسترده برای کمستلزم طراحی آموزش

 باشد.املاک کشور می

های ی سلامت اداری: اجرایی کردن شاخصهای مدل توسعهاجرایی کردن شاخص .8

های دیگر نیازمند حمایت و تعهد سلامت اداری، همچون سایر مدل مدل توسعه

د ارشکه مدیران برای این باشد.سازمان ثبت اسناد و املاک کشور می ارشد تیریمد

سازی آن نشان ی سلامت اداری و جاریتعهد و حمایت خود را نسبت به مدل توسعه

دهند، ضروری است که این فعالیت در سیستم و سازمان ثبت اسناد املاک کشور 

 نهادینه گردد و به عنوان یک فعالیت جاری و حیاتی مدیریت قلمداد شود.

های مدل سازی شاخصور جاریتدوین و استقرار ساختار سازمانی مطلوب: به منظ .0

ی سلامت اداری، سازمان ثبت اسناد و املاک کشور در ایران باید ساختار توسعه

ملاک ا اسناد وسازمانی مطلوب و مناسبی را ایجاد نمایند.برای این منظور سازمان ثبت 

ای را در سازمان گسترش دهد دانش ارزیابی عملکرد اخلاق حرفه سوککشور باید از ی

بدین منظور به جهت  ز سوی دیگر بهبود و تغییر را در سازمان، مدیریت نماید.و ا

ها نمود پیدا کند، ضروری است تدوین ارشد در تمامی فعالیت حمایت مدیریت کهنیا

ادارات دولتی در هر استان  رکلیمدو استقرار چنین ساختاری مستقیماً زیر نظر 

 و توسط ایشان هدایت شود. قرارگرفته
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