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  مقدمه
را نسبت به توسعه  ها سازماناز  ياريبهتر، بس گاهيبه جا يابيجهت دست ديمختلف و رقابت شد عيصنا عيرشد روزافزون و سر

به چشم  شتريب حال توسعه در يموضوع در كشورها نيتوجه نموده است. ا يب يطيمح ستيو ز يو مسائل اجتماع داريپا
به  يابيتنها به دنبال دست ياقتصاد داريناپا طي) با توجه به شرايخصوص يها شركت(بخصوص  ها شركت چرا كه اغلب ؛خورد يم

در منشور سازمان ملل حق توسعه  داريسود مورد نظر خود بوده و نگاه جامع و بلند مدت ندارند. بر اساس اصل سوم توسعه پا
برآورده  ستيز طيتوسعه و مح نةيرا در زم ندهيآ ياو نسله ينسل كنون يازهاين ياعمال شود كه به طور مساو يبه نحو ديبا

 نينو يكردهايو رو ها روشبوده و  يكسب و كار سنت ي وهيشبزرگ،  يحت يها از شركت ياريدر بس گريد يسازد. از سو
ست يو ز يسو و مسائل اجتماع كياز  تيريدانش مد ي حوزهدر  نينو يكردهاي. توجه به روشود ينم دهيد يو سازمان يتيريمد
بپردازد كه حاصل  يدر خصوص موضوع قيرا بر آن داشت تا به تحق سندهينو گريد ياز سو نفعانيحقوق ذ نيو همچن يطيمح

باشد. مبحث مدل كسب و كار  ديسودمند و مف نفعانيذ ريو مصرف كنندگان و سا ها شركت ،يآت يها نسلجامعه،  يكار آن برا
 ها شركتمحققان و  سندگان،يو نو ديآ يمو كسب و كار به شمار  تيريمد ي حوزهو قابل توجـه در  ديجد نسبتاًاز مباحث  يكي

 تواند يمآنچه بر اين اساس،  .دهند يمنشان  يموضوع علاقـه و توجه خاص نيبه ا ايبزرگ و كوچك در سطح دن يها سازمانو 
 ييباشد ارائه راهكارها ديدر حال توسعه مف يو هم در كشورها يصنعت يدر كشورها ياقتصاد يواحدهاو  ها سازمان يهم برا

 يتلق نهيهز صرفاً ها آن يساز ادهيسازمان و پ ياجتماع تيمربوط به مسئول يها ياستراتژ يريكارگ به ها آن قياست كه از طر
 تيكه مسئول نيبا توجه به ا .)2019و همكاران،  1(يو ديو ارزش نما دهيفا جاديمحسوب شده و ا يگذار هيسرما ينشود و نوع

 ياجتماع تياز مسئول ييها بخش كنند يم يسع ها سازمان، باشد يمهدف در حال حركت  كيمفهوم و  كشركتي ي ياجتماع
بدان  ني. ا)2015(سعيدي و همكاران،  آنها داشته باشد يمثبت برا يخود قرار دهند كه اثرات مال يكارها تيرا در اولوشركتي 

 نيتأم زين سهامدارانشاندارند كه سود شركتي  ياجتماع تيمسئول يبه اجرا ليتما يدر حال ها شركتاست كه اغلب  يمعن
. پورتر و اند داشتههدف  نيدر تحقق ا يسع كياستراتژشركتي  ياجتماع تيمفهوم مسئول ي ارائهاز پژوهشگران با  يشود. برخ

 تيمسئول يساز كپارچهيتا با  اند نمودهتلاش  كياستراتژشركتي  ياجتماع تيچارچوب مسئول ي ارائهبه طور مثال با  2كرامر
و  3(دوفر ندينما ليتبد يرقابت تيمز ورا به منبع فرصت شركتي  ياجتماع تيسازمان، مسئول يها ياستراتژو شركتي  ياجتماع

 .)2017همكاران، 

 دگاهيد ني. اكنند يمكار  يشتريب ييآنها با كارا كند يم جاديكاركنان خود ا يبرا يمناسب و مطلوب طيشركت مح كي يوقت
كاركنان  يسازمان و هم برا يباعث خلق ارزش هم براشركتي  ياجتماع تيرا دهد كه مسئول نشيب نيا رانيبه مد تواند يم
است؛  رخواهانهياجبار و اضطرار و عمل خ نه،ياز هز شيب يزيچشركتي  ياجتماع تيبدانند كه مسئول ديبا راني. مدشود يم

 كيبه  يابيبا دست). 2009، 4(سايلنس و براون باشد يرقابت تيو مز يمنبع فرصت، نوآور تواند يمشركتي  ياجتماع تيمسئول
خلق  يبرا ميمفاه نيبه مدل كسب و كار، ا ديجد يكردهايرو ي توسعهو شركتي  ياجتماع تيدرك شفاف و واضح از مسئول

خلق  يسازمان با هدف ارائه راهكار برا يماعاجت تيمسئول كرديبه موضوع مدل كسب و كار با رو پرداختن يمدل مفهوم
قابل  زينكته ن نيگذاران بوده است و ا هياز جمله سهامداران و سرما نفعانيذ يمسئول و بالتبع خلق ارزش برا يها سازمان

و  يتيريدر حوزه مباحث مد يتر گسترده اريهدف مستلزم پرداختن به مباحث بس نيابه  يابياست كه دست تيتوجه و اهم
توان به  ي اين موارد مي جملهكه از  باشد يم ……،يمنابع انسان تيريتحول، مد تيريمد ،ياز جمله فرهنگ سازمان يسازمان

 ).2020مشروعيت سازماني اشاره كرد (هو و همكاران، 

 نهادي محيط از عدم توسعه مطلوب ناشي مشكلات از يا مجموعه با رقابتي يها چالش بر علاوه ها شركت نيز ايران در امروزه

 هاي ينههز افزايش درنتيجه و ارزي مالياتي و بانكي، مقررات گمركي، و ها ياستس تغيير ،ها يمتحر تحميل نظير كارها و كسب

                                                            
1 Yu 
2 Porter and Kramer 
3 Dopfer 
4 Silence & Brown 
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 غيره و صادراتي يها چالش توليد، يها نهاده قيمت اوليه، افزايش مواد به دسترسي محدوديت المللي، بين و داخلي مبادله و توليد

باشند.  هاي نوآورانه در حوزه كسب و كار مي ه مدلئو ارا درآمدي جديد هاي يمعمارارائه  و استراتژيك نوسازي كه هستند مواجه
بلند در اين زمينه  ييها گاماين شركت، ن مسئوليهر چند به زعم خودرو ديزل است.  ي اين شركتها، شركت ايران از جمله

اي زياد دارد. بررسي عملكرد مالي اين شركت بيانگر دارا بودن زيان  برداشته شده است. ليكن هنوز تا سرمنزل مقصود فاصله
، مكارانكشتكار و ه باشد هزار ميليارد تومان بدهي مي 5ميليون تومان و در مقابل  500هزار ميليارد  5اي برابر با  انباشته
رود تا ايجاد نوآوري در مدل كسب و كار، سطح هزينه توليد محصولات را كاهش داده و با اراپه  ). بر اين اساس، انتظار مي1400

تر، ميزان رضايت مشتريان و كاركنان را بهبود ببخشد. در اين با ارتقاي عملكرد سازماني و بهبود مدل كسب و  يينپاخدماتي 
هاي اجتماعي شركتي همچون كمك به سازمانهاي خيريه و  تمسئوليكار انتظار داريم كه به وظايف مختلف شركت از جمله 

  گام بردارد. پايدار محيط زيستي  توسعه
  

  مباني نظري
كه  اند كردهتعاريف مختلفي ارائه  ها سازماندر حال حاضر نيز محققان براي مسئوليت اجتماعي . شركتها مسئوليت اجتماعي

در بر گيرنده اقتصاد، قانون، اخلاقيات، و انتظارات  ها سازمانمسئوليت اجتماعي  :شود يمبه بعضي از اين تعاريف اشاره  ادامهدر 
. در اينجا ذينفعان به عنوان هر فرد يا گروهي كه يابد يماست كه به كليه ذينفعان تعميم بشر دوستانه واحدهاي تجاري 

، 1و همكاران دونبار، يا اهداف سازمان اثر گذارند، تعريف شده است. (ها يهرو، ها ياستس، تصميمات، ها يتفعالبر  توانند يم
كه به منظور پيشرفت بعضي از  كنند يمتعريف  هايي يتفعالبرخي از محققان مسئوليت اجتماعي شركت را به عنوان  ).2018

. گروه ديگري از نويسندگان مسئوليت اجتماعي شركت را بدين گردد يماهداف اجتماعي كه فراتر از اهداف مالي هستند، انجام 
در جامعه غير از سازنده  يها گروهنسبت به  ها شركت: مسئوليت اجتماعي شركت بدين مفهوم است كه كنند يمصورت تعريف 

  ).2011، 2پيلوزا و شانگ( "سهامداران و فراتر از آن چيزي كه از طق قانون و قرارداد اتحاديه توصيف شده، وظيفه دارند
آمده است و اگر چه ريشه لغوي آن، از  «مطابق با قانون«و » قانوني بودن«در لغت به معناي  3مشروعيت. سازماني مشروعيت

هم ريشه است، اما اختصاص به پيروان دين و شريعت نداشته » متشرعه«و » شريعت»چون  ييها كلمهگرفته شده و با » شرع«
اشاره دارد و عبارت است از توجيه عقلاني اعمال » حقانيت«مشروعيت به  .رود يمو يك اصطلاح در فلسفه سياست به شمار 

به عبارت ديگر، مشروعيت، يك ويژگي در نظام حكومتي است كه  ).1400سلطاني و همكاران،  (علي از سوي حاكمحكومت 
. مشروعيت پاسخي به شمارند يمو مردم تبعيت از حكومت را وظيفه خود  داند يمحاكم به مدد آن، حكمراني خويش را صحيح 

حق حكومت دارند و ديگران موظف به اطاعت از آنانند، و حاكم براي نافذ بودن حكمش چه  يا عدهاست كه چرا  ها پرسشاين 
، بر مبناي باورهاي رايج در يا جامعهحاكي از آن است كه در هر  ها پرسشرا بايد داشته باشد؟ اين  هايي يتصلاحو  ها يژگيو

، ناشي از حقي است كه دارند و كنند يمو يا امر و نهي  صلاحيت حكمراني دارند و اگر قانوني را وضع يا عدهجامعه، تنها  آن
  .)1393، گوهررستمي و همكاران( تبعيت ملت نيز ناشي از اعتقادشان به صلاحيت و شأنيت اعمال حكمراني آنان است

وكار بر رابطه بين مسئوليت اجتماعي  استراتژي كسب يرتأث) پژوهشي را با عنوان 1400كاشاني پور و قرباني (. پيشينه تحقيق
وكار را به عنوان  هاي پژوهش، متغير استراتژي كسب يافتهانجام دادند.  شركت و ارزش شركت در جهت ارتقاي سرمايه اجتماعي

اطلاعات  شود براي دهد. پيشنهاد مي متغير تعديلگر و تاثيرگذار بين مسئوليت اجتماعي شركت و ارزش شركت، نشان مي
وكار در -هاي كسب بيشتري در ارتباط با رابطه مسئوليت اجتماعي شركت و ارزش شركت متغيرهاي ديگري مانند استراتژي

استراتژي نوآوري سبز بر نوآوري سبز با  يرتأث) پژوهشي را با عنوان 1400قاسمي و همكاران (كشتكار  .نظر گرفته شود
نتايج انجام دادند.  تهران 11شروعيت سازماني محيط زيست در شهرداري منطقه هاي ميانجي هويت سازماني سبز و م نقش

                                                            
1. Dunbar 
2 Peloza, J., and Shang, J., 
3 Legitimacy 



 مديريت بازرگاني و علم اطلاعات                                                                                                                                               4

  1401 پاييز/ دوم شماره/ اول  سال/  قدسشهر واحد اسلامي آزاد دانشگاه/  بازرگاني و علم اطلاعاتمديريت 

و  هويت سازماني سبزميانجي  يها نقشبا  نوآوري سبزبر  استراتژي نوآوري سبز :كه دهد يمحاصل از آزمون فرضيات نشان 
طاري و همكاران  ياكبر .مثبت و معني داري دارند يرتأثتهران  11در شهرداري منطقه  مشروعيت سازماني محيط زيست

 وكار: مطالعه موردي بانك هاي تجاري  و كسب مدل وشركتي  اجتماعي مسئوليتهمسويي ) پژوهشي را با عنوان 1398(
 اجتماعي مسئوليت، چگونگي همسويي يلتمتحلبر اين اساس با استفاده از رويكرد كيفي  انجام دادند. سرمايه گذاري ايراني

اصلي دست يافت. اين  پنجتمچارچوب تحقيق طراحي شده است. در نهايت محقق به  وكار شناسايي  و كسب مدل وشركتي 
ها  تحليل دادههايي است كه در اين تحقيق جمع آوري شده است. اين تم وبندي  سطح از طبقه ترين يانتزاعتمها نشاندهنده 

  شركتي. اجتماعي مسئوليتبعد  و، رابط مشتري، بعد مالي ينتأمعبارتند از ارزش پيشنهادي، زنجيره 
مدل كسب و كار و  ينوآور نيبر رابطه ب يفرهنگ شركت يا واسطهاثر ) پژوهشي را با عنوان 2022( 1چن. پيشينه خارجي

كه هر دو و  دهد يممطالعه نشان  نيا جينتاانجام داد.  كوچك و متوسط يها شركتاز  يدگاهيشركت: د ياجتماع تيمسئول
را به طور مثبت  يو نوآور ينوآور نيكه رابطه ب دهد يمنشان  نيهمچن جيمثبت دارند. نتا ريتأث يبر نوآور يسازمان تيمشروع
قرار  ريرا تحت تأث يو چگونه نوآور ايآ نكهيدرباره ا يسؤالات بهمقاله با پاسخ  ني. اشود يمو واسطه  دهد يمقرار  يرتأثتحت 

كمك  رانيمقاله ممكن است به مد ني. ادهد يمو مدل كسب و كار ارائه  ينوآور نيدر مورد رابطه ب يديجد نشي، بدهد يم
) 2020و همكاران ( 2هو داشته باشند. يشركت و نوآور ياجتماع تياز مسئول يناش ينوآور وندياز نحوه پ يكند تا درك بهتر

 تيمشروع يانجي: نقش مگذارد يم ريمدل كسب و كار تأث يشركت بر نوآور ياجتماع تيچگونه مسئولپژوهشي را با عنوان 
به طور مثبت ي سازمان تيشركت و مشروع ياجتماع تيدهد كه هر دو مسئول يمطالعه نشان م نيا جينتاي انجام دادند. سازمان

شركت به طور مثبت بر  ياجتماع تيدهد كه مسئول ينشان م نيهمچن جيگذارند. نتا يم ريمدل كسب و كار تأث يبر نوآور
مدل كسب و كار را  يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول نيرابطه بي سازمان تيگذارد و مشروع يم ريتأثي سازمان تيمشروع

مدل كسب و كار  يشركت بر نوآور ياجتماع تيو چگونه مسئول ايآ نكهيدرباره ا يمقاله با پاسخ به سؤالات ني. اكند يمواسطه 
 ني. ادهد يممدل كسب و كار ارائه  يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول نيدر مورد رابطه ب يديجد نشي، بگذارد يم ريتأث

مدل كسب و كار را بهتر درك  يشركت و نوآور ياجتماع تيمسئول ونديكمك كند تا نحوه پ رانيمقاله ممكن است به مد
سازمان و  ي: طراحداريوكار پا مدل كسب ينوآور يها و محركموانع ) پژوهشي را با عنوان 2020( 3بوكن و جرالدس كنند.
 ازيمورد ن ايپو هاي يتقابلسازمان بر  يطراح ريتأث يبه چگونگ ،يفيك قيتحق كرديرو كيبا اتخاذ انجام دادند.  ايپو يها تيقابل
ها را در سه سطح  و محرك انعسازمان، مو ياساس، از منظر طراح ني. بر اپردازيم يم داريمدل كسب و كار پا ينوآور يبرا

چگونه  نكهيدر مورد ا ري. سهم مطالعه ما سه برابر است. ابتدا، ما به بحث اخياتيو عمل كياستراتژ ،ي: نهادميكرد ييشناسا
 كي. دوم، ما كنيم يم، مشاركت گذارد يم ريمدل كسب و كار تأث ينوآور يبرا ازيمورد ن ايپو هاي يتقابلبر  يسازمان يطراح
مدل  يفعال كردن نوآور ايمانع  وستهيبه هم پ يها محركچگونه موانع و  ميتا نشان ده كنيم يمارائه  يچند سطح وبچارچ

مدل كسب و كار  يدر مورد نوآور ينظر هاي يدگاهد شبرديپ يبرا ي. سوم، مطالعه ما به درخواستشوند يم داريكسب و كار پا
  .دهد يمپاسخ  داريپا
 

  مفهوميچارچوب نظري و مدل 
 .است تيريمد اتيدر ادب يمفهوم اصل كمسئوليت اجتماعي شركتي ي. مسئوليت اجتماعي شركتي و نوآوري مدل كسب و كار

 فيتعار ني. محقق)2019و همكاران،  4(بسكنتلي شركت است كي يو تجار يتعهد اخلاق كمسئوليت اجتماعي شركتي ي
به  گليو س امزيليمك و فيآنها، تعر اني. در م)2017و همكاران،  5(پارك اند كردهارائه مسئوليت اجتماعي شركتي از  يمختلف
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 يبرا رسد يكه به نظر م ياقدامات«كردند:  فيتعر نگونهيرا امسئوليت اجتماعي شركتي  ها آن .شده است رفتهيطور گسترده پذ
 ).2017و همكاران،  1پراهالاد( »رود يم شيفراتر از منافع شركت و آنچه توسط قانون لازم است، پ ،ياجتماع راتياز خ يبرخ

، 2(كاررول شركت است ياريو اخت ياخلاق ،يقانون ،يشامل ابتكارات اقتصادمسئوليت اجتماعي شركتي كرد كه  شنهاديكارول پ
مسئوليت درك  يرا برا نفعانيذ كرديمقاله رو ني، اشود يم يبانيپشت يا گستردهكه چارچوب كارول به طور  ي. در حال)1979

 اي ينهزمدر هر  باًيتقرمسئوليت اجتماعي شركتي درك  يبرا كرديرو نيكه ا تيواقع نيا لياتخاذ كرد، به دلاجتماعي شركتي 
 ان،ي: مشتراند كرده ييرا شناسامسئوليت اجتماعي شركتي طرح  نيمحققان چند كرد،يرو نيا يريكارگ بهاست. با  ديمف

مسئوليت  ريها درگ نشان دادند كه شركت گليو س امزيليو مك .)2018و همكاران،  3(لائو طيمح وكاركنان، سهامداران، جامعه 
مانند مواد  ،ياجتماع ريپذ تيمسئول يها يژگيكه نه تنها منجر به توسعه محصول با و شوند، يم انيمشتر يبرااجتماعي شركتي 

 كيارگان يها ، مانند استفاده از روشاجتماعي شركتيمسئوليت مرتبط با  يندهايبلكه منجر به فرآ شود، يكش م بدون آفت
آنها  يبرا نفعيذ يها گروه ياجتماع يها يها به نگران شركت يها پاسخ ن،يبر ا وهعلا ).2001(مك ويليامز و سيگت،  شود يم

 يشنهاديارزش پ ميدهند تا در تنظ زهيرا جذب و انگ نفعانيتا ذ كند ي، كه به نوبه خود به آنها كمك مكند يم دايشهرت پ
 ريپذ تيمسئول يها داد كه كاركنان در شركت شانو همكاران. ن ميموجود و خلق آنها مشاركت كنند. به عنوان مثال، ك

در سازمان  قيشدن عم ريدرگ جهيو در نت كنند يشركت معتبر خوشحال و افتخار م كيدر  تياز عضو اديبه احتمال ز ياجتماع
به  تواند يممسئوليت اجتماعي شركتي دوم،  .)2017و همكاران،  4(كيم شوند يم يداوطلبانه فراتر از الزامات شغل يو رفتارها

منجر شود. موانع  ديجد يتجار هاي ياستراتژو  ديجد يتجار يها فرصتآن بر  راتيتأث ليبه دل مدل كسب و كار ينوآور
داده  جيرا ترو ديجد عيكرده و ظهور صنا عيرا تسر يسنت عيو كمبود منابع، كاهش صنا يمياقل راتييمانند تغ يتوسعه انسان

 يتجار يها فرصت جهيموانع پاسخ دهند و در نت نيتوانند به ا يممسئوليت اجتماعي شركتي در  ريدرگ يها است. شركت
 ديجد مدل كسب و كار يو توسعه نوآور يميقد مدل كسب و كار يرا به دست آورند، كه آنها را به كنار گذاشتن نوآور يديجد

  ).2018، 5هالكوس و اسكوليديس( دهد يسوق م ديجد يصنعت يها يژگيو يمناسب برا
 ايو پو ستايا يها دگاهيداز مدل كسب و كاربر منبع به درك  يمبتن دگاهيد. نوآوري مدل كسب و كار و مشروعيت سازماني

مدل  كي ياز اجزا يكي يو فكر يكيزيف هاي ييدارامانند  يمنبع ستا،يمنظر ا. از )2017و همكاران،  6دوپفر( كند يمكمك 
 ازيمورد ن مدل كسب و كار كي جاديا يو جذب است و به نوبه خود برا ليارزش، تحو جاديا يبرا ييمبنا راياست ز كسب و كار

 ادهيمنابع پ صيبدون كسب و تخص توان ينمرا  مدل كسب و كار ينوآور ا،يمنظر پو از ).2008و همكاران،  7(جانسوناست 
 به دست ديجد يكارهامدل كسب و  يمنابع را همزمان با اجرا ديبا ها شركتكرد كه  ديكرد. به عنوان مثال، همل تاك يساز

 مدل كسب و كار ينوآور زيآم تيموفق يكردند كه اجرا شنهاديپ )2017( 8ي. فاس و صائب)2017(دوپفر و همكاران،  آورند
 مشروعيت سازماني .داشته باشد ازيمنابع ن صياهداف و تخص نييمانند تع يسازمان يدر طراح تناظرم راتيياست به تغ ممكن

شامل  مشروعيت سازماني منابع ارتقا دهد. صيدر كسب و تخص راتشيتأث ليرا به دل نوآوري مدل كسب و كار تواند يم
 نفعانيخود با ذ اتشركت تا چه حد از اقدام كياشاره دارد كه  يزانيبه م يخارج تياست. مشروع يو داخل يخارج تيمشروع
 تيدرك كاركنان از مأمور زانيم«به  يداخل تيو مشروع كند، يم دييتأ يردولتيغ يها شركا و سازمان ان،يمانند مشتر يخارج
به  اي يندهفزابه طور  كارمدل كسب و  يكه نوآور يي. از آنجا)2017ژنگ و همكاران، ( »شركت به عنوان مناسب اتيو عمل

. )2013و همكاران،  9(بلگلوند شود يم يضرور يجاد روابط خوب با سهامداران خارجيدارد، ا يبستگ يخارج هاي يتقابلمنابع و 
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 نيبه دست آورند و بنابرا يخارج نفعانيرا از ذ نانياطم تيتا اعتماد و قابل سازد يمرا قادر  ها شركت يخارج تيمشروع
تا  كند يمكمك  ها شركت هب يخارج تياساس، مشروع نيبا آنها برقرار كنند. بر ا يتا روابط خوب سازد يمرا قادر  ها شركت

 ي. از سوكند يم جيرا ترو مدل كسب و كار يآورند و به نوبه خود، نوآور به دسترا  يو فناور يمانند منابع مال يمنابع خارج
 رايدارد، ز ازيكاهش مقاومت كاركنان و بهبود تعهد و مشاركت كاركنان ن يبراها  به شركت مدل كسب و كار ينوآور گر،يد

  .)2019و همكاران،  1(كواك كنند يم نييتع مدل كسب و كار ياز منابع را در نوآور ستفادهو ا صيتخص ييكارمندان كارا
مشروعيت  ايكه آ ميكرد يارائه شده توسط روابط ذكر شده در بالا، بررس يها به دنبال سرنخ. ميانجي مشروعيت سازماني

 ميكرد ينيب شيكند. اول، ما پ فايا مدل كسب و كار يبر نوآور مسئوليت اجتماعي شركتيدر  يا نقش واسطه تواند يمسازماني 
 يها را بر اساس سرنخ كار مدل كسب وو  مسئوليت اجتماعي شركتي ينوآور نيرابطه ب تواند يم مشروعيت سازمانيكه 
. همانطور كه نشان داده شده است، دواسطه كنمشروعيت سازماني و  مسئوليت اجتماعي شركتي نيشده توسط رابطه ب ارائه

مسئوليت سودمند  جينگران نتا ها شركتاست كه  يهي. بدگذارد يم ريتأثمشروعيت سازماني بر  مسئوليت اجتماعي شركتي
اثرات منابع آن است،  مشروعيت سازماني يامدهاياز پ يكي. گذارد يم ريتأثمشروعيت سازماني هستند كه بر  اجتماعي شركتي

 ها شركتبه  تواند يمكه  ليدل ني، بلكه به ا)2015(ساعدي و همكاران،  منبع است كيخود  يكه به خود ليدل نينه تنها به ا
مسئوليت ها  شركت ياساس، وقت ني. بر ا)2019و همكاران،  2يبه ا( آورند به دست يخارج نفعانيكمك كند منابع را از ذ

را به دست آورند، كه به نوبه خود مشروعيت سازمانيمنابع  توانند يم كنند، يمتصل ممشروعيت سازماني را به  اجتماعي شركتي
شود.  استفادهآنها  يبرا ديجد يكارهامدل كسب و  جاديا نيموجود خود و همچن يكارهامدل كسب و  ميتنظ يبرا تواند يم

مدل  يبر نوآور مسئوليت اجتماعي شركتي ريدر تأث يا واسطهنقش  تواند يم مشروعيت سازمانيكه  ميما استدلال كرد ن،يبنابرا
و  مسئوليت اجتماعي شركتي ينوآور نيرابطه ب تواند يم مشروعيت سازمانيكه  ميكرد ينيب شيكند. دوم، ما پ فايا كسب و كار
واسطه كند.  مدل كسب و كارو  مشروعيت سازماني ينوآور نيشده توسط رابطه ب ارائه يها را بر اساس سرنخ و كار مدل كسب

 يها ها نگران محرك . شركتگذارد يم ريتأث مدل كسب و كار يبر نوآورمشروعيت سازمانيهمانطور كه نشان داده شده است، 
مسئوليت  -مشروعيت سازماني يندهايشاياز پ يكي. گذارند يم ريتأث كارمدل كسب و  يهستند كه بر نوآورمشروعيت سازماني
است و به نوبه خود  نفعانينسبت به ذ ها شركتمثبت و مسئولانه  يتعهدات و رفتارها يحاو راياست، ز اجتماعي شركتي

 يبرا يبه محرك تواند يم مسئوليت اجتماعي شركتياساس،  ني. بر ا)2016، 3(باچمن كند يمرا برآورده  نفعانيانتظارات ذ
 تواند يممشروعيت سازماني  كه دهد يمنشان  نيشود، بنابرا ليتبد مدل كسب و كار يبر نوآور مشروعيت سازماني يرگذاريتأث

 كند. فايا مدل كسب و كار يبر نوآور مسئوليت اجتماعي شركتي ريدر تأث يا واسطهنقش 
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  مشروعيت سازماني؛ متغير ميانجي: وري مدل كسب و كارآنو؛ متغير وابسته: مسئوليت اجتماعي شركتهامتغير مستقل: 
  

  
  2020مدل مفهومي تحقيق: هو و همكاران،  -1-2شكل 

  
تواند براي  دهد. آنچه كه مي شان ديگر جواب نمي كار كنوني و كسب مدلاند كه  ها نيز دريافته بسياري از سازمان همچنين،
 مسئوليتهاي مربوط به  استراتژي يريكارگ بههايي است كه از طريق آن  هاي اقتصادي مفيد باشد ارائه راهكار واحد وها  سازمان

و  ارزش نمايد وايجاد فايده  وگذاري محسوب شده  نوعي سرمايه وهزينه تلقي نشود  صرفاًها  سازي آن پياده و سازمان اجتماعي
ي اين مفاهيم سبب درك شكاف مطالعاتي شد  . مطالعه تحقيقات انجام شده دربارهخشدبه سازمان متبوع، اعتبار و مشروعيت بب

كار با هدف دستيابي به روشي  و كسب مدل و اجتماعي مسئوليتي همسويي  پژوهشگر را بر آن داشت تا به مطالعه درباره و
 سازمانجهت خلق يك  اجتماعي سئوليتمهاي مربوط به  برنامه وها  با سياست سازمانهاي  سازي استراتژي براي يكپارچه

اصلي تحقيق  سؤالتا بتواند به كند، بپردازد.  ايجاد مي مدلاي كه اين  سودآور از طريق دستيابي به مزيت رقابتي ومسئول 
خودرو ديزل بر نواوري مدل كسب و كار با نقش ميانجي مشروعيت سازماني  مسئوليت اجتماعي شركت ايرانمبني بر اين كه 

  شركت ايرنخودرو ديزل چه تاثيري دارد؟در 
  

  تحقيق يها هيفرض
  فرضيه اصلي

  دارد. ريتأثوري مدل كسب و كار از طريق نقش ميانجي مشروعيت سازماني آمسئوليت اجتماعي شركتها بر نو
  فرعيهاي  فرضيه

  مسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار تاثيري مثبت و معناداري دارد. -1
  مسئوليت اجتماعي شركتها بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. -2
 نواوري مدل كسب و كار بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. -3

  
  تحقيق شناسي روش

  است.پيمايشي  - اين تحقيق از نظر نوع كاربردي، به صورت كمي بوده و از نظر روش تحقيق نيز يك تحقيق توصيفي
نفر بود كه نمونه مورد مطالعه به  900جامعه آماري تحقيق شامل كليه مديران و كاركنان شركت ايران خودرو ديزل به تعداد 

در اين پژوهش ابتدا براي گردآوري اطلاعات در نفر انتخاب شد.  269تعداد  كوكراناي، بر اساس فرمول  روش تصادفي طبقه
، ها مقاله، ها كتابشامل مطالعه  يا كتابخانهمباني نظري و تدوين ادبيات تحقيق و تعاريف عملياتي از روش مطالعه  يها نهيزم

و منابع علمي موجود در دانشگاه و مراكز علمي استفاده شده و در خصوص جمع آوري اطلاعات براي پاسخ  ها رساله، ها هينشر
به نحوي  استفاده شده است.اي  گزينه 5 بر مبناي بر مبناي طيف ليكرتپرسشنامه پژوهش از روش ميداني و ابزار  سؤالاتبه 

سوالي مشروعيت  5، پرسشنامه 20099سوالي كارول و همكاران ( 12كه براي مسئوليت اجتماعي شركتها از پرسشنامه 
ن به صورت محتوايي و پايايي ) بود كه روايي آ2020سوالي نوآوري مدل كسب و كار هو و همكاران ( 8سازماني و پرسشنامه 
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هاي به دست  دادهشد.  دييتأمحاسبه و  717/0و  735/0، 721/0آن با استفاده از روش آلفاي كرونباخ محاسبه و به ترتيب 
جداول، نمودارها و آمده در دو بخش توصيفي و استنباطي تجزيه و تحليل خواهند شد. در بخش آماري توصيفي با استفاده از 

 Smart PLS و سپس در بخش آمار استنباطي، با استفاده از مدل معادلات ساختاري و نرم افزار گين و انحراف معيارآزمون ميان
  تجزيه و تحليل شد.

  
  ها يافته

دهندگان  ها بر حسب جنسيت بيشترين فراواني مربوط به پاسخ آوري شده از پرسشنامه، فراواني آزمودني بر اساس اطلاعات جمع
ها بر حسب سطح  ) درصد است. ضمن اين كه، فراواني آزمودني35درصد و كمترين فراواني مربوط به زنان با () 65مرد با (

) درصد و كمترين فراواني مربوط به مدرك 48دهندگان داراي مدرك ليسانس با ( تحصيلات بيشترين فراواني مربوط به پاسخ
دهندگان  ي كاري بيشترين فراواني مربوط به پاسخ حسب سابقه ها بر ) درصد است. همچنين، فراواني آزمودني2دكتري با (

) درصد است. و در نهايت 17سال با ( 15تا  11دهندگان  ) درصد و كمترين فراواني مربوط پاسخ37سال با ( 10تا  6داراي 
سال با  40تا  31ين دهندگان داراي سني ب دهندگان بيشترين فراواني مربوط به پاسخ ها بر حسب سن پاسخ فراواني آزمودني

  ) درصد است.8سال با ( 50دهندگان داراي سني بالاتر از  ) درصد و كمترين فراواني مربوط پاسخ43(
تحقيق ابتدا به  يها هيفرضبه منظور مشخص شدن نوع آزمون مورد استفاده براي . ها بررسي نرمال يا غيرنرمال بودن داده

ها  از طريق آزمون كولموگروف پرداخته شده است. بنابراين فرضيه ها هيفرضمربوط به  يها دادهبررسي نرمال يا غيرنرمال بودن 
  به شكل زير خواهد بود:

  
  
 
  

  اسيمرئوف -نتايج حاصل از آزمون كولموگروف). 1( جدول
  مقادير معناداري Zي  مقادير آماره  متغير رديف

  002/0  086/0 مسئوليت اجتماعي  1
  000/0  141/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  005/0  131/0 مشروعيت سازماني  3

  
درصد كمتر از مقدار بحراني است. بنابراين فرضيه يك، يعني  5مقدار آماره آزمون در مورد متغيرهاي تحقيق در سطح خطاي 

  توان از آزمونهاي ناپارامتريك استفاده كرد. شود. لذا با توجه به نرمال نبودن توزيع متغير مي مي ييدتأها  نرمال نبودن داده
 

  اريسازي معادلات ساخت بررسي مدل
  گيري هاي اندازه برازش مدل

آن متغير است.  سؤالاتي يك متغير به همراه با  شود كه در برگيرنده گيري مربوط به بخشي از مدل كلي مي يك مدل اندازه
شود: پايايي شاخص، روايي همگرا و  هاي اندازه گيري سه مورد استفاده مي براي بررسي برازش بخش اول يعني برازش مدل

) پايايي 2) آلفاي كرونباخ، (1گردد: ( ) پايايي شاخص نيز خود توسط سه معيار مورد سنجش واقع مي1999( 1روايي واگر
  ي.) ضرايب بار عامل3تركيبي و (

                                                            
1 - Hulland 

 H0  كند يمتوزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي 

  H1  كند ينمتوزيع مشاهدات از توزيع نرمال پيروي 
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  پايايي شاخص
  الف) آلفاي كرونباخ

  بيشتر بوده و بيانگر پايايي قابل قبول است. 7/0) مقادير آلفاي كرونباخ براي تمامي متغيرها از مقدار 6-4برابر با جدول (
  

  مقادير آلفاي كرونباخ). 2( جدول
      

  
  
  
  

گيري  هاي اندازه هستند، برازش مناسب مدل 7/0مقدار تمامي متغيرهاي بيش از  )3( با توجه به جدول. ب) پايايي تركيبي
  شود. مي ييدتأ
  

  مقادير پايايي تركيبي). 3( جدول
  پايايي تركيبي  متغير  رديف

  943/0 مسئوليت اجتماعي  1
  908/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  878/0 مشروعيت سازماني  3

  
بيشتر بوده و در نتيجه مدل آورده  5/0مقادير تمامي ميانگين واريانس استخراج شده از ) 4( با توجه به جدول. روايي همگرا

 شده در اين پژوهش از روايي واگرايي مناسبي برخوردار است.

  
  استخراج شدهمقاديرميانگين واريانس ). 4( جدول

  مقدار ميانگين واريانس استخراج شده  نام متغير
  650/0 مسئوليت اجتماعي

  543/0 نوآوري مدل كسب و كار
  646/0 مشروعيت سازماني

  
به زعم فورنل و لاركر روايي واگرايي وقتي در سطح قابل قبولي است كه ميزان ميانگين واريانس استخراج شده . روايي واگرا
  هاي ديگر در مدل باشد. بيشتر از واريانس اشتراكي بين آن سازه و سازه براي هر سازه

  
  مقادير روايي واگرايي ).5( جدول

  3  2  1  متغير  رديف
      806/0 مسئوليت اجتماعي  1
   736/0  630/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  803/0 609/0  472/0 مشروعيت سازماني  3

  مقدار آلفاي كرونباخ  متغير  رديف
  932/0 مسئوليت اجتماعي  1
  885/0 كار نوآوري مدل كسب و  2
  815/0 مشروعيت سازماني  3
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  معيار مقادير اشتراكي
دهد كه كه چه  گردد اين معيار نشان مي . اس، با استفاده از معيار فوق ارزيابي ميآلگيري در روش پي.  اندازه يها مدلكيفيت 

) مقادير فوق را كه حاصل خروجي 6شود. جدول ( ي مرتبط با خود تبيين مي ها توسط سازه مقدار از تغيير پذيري شاخص
  دهد. افزار است را نشان مي نرم
  

  اشتراكي) مقادير 6جدول (
  مقادير اشتراكي  متغير  رديف

  650/0 مسئوليت اجتماعي  1
  543/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  646/0 مشروعيت سازماني  3

   
  مقادير بار عاملي

 توان يمباشد،  5/0و يا  4/0. با توجه به اين كه مقادير بار عاملي بايستي بالاتر از دهد يممقادير بار عاملي را نشان  )1( شكل
  استنباط كرد كه اين شاخص نيز داراي معيارهاي لازم است.

  

  
  مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب مسير و بارعاملي). 1( شكل

  



  11                                                                                                  تأثير مسئوليت اجتماعي شركتها بر نوآوري مدل كسب و كار ...

 1401 پاييز/ دوم شماره/ اول  سال/  قدسشهر واحد اسلامي آزاد دانشگاه/  بازرگاني و علم اطلاعاتمديريت 

  معيارهاي ارزيابي برازش بخش ساختار
  tالف) اعداد معناداريِ 

بيشتر است كه معنادار بودن اين  96/1متغيرها از مقدار  بين مشخص است، ضرايب مربوط به مسير )7( طور كه در جدول همان
  دهد. مسير و مناسب بودن مدل ساختاري را نشان مي

  

  
 مدل معادلات ساختاري در حالت ضرايب معناداري ).2( شكل

  
  R2ب) معيارهاي 

عنوان مقدار ملاك براي مقادير ضعيف، متوسط و قوي در نظر گرفت (چين،  67/0و  33/0، 19/0) سه مقدار 1998چين (
  نشان از برازش مناسب مدل دارد. R2) مقادير 8با توجه به جدول ( ).1998

  
  R2) مقادير 8جدول (

  R2مقادير   متغير  رديف
  ---- مسئوليت اجتماعي  1
  638/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  725/0 مشروعيت سازماني  3

  
  Q2پ) معيار 

را  35/0و  15/0، 02/0زا سه مقدار  درون يها سازهبيني مدل در مورد  ) در مورد شدت قدرت پيش2009هنسلر و همكاران ( 
  اند. تعيين نموده
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  ) نتيجه برازش9( جدول
  نتيجه برازش SSO SSE 1-SSE/SSO  متغير  رديف

 برازش ييدتأ 548/0 58/25 195 مسئوليت اجتماعي  1

 برازش ييدتأ 625/0 35/24 135 كارنوآوري مدل كسب و   2

 برازش ييدتأ 421/0 95/45 154 مشروعيت سازماني  3

  
 ت) معيار افزونگي

و نشانگر مقدار تغيير پذيري  آيد يم به دستها  مربوط به آن R2ها در مقادير  اين معيار از حاصل ضرب مقادير اشتراكي سازه
  پذيرد. مي يرتأثها برونزا  زا است كه از يك يا چند سازه ي درون هاي يك سازه شاخص

  
  ) مقادير افزونگي10جدول (

  نتيجه    R2مقادير   مقادير اشتراكي  متغير  رديف
  ----  ----  650/0 مسئوليت اجتماعي  1
  346/0  638/0  543/0 نوآوري مدل كسب و كار  2
  468/0  725/0  646/0 مشروعيت سازماني  3

  
  )GOFمعيارهاي ارزيابي برازش بخش كلي (معيار 

تواند  دين معني كه توسط اين معيار، محقق مي هاي معادلات ساختاري است. به مربوط به بخش كلي مدل GOFمقدار معيار 
گيري و بخش ساختاري مدل كلي پژوهش، برازش بخش كلي را نيز كنترل نمايد. معيار فوق  پس از بررسي برازش بخش اندازه

  گردد: ر محاسبه مي) ابداع گريد و طبق فرمول فوزي2004توسط تننهاوس و همكاران (
  

ඥ2ܴ݁ݒܣ ൈ ሺ݁ݒܣ	݂݋		ݏ݁݅ݐ݈݅ܽ݊ݑ݉݉݋ܿ	ሻ	 
  
زاي مدل است. نتيجه عمليات  هاي درون سازه Ave R2نشانه ميانگين مقادير اشتراكي هر سازه بوده و  طوري كه ميانگين به

كه به عنوان  36/0و  25/0، 01/0است. در نتيجه با توجه به سه مقدار  352/0دهد كه مقدار فرمول فوق،  فرمول فوق نشان مي
  متوسط مدل كلي است. به زارشنشان از  278/0معرفي شده است و حصول  GOFمقادير ضعيف، متوسط و قوي براي 

  هاي تحقيق رضيهآزمون ف-
  در اين تحقيق براي آزمون فرضيه اصلي از آزمون سوبل استفاده گرديد.

  فرضيه اصلي يك.
(Sb= 0.063); (Sb= 0.058); (a= 0.799); (b= 0.606); (c= 0.287) 

  .آيد يمبه دست  25/4گذاري در فرمول زير، مقدار  با جاي
Z-Value= (a×b)/ [(b2×S2a) + (a2×S2b) + (S2a ×S2b)] 1/2 

اظهار  توان يم 96/1 شد. به دليل بيشتر بودن از 25/4حاصل از آزمون سوبل برابر با  Z-Valueهمانطور كه مشاهده شد، مقدار 
متغير ميانجي معنادار بوده است. علاوه بر آزمون سوبل، براي تعيين شدت اثر  يرتأثدرصد،  95داشت كه در سطح اطمينان 
و هر چه  كند يمكه مقداري بين صفر و يك را اختيار  شود يم) استفاده VAFاي به نام واف ( آماره غيرمستقيم متغير ميانجي از

ميانجي دارد. در واقع اين مقدار نسبت به اثر غيرمستقيم را اثر كل را  يرتأثاين مقدار به يك نزديكتر باشد، نشان از قوي بودن 
 .سنجد يم

VAF= (a×b)/ ((a×b)) +c)  
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  آمد. به دست مي 363/0فرمول فوق، مقدار واف برابر با مفروضات 
دارد.  ريتأثمسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار از طريق نقش ميانجي مشروعيت سازماني  :فرضيه اصلي
از طريق  363/0با ضريب تاثيري برابر مسئوليت اجتماعي شركتها ها با استفاده از آزمون سوبل نشان داد كه  تحليل داده

به عنوان يك متغير مشروعيت سازماني توان گفت  دارد. بر اين اساس مي يرتأثنواوري مدل كسب و كار بر مشروعيت سازماني 
  ي اصلي دارد. ي اصلي يك تحقيق مورد آزمون قرار گرفته و نشان از پذيرش فرضيه كند. در نتيجه فرضيه ميانجي عمل مي

  هاي فرعي. يهفرض 
- 4 با توجه به نتايج حاصل از شكلمسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار تاثيري مثبت و معناداري دارد.  -1
نواوري مدل بر  004/3و مقدار معناداري  287/0با ضريب تاثيري برابر مسئوليت اجتماعي شركتها توان ادعا نمود  مي 2-4و  1

تحقيق مورد آزمون قرار گرفته و نشان از پذيرش آن  1ي فرعي  در نتيجه فرضيه مثبت و معناداري دارد.كسب و كار تاثيري 
 دارد.

و  1-4با توجه به نتايج حاصل از شكل  مسئوليت اجتماعي شركتها بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. -2
مشروعيت بر  923/18و مقدار معناداري  799/0ضريب تاثيري برابر با مسئوليت اجتماعي شركتها توان ادعا نمود  مي 4-2

 تحقيق مورد آزمون قرار گرفته و نشان از پذيرش آن دارد. 2ي فرعي  در نتيجه فرضيه سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد.

 2-4و  1-4نتايج حاصل از شكل با توجه به  نواوري مدل كسب و كار بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. -3
مشروعيت سازماني بر  658/6و مقدار معناداري  606/0با ضريب تاثيري برابر نوآوري مدل كسب و كار توان ادعا نمود  مي

 تحقيق مورد آزمون قرار گرفته و نشان از پذيرش آن دارد. 3ي فرعي  در نتيجه فرضيه تاثيري مثبت و معناداري دارد.

  
  يريگ بحث و نتيجه

مسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار از طريق نقش ميانجي مشروعيت سازماني هاي تحقيق نشان داد  يافته
) 2020)، هو و همكاران (2022)، چن (1400كشتكار قاسمي و همكاران (دارد. نتيجه به دست آمده با مطالعات  ريتأث

از مناسب بودن و  يقضاوت اجتماع كي، مشروعيت سازمانيكه  د ادعا نمو. توان يمتحقيق  يها افتهيهمخواني دارد. در تبيين 
 »ها و شبكه ،يمشتر تيپرسنل، حسن ن ،يفناور ه،يمانند سرما گر،يحداقل به اندازه منابع د«است  يمنبع نفعان،يذ تيمطلوب

. ستنديبا آن آشنا ن نفعانيذ رايمواجه شود ز تيممكن است با مشكلات مشروع ديجد مدل كسب و كار كاست. در اين بين، ي
 ديجد مدل كسب و كار نيو خلق تجسم شده در ا يشنهاديارزش پ يها يژگيو ايقضاوت كنند كه آ توانند ينم نفعانيذ

 مدل كسب و كاردشوار است. اگر  ديجد مدل كسب و كار رشيو پذ صيتشخ جه،يمناسب هستند. در نت ايمطلوب، مناسب 
 لنديما نفعانيذ راي، زرنديكرده و بپذ دييممكن است آن را تأ نفعانيساخته شود، ذ مشروعيت سازمانيبا  يتوسط شركت ديجد

از سوي ديگر،  مناسب هستند. ايمطلوب، مناسب  اديشركت به احتمال ز نيو خلق ارزش ا يشنهاديپ يها يژگيباور كنند كه و
 نيمنبع است، بلكه به ا كيخود  يكه به خود ليدل نيمنابع آن است، نه تنها به ااثرات مشروعيت سازماني  يامدهاياز پ يكي
مسئوليت ها  شركت يوقت از اين رو، .آورند به دست يخارج نفعانيكمك كند منابع را از ذ ها شركتبه  تواند يمكه  ليدل

را به دست آورند، كه به نوبه سازماني مشروعيت منابع  توانند يم كنند، يمتصل ممشروعيت سازماني را به  اجتماعي شركتي
 استفادهآنها  يبرا ديجد يكارهامدل كسب و  جاديا نيموجود خود و همچن يكارهامدل كسب و  ميتنظ يبرا تواند يخود م

 .گذارند يم ريتأث مدل كسب و كار يهستند كه بر نوآورمشروعيت سازماني  يها ها نگران محرك شود. شركت

مسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار تاثيري مثبت و معناداري دارد. نتيجه به هاي تحقيق نشان داد  يافته 
)، چن 1399و همكاران ( طيبي)، 1398)، اكبري طاري و همكاران (1400دست آمده با مطالعات كاشاني پور و قرباني (

ادعا نمود كه زماني كه شركتي در قبال  توان يمتحقيق  يها افتهي) همخواني دارد. در تبيين 2020)، هو و همكاران (2022(
است كه شركت در داراي تعهد اخلاقي نسبت به جامعه  انيمعناجامعه و محيط پيرامون خود احساس مسئوليت نمايند، به 

فراتر از منافع شركت و آنچه تا در برخي از خيرات اجتماعي،  شود يمكتها سبب دارد. در حقيقت، مسئوليت اجتماعي شر
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شامل مسئوليت اجتماعي شركتي كرد كه  شنهاديپ) 1379(كارول . همانطوري كه رود يم شيتوسط قانون لازم است، پ
، شود يم يبانيپشت يا گستردهكه چارچوب كارول به طور  يشركت است. در حال ياريو اخت ياخلاق ،يقانون ،يابتكارات اقتصاد

درك  يبرا كرديرو نيكه ا تيواقع نيا لياتخاذ كرد، به دلمسئوليت اجتماعي شركتي درك  يرا برا نفعانيذ كرديمقاله رو نيا
مسئوليت اجتماعي  ريها درگ شركتاز سوي ديگر، زماني كه است.  ديمف يا نهيزمدر هر  باًيتقرمسئوليت اجتماعي شركتي 

بلكه منجر به  شود، يم ياجتماع ريپذ تيمسئول يها يژگينه تنها منجر به توسعه محصول با و شوند، يم انيمشتر يبراشركتي 
ها  شركت يها پاسخ. ضمن اين كه شود يم كيارگان يها ، مانند استفاده از روشمسئوليت اجتماعي شركتيمرتبط با  يندهايفرآ

را جذب  نفعانيتا ذ كند ي، كه به نوبه خود به آنها كمك مكند يم دايآنها شهرت پ يبرا نفعيذ يها گروه ياجتماع يها يبه نگران
از سوي ديگر، مسئوليت اجتماعي شركتي موجود و خلق آنها مشاركت كنند.  يشنهاديارزش پ ميدهند تا در تنظ زهيو انگ

را به سوي اتخاذ راهبردهاي  ها شركت ها فرصتتا فرضتهاي تجاري جديدي براي شركت فراهم نموده و اين  شود يمشبب 
مدل  ينوآورگردد. با توسعه  مدل كسب و كار ينوآورسبب توسعه  تواند يم. كه اين وضعيت دينما يمتجاري مختلفي هدايت 

ظهور نموده و منجر به  عيرا تسر يسنت عيو كمبود منابع، كاهش صنا يمياقل راتييمانند تغ يموانع توسعه انسان كسب و كار،
 يها شركت، يسنت يخودروساز يها شركتدر  ديبر تول يمبتن يكارهامدل كسب و  يبر خلاف نوآورشود.  مي ديجد عيصنا

 يبرا يباتر نهيكاهش هز يرا برا نگيزيبر ل يمبتن ديجد يكارهامدل كسب و  ياز نوآور يانواع مختلف يكيالكتر يخودروساز
 يرا برا يممكن است لازم باشد اقدامات ستند،يرو به مرگ ن عيها، اگرچه در صنا شركت ريسا ي. برااند ساخته ييكاربران نها
سهامداران انجام دهند، كه منجر به ترك  ديجد ياجتماع يها ياز نگران يناش وكار كسب يها يدر استراتژ راتييمقابله با تغ

  .شود يم ديها و توسعه جد توسط شركت يميقد مدل كسب و كار ينوآور
مسئوليت اجتماعي شركتها بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. نتيجه به دست هاي تحقيق نشان داد  هيافت

)، بزرگي خانقاه و جعفري تراجي 1398)، اكبري طاري و همكاران (1400كشتكار قاسمي و همكاران ( آمده با مطالعات
) همخواني دارد. در تبيين 2019لاك و شولدرز ( )،2020جرالدس (بوكن و )، 2020)، هو و همكاران (2022)، چن (1395(
ادعا نمود كه در حال حاضر، مشروعيت يكي از مهمترين ابعادي است كه براي جامعه خيلي مهم  توان يمتحقيق  يها افتهي

ه مشروعيت يكي مثبتي دارد ك يها جنبهاست. زميان كه شركتها در جمعه احساس مسئوليت نمايند، اين احساس مسئوليت، 
 ،ياقتصاد ينه تنها در رفتارها ها شركتاست كه  نيخواستار ا يا ندهيفزاه طور ي امروز، ب از اين عوامل است. در حقيقت، جامعه

 تيمشروعي امروزي،؛  ) در جامعه2020به زعم چن (. باشندداشته  تيمشروع زيخود ن يطيو مح ياجتماع يبلكه در رفتارها
 ابنديشناختن سهامداران دست  تيبه رسم توانند يم ها شركت ت،يش مشروعياست. با افزا ياتيح يسازمان يبقا يبرا يسازمان

 يدارند، با خطرات يفيضع تيكه مشروع ييها شركتآن دسته از  گر،يد يشود. از سو ليتبد يداريبه بقا، رشد و پا تواند يمكه 
، يمشتر يريگ ميآن به تعهد كاركنان، تصم يها كمكدر  نيسازمان همچن كي يبرا تيمواجه خواهند شد. ارزش مشروع

 يالملل نيب يها تملكو  ها ادغامو  دهد خود را بروز مي نيتأم رهي، زنجيني، كارآفريكيتكنولوژ يگذار، نوآور هيرفتار سرما
. از انجام دهند تيمشروع يارتقاكسب، حفظ و  يرا برا يشركت ياجتماع يها تيمانند مسئول ياقدامات توانند يها م شركت

خاص كه  يها و باورها هنجارها، ارزش ن،ياز قوان يا تناسب اقدامات خود در مجموعه شيها به منظور افزا شركتسوي ديگر، 
و اين مشاركت سبب خواهد شد تا سطح عملكرد شركت ارتقا يابد.  كنند ياند، مشاركت م شده جاديمتعدد ا رانتوسط سهامدا

بنابراين با افزايش سطح تعهدات در قبال جامعه و رفتارهاي مثبتي كه بين جامعه و مديران شركت ايجاد گرديده، و اين درك 
  .شود يممشترك سبب ارتقاي مشروعيت سازماني 

بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد. نتيجه به دست آمده  نواوري مدل كسب و كارهاي تحقيق نشان داد  يافته
 )2020)، هو و همكاران (2022)، چن (1392)، گوهررستمي و همكاران (1400كشتكار قاسمي و همكاران ( با مطالعات

س ديدگاه مبتني بر منابع، توان از ديدگاه مبتني بر منابع كمك گرفت. بر اسا هاي تحقيق مي همخواني دارد. در تبيين يافته
در ايجاد ارزش براي مشتري، مفيد باشند. همچنانكه داراي هاي فيزيكي در  توانند يمتمامي منمابع در دسترس يك شركتف 

غيرفيزيكي همانند عوامل اجتماعي نيز بر مشورعيت سازماني تاثيرگذار هستند. در  يها ييدارااين بخش تاثيرگذار هستند، 
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 ييمبنا؛ چرا كه است مدل كسب و كار كي ياز اجزا يكي يو فكر يكيزيف يها ييدارامانند  يمنبع ستا،يمنظر از حقيقت، ا
 ا،يمنظر پو ازو در مقابل  است ازيمورد ن مدل كسب و كار كي جاديا يو جذب است و به نوبه خود برا ليارزش، تحو جاديا يبرا

 زيآم تيموفق ياجرابنابراين به منظور كرد.  يساز ادهيمنابع پ صيبدون كسب و تخص توان ينمرا  مدل كسب و كار ينوآور
داشته  ازيمنابع ن صياهداف و تخص نييمانند تع يسازمان يدر طراح تناظرم راتييممكن است به تغ مدل كسب و كار ينوآور
منابع ارتقا  صيدر كسب و تخص راتشيتأث ليرا به دل نوآوري مدل كسب و كارتواند  يم در اين بين، مشروعيت سازماني .باشد
 تياست. مشروع يو داخل يخارج تيشامل مشروع همانطوري كه در ادبيات تحقيق اشاره گرديد، مشروعيت سازماني دهد.
 يها شركا و سازمان ان،يمانند مشتر يخارج نفعانيخود با ذ اتشركت تا چه حد از اقدام كياشاره دارد كه  يزانيبه م يخارج

در اين ». شركت به عنوان مناسب اتيو عمل تيدرك كاركنان از مأمور زانيم«به  يداخل تيو مشروع كند، يم دييتأ يدولتريغ
جاد روابط يدارد، ا يبستگ يخارج يها تيقابلبه منابع و  يا ندهيفزابه طور  مدل كسب و كار ينوآور بين، با توجه به اين كه
 تيمشروعاين روابط منجر به بهبود مشروعيت ساماني گردد. از اين رو،  تواند يمو  شود يم يضرور يخوب با سهامداران خارج

 سازد يمرا قادر  ها شركتبه دست آورند و  يخارج نفعانيرا از ذ نانياطم تيتا اعتماد و قابل سازد يمرا قادر  ها شركت يخارج
 يمانند منابع مال يتا منابع خارج كند يمكمك  ها شركت هب يخارج تياساس، مشروع نيبا آنها برقرار كنند. بر ا يتا روابط خوب

  .كند يم جيرا ترو مدل كسب و كار يآورند و به نوبه خود، نوآور به دسترا  يو فناور
هاي تحقيق نشان داد مسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار از طريق نقش ميانجي مشروعيت سازماني  يافته 

  :گردد يمدارد، از اين رو به مديران شركت ايران خودرو ديزل پيشنهاد  يرتأث
  يا گونهمديرت شركت ايران خودرو در سياستهاي سازماني به منافع كاركنان توجه كنند و اين سياستها را به 

  بد.تنظيم نمايند كه منجر به رفها كاركنان شود تا مشروعيت عملي سازماني از ديدگاه كاركنان افزايش يا
  كاركنان در تصميم گيري از ديگر راه كارهاي براي افزايش مشروعيت عملي وزارتخانه از  يها گاهلحاظ كردن ديده

 ديد كاركنان است.

  ارتقاي سطح كيفي محصولات و صداقت و درستي در تعهد در قبال محصولات تحويلي سبب ارتقاي سطح رضايت
  .شود يماز اين طريق ايجاد  مشتري خواهد شد و مشورعيت برون سازماني نيز

 مسئوليت اجتماعي شركتها بر نواوري مدل كسب و كار تاثيري مثبت و معناداري دارد، هاي تحقيق نشان داد  يافته
  :گردد يماز اين رو به مديران شركت ايران خودرو ديزل پيشنهاد 

  قرار گيرد.به منظور حفظ محيط زيست توليد خودروهاي دوستار محيط زيست در دستور كار 

 عدالتي در ارائه خدماتي، منشور اخلاقي با رويكرد مشتري محوري در دستور كار  به منظور جلوگيري از تبعيض و بي
 قرار گيرد.

 المللي بهره ببرد. به منظور كاهش آلايندگي حفظ محيطي، از استانداردهاي بين 

 مومي ارائه گردد.در صورت وجود خطرات زيست محيطي در خودروهاي توليدي، فراخوان ع 

 هاي تحقيق نشان داد مسئوليت اجتماعي شركتها بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد، از اين  يافته
  :گردد يمرو به مديران شركت ايران خودرو ديزل پيشنهاد 

 پرداخت درصدي از عوايدات داخلي به كارهاي خيريه؛ 

 با ارباب رجوع جهت آگاهي از مشكلات آنها.هاي ملاقات حضوري مديران  ارائه برنامه 

 .حذف روند كاغذي در سيستمهاي اداري و كمك در حفظ محيط زيست  
 نواوري مدل كسب و كار بر مشروعيت سازماني تاثيري مثبت و معناداري دارد، از اين رو هاي تحقيق نشان داد  يافته

  :گردد يمبه مديران شركت ايران خودرو ديزل پيشنهاد 
  توجه به تغيير نيازمنديها و علايق مشتريان، مديران شركت در حهت رفع نيازهاي مشتريان مي بايسيتي با اعمال با

 تحقيقات بازاريابي اين نيازها را شناسايي نمايند.
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  در دستور كار  ينتأمبه منظور بهبود سطح نوآوري كسب و كار، تدوين دستورالعمل همكاري اعضاي شركاي زنجيره
 د.قرار گير

  بتواند فرآيندهاي  ينتأمكمكهاي مادي و معنوي ارائه نمايند تا اعضاي شركاي زنجيره  ينتأمبه اعضاي زنجيره
  رو به روزرساني نمايند. ينتأممختلف زنجيره 

 به را ذيل هاي ينهزمدر  هايي پژوهش به پرداختن محقق گرفت صورت پژوهش اين در كه مطالعاتي به توجه با 

 كند: مي پيشنهاد پژوهشگران

 
  منابع 

كار:  و كسب مدل وشركتي  اجتماعي مسئوليتهمسويي  ).1398اكبري طاري، سوگند؛ وارث، سيدحامد؛ غلامي، ناصر (
 ، پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه تهران، پرديس البرز.سرمايه گذاري ايراني ومطالعه موردي بانك هاي تجاري 

هاي شركت و حاكميت شركتي در مشروعيت  ). بررسي نقش ويژگي1395برزگري خانقاه, جمال, جعفري تراجي, قاسم. (
 .101-120)، 3( 8حسابداري مالي،  يها پژوهش .سازماني

پذيري استراتژيك بر مديريت سبز در راستاي  ). تأثير انعطاف1399طيبي ابوالحسني, سيداميرحسين, رحمان سرشت, حسين. (
 .24-57)، 48( 13مديريت عمومي،  يها پژوهش .پذيري شركت با توجه به نقش مشروعيت سازماني و حمايت نهادي رقابت

سازماني   ادغام بر مشروعيت سازماني و هويت ريتأث). مطالعه تطبيقي 1400ه. (علي سلطاني, سحر, عالي, احمد, اميرخاني, طيب
 .641-86)، 2( 24مديريت در ايران،  يها پژوهش .كاركنان

وكار بر رابطه بين مسئوليت اجتماعي شركت و ارزش شركت  استراتژي كسب ريتأث). 1400كاشاني پور، محمد و قرباني، راضيه (
 .1400آبان  23در جهت ارتقاي سرمايه اجتماعي، مديريت سرمايه اجتماعي، انتشار آنلاين از تاريخ 

آوري سبز بر استراتژي نو ريتأث ،1400كشتكار قاسمي، محمد و خاصه باف، پروين و صفي ياري، نيلوفر و حسينعلي زاده، سميرا،
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