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 مقاله اطلاعات دهیچک

ه تغییر سبک زندگی و الگوی مصرف پس از رشد جمعیت و شهرنشینی، همچنین تغییرات ایجاد شد

های تولید و مصرف را نمایان ساخته زمین، لزوم بازنگری در برنامهوهوایی و منابع کرهایط آبشردر 

های حفظ است؛ در این میان، تولید و مصرف محصولات سبز به جای محصولات معمولی، یکی از راه

تعهد اثیر تهدف از انجام پژوهش، ارزیابی . رودزیست برای نسل آینده به شمار میمنابع و محیط

 رم درساچدر شرکت  تعلق به مالکیت مادی بر رفتار مصرف پایدارهای دریافت شده و ، کنترلاخلاقی

ا، توصیفی هگردآوری داده شیوهاز نظر هدف، کاربردی و بر اساس  روش تحقیقباشد. در شهر تهران می

فاده از د. با استشباچرم درسا میتمامی مشتریان شرکت پژوهش از نوع همبستگی است. جامعه آماری 

 391د توزیع و تعدانامه پرسش 400مونه انتخاب شده و نفر به عنوان ن 384فرمول کوکران تعداد 

ر دسترس غیراحتمالی و از نوع دپژوهش به صورت  نیا یریگنمونهآوری گردیده است. پرسشنامه جمع

 787/0 میزان قرار گرفته که به پایایی پرسشنامه با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش. باشدمی

پس دادهساست.  بررسی شدهبوده است. روایی ابزار تحقیق نیز با انجام تکنیک تحلیل عاملی تأئیدی 

تحلیل قرار ومورد تجزیه Smart-PLSافزار یابی معادلات ساختاری و با استفاده از نرمها با روش مدل

ی، کنترلتعلق به مالکیت مادحاکی از آن است که هش های پژونتایج حاصل از بررسی فرضیهگرفتند. 

کند. ا میایفهای دریافت شده مصرف پایدار و تعهد اخلاقی مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار نقش 

ی نشان داده شده ه مالکیت مادهمچنین نقش نیاز به استقلال، نیاز به صمیمیت و نیاز به کنترل بر تعلق ب
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 مقدمه

تعلق آنناشی از احساس  کنند، احساساتزیست خریداری میکنندگان محصولات سازگار با محیطکه مصرفهنگامی

 ،بیشتری دارند تعلقافرادی که احساس  (.2015و همکاران،  1)کاواناق گذاردها میر مثبتی بر رفتار مصرفی آنتأثی ها،

 رفتار (.2008، 2)جکسون بیشتر نگران ایجاد روابط و حفظ روابط هستند و بیشتر تمایل به استفاده از محصولات دارند

وری منابع، بهبود ، افزایش بهرهدوامکنندگان بازهای مصرفطیف وسیعی از موضوعات مانند تأمین نیا مصرف پایدار،

و همکاران،  3)وانگ گیردپذیر و به حداقل رساندن زباله را در بر میکیفیت زندگی، ترغیب به استفاده از منابع تجدید

2014.) 

ایداری فرایندهای مصرف نیز بلکه در مورد پ، پایداری اقتصاد و جامعه نه تنها به پایداری فرایندهای تولید بستگی دارد

مورد  کننده، از سوی دانشگاهیان و مردمترین عامل تعیینکنندگان به عنوان اصلیپایدار مصرفمصرف رفتار . هست

کنند که مشکلات توسعه پایدار نه به طور فزاینده مردم درک می(. 2015و همکاران،  4توجه قرار گرفته است )مینتون

کنندگان نقش اساسی در پیشبرد تولید مصرف. آیدوجود میه د بلکه در مصرف محصولات نیز بتنها از فرآیندهای تولی

خرید و استفاده از محصولاتی است که تأثیرات محیطی  ،مصرف پایدار(. 2002، 5)فین و تیلبری و توسعه پایدار دارند

افت شده یا کاهش یافته و مصرف کم های بازیبندیزیست، با بستهمانند محصولات سازگار با محیط کمتری دارند،

هایی از رفتارهای مصرف پایدار عبارتند از: خرید و استفاده نمونه (.2012، ؛ ماستر2011و همکاران،  6)گوردون انرژی

(. 2010، 7)بلک و چریئر های دفع مانند کاهش، استفاده مجدد و بازیافتمحیطی، و روشاز محصولات سبزتر یا زیست

الگوی مصرف  سمت تولید چرخه تجارت متمرکز بود، ای از مباحث پایداری درر گذشته بخش عمدهکه ددر حالی

و حتی ترویج استفاده  به علاوه گسترش استفاده از یک محصول و کاهش دفعات خرید، دادکننده را تغییر میمصرف

محصولات بادوام (. 2008)جکسون،  تمشترک، اکنون به عنوان یک جنبه مهم برای دستیابی به پایداری شناخته شده اس

 (.2009و همکاران،  8)کیم ها استفاده کردتوان بارها و بارها از آنکنند که میبه محصولاتی با طول عمر بالا اشاره می

استفاده مداوم از (. 2015و همکاران،  دوناوان) دوام مشهود استتعامل بین کاربر و محصول به ویژه در محصولات با

برخی محققان  (.2018)وانگ و همکاران،  لات بادوام به معنای تغییر سطح تجربه مشتری با گذشت زمان استمحصو

که دیگران در حالی(. 2010 ،؛ بلک2009، 9)شاو و موراس دانندداوطلبانه یا ضد مصرف می رفتار مصرف پایدار را اقدامی

نظرات و توضیحات متنوع باعث  (.2005و همکاران،  یلگد )گکننهای سبک زندگی سبز تعریف میآن را اتخاذ شیوه

گذاران تأکید برخی از بازاریابان و سیاست .بینی باشدای پیچیده برای توضیح و پیششود رفتار پایدار مصرف، پدیدهمی

یست در زدوستانه محیط هایاند که نیاز به درک اقدامات اجتماعی و نهادی دارند که ممکن است پیشرفت رفتارکرده

 (. بر اساس دیدگاه زوکین و مگویر2013و همکاران،  ؛ فیپس2007 ،)ولک و استگ کنندگان را ترغیب کندبین مصرف

سازد تا افراد را قادر می بنابراین. مصرف یک فرایند اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی در انتخاب کالاها است(، 2004)

که توسعه سریع طی چند دهه اخیر کیفیت زندگی در حالی (.2017، و جها )شارما هویت خود را شکل دهند و ابراز کنند
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تغییر اوضاع، ) محیطی و اجتماعی خود همراه شده استبهتری را ارائه داده است، اما با مجموعه مشکلات زیست

( )وانگ و رههای مختلف عموم مردم و غیهای طبیعی، افزایش آلودگی، عدم تعادل مالی در بین بخشفرسودگی دارایی

های مصرف غیرکه شیوهدر حالی گیرندنادیده می افراد معمولاً تأثیر شیوه مصرف خود را بر جامعه(. 2014همکاران، 

در تلاش برای افزایش (. 2010و همکاران،  د )یانگمسئولانه ممکن است تخریب طبیعی، اجتماعی و اقتصادی ایجاد کن

مصرف  (.2014و همکاران،  1)باربر شودو جامعه بسیار نادیده گرفته می زیستهای محیطمصرف و نوسازی، آسیب

)ورمیر  گیردهای مصرف اجتماعی را در بر میپایدار مربوط به مشتری است که از نظر اکولوژیکی و اجتماعی مسئولیت

 ،شودزیاد تقویت میپایداری به یک جنبش مرکزی و پایدار تبدیل شده است، حرکتی که به احتمال (. 2006، 2و وربکه

، 3؛ نیلسن2013 ،؛ لو و همکاران2017 ،هستند )دانیجلیس های جوان خواستار ابتکارات اجتماعی بیشتریزیرا نسل

و  )تانگاری تمایل به پرداخت هزینه برای محصولات پایدار کننده، از جملهتحقیقات بر تقویت پایداری مصرف(. 2015

؛ 2015، 5بولتون و ماتیلا) علاوه بر کاهش موانع مصرف پایدار، تأثیر گذاشته است( 2014 ،4؛ تالی و وینر2015همکاران، 

برد، از مشکلات انتشار تا های زیادی رنج میزیست از چالشامروزه با توجه به اینکه محیط (.2013و همکاران،  گلیم

بسیاری (. 2009، 6)پیتی و پیتی دارد محیطی وجودمشکل مصرف بیش از حد، نگرانی روزافزون نسبت به مسائل زیست

یکی از مفاهیم پیشنهادی (. 2003، 7دارد )ساندرسمصرف انسان  بامستقیمی  پیامدمحیطی امروز از مشکلات زیست

 تحقیقاتدر  (.2003، )تانر و کاست کنندگان، مصرف پایدار استمحیطی با مشارکت مصرفبرای غلبه بر مسائل زیست

 یافراد(. 2014و همکاران،  8)فرنت کند لیخودمختار را تسه یسازیدرون ندیتواند فرایم یقلال شغلاست ،یرفتار سازمان

ها نیاز دارند احساس نگرانی و در ارتباط با احساسات که به آن دارند گرانیبه ارتباط با د ازیدارند ن ییبالا صمیمیتکه 

ای از باور افراد نسبت به کنترل داشتن بر سرنوشت خویش است منبع کنترل، گستره (.1995، کنند )بائومیستر و لریمی

کند شده یک نقش دوگانه در نظریه رفتار برنامه ریزی شده اجرا می(. کنترل رفتار درک1397)محسنیان و همکاران، 

گیزش و مند انتواند به مثابه منبع قدرت(. انسجام و یکپارچگی اهداف شخصی و اخلاقی می2014)مائز و همکاران، 

 (. 2009، تعهد اخلاقی به کار گرفته شود )فریمر و واکر

ء ارزشهای دیگری مانند جذب و آموزش نیروهای متخصص جهت ارتقازمان با توسعه تولید، فعالیت، همچرم درسا

، بلیغاتهای سازمان، توسعه معماری محصول متناسب با سبک زندگی و نیاز مخاطب، ایجاد ارتباطات هدفمند با ت

مروزه، تعلق ارار داده است. ها و ارتقاء فضای فروش جدید را در دستور کار رشد سازمانی قها و روشتوسعه دستگاه

داد بیشتری های خرید و مصرف را متفاوت کرده است. منافع موجود در مصرف پایدار هر روز تعبه مالکیت مادی شیوه

هیت مصرف پایدار، کند. همچنین به دلیل ماای متداول مصرف ترغیب میاز افراد را به تجربه آن و ایجاد تغییر در الگوه

ه خرید و مصرف بمحیطی، بیشتر ترجیح داده و در نتیجه تمایل بیشتری افراد این روش را به دلیل توجه به مسائل زیست

های ی، کنترلد اخلاقتعهبنابراین در این پژوهش درصدد پاسخ به این مساله برآمدیم که  دهند.این محصولات نشان می

 دریافت شده و تعلق به مالکیت مادی چه نقشی بر رفتار مصرف پایدار دارد؟
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 قیات تحقیادب

 چارچوب نظری

 تعلق به مالکیت مادی -

برای اشاره به احساسات خاص  تعلقکننده از شناسی مصرفدر ادبیات بازاریابی و روان. یک احساس مثبت است تعلق

مطابق نظریه سه گوش (. 2010و همکاران،  2؛ اویس2010، 1)گوتز و همکاران فاده شده استو دلسوزی است مطلوب

تواند تقسیم شود، نظیر شیدایی )شور و حرارت(، دوستی )صمیمیت(، تعلق بی)مثلث(، دلبستگی به انواع متفاوتی می

تعهد(، تعلق غیرواقعی )شور+  محتوا )تعهد(، تعلق رمانتیک )شور و حرارت+ صمیمیت(، تعلق همراهانه )صمیمیت+

به مالکیت مادی تأثیر مستقیمی بر  تعلق (.1986، تعهد(، و تعلق رمانتیک پایدار )شور+ صمیمیت+ تعهد( )استرنبرگ

دهد و آگاهی از مالکیت را توسعه می فردکننده، در طول تعامل با مصرف(. 2011 ،)لستوویکا و سیریانی پایداری دارد

دست آوردن ه کننده با بمصرف(. 2013، 3)ویس و جوهار کندکننده و محصول را تقویت میمصرفاین صمیمیت بین 

تجربه تعامل بین (. 2011و همکاران،  4)فرارو کندمی ارتباط برقراراهمیت شخصی و دلبستگی عاطفی، با یک شیء 

و میزان رضایت بیشتر بر ( 2018)وانگ و همکاران،  کننده و محصول با رضایت محصول ارتباط مستقیمی داردمصرف

 (.2018و همکاران،  )دونگ به مالکیت مادی است تعلقسه جنبه رفتار مصرف پایدار تحت تأثیر  .گذاردتعهد تأثیر می

این . ها استهای آنکنندگان و داراییدهنده یک ارتباط عاطفی شدید بین مصرفبه یک مالکیت نشان شور و اشتیاق،

 (.2016و همکاران،  5)ترودل کندشرایط استفاده مجدد و بازیافت اشیاء را فراهم می ،کنندگانرفارتباط با هویت مص

یابد و شرکتبا توسعه روابط، تعامل افزایش می .کننده با دارایی استدهنده احساس تعامل مصرفنشان ،صمیمیت

قصد حفظ رابطه از جمله  ،تعهد (.1999، 6کنند )ساودرا و ون دینایجاد می کنندگان روابط صمیمی و دلبستگی شدید

)دونگ و  دهنداستفاده از اشیاء راضی باشند، سطح بالاتری از تعهد را نشان می دروقتی افراد . است بلندمدتروابط 

 (.2018همکاران، 

 نیاز به استقلال -

 کنندمفهوم پردازی یاد میای سخت، غیرقابل درک، گیج کننده و متفاوت در نظران از استقلال به عنوان کلمهصاحب

، 7)وتسون ای که این مفهوم بسیار انتزاعی، به طور مبهم مورد استفاده قرار گرفته است(. به گونه2007و همکاران،  )کرامر

گیری برای خود و عمل کردن بر طبق آن رغم تعاریف متعدد، امروزه استقلال به صورت داشتن حق تصمیم(. علی2009

 8گیری )تراینورای است از جمله استقلال در تصمیم( و یکی از مشخصات حرفه2007کارامر و همکاران، گردد )تفسیر می

(. 1395(. به طور کلی استقلال اشاره به عملکردهای اختیاری و ارادی یک فرد دارد )قنبری و همکاران، 2010و همکاران،

های افراد به انتخاب خود، خودگردان و خودمختار فعالیتکه استقلال و خودمختاری، به نیاز افراد نسبت به احساس این

 یها، خواستهشانمنحصر به فرد خود تیو حفظ هو جادیاافراد از طریق اوقات  یگاه(. 2000 ،)ریان و دسی است

                                                           
1. Goetz 
2. Oveis 
3. Weiss & Johar 
4. Ferraro 
5. Trudel 
6. Saavedra & Van Dyne 
7. Wetson 
8. Traynor 
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 فرد به لیکننده تماکه منعکس شوند،یمربوط م یبه موضوع فرد دیشد یهایدلبستگ. کنندیخودمختارانه را برآورده م

 (.2006و همکاران،  1)تامپسون احساس مستقل بودن است

 نیاز به صمیمیت -

افراد علاوه بر نیاز به استقلال نیاز به صمیمیت نیز دارند که در افراد به وسیله ارتباط قوی با منابع انسانی برانگیخته می

کنندگان از مصرف(. 2000و دسی،  شود )ریانشود. صمیمیت به نیاز افراد برای احساس نزدیکی با دیگران اطلاق می

و  یفرد نیکاهش تعارض ببرای  ا( ی2007و همکاران،  2مالکیت برای تقویت حضور خود در یک گروه )اسوامیناثان

طلبی، اثر گرا بودن بر صمیمیت تأثیر مثبت، و جاهکنند. برون( استفاده می2011و همکاران،  3ی )میداجتماع تیمحروم

و عشق  شیموجب افزا تیمالک لهیبه وس یبه وابستگ ازیتحقق ن(. 2008و همکاران،  4لق دارد )فولرمثبت بر علاقه و تع

 (.1995)بائومیستر و لری،  شودیمتعلق 
 

 نیاز به کنترل -

فرد،  یذات لیاشاره به تما تیصلاحنیاز به کنترل، به عنوان یک تفاضای انسانی مانند شایستگی مطرح است. شایستگی و 

مصرف(. 2000دارد )ریان و دسی،  خود یهاتیو چالش در فعال تیموفق ،یاحساسات اثربخشه دستیابی تمایل ب

 کنند جادیا یتوانند احساس تسلط و تعهدات عاطفیکنند، میمشارکت م یخاص یمصرف یهاتیکه در فعال یکنندگان

نی و بیرونی متمایز شود )محسنیان و همکاران، تواند از طریق باورهای درونیاز به کنترل می(. 1993و همکاران،  5)کلسی

(. منبع کنترل بیرونی، تمایل به درک تقویت به عنوان نتیجه کسب شده از افراد موفق دیگر و شرایط خارج از 1397

کنترل شخصی، و منبع کنترل درونی با ادراک فرد از داشتن کنترل بر شرایط محیطی با مسئولیت شخصی در قبال نتایج 

 (.2012زاده، طوسی و غنی)منشی استهمراه 

 

 

 شده مصرف پایدارهای دریافتکنترل -

و  6شود )براونشده به عنوان ادراک شخص از سادگی یا مشکل بودن انجام رفتار تعریف میکنترل رفتاری ادراک

 7(. آجزن1394ران، نسب و همکاشود )حقیقی(. همچنین به درک فرد از کنترل بر روی رفتار اطلاق می2016همکاران، 

شان برای مشارکت در یک رفتار افراد در زمینه توانایی یقضاوت شخصرا به عنوان  شدهدرک یکنترل رفتار(، 1991)

شده، اشاره به شناخت افراد از آسانی یا دشواری انجام (. کنترل رفتاری درک2018، 8)تان و گاه کندخاص تعریف می

تواند یک کار خاص را انجام دهد، درک کنترل رفتاری میزان باور فرد را به اینکه میباشد. به عبارت دیگر، رفتار می

توان آن را خودباوری یا خودکارآمدی نیز نامید. آنچه مسلم است، بدون یک حس قوی از دهد. از این رو، مینشان می

اندازی ه ویژه در هنگام تشکیل و راهها بخودکارآمدی، فرد انگیزه کمی به عمل و یا استقامت در رویارویی با دشواری

                                                           
1. Thompson 
2. Swaminathan 
3. Mead 
4. Füller 
5. Celsi 
6. Brown 
7. Ajzen 
8. Tan & Goh 
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ریزی شده هر نوع رفتاری نیازمند مقدار معینی (. مطابق نظریه رفتار برنامه1396کار دارد )رضائی و همکاران، وکسب

کار جدید از طریق مطالعه واندازی کسببینی شود؛ از این رو، راهتواند به وسیله قصد فرد پیشریزی است که میبرنامه

ای از (. کنترل رفتاری درک شده، درجه1396بینی است )اکبری و همکاران، د فرد برای انجام این کار قابل پیشقص

باشد. این به آن احساس فرد در مورد این است که انجام یا عدم انجام یک رفتار تا چه حد تحت کنترل ارادی وی می

را در رفتار خود ادراک و بر اساس آن اقدام به انجام معناست که نشان دهد فرد چگونه فشارهای داخلی و خارجی 

 (.2014و همکاران،  1کند )مائزرفتاری مشخص می
 

 تعهد اخلاقی مصرف پایدار -

دهنده تمایل فرد به انجام رفتاری خاص بر اساس مسئولیت تعهد اخلاقی، به عنوان یک هنجار شخصی است که نشان

(، تعهد اخلاقی عبارت است از 1991) 2(. به اعتقاد بک و آجزن2016و وظیفه شخصی است )براون و همکاران، 

که فرد با یک موقعیت اخلاقی مواجه است )ساریخانی و همکاران، مسئولیت انجام و یا عدم انجام رفتاری خاص، زمانی

امر  افراد در خصوص محصولات بادوام یک یدرون تیاحساس مسئول(. تعهد اخلاقی به معنای این است که 1397

کند بینی قصد انجام رفتار بازی می(. تعهد اخلاقی شخص، نقش مهمی در پیش2017و همکاران،  3اخلاقی است )کانگ

فرد  دگاهیددهنده شده )هنجاری شخصی یا هنجار اخلاقی( نشان(. تعهد اخلاقی ادراک2014، 4گریگور و استیوبس)مک

(. به هنگام یکی شدن اهداف و نظام2018)تان و گاه،  خاص استرفتار  دادن یک انجام نادرست ای یاخلاق وقاز حق

کنند و های خود تلفیق میشان را با دغدغهگیرند؛ و در این فرآیند افراد تعهداتهای اخلاقی، تعهدات اخلاقی شکل می

راین، تعهدات (. بناب2011، 5کنند )هاردی و کارلوبه واسطه آن کامیابی خود و دیگری را در گرو یکدیگر تصور می

های اخلاقی نه به معنای اطاعت کورکورانه از اصول و هنجارهای اخلاقی، بلکه به معنای درهم آمیختگی با ارزش

که متعهدانه ارزشاخلاقی در جهت تحقق خویشتن و دیگری است. فرد متعهدانه به دنبال شناخت خویشتن است. زمانی

زیست به منظور تداوم ریم افراد در روابط بین فردی، حفظ محیطهای وابسته به دیگری همچون رعایت حقوق و ح

 (.1395کند )هاشمی و همکاران، بقای خود و دیگری را لحاظ می

 رفتار مصرف پایدار -

است که تعدادی از موضوعات  مفهومیمصرف پایدار برای اولین بار توسط اسلو سمپوزیوم مطرح شد، که این اصطلاح 

دهد مورد توجه قرار میوری منابع و به حداقل رساندن زباله را افزایش کیفیت زندگی، بهبود بهرهاز جمله رفع نیازها، 

کننده شامل خرید، استفاده مجدد که رفتار پایدار مصرف نددریافت ،(2012دونگ و همکاران )(. 2018)دونگ و همکاران، 

ابع طبیعی، تغییر شیوه زندگی و مصرف محصولات مصرف پایدار، به الگوی کاهش مصرف من رفتار. و بازیافت سبز است

، 6د )بیسواس و رویهای آینده اشاره دارهای موجود نسلزیست به منظور پاسخگویی به نیازها و آرماندوستدار محیط

که مصرف پایدار یک فعالیت مصرفی معقول، مناسب، علمی و متمدن ، عنوان کردند (2014وانگ و همکاران ) (.2015

و همکاران  8گنگند. کنزیست تعریف میرفتار مصرف پایدار را مصرف دوستدار محیط ،(2015) و همکاران 7لی. است

                                                           
1. Maes 
2. Beck & Ajzen 
3. Kang 
4. MacGregor & Stuebs 
5. Hardy & Carlo 
6. Biswas & Roy 
7. Lee 
8. Geng 
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استفاده از محصولات عوامل خرید،  شامل کهرفتار مصرف پایدار را از منظر چرخه عمر محصول تعریف کرد  ،(2017)

وان چرخه عمر محصول را نیز مورد تجزیهبه همین ترتیب، برخی محقق .و دفع محصولات استفاده شده است پایدار

و  1؛ ژائو2012)دونگ و همکاران،  دنتحلیل کنواند تا رفتار پایدار مصرف را در ابعاد مختلف تجزیهتحلیل قرار داده

 (.2014همکاران، 

 

 پیشینه داخلی و خارجی پژوهش -

 هد.د، برخی از مطالعات انجام شده در رابطه با پژوهش را نشان می1جدول
 

 برخی از مطالعات انجام شده -1جدول

 هانتایج/ یافته سال نظرنام صاحب

 

 کریمانی و موسوی

 

1398 

شده رکدنتایج حاکی از آن است که میل و نیاز به مسئولیت محیطی، معنویت و اثربخشی 

ر مصرفهای خرید پایداگیریشناختی تصمیمکننده روانکننده، از عوامل تعیینمصرف

 ان است.کنندگ

 

 هنرور و همکاران

 

1397 

یی افقی و دار و فردگراگرایی اثری کاهشی و معنینتایج نشان داد که بُعد محوریت مادی

 دار بر میزان مصرف پایدار دارد.گرایی افقی اثری افزایشی و معنیجمع

عباسی اسفنجانی و 

 خدایی گرگری 

 

1396 

های جمعیتی در شتری نسبت به متغیرتاثیر بیشناختی های روانمتغیرنشان داد که نتایج 

آگاهانه  ح بالایی از رفتارکنندگان با سطمصرف محیطی دارد.زیستآگاهانه رفتار

 دهند.خرید بالاتری را بروز می محیطی، قصدزیست

 

 عباسی و رضایی

 

1396 

تماعی زش اجکننده، ارزش قیمتی، ارنتایج حاکی از آن است که متغیرهای نوجویی مصرف

ت سبز و در کننده به محصولاای به ترتیب بیشتر تأثیر را بر تمایل مصرفو عوامل زمینه

 نهایت تمایل پرداخت برای بهای بیشتر سبز دارند.

 

 نصیری

 

1396 

ه زیستهای مصرف پایدار )آگاهی و دغدغبین نقش رسانه و مولفهنتایج نشان داد که 

یستزبهبود سلامت، الگوی رفتاری مصرف، توسعه حقوق محیطی، سبک زندگی، ارتقاء و 

 های فرهنگی( رابطه معناداری وجود دارد.محیطی و ارزش

مسئولانه،  بین متغیرهای سواد محیطزیستی و ابعاد آن با مصرفنتایج حاکی از آن است که  1395 آقایاری هیر و همکاران

 .داری وجود داردرابطه مثبت و معنی

محیطی، محیطی، دانش و اطلاعات زیستنتایج نشان داد که متغیرهای تگرش زیست 1395 مکارانپورجمشیدی و ه

یدار پذیری اجتماعی بر رفتار مصرف پامحیطی، دغدغه سلامت و مسئولیتدغدغه زیست

 تاثیرگذار است.

 

 دونگ و همکاران

 

2020 

بیعت و تعهد به طها نشان داد که شور و اشتیاق به طبیعت، صمیمیت با طبیعت یافته

 .تأثیرات مثبتی بر خرید سبز، قابلیت استفاده مجدد و بازیافت مجدد دارد

و  2مگلالیک -کادیک

 همکاران

 

2019 

ف مصر ی اززیست و طرفدارهوش هیجانی تأثیر تعامل را بر رفتارهای طرفدار محیط

 د.دارزیست رفتارهای طرفدار محیطدر  یکند و تأثیر مستقیماجتماعی تقویت می

 

 وانگ و همکاران

 

2018 

. شتری داردمعامل اجتماعی )یعنی تأثیر اجتماعی( تأثیر مثبتی در رفتارهای مصرف پایدار 

مشتری  که عامل اقتصادی )یعنی قیمت( تأثیر منفی بر رفتارهای مصرف پایداردر حالی

 د.دار

                                                           
1. Zhao 
2. Kadic-Maglajlic 
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 هانتایج/ یافته سال نظرنام صاحب

سطح  گرایی، سنت درپذیرش، جهانیهایی از جمله دلسوزی، ارزشنتایج نشان داد که  2017 شارما و جها

 داری با رفتار مصرف پایدار دارد.انگیزشی رابطه مثبت و معنی

و مهارت  رفتار مصرف پایدار به وسیله متغیرهای نگرش، دانشنتایج حاکی از آن است که  2016 و همکاران 1وو

 گیرد.های زندگی تحت تأثیر قرار میو ارزش

ف از های مصربه وسیله ارزشنگرش محیطی و رفتار مصرف پایدار ان داد که نتایج نش 2015 لی و همکاران

 یابد.طریق هویت محل ارتقا می

 

 وانگ و همکاران

 

2014 

که ر حالید دهد که قصد رفتاری مهمترین نقش را در توضیح رفتارها دارد،نتایج نشان می

ت پایدار و مقولا قدرت توضیحی متغیر روانشناختی در توضیح رفتارهای مصرف کلی

 .فرعی آن کم است
 

 مدل مفهومی پژوهش -

 1شکل  باشد.( می2017؛ کانگ و همکاران، 2018دانگ و همکاران، )مدل مفهومی پژوهش برگرفته از مدل مفهومی 

 دهد.مدل مفهومی پژوهش را نشان می

 

 

 مدل مفهومی پژوهش -1شکل

 های پژوهشفرضیه -

 یت مادی بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد.: تعلق به مالک1فرضیه 

 بر رفتار مصرف پایدار تاثیر معناداری دارد.شور و اشتیاق  :1-1

 بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد.صمیمیت  :2-1

 بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد.تعهد  :3-1

 نیاز به استقلال بر تعلق به مالکیت مادی تاثیر دارد. :2فرضیه 

 نیاز به صمیمیت بر تعلق به مالکیت مادی تاثیر دارد. :3فرضیه 

 نیاز به کنترل بر تعلق به مالکیت مادی تاثیر دارد. :4فرضیه 

                                                           
1. Wu 
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 شده مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد.های دریافتکنترل :5فرضیه 

 تعهد اخلاقی مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد. :6فرضیه 

 

 پژوهشروش 

 جامعه آماری باشد.ها توصیفی، همبستگی میاین تحقیق بر مبنای هدف در زمره کاربردی و از نظر شیوه گردآوری داده

ورت صپژوهش به  نیا یریگنمونه. باشندمی 1402مورد بررسی تمامی مشتریان چرم درسا در شهر تهران در سال 

تحلیل از وجزیهتها و اطلاعات برای آوری دادهسمت به منظور جمعدر این ق باشد.میغیراحتمالی و از نوع در دسترس 

 های استاندارد به شرح زیر استفاده گردیده است:پرسشنامه

 ها و متغیرهای پژوهشسنجه -2 جدول

 منبع شماره سوال تعداد سوال متغیرها

 (2017لی و همکاران ) 1-6 6 اقیشور و اشت ی:ماد تیتعلق به مالک

 (2017لی و همکاران ) 7-14 8 تیمی: صمیماد تیالکتعلق به م

 (2017لی و همکاران ) 15-17 3 : تعهدیماد تیتعلق به مالک

 (2017لی و همکاران ) 18-21 4 به استقلال ازین

 (2017لی و همکاران ) 22-24 3 تیمیبه صم ازین

 (2017لی و همکاران ) 25-28 4 به کنترل ازین

 (2017کانگ و همکاران ) 29-32 4 داریصرف پاشده م افتیدر یهاکنترل

 (2017کانگ و همکاران ) 33-34 2 تعهد اخلاقی مصرف پایدار

 (2017کانگ و همکاران ) 35-38 4 داریرفتار مصرف پا

 

 های تحقیقابزارهای گردآوری داده -

نیاز های موردتابکای، مقالات، خانهجهت گردآوری اطلاعات در زمینه مبانی نظری و ادبیات موضوع تحقیق، از منابع کتاب

تحلیل از وجزیهتها و اطلاعات برای آوری دادهاستفاده شده است. همچنین به منظور جمعهای اطلاعاتی و نیز پایگاه

 های استاندارد بهره برده شده است.نامهپرسش

ایی صوری، گرفته است. در سنجش رونامه نیز به دو روش صوری و محتوایی مورد سنجش و ارزیابی قرار روایی پرسش

نامه نیز با رسشها مورد تایید اساتید و خبرگان قرار گرفته است و روایی محتوایی پمنابع سوالات و نحوه نگارش آن

 تکنیک تحلیل عاملی تاییدی سنجیده شده است.
 

 نامهمنابع سوالات، روایی و پایایی پرسش -3جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی روایی محتوا منبع متغیرها ردیف

1 
شور و  :یماد تیتعلق به مالک

 اقیاشت
 875/0 907/0 624/0 (2017لی و همکاران )

 707/0 832/0 713/0 (2017لی و همکاران ) تیمیصم :یماد تیتعلق به مالک 2

 847/0 929/0 867/0 (2017لی و همکاران ) تعهدی: ماد تیتعلق به مالک 3

 781/0 901/0 820/0 (2017لی و همکاران ) به استقلال ازین 4
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 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی روایی محتوا منبع متغیرها ردیف

 729/0 820/0 564/0 (2017لی و همکاران ) تیمیبه صم ازین 5

 848/0 929/0 868/0 (2017لی و همکاران ) به کنترل ازین 6

7 
شده مصرف  افتیدر یکنترل ها

 داریپا
 732/0 802/0 556/0 (2017کانگ و همکاران )

 837/0 924/0 859/0 (2017کانگ و همکاران ) پایدار تعهد اخلاقی مصرف 8

 729/0 797/0 568/0 (2017کانگ و همکاران ) رفتار مصرف پایدار 9

 
جمع کل آلفای کرونباخ و 

 اشتراکات اولیه
-- 

715/0 

 

871/0 

 

787/0 

 
 

 یشتر است.ب 7/0ها از ، تمامی ضرایب قابل قبول هستند و ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیر3بر اساس جدول 

 پژوهش هایافتهی

 های تحقیقبررسی نرمال بودن توزیع متغیر -
 

 نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها -4جدول

 نتیجه sig تعداد متغیرهای تحقیق

 نرمال یرغ 000/0 391 یاقشور و اشت

 نرمال یرغ 031/0 391 صمیمیت

 نرمال یرغ 000/0 391 تعهد

 نرمال یرغ 000/0 391 به استقلال نیاز

 نرمال یرغ 030/0 391 یمیتبه صم نیاز

 نرمال یرغ 000/0 391 به کنترل نیاز

 نرمال یرغ 011/0 391 یدارشده مصرف پایافتدر یهاکنترل

 نرمال یرغ 0.000 391 یدارمصرف پا یاخلاق تعهد

 نرمال یرغ 0.000 391 یدارمصرف پا رفتار

 

ت آمده کوچکتر داری به دسکه سطح معنیا دارای توزیع غیرنرمال هستند. با توجه به اینکلیه متغیره، 4بر اساس جدول

ها( رمال بودن دادهفرض صفر )ن ،در نتیجه .گیریم که آماره آزمون در ناحیه بحرانی قرار دارددرصد است، نتیجه می 5از 

 گردد.رد می

 تحلیل عاملی تاییدی -

شده برای هر متغیر مکنون است و از طریق تحلیل بارهای عاملی متغیرهای مشاهدهدهنده گیری نشانهای اندازهمدل

گیری های اندازهاین کار از طریق تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم صورت گرفته است. مدل. شودآزمون می 1عاملی تائیدی

با اجرای تحلیل  سازد.را مشخص می )پنهان( 3شده( و متغیرهای مکنون گیری)اندازه 2شدهروابط بین متغیرهای مشاهده

                                                           
1. Confimatory Factor Analysis(CFA) 

2. Observed Variables 
3. Latent Variables 
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آید. برای تحلیل عاملی تاییدی تنها ضرایب دست میه عاملی بارهای عاملی برای هر متغیر مکنون و متغیرمشاهده شده ب

اند. بسته ها رسم شدهبارهای عاملی مهم هستند که روی مسیر میان هر یک از متغییرهای پنهان و سوالات مربوط به آن

برای بارهای عاملی معرفی  7/0تا  5/0، مقادیر ملاک نظر گیرد محقق چه میزان دقت را برای حذف سوالات در کهبه این

 .(1999، 1)هولاند است 4/0اما کمترین سرحد اعلام شده  ،شده است

 دهند.جدول زیر بارهای عاملی مربوط به هر سوال را نشان می

 بارهای عاملی سوالات پرسشنامه -5جدول 

 بارعاملی سوال متغیر بارعاملی سوال رمتغی

 

 

: شور و یماد تیتعلق به مالک

 اقیاشت

Q1 867/0  Q20 733/0 

Q2 846/0 Q21 883/0 

Q3 783/0  

 تیمیبه صم ازین

Q22 869/0 

Q4 807/0 Q23 826/0 

Q5 894/0 Q24 866/0 

Q6 795/0  

 به کنترل ازین

Q25 710/0 

 

 

 

 تیمیصم :یماد تیتعلق به مالک

Q7 733/0 Q26 758/0 

Q8 758/0 Q27 890/0 

Q9 876/0 Q28 707/0 

Q10 738/0  

شده  افتیدر یکنترل ها

 داریمصرف پا

Q29 838/0 

Q11 768/0 Q30 873/0 

Q12 900/0 Q31 856/0 

Q13 829/0 Q32 836/0 

Q14 873/0 تعهد اخلاقی مصرف پایدار Q33 702/0 

 

 : تعهدیماد تیکتعلق به مال

Q15 861/0 Q34 793/0 

Q16 753/0  

 داریرفتار مصرف پا

Q35 816/0 

Q17 726/0 Q36 806/0 

 به استقلال ازین

 

Q18 741/0 Q37 734/0 

Q19 890/0 Q38 774/0 

 

 اجرای مدل ساختاری -

 .رودیکار مه اصلی تحقیق ب دهنده اجرای مدل اصلی تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیهنشان ،2شکل 

 

                                                           
1. Hulland 



 

 47 داریتار مصرف پابر رف یماد تیشده و تعلق به مالک افتیدر یهاکنترل ،یتعهد اخلاق ریتاث یابیارز و همکاران:ر فحیدیو

 

 
 مدل اولضرایب مسیر  -.2شکل

 

 دهد.داری مربوط به ضرایب مسیر مدل اصلی را نشان میمعنی ،3شکل

 
 داری مدل اولمعنی -3شکل

 

 . رودکار میه دهنده اجرای مدل دوم تحقیق است. این مدل به منظور آزمون فرضیات فرعی تحقیق بنشان ،4شکل

 

 
 ضرایب مسیر مدل دوم -4لشک

 دهد.داری مربوط به ضرایب مسیر مدل اصلی را نشان میمعنی ،5شکل
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 داری مدل دوممعنی -.5شکل

 برازش مدل ساختاری  -

نیز معیارهای  رسد. در این قسمتگیری نوبت به بررسی مدل ساختاری یا درونی تحقیق میهای اندازهمدل پس از برازش

 آورده شده است.  6 در جدول مدل ساختاری برازش

 معیارهای برازش مدل ساختاری  -6 جدول

 تفسیر شاخص شاخص نوع اعتبار

 (2R) 1ضریب تعیین اعتبار مدل

کند. برای این گیری میواریانس توضیحی یک متغیر مکنون را نسبت به واریانس کل آن اندازه

یف تلقی . ضع/190ط و کمتر از . متوس/333. قوی، بزرگتر از /670شاخص مقادیر بزرگتر از 

 شود.می

 ضرایب مسیر اعتبار مدل
ها بررسی نضرایب مسیر بین متغیرهای مکنون باید بر اساس علامت جبری، مقدار و معناداری آ

 شوند.

 

 ضرایب تعیین -

 .سازدمناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می، زای پژوهشهای درونبرای سازه ،R2مقدار 
 R Square هامتغیر

 972/0 تعلق به مالکیت مادی

 700/0 شور و اشتیاق

 856/0 صمیمیت

 778/0 تعهد

 859/0 رفتار مصرف پایدار

 

 برازش مدل کلی -

 میانوجود دارد. شاخص نیکویی برازش  2یک معیار به نام نیکویی برازش صرفابرای برازش و اعتبارسنجی مدل کلی 

توانایی مدل  بیانگرها شاخص اینمدل است. البته  مطلوبکیفیت  بیانگریک به عدد یک نزد اعدادو  باشدمیصفر و یک 

                                                           
1. Coefficient of Determination 
2. Goodness of Fit (GoF) 
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. این معیار توسط شده است شناختهبه عنوان برازش متوسط  33/0بالاتر از  است. اعدادبینی متغیرهای وابسته در پیش

 شود. فرمول زیر محاسبه می

𝐺𝑂𝐹 = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

:Communalities یانگین افزار مخروجی نرم بر اساسشود. افزار گزارش میمقادیر اشتراکی است که در خروجی نرم

)تمامی  (تغیرهامو میانگین مربوط به ضریب تعیین  728/0مقادیر مشترک )مربوط به متغیرهای پنهان مرتبه اول( برابر 

ر محاسبه به صورت زی GOFاست. براین اساس  833/0دوم( برابر  متغیرهای پنهان درونزای مدل اعم از مرتبه اول و

 شود. می

𝐺𝑂𝐹 = √0.833 × 0.728 = √0.606 = 0.778 

 شود برازش کلی مدل در وضعیت خوب قرار دارد.طور که مشاهده میهمان

 

برای تمامی  tشود مقدار آزمون گونه که مشاهده میدهد. همانهای پژوهش را نشان مییج آزمون فرضیهنتا ،6جدول 

توان نتیجه درصد می 95است. بنابراین با اطمینان  96/1ها به جز )شور و اشتیاق بر رفتار مصرف پایدار(، بیشتر از فرضیه

 دار است.گرفت که رابطه بین متغیرها معنی

 و پیشنهادها گیریجهنتی
مصرف های دریافت شده و تعلق به مالکیت مادی بر رفتار تحقیق حاضر در پِی سنجش ارزیابی تاثیر تعهد اخلاقی، کنترل

که از پایداری با شناخت  بیان شده استرفتارهای پایدار مصرف، به عنوان رفتار داوطلبانه مشتری پایدار انجام شد. 

برای دستیابی به پایداری، نقش مصرف(. 2014، 1)سیگالا کندحمایت می تأثیرات محیطی و اجتماعی در حین مصرف

ها و رفتارهای خود به عنوان خریداران و کاربران توانند از طریق گزینهکنندگان میکنندگان بسیار اساسی است. مصرف

                                                           
1. Sigala 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه -6جدول

 نتیجه t-Value ضریب تاثیر هافرضیه

 تأئید 154/2 257/0 یداررفتار مصرف پای بر دما یتتعلق به مالک

 عدم تأئید 609/1 045/0 یداررفتار مصرف پایاق بر شور و اشت

 تأئید 309/4 277/0 یداررفتار مصرف پایمیت بر صم

 تأئید 673/5 492/0 یداررفتار مصرف پابر  تعهد

 تأئید 934/3 161/0 یماد یتتعلق به مالکبر  به استقلال یازن

 تأئید 551/10 523/0 یماد یتتعلق به مالکیمیت بر ه صمب یازن

 تأئید 129/2 591/0 یماد یتتعلق به مالکبر  به کنترل یازن

 تأئید 663/5 0.592 یداررفتار مصرف پایدار بر شده مصرف پا یافتدر یهاکنترل

 تأئید 110/3 0.309 یداررفتار مصرف پایدار بر مصرف پا یتعهد اخلاق
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فرضیه اصلی مورد  6ن پژوهش در ای (.2004و همکاران،  1)سوثرتون سزایی در توسعه پایدار داشته باشنده نهایی، تأثیر ب

های دریافت شده مصرف پایدار و تعهد اخلاقی آزمون قرار گرفت و نتایج نشان داد که تعلق به مالکیت مادی، کنترل

کند. همچنین نقش نیاز به استقلال، نیاز به صمیمیت و نیاز به کنترل مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار نقش ایفا می

 مادی نشان داده شده است. بر تعلق به مالکیت

ژوهشی، های پهای متغیرها بر اساس مبانی نظری و یافتهتوان اشاره کرد که مهمترین شاخصبندی میدر یک جمع

 فت.ها به عنوان مهمترین ابعاد موثر مورد تایید قرار گرهای علمی مستند و شناسایی شد و همه آنگزارش

)تعلق  1فرضیه اصلی داشتیم. بنابراین بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیه  6طور که گفته شد در این پژوهش همان

شد، تایید گردید. اما در فرضیه  154/2آن برابر با   tبه مالکیت مادی بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد( به دلیل اینکه آماره

شد، تایید نشد.  609/1آن برابر با   tکه آمارهفرعی اول این متغیر )شور و اشتیاق بر رفتار مصرف پایدار(، به دلیل این

هایی مانند تفکر مشتریان پایدار نباید بر تغییر شاخص مصرف تحت تأثیر قرار دادن رفتارگردد که بنابراین پیشنهاد می

 زدگی مشتریان، لذت بردن، غنج رفتن، رویایی کردن خرید برای مشتریان دردر مورد چرم درسا، سرحال آمدن، هیجان

فرعی دوم این متغیر )صمیمیت بر رفتار مصرف پایدار(، به دلیل همچنین در فرضیه  میان مشتریان خود اقدام نمایند.

های چرم ه ظرافتئاراگردد که به عواملی همچون: شد، تایید گردید. بنابراین پیشنهاد می 309/4آن برابر با   tاینکه آماره

دیگر، تلاش برای چرم درسا، درک کردن چرم درسا، لذت بخش کردن وقتدرسا، تکمیل نمودن چرم درسا با وسایل 

در واقع، در فرضیه گذرانی در چرم درسا، تقسیم حس با چرم درسا، یادگیری بیشتر در مورد چرم درسا توجه گردد. 

تایید گردید. بنابراین شد،  673/5آن برابر با   tفرعی سوم این متغیر )تعهد بر رفتار مصرف پایدار(، به دلیل اینکه آماره

نگه داشتن چرم درسا، عدم فروش چرم درسا و غیرقابل جایگزین کردن چرم گردد که به عواملی همچون: پیشنهاد می

باشد. همچنین بر همسو می( 2018دانگ و همکاران )های ها با یافتهنتایج این پژوهش درسا برای مشتریان توجه گردد.

آن برابر   t)نیاز به استقلال بر تعلق به مالکیت مادی تاثیر دارد( به دلیل اینکه آماره 2فرضیه اساس نتایج به دست آمده از 

احساس کنترل، حس تحت فشار بودن، حس گردد که به عواملی همچون: شد، تایید شد. بنابراین پیشنهاد می 934/3با 

دانگ و همکاران های ها با یافتهن پژوهشنتایج ایگردد.  توجه فراموشی خود، و حس حمایت چرم درسا از مشتریان

( نیاز به استقلال بر تعلق به مالکیت مادی تاثیر دارد) 3با توجه نتایج به دست آمده از فرضیه  باشد.همسو می( 2018)

کی حس نزدیچون: گردد که به عواملی همشد، تایید شد. بنابراین پیشنهاد می 551/10آن برابر با   tبه دلیل اینکه آماره

دانگ های ها با یافتهنتایج این پژوهشگردد.  توجه به چرم درسا، در تماس بودن با چرم درسا و فاصله زیاد با چرم درسا

نیاز به استقلال بر تعلق به ) 4همچنین بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیه  باشد.همسو می( 2018و همکاران )

گردد که به عواملی شد، تایید شد. بنابراین پیشنهاد می 129/2آن برابر با   tمارهل اینکه آ( به دلیمالکیت مادی تاثیر دارد

نتایج این پژوهش گردد. توجه کفایتی و احساس ناشایستگیاحساس توانایی، احساس موثر بودن، احساس بیهمچون: 

های دریافت کنترل) 5ز فرضیه . بر اساس نتایج به دست آمده اباشدهمسو می( 2018دانگ و همکاران )های ها با یافته

شد، تایید شد. بنابراین  663/5آن برابر با   tآماره( به دلیل اینکه شده مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد

گیری در مورد نوع استفاده، استفاده کمتر از چرم گیری مصرف، تصمیمتصمیمگردد که به عواملی همچون: پیشنهاد می

باشد. همچنین همسو می (2017کانگ و همکاران )های توجه گردد. نتایج این پژوهش با یافته ل تجهبزاتدرسا و تکمی

( به دلیل اینکه تعهد اخلاقی مصرف پایدار بر رفتار مصرف پایدار تاثیر دارد) 6بر اساس نتایج به دست آمده از فرضیه 

                                                           
1. Southerton 
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ذخیره چرم درسا و طبیعی گردد که به عواملی همچون: اد میتایید شد. بنابراین پیشنهشد،  110/3آن برابر با   tآماره

 باشد.همسو می (2017کانگ و همکاران )های . نتایج این پژوهش با یافتهتوجه گردد چرم درسا بودن

تواند همچنین بر اساس نتایج به دست آمده از بررسی متغیرهای پژوهش، پیشنهادهای زیر برای پژوهشگران آتی می

 قرار گیرد:مورد توجه 

مورد تایید قرار نگرفته است، لذا در این رابطه  یداربر رفتار مصرف پا یاقشور و اشتبا توجه به اینکه فرضیه  -

 گر جنسیت پرداخته شود.گردد به بررسی نقش تعدیلپیشنهاد می

ایج را با یکدیگر توان در ارتباط با مشتریان چرم درسا در شهرهای دیگر انجام داد و نتچنین تحقیقی را می -

 مقایسه نمود.

 صورت بدینشود  گرفته بهره برداریعکس حتی یا مشاهده و مصاحبه مانند دیگر ابزار از پرسشنامه همراه به -

 داد. ارائه را ترینتایج دقیق بتوان تا شود مصاحبه دهندهپاسخ شخص با نامه،پرسش آوریجمع هنگام که
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The change in lifestyle and consumption patterns after population growth and 

urbanization, as well as the changes in climate conditions and the resources of 

the planet, have revealed the need to review the production and consumption 

plans; Meanwhile, the production and consumption of green products instead of 

conventional products is one of the ways to preserve resources and the 

environment for the future generation. The purpose of the research is to evaluate 

the impact of moral obligation, received controls and belonging to material 

ownership on sustainable consumption behavior in Dorsa Leather Company in 

Tehran. The research method is applied in terms of purpose, and based on the 

method of data collection, it is descriptive of the correlation type. The statistical 

population of the research is all customers of Dorsa Leather Company. Using 

Cochran's formula, 384 people were selected as a sample and 400 questionnaires 

were distributed and 391 questionnaires were collected. The sampling of this 

research is non-probability and available. The reliability of the questionnaire was 

measured by calculating Cronbach's alpha coefficient, which was 0.787. The 

validity of the research tool has also been checked by performing the 

confirmatory factor analysis technique. Then the data were analyzed by 

structural equation modeling method and using Smart PLS software. The results 

of research hypotheses indicate that belonging to material ownership, received 

controls of sustainable consumption and Moral Obligation of sustainable 

consumption play a role on sustainable consumption behavior. Also, the role of 

the need for independence, the need for intimacy, and the need for control over 

belonging to material ownership has been shown. 

 
Citation: Vahidifar, A., Faridchehr, E., Ahmadi, M .(2023): Evaluating the Impact of Moral 

Obligation, Received Controls and Belonging to Material Ownership on Sustainable Consumption 

Behavior.Journal of Business Management and Information Science, Vol 2, No 2, PP: 36-55. 

 

                                                           
*. Corresponding author: Elham Faridchehr, Email: dr.faridchehr@gmail.com 

 


