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 چکیده

 بین طتباار در هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت میانجی نقش سیربر تحقیق ینا کلی فهد

 دیبررکاآن  فهدو  توصیفی عنواز  تحقیقروش . ستا بودهمانی زسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا

 حاضر قتحقیدر . ستا بودهپرسشنامه  اربزو ا نیامیدکتابخانه ای و  هاداده  دآوریگرو روش بود 

 نفر 756 ادتعد با اداره آموزش و پرورش استان گلستان نکنارکا کلیه ،سیربر ردمو ریماآ جامعه

 اددتع ورگانمجدول  طریقاز  نمونهروش نمونه گیری تصادفی ساده می باشد و حجم . بوده است

 ینی ا لیهک این تحقیق بر اساس پرسشنامه ها جمع آوری شده و همچنین .باشد می نفر 276

 .ستا هیددگر منجاا  SMART PLSو  SPSS22 ارفزا منری  سیلهو به ها تحلیلو  تجزیه

 معنی طتباار مانیزسا یندوشهر رفتار با کامیدشا بین %95 سطحدر  نتایج تحقیق نشان می دهد که

؛ دارد دجوداری و عنیم طتباار هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت شادکامی وبین دارد؛  دجوداری و

 دارد؛ و دجووداری  معنی طتباار یندوشهر رفتاو ر هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت بین

را  مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا بین طتباار هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت همچنین

ه های تحقیق آزمون فرضیه ها نشان می دهد که فرضیاز  حاصل نتایج کهکند  می یگر میانجی

 مورد تایید می باشد.

ش و آموز، هی ادراك شدقابلیت یادگیری سازمان ،رفتار شهروندی سازمانی، شادکامی ها:کلیدواژه

 پرورش.
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 مقدمه-1

روش ها،  آفرینی باز وتغییر در شرایط سازمان های عصر حاضر، سازمان ها را ناگزیر به بازاندیشی 

در سازمان  انسانی یرویالگوها و افکار خود در مورد نیروی انسانی نموده است. بطوری که توجه به ن

ست. اداده  صختصااها طی سال های اخیر، بخشی از زمان و سرمایه سازمان های پیشرو را به خود 

 یشتر است. مادی ب والی به عبارت دیگر اهمیت منابع انسانی به مراتب از فناوری های جدید، منابع م

تر ارفد خول ظایف معموواز ست که اکنانی رکارداری از برخووز، مری انیادر دمانها زمه موفقیت سازلا

ا باعث هن مازسادر  یندوشهر رفتارهند. دئه را ارامانی زسای ندوشهری هارفتااز رنمایشی و فته ر

تمایل  وکاهش را  همچنین هزینه ها، سته اشدد کررکاو هی زدیش باافزت و اکیفیت خدماد و بهبو

شی ساسی نات اکلاجمله مشاز ین اهد بنابردیش می افزرا اها ی تصمیم گیردر به شرکت ن کنارکا

ر فتاوز رربم عدرت صور دست که این ر امحوزش موی آهانمازسای در ندوشهرر فتاان رفقداز 

ا از ری رندگی کازکیفیت د بهبو، و بیشتره وری بهرن که منافعی همچوآنضمن ن کنارکای، ندوشهر

 ند.اردمهمی برم ثربخشی بیشتر گاو اضایت د ریجااجهت در نند انمیتو، هنددست مید

پاسخ ی و گیردیا، کامیدشا، مانیزسای ندوشهرر فتارهمیت مفاهیمی مثل اقابت جهانی رچالش 

مزیت ای جدید بری هازه ها حون مازبرجسته می کند. سار را ماندگاات پذیر به تغییرف نعطااگویی 

حتی توسط راست که به امزیت ه کننددیجاانسانی مهم ترین عامل امی کنند. منابع ل نبارا دقابتی ر

ی ندوشهری اهرفتارمثل ر کای هارفتارست. ص اخان مازهر ساای برو قبا قابل تقلید نیست ر

، 1کوتلو)ارست ده اجلب کرد مانی به خوزمؤثرترین عامل ساان به عنودی را یازمانی توجه زسا

هستند تعریف می ری ختیااشغلی که ی هارفتاان ربه عنوا بتددر امانی زسای ندوشهرر فتا(. ر2014

ر فتاراز مانی کمک می کند. نمونه هایی زثربخشی ساامانی به زسای ندوشهری هارفتارشد. 

ای برن طلب شد، داوستاکه غایب ری ست شامل کمک به همکاامانی ممکن زسای ندوشهر

اد فرابین ه ندزغیر سات ختلافاافصل و حل و یه د روبهبوای برام قدز، انیام هنگادر ضافه اخدمت 

ی ندوشهرر فتاه رپیش بینی کنندان به عنور کای هاش لیه بر نگرت اومطالعاری از باشد. بسیا

با ی ندوشهرر فتاربطه رابه ان نگرشی می توی هارساختان میااز نی متمرکز می باشند. مازسا

(. 2015، 2ون)برگرد کرره شاه اشددرك مانی زسای گیردیاو لت اعداز ادراك شت دابر، کامیدشا
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ح یخ مطررتال طودر ها همیشه ن نسااجتماعی اندگی ای زساسی برز ایک نیاان به عنوی گیردیا

، هان نسااجتماعی اندگی در زلتی ی دوهان مازبا توجه به نقش همه جانبه ساوزه مراو ست ده ابو

و توسعه ن جریااری پایدء و مز بقاو رست ه اتر شدرشکاآپیش از ها پیش ن مازسای در گیردنقش یا

 (.1393ران، همکاب و یناز)بهلولی ست ن آن اکنارکان و مازپیشرفت سا

ند وربا ینابر ن سانشناروامانی می باشد. زسای ندوشهرر فتار ءمهمترین جزر محل کادر کامی دشا

منیت ا سحسا، ارندتر تصمیم میگین سا، آیابی میکنندارزمثبت د را خوی هاطتباد ارشااد فراکه 

نهایتا  وند ان داریگردکمک به ری و حس همکا، مییابندد را علاقه خورد مشاغل مو، ندی داربیشتر

رت کامی عبادشا (.1391ران، همکاو نی اهند )محمدخودمیوز نی برمازسای ندوشهرر فتاد رخواز 

دن از وضی باز: رات سرت ایا عبا، مثبتی یگر هیجانهادیا ور سرو حالت خوشحالی دن در بواز ست ا

ء جز، ضایتو ر طف مثبتایعنی عوء، جزدو ین ابر ه ست که عالوامعتقد وی لبته د. اندگی خوز

ه طف منفی. سایگر عودیا اب ضطرو اگی دفسران افقداز: ست ا رتکه عباد دارد جووسومی نیز 

عهد تو کت شغلی رمشا، ضایت شغلیرین تحقیق شامل در اکامی دشاای بره نظر گرفته شددر مولفه 

 (. 2017ران، همکاو لینا )واعاطفی 

می مانی مهزسای که با متغیرهاا ست چرامانی مهم زهر ساای مانی برزمانی سازسای ندوشهرر فتار

ست از آن اهشها حاکی وپژط دارد. تباارمانی زساه وری بهرو سیستم اری نگهد، ضایت شغلین رچو

یط اشردن هم کرافرن، کنارکان میادر بط مثبت ء رواتقا؛ ارمانیزسای ندوشهرر فتاد ربعااکه تحقق 

لیت مسئون در سهیم شدب، منابع کمیااز ثربخش ده استفااکمک به آوری، نواع و بدای ابرزم لا

د و عملکرهوری، بهرد بهبون، و مازنی سادل دروحفظ تعای، خدمت به مشترد بهبوان، سنگین ناظر

مینه ت در زکثر تحقیقا( ا2013، 1گبررندو واشت )کلمنت داهد اخول نبادبه را مانی زثربخشی ساا

ین در ا. ندده اها متمرکز بورفتارین ه اکنندد یجاامل ابر پیش بینی عو، مانیزسای ندوشهرر فتار

د، عتما، امانیزلت سااعد، مانیزهویت سا، مانیزتعهد سا، لی ضایت شغن رهمچو مینه متغیرهاییز

ح مانی مطرزسای ندوشهرر فتاه رکنندد یجاامل اعوان به عنوو و ... پیر -هبرربط ی، رواهبراع رنوا

ت نیا، ایت ضت، رکیفیت خدمای از مشتردر ادراك مانی همچنین زسای ندوشهرر فتارند. ه اشد

 دارد. همیت خاصی داری افاری و وفتار
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ه، ود روحیبهب رفتار شهروندی سازمانی نیز از طریق اثرگذاری بر عوامل درون سازمانی موجب

خرب مهای افزایش تعهد سازمانی، رضایت شغلی، کاهش نیات ترك شغل، کاهش غیبت و رفتار

 شغلی و تعالی کیفیت عملکرد کارکنان می شود. 

ار ی و رفتشادکام اینگونه می باشد که؛ آیا بینتحقیق ه سوال اصلی شدح ه به مطالب مطربا توج

ابلیت یانجی ققش مشهروندی سازمانی کارکنان اداره آموزش و پرورش استان گلستان با توجه به ن

 یادگیری سازمانی ادراك شده ارتباط معنی داری وجود دارد؟

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق-2

 ننمایاورش رپزش و مورا در آمانی زسای ندوشهرر فتارمطالعه و سی رهمیت براکه  لایلیاز د

خی بردر د که میطلبرا خاصی ی هارفتا، رشی زموی آهانمازسااره در ست که همواین زد امیسا

د هبوبدر یی ابسز ند تأثیرامیتوو میباشد وت یگر متفای دبخشهان در مازسای هارفتاربا ارد مو

ای ربی پذیرف طانعابه ز نیاوزی مری اهانمازشته باشد. ساآن داتسهیل ر و شوشی کزموآضعیت و

 ی درندوهرشر فتاان رقدفاز ساسی ناشی ت اجمله مشکلااز ین ابنابر، نددارقبا رجهه با اموو موفقیت 

که آنضمن ن اکنرکای، ندوشهرر فتاوز ربرم عدرت صودر ست که این ر امحوزش موی آهانمازسا

در نند انمیتو، دهندست میری را از دندگی کازکیفیت د بهبو، و بیشتره وری هربن منافعی همچو

 (. 1395ی، یدوجاو نیت كند )پادارمهمی برم ثربخشی بیشتر گاو اضایت د ریجااجهت 

میکنند. ك ترن را مازکمتر سا، میدهندوز برد خوی از مانی بیشترزسای ندوشهری هارفتارکه ادی فرا

و بهتر د ند باعث عملکرامانی میتوزهر سادر خدمت ك ترخ که کاهش نر ستایگر طبیعی ی دسواز 

ی ندوشهری هارفتارعمل ی مکانیسمهااز یکی ان ین ترتیب میتوابه و باشد ن مازثربخشتر ساا

و ند رونست )سالاداخدمت ك ترخ کاهش نرن را، مازثربخشی ساد و ایش عملکرافزدر امانی زسا

که بخشی ری ختیاو اطلبانه ی داوهارفتاای از رمانی مجموعهزسا یندوشهرر فتا(.  ر1395ران، همکا

و ظایف ومؤثر د باعث بهبوم و نجاوی اتوسط د جووین اما با ، انیستندد سمی فررظایف از و

 (. 2017ران، همکاو  1لینا)وامیشوند ن مازسای نقشها
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 ادبیات و پیشینه-3

  م:در این قسمت به ادبیات و پیشینه تحقیق می پردازی

 کامی:دشا-3-1

ست رت ایا عبا، مثبتی یگر هیجانهادیا ور سرو حالت خوشحالی دن در بواز ست رت اکامی عبادشا

و طف مثبت ایعنی عوء، جزدو ین ابر  لاوهست که عامعتقد وی لبته د. اخوندگی دن از زضی بواز: را

طف ایگر عودیا اب ضطرو اگی دفسران افقداز: ست رت اکه عباد دارد جووسومی نیز ء جز، ضایتر

 نهیجااز:  ندا رتکامی عبادشا ساسیا ءجز سه محققیناز  برخی نظر به (.2014، گیل)آرمنفی 

 محققیناز  یگرد برخی. ابضطرو ا گیدفسرا جملهاز  منفی تهیجانا دنبوو  ندگیاز ز ضایتر ،مثبت

و  انیگرد شتندا ستدو ،شخصی شدر ،ندگیز دنبو هدفمند ان،یگرد با مثبت بطروا که یافتنددر

 حمایتیی  شبکه دجوو ،کامیدشا با مرتبط تموضوعااز  یکی. هستند کامیدشا اءجزاز ا نیز طبیعت

 ،ستا کسی چه مکادشا دفر که دشو هپرسید دممراز  قتیومیگویند  ینرودا زمایر لیلد  ینا به ،ستا

 شخوو  مثبت یتفسیر به که کنند می رهشاا فرهنگ یکدر  بطاز روا حمایتیای  شبکه به پاسخدر 

 ءجز ،کامیدمهم شا ایجزاز ا یکی ،ینابنابر. نجامدا می ندگیی ز همرروز یهاادیداز رو بینانه

 دازشپردر  که هستند کسانی مکادشا ادفر. ا(2017، 1لیابومیرسکیو  س)لائو ستآن ا شناختی

 خوشحالی به که کنند می تفسیرو  دازشپرای  گونه بهرا  تطلاعاا ،یعنی ؛نددار یسوگیر تطلاعاا

 جزئی نکهآ نخستدارد.  ساسیا ءجز چندین که ستا کامی مفهومیدشا ،ینابنابر. نجامدا می هاآن 

. باشد لخوشحاو  دشا خُلقی نظراز  ارههمو مکادشا دفر دشو می باعث کهدارد  هیجانیو  عاطفی

 جزئی نکهآ مسودارد و  لنباد بهرا  جتماعیا بطروا شگستر کهدارد  جتماعیا جزئی نکهدوم آ

 دخوی  هیژو تطلاعاا دازشپر نوعیو  تفکر نوعی مکادشا دفر ددگر می موجب کهدارد  شناختی

. باشد شتهدا لنباد بهوی را  بینی شخو که کند تفسیرو  تعبیر ریطورا  همرروزقایع و و باشد شتهدا

در  ن،گوناگو یها فرهنگو  ها ملتدارد. در  شخصیتی ی پایه که ننددا می یمتغیررا  کامیدشا

 ینو ا ندا وتمتفا هم با کامیدشای  مینهدر ز دممر ،مختلف جتماعیا یها موقعیتو  ها محیط

 (. 1395 ران،همکاو  فر سماعیلیا) ستا ارپاید ها وتتفا

                                                           
1 Layous, - Lyubomirsky 
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 زا یابیارز ینا اش. ندگیاز ز دفر هیجانیو  شناختی یها یابیاز ارز ستا رتعبا هنیذ کامیدشا

 بهو  ضایتر ردمودر  شناختی یها وتقضا یگرد سوییو در  ادثحو به هیجانی یها کنشوا سویی

 جربهت که ستا عیسیو ممفهو هنیذ کامیدشا ،ینابنابر. دگیر برمیرا در  ظیفهو نساندر منجااسر

. دگیر رمیبرا در ندگیاز ز بالا ضایتو ر منفی یها نهیجا پایین حسطو ب،مطلو یها نهیجا

وان ر یهادلکرعم ،انیهیج دبعادر ا نشا ندگیاز ز ادفرا یها یابیو ارز تکادر ادرا ،هنیذ کامیدشا

و  کامیداش مؤلفهدو  شامل هنیذ کامیدشا هیجانی ءجز. دشو می منعکس ،جتماعیو ا شناختی

 حالتر د دنبواز  رتعبا کامیدشا. (1395، و همکاران زاده ی)مهد ستا ندگیاز ز ضایتر

و  ابضطرا ،گیدرفسا انفقدو  دخو ندگیاز ز دنبو ضیرا ،مثبت تهیجانا یگرو د ورسرو  خوشحالی

 سحساا دیاش ف،طر یکدارد: از  گانهدو همیتیا دیکررکا نظراز  دیشا. منفی تهیجانا سایر

 مثبت سحساا نیدرو رتصو به که مانی. زدشو می حاصل وزیپیر و ضاار حساز  که ستا مثبتی

 لغیرقاب ندگیز یها تجربه دی،شا یخوشایند ینابنابر. کند می خوشایندرا  ندگیز دیشا ،شود می

 ننساا قشتیاا دیشا طرفی. از زدسا می ثرا بیرا منفی  طفاعو عمجموو در یمیدانا ،ناکامی بجتناا

 ماعیجتا چسب ه،شدازربا دیشا ینابنابر. کند می نساآ جتماعیا یها فعالیت به ختنداپر ایبررا  ها

 کامیدشا ساحسدارای ا که نسانی. ا(1394 وی،)خسر چسباند می یکدیگر بهرا  بطروا که ستا

 زنی جتماعیا تامناسبو در  دشو شناخته هندزسرو  شبشّا دیفر انعنو به ان،یگرد نظراز  ،ستا

 ثبتیم شنگر دی،فر نینچ نیز شناختی بعداز  همچنین. کند اربرقر طتباار انیگرد با تر حترا ندابتو

 می انهبین شخو ییدد بارا  دخو افطرا یهاادیدرو و تتفاقادارد و ا دخو نمواپیر ینیاد به نسبت

 (. 2017 ،لیابومیرسکیو  س)لائو دنگر

 مانی :زساي ندوشهرر فتار-3-2

سمی ریف ظااز وی که بخشری ختیاو اطلبانه ی داوهارفتاای از رمانی مجموعهزسای ندوشهرر فتار

ن مازسای قشهانو ظایف ومؤثر د باعث بهبوم و نجاوی اتوسط د جووین اما با ، انیستندد فر

 (. 2015ران، همکاو لینا )وامیشوند 

 یهارفتاو آن را ر نددکر دهستفاا مانیزسا یندوشهر رفتار حصطلااز ا ربا لیناو ایبر 1نگاو اور باتمن

در  انیگرد به کمک ایبر نکنارکا ماا ستا هنشد قید نکنارکا شغل حشردر  که ننددا می یمنددسو

 رفتار حطر نشراهمکاو  نگااور. هندد می وزبر دخواز  دمشهو ینحو به دخو ظایفو منجاا

                                                           
1 Batman & Organ 
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 بطروا نددصددر که ندا دهکر معرفی ریجا یها هشوپژاز  بخشی مثابه بهرا  مانیزسا یندوشهر

و  باتمن. (2015، 1)میگوئل نمایند دیجاا ریکا دعملکرو  نکنارکا یها شنگر بینرا  لیدمتعا

 یها شتهر صلیا رساختا ،مانیزسا یندوشهر رفتار خیری ا ههدر د که ندا دهکر نبیا نشراهمکا

 شکل 31 تقریباً. ستا دهکر جلب دخو بهرا  دییاز توجهو  هدد می تشکیلرا  مدیریتو  نشناسیروا

 بهرا  نمازسا جتماعیا یهارساختا هارفتار یندارد. ا دجوو مانیزسا یندوشهر رفتااز ر وتمتفا

 طریقاز  دننمو فعالیت ایبررا  زنیا ردمو یپذیر فنعطاو ا کنند می ریکا غنرو حصطلاا

 با ریگازسارا در  نمازسا یک نکنارکا همچنینو  زدسا می همافر هنشد بینی پیش یهاادیدرو

 (. 2016 ران،همکاو  2ن)کلیفتو کند می کمک یکدیگر به بستهوا نگیزا بهت یطاشر

 :دشو می نبیا ممفهودر دو  مانیزسا یندوشهر رفتاواژه ی ر

 . مانیزسا میسر ظایفاز و ترافر رمودادن ا منجاو ا شناسی قتو نظیر هکنند کمک یهارفتار -

از  بجتناا ظیرن بزند سیبآ یگرد ادفرا یاو  نمازسا به ستا ممکن که هاییرفتااز ر پرهیز   -

 (. 1392 ران،همکاو  )فانی همیتا کم یچیزها خاطر به انیگردنش زسر

 ینا ربیانگآن  بر راتأثیرگذ ملاعوو  یندوشهر رفتار بین طتباار صخصودر  تحلیلی افر یها سیربر

 (: 1396زاده،  هیمابرا) ستا دهبو ارتأثیرگذ نکنارکا یندوشهر رفتار بر عامل سه که ستا قعیتوا

 دیفر یها یژگیو-

 متمرکز صلیا رمحودو  بر ،هدد می ارقر توجه ردمورا  دیفر یها یژگیو که لیهاو یها هشوپژ

 ن،کنارکا ضایتر یربنایز انعنو به 1995 نیاو ر نگارا اور حیهرو بر مؤثر کلی عامل ینا لاًاو: ستا

 تاتحقیق انیاًثو  کنند می تلقی یهبرر یحمایتگرو ادراك از  لتاعدادراك از  ،مانیزسا تعهد

 تغیرهام ینا همیتا نگربیا که ستا مانیزسا یندوشهر رفتار با هاآن  دارمعنا طتباار نشانگر نمحققا

 ست. ا مانیزسا یندوشهر رفتار کنندگی تعییندر 

 مانیزسا یها یژگیو-

. ستا یختگیر هم بهای دارای  ازهندا تا مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا یها یژگیو بین بطروا

 ،فضایی فاصله نهو  دیستا حمایت ،مانیزسا یناپذیر فنعطاا ،مانیزسا سمیتر نه کهای  گونه به

 با هیوگر همبستگی مؤلفه لحا بهر لیو. ندا شتهاند مانیزسا یندوشهر یهارفتار با یمستمر طتباار

                                                           
1 Miguel 
2 Clifton 
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درك  مانیزسا حمایتو  ستا دهبو مثبت طتبادارای ار مانیزسا یندوشهر رفتار یها مؤلفه متما

 .ستا شتهدا داریمعنا طتباار نکنارکا ستیدو عنو با هشد

 یهبرر یها یژگیو-

 تهسدو د قالبدر  .ستا یهبرر یهارفتار شامل که یندوشهر رفتار بر ارتأثیرگذ ملاعو یگرد ستهد

 ،ساسیا تحولی یهارفتار) فرینآ لتحو یهبرر یهارفتااز: ر ندا رتعبا که ستا هشد تقسیم هارفتار

 و بالا دیملکرع راتنتظاا ،هیوگر افهدا شپذیر ءتقاار ،مناسب لمد دیجاا از،ندا چشم تعیین

   داشپا یهارفتار ،قتضاییا تنبیهیو  هید داشپا یهارفتار) تعاملی یهارفتاو ر (یمعنو تحریک

 ،نقش گنندگی تشریح یهارفتار) فهد -مسیر یهبرر یهارفتاو ر قتضایی(ا غیر تنبیهیو  هید

 ،عمجمودر. عضو - هبرر لهدمبا یهبرر ریتئو یاو حمایتی(  یهبرر رفتار یا ها یهرو دنکر مشخص

 ثبتیم دارمعنا طباتار مانیزسا یندوشهر یهارفتار مؤلفه پنج هر با فرینآ لتحو یهبرر یهارفتار

 دارد.

 مانی:   زساي گیردقابلیت یا-3-3

ه شیوو ا یههر، رواختاسی گیرربکان در مازنایی سااتوان بعنوه  شدادراك مانی زسای گیردقابلیت یا

ی، گونی و اهودد )تشویق می نماید تعریف میگرو تسهیل ی را گیردمدیریت مناسب  که یای ها

2015 .) 

را  نکنارکا یگرد به یگیردیا لنتقاا عموضو 1رتیلو که هنگامی دیمیلا 1900 لسادر  ربا لیناو ایبر

 تسییر ماا .گرفت شکل مانیزسا یگیردیا ممفهو. دکر حمطر نمازسا دبهبوو  ییراکا یشافزا ایبر

داده و  ارقر هم رکنارا در  نمازساو  یگیردیادو واژه  1963 لسادر  که نددبو کسانی لیناو 2رچماو 

 به رچماو  تسایر. (1397 ران،همکاو  ری)حید نددکر حمطر مانیزساای  هپدید انعنو بهرا  یگیردیا

 .نددکر می هنگا نمازساوری  هبهر یشافزا ایبر یتژاسترا یک انعنو به یگیردیا

 ساسیا انعنو به رفتار تغییر ،یفرتعا ینا تمامیدر  ندا دهکر تعریف مختلف یها گونه بهرا  یگیردیا

 دبهبو یندافررا  مانیزسا یگیردیا نشراهمکاو  3لفایو. ستا هشد ادقلمد یگیردیا کنر ترین

 ظرفیت توسعه مانیزسا یگیردیا 4کیم هعقید به. کنند می نبیا بهترو درك  نشدا طریقاز  تمااقدا

                                                           
1 Taylor 
2 Cyert & March 
3 Fiol 
4 Kim 
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 منهدا که دگیر می دیا تیرصودر  دفر یک 1هابر نظر به. ستا مؤثر تمااقدا منجاا ایبر مانیزسا

 یگیردیا که کند می نبیا 2جریسآر. یابد توسعه تطلاعاا دازشپر طریقوی از  هبالقو یهارفتار

را  مانیزسا یگیردیا (1991) 4هامل. (2016، 3یسرو) ستا خطا تصحیحو  شناسایی یندافر مانیزسا

 تبدیل مانیزسا نشدا به نکنارکااز  نشدر آن دا که ندا دهکر تعریف منجاا لحادر  یندافر انعنو به

 .  (2017 ،5رانهمکاو  )کپس ددگر می

 مزلا پتانسیلای و دار جدید نشدا توسعه به رهشاا که ستای ا هپیچید یندافر مانیزسا یگیردیا

ری آو جمعو  کسب ،خلقاز  پویا یندافر یک مانیزسا یگیردیا. ستا نمازسادر  رفتار تغییر ایبر

 ران،همکاو  سفی)یو دشو می منجر نمازسا بهتر دعملکر به که ستا منابع توسعه رمنظو به نشدا

1395 .) 

 ،کسب را در نمازاس کهدارد  رهشاا نمازسادرون  ییندهاافرو  ظرفیت به مانیزسا یگیردیا قابلیت

. زدسا می دراق نمازسا فعالیت به هید جهت نتیجهدر مانیزسا حافظهدر  نظر تجدیدو  سترسید

 مانیزاس یگیردیا یندافر کهدارد  رهشاا مانیزساو  مدیریتی یها یژگیو به مانیزسا یگیردیا قابلیت

 هرهبو  زیسا غنی د،یجادر ا نمازسا تیذا ناییاتو مانیزسا یگیردیا قابلیت. کنند می تسهیلرا 

  .(1398 ران،همکاو  )ملاسینی ستا قبار مقابلدر  بهتر دعملکر ایبر نشدا یگیر

 ایبر مدیریت کترشاماول، . نددار تأکید ردمودو  بر مانیزسا یگیردیا قابلیت یفرتعا کلیرطو به

 داریبر هبهرو  وسعهت یتاهد به مانیزسا یگیردیادوم، . ستا زملا مانیزسا یگیردیااز  مؤثر حمایت

 فاهیمم ینا معمولاً ودارد  زنیا ،ستا هکنند کمک نظرردمو مانیزسا افهدا به ستیابیدر د که نشیدا

 می مانیزسا یگیردیا لیتقاب ممفهو ل،حا ینابا. نددار تأکید مانیزسا یگیردیا یندافر مثبت ملاعو بر

 دشو گرفته نظردر  یزن مانیزسا یگیردیا ییندهاافر ایبر نعاموو  ها یتدموجو معد انعنو به نداتو

 طریقاز  مانیزسا توسعه همچنینو  نکنارکاو  مدیریت کترمشا به مانیزسا یگیردیا ینابنابر

 (. 2018 ران،همکاو  )مالن کند می کمک مانیزسا افهدابه  ستیابید

 

 

                                                           
1 Huber 
2 Argyris 
3 Visser 
4 Hamel 
5 Camps 
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 برخی از پیشینه هاي داخلی و خارجی تحقیق عبارت است از:-4

 منجاا نکنارکا مانیزسا یندوشهر رفتار سطح سیربر انعنو با تحقیقی (1400) زادهسدو ا نمومنیا

. ستا ختهداپر نصفهاا هنشگادا نکنارکا مانیزسا یندوشهر رفتار انمیز سیربر به مقاله ینا. ندداد

 هشیو به یگیر نمونهو  ندداده ا تشکیل نصفهاا هنشگادا سمیر نکنارکام تماآن را  ریماآ جامعه

 باو  دهبو پیمایشی – توصیفی تحقیقروش . ستا گرفته منجاا حجم با متناسب فیدتصاای  طبقه

 یگیر ازهندا متغیرها (1999) رانهمکاو  ساکفدپو مانیزسا یندوشهر رفتار پرسشنامهاز  دهستفاا

 یلفاآ ضریبی  محاسبه طریقآن از  پایاییو  دهبو رداربرخو امحتو ییاز روا رمذکو پرسشنامه. شدند

 ستنباطیا رماو آ توصیفی رمااز آ دهستفاا با همدآ ستد به یها یافته. یددگر تعیین 89/0 خنباوکر

 ءجز به نکنارکا نمیادر  مانیزسا یندوشهر رفتار دبعاا همهداد  ننشا نتایج. گرفت ارقر سیربر ردمو

از  ظایفو عنو به توجه با نکنارکا بیندر  دینمراجو انمیز. دبو متوسط حداز  بیش ستیدو عنو

 دینمراجوی  مؤلفه ءجز به یندوشهر رفتار یها بین مؤلفه همچنین. دبو رداربرخو دارمعنا وتتفا

  .شتدا دجوو مستقیمی  بطهرا

. ندداده ا منجاا مانیزسا یندوشهر رفتار بر کامیدشا تقاار سیربر انعنو با تحقیقی (1399) باقیرپو

 زلبرا نستاا ورشپرو  زشمودر آ مانیزسا یندوشهر رفتار بر کامیدشا تأثیر سیربر به هشوپژ ینا

 هاآن  یمتغیرها توصیفو  مانیزسا یندوشهر رفتار دبهبوو  کامیدشا بین بطهرا سیربر. دازدپر می

 منجاا یهارکااز  برخی به کتشافیا تمطالعا یستادر را. ستا هشوپژ ینا فهد ی،نظر مبانیاز 

آن  شناختی جامعه یهادیکررو بهو  رهشاا مانیزسا یندوشهر رفتار دبهبوو  کامیدشا مینهدر ز هشد

 بطهرا مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا بین که ستا ینا هشوپژ ساسیا ضفر ،شد ختهداپر ها

 ءجز ف،هد سساا بر هشوپژ ینا. ندارگذ می تأثیر مانیزسا یندوشهر رفتار بر کامیدشا دبعاو ا

. ستا مایشیآزغیر ،توصیفی یها هشوپژ عنواز  هاداده  دآوریگر نظرو از  دیبنیا یها هشوپژ

 بطهرا مانیزسا یندوشهر رفتار با ادفرا دعتماا ،هدد می ننشا هشوپژ یناز ا همدآ ستد به نتایج

دارد و  غیرمستقیم بطهرا مانیزسا یندوشهر رفتار با سمیر یها شبکه همچنینو  مستقیم

 یندوشهر رفتاو ر کامیدشا انمیزدارد.  مستقیم بطهرا مانیزسا یندوشهر رفتار با عمل یهارهنجا

 ست. ا متوسط حد ادفرا مانیزسا

 تربیت نمعلما مانیزسا یندوشهر رفتار با مانیزسا یگیردیا طتباار انعنو با تحقیقی (1398) یکبرا

 رفتار با مانیزسا یگیردیا طتباار سیربر ،حاضر هشوپژاز  فهد. ندداده ا منجارا ا مشهد شهر بدنی
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 تربیت نمعلما کلیه هشوپژ ریماآ جامعه. دبو مشهد شهر بدنی تربیت نمعلما مانیزسا یندوشهر

 نفر 291 با برابر ریمای آ نمونه نگارمو ولجداز  دهستفاا با که نددبو مشهد شهر ارسمد بدنی

 ،تحقیقروش . شد دهستفاا اردستاندی ا پرسشنامهاز دو  هاآوری داده  جمع رمنظو به. شد آوردبر

داده  تحلیلو  تجزیه رمنظو به. ستا هشد اجرا نیامید رتصو به که دبو همبستگی عنواز  توصیفی

 همبستگی ضریب ف،سمیرنوا – وفکلوموگر ریماآ یها نموو آز توصیفی یها شاخصاز  ها

 یگیردیا بین کهداد  ننشا همبستگی نموآز نتایج. شد دهستفاا چندگانه نگرسیوو ر نپیرسو

 دارد.   دجوو داریمعناو  مثبتی  بطهرا مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا

در  مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا یگیردیا بین بطهرا سیربر انعنو با تحقیقی (1397) شفایی

 یگیردیا بین بطهرا سیربر حاضر تحقیق فهدداد.  منجاا نگلستا نستاا ورشپرو  زشموآ کلاداره 

 رفتار و (یهبرو ر مانیزسا فرهنگ-ژیتکنولو- مانیزسا ر)ساختا ضعیو ملاعو سساا بر مانیزسا

 هشوپژ یندر ا تحقیق. روش دبو نگلستا نستاا ورشپرو  زشموآ کلدر اداره  مانیزسا یندوشهر

 تحقیق ینا ریماآ جامعه. مددر آ اجرا به پیمایشیروش  به که دبو همبستگی عنوو از  توصیفی

و  نگلستا نستاا ورشپرو  زشموآ کل زشموآ کلدر اداره  شاغل سمیر نکنارکا کلیه شامل

 به 1391 لسادر  ستثناییا ورشپرو  زشموو اداره آ زیموآ نشدا نمازسااز  عمآن ا تابعه یحدهاوا

 ایبر. ستا هشد گرفته نظردر  نفر 127 تحقیق ینا نتخابیا نمونه حجم که ستا نفر 190 ادتعد

 به. ستا هیددگر دهستفاا ستنباطیو ا توصیفی ریماآ یهااز روش  هشوپژ ینا تحلیلو  تجزیه

 ندوشهر رفتاو ر مانیزسا یگیردیا بین بطهرا دجوو بر مبنی تحقیق صلیا فرضیه نموآز رمنظو

از  حاصل نتیجه به توجه با یددگر دهستفاا نپیرسو همبستگی ضریبداری  معنی نمواز آز مانیزسا

 یعنی دد؛گر می تأیید صددر 95 نطمیناا سطحدر  متغیردو  بین بطهرا ،تحقیق صلیا فرضیه نموآز

 نگلستا نستاا ورشپرو  زشموآ کلدر اداره  مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا یگیردیا بین

 دارد.  دجوو داریبطه معنارا

 با مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا لمد تبیین انعنو با تحقیقی (1396) رانهمکاو  موغلی

 ینا. ندا دهدا منجارا ا (نصفهاا پزشکی معلو هنشگادا مطالعه رد)مو شغلی یهاارزش  سطهوا

را  هشوپژ ینا ریمای آ جامعه. شد منجاا 1390 لسادر  که دبو دیبررکاو  نیامید عنواز  هشوپژ

. ندداد تشکیل بالاترو  شناسیرکا تحصیلی ركمد با ن،صفهاا پزشکی معلو هنشگادا نکنارکا کلیه

 ،نمونه ادتعدو  دبو فیدتصا-ای طبقه عنوای از  خوشه یگیر نمونهو روش  نفر 8282 نکنارکا ادتعد
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. شدداده  برگشت نامه پرسش 198 ادتعد نهایتدر ،نامه پرسش یعزتو با که شد آوردبر نفر 239

 رفتاو ر کامیدشا بین بطهرا به طمربو ،هشوپژ ینا یمتغیرها نمیادر  همبستگی ضریب بالاترین

 بطو روا رکا رد جدیتو  رپشتکا متغیردو  فقط هشوپژ یمتغیرها نمیا. از دبو مانیزسا یندوشهر

آن  کلی ثرا که نددبو کلی ثرو ا غیرمستقیم ثرا ،ثر مستقیمدارای ا یندوشهر رفتار بر نسانیو ا سالم

 . دبو بیشتر غیرمستقیمو  مستقیم اتثراز ا ها

 ایبرآن  نتایجو  زشمودر آ مانیزسا یندوشهر رفتار انعنو تحت تحقیقی (2022) 1پلاتکااو

 معلم 500 شامل تحقیق ریماآ نمونهداد.  منجاا هند ارسمددر  سهرمدو  زانموآ نشدا ن،معلما

 اربز. ادبو لسا 28 تا 8 بین رکا سابقه با لسا 64 تا 28سنی  ودهمحددر  هنماییو را ییابتدا

 نقشیافر یها فعالیت دکه عملکرداد  ننشا نتایج. دبو زبا مصاحبهو  پرسشنامه تطلاعاا دآوریگر

 می منجارا ا هارکا ینا که معلمانی توسط زشمودر آ داشپا ونبدو  رجباا ونبد) یندوشهر رفتا(ر

 ننشازاموآ نش، داشغلی( ضایتر بالاتر سطح ،شکوفاییدخو حس لمثا انعنو )به نشادخو بر ،هندد

 سه(رمد هشد حصلاا تصویرو  نظم )مثل سهرمد متماو  (زانموآ نشدا بیشتر یها موفقیت )مثل

 یندوشهر رفتاای از ر دهگستر مجموعه نکه معلماداد  ننشا ها یافته همچنین. شتهدا یتأثیر

 یسرتد ز،موآ نشدا متناسب با زشموآ ،ها موفقیتاز  جامع یابیارز ،نهامبتکر زشموآ شامل مانیزسا

 ،سهرمددر  رحضو غیر نمادر ز زانموآ نشدا به کمک ،ضافیا دستمزد ونبد تتعطیلا لطودر 

 .ندارگذ می نمایش به دخورا از  نمعلما به کمکو  زانموآ نشدا به شخصی بستگیوا دیجاا

 لتاعد بین بطهدر را مانیزسا یگیردیا یگر میانجی نقش انعنو تحت تحقیقی (2021) 2کوتلوار

 یاآ که ستا ردمو ینا سیربر مقاله ینا فهد. ندداد منجاا مانیزسا یندوشهر یهارفتار و مانیزسا

 می ارقر تأثیر تحترا  مانیزسا یندوشهر یهارفتاو ر مانیزسا لتابین عد بطهرا ،مانیزسا یگیردیا

 نگرسیور نتایج. شدآوری  جمع فیدتصا رطو ترکیه به هنشگادا 10در  دستاا 618از  هاداده . هدد

 یندوشهر رفتار بین ی بطهدر را مانیزسا یگیردیا یگر میانجی نقش ،چندگانه تبیامر سلسله

هرچه  کهداد  ننشا نتایج ،شد ضفر که رطو نهما. دنمو تائیدرا  مانیزسا لتاعدو  مانیزسا

 . دبو هداخو تر یقو مانیزسا یندوشهر یهارفتاو ر لتاعد بطهرا ،باشد بیشتر یگیردیا

                                                           
1 Oplatka 
2 Erkutlu 
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 مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا یگیردیا بطهرا انعنو تحت تحقیقی (2020) رانهمکاو  1گاتمن

. دبو نستاربیما 12از  چینی رپرستا 273 شامل تحقیق ینا ریماآ نمونه. ندداد منجاا لنپا رکشودر 

 توصیفی رماآ یهااز روش  ریماآ تحلیلو  تجزیه ایبرو  دبو پرسشنامه تطلاعاا دآوریگر اربزا

 به کهداد  ننشا نتایج. شد دهستفاا (دهسا )همبستگی ستنباطیا رماو آ (اردستاندا افنحرو ا )میانگین

 . دارد دجوو داریمعنا طتباار مانیزسا یندوشهر رفتاو ر مانیزسا یگیردیا بین کلیرطو

 بر مانیزسا یگیردیااز  نکنارکا شتدابر تأثیر انعنو با تحقیقی (2019) 2دورایچلاو  چانگ

 هنحو ظلحاو از  دیبررکا فهد ظلحااز  تحقیقروش . ندداد منجاا نناآ مانیزسا یندوشهر یهارفتار

 اربزا ییروا. ستا پرسشنامه هاداده  داوریگر اربزا. ستاپیمایشی  – توصیفی هاآوری داده  جمع

 نموآز طریقاز  هاداده . گرفت ارقر تأیید ردمو خنبااکر یلفاآ ضریب طریقآن از  پایاییو  امحتو

 یندوشهر رفتار مانی برزسا یگیردیا کهداد  ننشا نتایج. گرفتند ارقر تحلیلو  تجزیه ردمو نگرسیور

 .  ستا ارتأثیرگذ نمازسادر  نناآ

 ینا. ستداده ا منجارا ا مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا انعنو با تحقیقی (2018) سکیورجا

 یندوشهر رفتار بر هیوگر ییندهاافردر  ریکاارزش  به طمربو نشیدا بدنه به کمک ایبر هشوپژ

از  ها. داده ستا دهکر شتلا جتماعیا سرمایه مشخص سهم سیربر طریقاز  وهگرو  وهگر مانیزسا

از  دهستفاا ابو  شدآوری  جمع مریکاا همتحد تیالاا سراسردر  هنشگاو دا کالج 23 ننشجویادا

 یدارمعنا طتباار هک هدد می ننشا نتایج. گرفت ارقر تحلیلو  تجزیه ردمو تبیامر سلسله نگرسیور

 کامیدشا بین طتباراجتماعی ا سرمایه همچنیندارد.  دجوو مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا بین

 . کند می یگر میانجیرا  مانیزسا یندوشهر رفتاو ر

 فرضیه هاي تحقیق-5

 دارد.   دجوداری و معنی طتباار مانیزسا یندوشهر رفتاو ر کامیدشا بین .1

 دارد. دجوداری و معنی طتباار هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیتو  کامیدشا بین .2

 .دارد دجوی ودار معنی طتباار یندوشهر رفتاو ر هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت بین .3

 یانجیمرا  مانیزاس یندوشهر رفتاو ر کامیدشا بین طتباار هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت .4

 کند. می

                                                           
1 Gatman 
2 Chang- Cheladoury 
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 مدل مفهومی تحقیق-6

تحقیق حاضر با عنوان بررسی رابطه بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره آموزش 

و پرورش استان گلستان با توجه به نقش میانجی گری قابلیت یادگیری سازمانی ادراك شده می 

( می باشد که بصورت شکل زیر 2017والینا و همکاران) باشد که مدل مفهومی تحقیق بر گرفته از

 می باشد:

 

 

 

 

 

 

(2017 ،همکارانو  )والینا مدل مفهومی تحقیق -1 شکل  

 روش شناسی پژوهش-7

و از توصیفی ، تحقیقظ ماهیت و روش لحادی است و از بررکا، تحقیقف هدظ لحااز تحقیق حاضر 

د و با توجه به رابطه ای بودن فرضیه ها از نوع همبستگی نیز می می شوب پیمایشی محسوع نو

 باشد.

تحقیق، کلیه کارکنان اداره آموزش و پرورش استان گلستان می ین ری اماآجامعه س سااین ابر 

 نفر می باشد. 756باشد که تعداد کارکنان 

حقیق روش نمونه گیری تصادفی ساده می باشد و با استناد به جدول تعیین حجم نمونه از در این ت

نفر از  276توسط مورگان ارائه شده است، تعداد حجم نمونه  1970جامعه مفروض که در سال 

 تحلیلو  تجزیه رمنظو بهکارکنان اداره آموزش و پرورش استان گلستان در نظر گرفته شده است. 

 SPSS22و  PLS Smart هایارفزا منرو  جزئی تمربعا قلاحداز روش  هاداده  ستنباطیا

 .ستا هشد دهستفاا

 

قابلیت یادگیری سازمانی 

 ادراك شده

 رفتار شهروندی سازمانی شادکامی
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 یافته هاي پژوهش-8

-از میان پاسخ نتایج بدست آمده از آمار جمعیتی پاسخ دهندگان در این خصوص عبارت است از:

 نفر 16 و دمر دهندگانپاسخ از  (%94.35نفر ) 260 ادتعد، دهندگان به پرسشنامه از لحاظ جنسیت،

پاسخ از  (%1.13نفر ) 3 ادتعداز لحاظ سن نشان داد،. ستا دهبو زن پاسخ دهندگاناز ( 5.65%)

 نفر 50و  30-35 دارای سن پاسخ دهندگاناز ( %5.08) نفر 14 و 25-30دهندگان دارای سن 

 دارای سن دهندگانپاسخ از ( %75.71) نفر 209و  35-40دارای سن  پاسخ دهندگاناز ( 18.08%)

پاسخ از  (%11.30نفر ) 31 ادتعد، از لحاظ تحصیلات نشان داد. ستا دهبوسال  40فوق بیشتر از 

فوق دیپلم  دارای تحصیلات پاسخ دهندگاناز ( %17.51) نفر 48 و دهندگان دارای تحصیلات دیپلم

پاسخ از ( %24.29) نفر 68لیسانس و و  دارای تحصیلات پاسخ دهندگاناز ( %46.89) نفر 129و 

 23 ادتعد ،از لحاظ سابقه کار نشان داد . ستا دهبوفوق لیسانس و بالاتر  دارای تحصیلات دهندگان

پاسخ دهندگان دارای از ( %19.21) نفر 53 سال و 5-10پاسخ دهندگان دارای سابقه از  (%8.47نفر )

 67 سال و 15-20ای سابقه پاسخ دهندگان داراز  (%48.02نفر ) 133 ادتعدسال و  10-15سابقه 

 ست.ا دهبوسال  20پاسخ دهندگان دارای سابقه بیشتر از از ( %19.21) نفر

 که دگیر می رتصو کلی لمدو  ریساختا لمد ی،گیر ازهندا لمد بخش سهدر  لمد ازشبر سیربر

از  پسدارد.  تناسب ریماآ نمونهاز  هشدآوری  جمع یهاداده  با هشوپژ لمد حد چه تا دشو سیربر

پس  PLS ارفزا منر. ستا هشوپژ یها فرضیه نموو آز سیربر به زمجا محقق ل،مد ازشبر تأیید

 به د،گیر می بررا در تحلیل عظما قسمت که هشوپژ نهایی لمد ،متغیرها به طمربو یهاداده  خذاز ا

 داریمعنا یباضر حالتدر  لمد -3شکل و  هشداردستاندا یباضر تخمین حالتدر  -2 شکل رتصو

t نموو آز کلیو  ریساختا ی،گیر ازهندا یها لمد ازشبرو  ها تحلیل تمامی که کند می ئهارا 

 .دشو می منجاا ها جیوخر ینا سساا بر ها فرضیه
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هشد اردستاندا یباضر تخمین حالتدر  تحقیق نهایی لمد -2 شکل  

 
 t داريمعنا یباضر حالتدر  تحقیق نهایی لمد -3شکل

( AVE) هشد اجستخرا یانسوار میانگین شاخصاز  اهمگر ییروا سیربر رمنظو به حاضر تحقیقدر 

و  نلرفو. هدد می ننشارا  دخو یها شاخص با زهسا یک همبستگی میزان AVE. ستا هشد دهستفاا

 ارمقد که شتنددا رظهاو ا دهکر معرفی اهمگر ییرواسنجش  ایبررا  رمعیا ین، ا(1981) کررلا

 می ننشارا  لقبو قابل اهمگر ییروا 5/0 یبالا ارمقد که معنا انبد. ستا 5/0 ارمقد ینا نیابحر

 :  ستا هشد ئهارا  3شکلدر  لمد یها زهسا ایهمگر ییروا سیربراز  حاصل نتایج. هدد
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 AVE سساا بر لمد يها زهسا ايهمگر ییروا 3شکل

 AVE متغیر

 0.607623 مانیزسا یندوشهر رفتار

 0.505177 هشدادراك  مانیزسا یگیردیا قابلیت

 0.539264 کامیدشا

 0.628813 شغلی ضایتر

 0.522141 کترمشا

 0.481022 عاطفی تعهد

 0.794941 مایشآز

 0.800813 یپذیر یسکر

 0.670689 محیط با تعامل

 0.644874 گفتگو

 0.754476 کتیرمشا یگیر تصمیم

 

 ارمقد لمد یها زهسا تمامی برای AVE ارمقد ،ستا همشاهد قابلبالا  ولجددر  که رطو نهما

 ازهندا یها لمد ازشبرو  لمد ایهمگر ییروا نتیجه در ،ستا همدآ ستد به 0،5 برابر قلاحد كملا

 .  دشو می تأیید یگیر

 

 بحث و نتیجه گیري-9

در این تحقیق رابطه بین شادکامی و رفتار شهروندی سازمانی کارکنان اداره آموزش و پرورش استان 

به نقش میانجی گری قابلیت یادگیری سازمانی ادراك شده مورد بررسی واقع شد. گلستان با توجه 

بدین منظور، ابتدا شرح مختصری از شادکامی، رفتار شهروندی سازمانی کارکنان و قابلیت یادگیری 
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یادگیری  متغیرسازمانی ادراك شده ارائه گردید و سپس وجود این رابطه مورد آزمون قرار گرفت. 

از  کمیآن  هنمر که گفت انتو میو  ستا 5/3 میانگیندارای  حاضر تحقیق راك شده درسازمانی اد

 انتو می متغیر ینا میانگین هنمر اجستخرا به توجه با. ستا بیشتر طیف رنتظاا ردمو متوسط حد

 جهتدر  بایست میو  سدر نمی نظر به بمطلو انچند جامعهآن در  ضعیتو که دنمو لستدلاا

 به توجه با حاضر تحقیقدر  کامیدشاو متغیر  دپذیر رتصو ساسیا تمااقدو ا هارکاآن راه  یشافزا

 متوسط حداز  کمی انمیز به مانیزسا یگیردیا همانند که شد مشخص ارفزا منرآن از  اجستخرا

در  نکنارکا که گفت انتو می نتیجهدر. ستا 6/3آن  میانگین هنمرو  ستا بیشتر طیف رنتظاا ردمو

 رفتار متغیرو هچنین  دشوای  هیژو توجه متغیر ینا به که ستا زملاو  ندارند کامل دیشا نشغلشا

 ردمو متوسط ودحدآن از  هنمر که گفت انتو میو  ستا 3/5 میانگیندارای  مانیزسا یندوشهر

 سحساا هشوپژ ردمو جامعهدر  متغیر ینا تقویتو  توجه به زنیا الذ. ستا بیشتر کمی طیف رنتظاا

 .دشو می

 ینابنابر. شدند تأیید تحقیق فرضیه رچها هر که یددگر مشخص هاداده  تحلیلو  تجزیه به توجه با

 تا دکر ئهارا کامیدشاو  مانیزسا یگیردیا قابلیت ،یشافزا جهترا  هاییدپیشنهاو  هارهکارا انتو می

 رود.   بالا هشوپژ ردمو جامعه بیندر  یندوشهر رفتاآن ر لنباد به

  :دشو می دپیشنها کامیدشا یشافزا جهت بهاول و دوم  فرضیه به توجه با

 قبیلاز  غیرمالی یها داشپاو  مالی داشپا تبلندمد یها برنامه طریقاز  مسئولینو  انمدیر -

 افهدا دنکر هماهنگ یاو  شرکت مسهادر  نکنارکا تملکو  دسودر  نشد سهیم یها برنامه

 . هندد یشافزرا ا نکنارکا کامیدنند شااتو می ن،کنارکا افهدا با مانیزسا

 مرخصی ق،حقو با مرخصی قبیلاز  نکنارکا ییاامز به یبیشتر توجه باید تحقیق ردمو جامعهدر  -

 ارینگهد ایبر شرکت تتسهیلااز  دهستفاا ،شتابهد تأمین بیمه ری،بیکا بیمه ،عمر بیمه ،ستعلاجیا

 هزینه کمک ،نشستگیزبا ییاامز رداری،با تبعیض نقانو ،تعطیل یهاروز بابت ختداپر ن،کادکو

 . دشوو ...  تحصیلی یها

 یشافزا به منجرآن  یشافزا کهاچرداد.  یشافزرا ا هشوپژ ردمو جامعهدر  دستمزو د قحقو باید  -

 .  دشو می نشا کامیدشا یشافزا نتیجهدر و نکنارکا هنگیزا

در  یگرد یهاروش  نمتحاا فرصت ،باید دخو شغلاز  نکنارکا ضایتر جلب جهت به نمازسا -

را  یطیاشر همچنینو  ندزسا همافر نکنارکا ایبررا  رکاروش  رهبادر گفتگو فرصتو  رکا منجاا



                                                                                                                      انی ی سازمنقش میانجی قابلیت یادگیری سازمانی ادراك شده در رابطه بین شادکامی و رفتار شهروند 

 منجاا صلاحدید رتصودر  ندابتو که باشد شتهرا دا رختیااین ا مندرکا تا کنند همافر نکنارکا ایبر

 .  کنم لموکو یگرد نماز به مانیرا از ز دخو یهارکا

 که ستا ییگرد دپیشنهاو  رهکارا مسئولین فطراز  نکنارکا ریکا تمشکلا به سریع سیدگیر -

 . هدد می یشافزرا ا نکنارکا کامیدشا

 :دشو می دپیشنها مانیزسا یگیردیا قابلیت یشافزا جهت به رمچهاو  مسو فرضیه به توجه با

 دیجاا تنشی ه،یندآ نظرردمو ضعیتو به طمربو ازندا چشم صبخصو كمشتر ازندا چشم یک دیجاا -

. دشو می دیجاا مانیزسا یگیردیا قابلیت ایبر یطیاشر ینابنابر. ستا یگیردیا به منجر که کند می

 پررا  فشکا ینا ننداتو می بهترو  دهکررا درك  ریجا ضعیتو و ازندا چشم بین فشکا نکنارکا

 اریگذ مشی خطو در  کند مشخص ضحوا رطو بهرا  دخو ازندا چشم باید نمازسا ستارا یندر ا. کنند

 .هدد ارقر مدنظررا  نکنارکا هیدگاد

 یپذیر یسکر قابلیت با نیامدیر تربیت رمنظو بهدوره ای  نمیا شیزموآ یها سکلا برپایی با -

 . دکر مهیا نکنارکا توسط یسکر شپذیر ایبر را نمازسا یفضا بیشتر

 ها سیستم دشو می توصیه ینابنابر. ستا جیرخا محیط با تعامل ممستلز یگیردیا قابلیت یشافزا  -

 .  دشو تعبیه ها شرکتاز  رجخا تطلاعاا اریگذ اكشترا بهآوری و  جمع ،یافتدر ایبر هایی یهو رو

در  دنکر رکا با. نددار زنیا مانیزسا افهدا منجادر ا یکدیگر کمک به ادفرا وز،مرا هپیچید ینیادر د -

 بخشدر  یگرد ادفراز ا دخوو درك  شتهاگذ اكشترا بهرا  نشدا ننداتو می شرکت یعضاا ها وهگر

 دجوو زنیا ینا ینابنابر. ددگر می دعملکر دبهبو به منجر دخو که هندد یشافزرا ا نمازسا یگرد یها

 رکا سرلوحهرا  کتیرمشا یگیر تصمیم باید انمدیرو  دگیر ارقر تشویق ردمو نشدا لنتقاا کهدارد 

 .هندد ارقر دخو
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The mediating role of perceived organizational learning ability in the 

relationship between happiness and organizational citizenship behavior 

 

Fatemeh janginia1, Maryam safari2* 

Abstract 

The general goal of this research was to investigate the mediating role of 

perceived organizational learning ability in the relationship between 

happiness and organizational citizenship behavior. The research method 

was descriptive and its purpose was applied, and the method of 

collecting data was library and field and questionnaire tools. In the 

current research of the statistical community, all the employees of 

Golestan province education department were 756 people. The random 

sampling method is simple and the sample size is 276 people according 

to Morgan's table. This research was collected on the basis of 

questionnaires and all analysis and analyzes were done by means of 

SPSS22 and SMART PLS software. 

The research results show that there is a significant relationship between 

happiness and organizational citizenship behavior at the 95% level; 

There is a significant relationship between happiness and perceived 

organizational learning ability; There is a significant relationship 

between perceived organizational learning ability and citizenship 

behavior; Also, the perceived organizational learning ability mediates 

the relationship between happiness and organizational citizenship 

behavior, which results from the hypothesis test show that the research 

hypotheses are confirmed. 

 

key words: happiness, organizational citizenship behavior, perceived 

organizational learning capability. 
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