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Abstract: The main goal of the current research is to explain the model of 

strategic human resources management with an emphasis on management 

accounting techniques in the country's ports and maritime organizations. The 

research method is mixed and it was carried out in 1403. In the qualitative 

section, interviews were conducted with 25 experts using the foundation's data 

theory method until theoretical saturation. In the quantitative part, Friedman's 

test was used to rank the dimensions and components of the model. Also, a 

researcher-made questionnaire was distributed among 278 management 

accountants, financial managers, accountants, and university faculty members 

using SPSS software to validate the model. The dimensions, components, and 

indicators of the strategic human resources management model were compiled 

with emphasis on management accounting techniques in the form of 3 

dimensions, 12 components, and 51 indicators. According to the research 

results, the dimensions of the strategic human resource management model are: 

the dimension of training and development strategies, the dimension of 

performance evaluation strategies, and the dimension of change and innovation 

management strategies. The components of the training and development 

strategies dimension are: the human resource accounting component, 

comprehensive quality management component, theory of constraint 

component, and quality costing component. The components of the 

performance evaluation strategies dimension are: balanced evaluation card 

component, value chain component, responsibility accounting component, 

environmental accounting component, and capital budgeting component. The 

components of change and innovation management strategies in the strategic 

human resource management model with emphasis on management 

accounting techniques in the Ports and Maritime Organization of the country 

are: the SWAT analysis component, Kaizen component, and the lean accounting 

component. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Ports and Maritime Organization of the country, as one of the vital institutions in the field of 

transportation and international trade, plays a significant role in economic development and 

facilitation of maritime trade. In today's world, organizations need to use new models and methods 

of strategic management to achieve competitive advantage and improve performance. Strategic 

management allows organizations to approach the realization of their long-term goals by analyzing 

the internal and external environment, identifying opportunities and threats, and formulating 

appropriate strategies. The Ports and Maritime Organization is facing problems such as the 

mismatch of human resources with strategic goals, inefficiency in the allocation of human 

resources, and the lack of optimal use of human resources from management accounting 

techniques. These problems can lead to a decrease in productivity, an increase in costs, and a 

decrease in the organization's competitive power. Therefore, it seems necessary to explain a 

comprehensive and efficient model that can identify and solve these problems. Meanwhile, 

management accounting techniques play an essential role as efficient tools in the process of 

planning, controlling, and evaluating the performance of organizations. The Ports and Maritime 

Organization of the country, as one of the vital institutions in the infrastructure of transportation 

and maritime trade, needs to take advantage of strategic management to improve the efficiency 

and productivity of its activities. Clarifying the pattern of strategic management resources by 

emphasizing management accounting techniques can help the organization improve the level of 

management and make optimal decisions. The purpose of this research is to explain the human 

resources model of strategic management with a focus on management accounting techniques in 

the port and maritime organization of the country. In this regard, firstly, concepts and theories 

related to human resources in strategic management and management accounting are examined. 

Then, by using interviews with experts using the foundational data theory method, the proposed 

model is formulated and ranked. Finally, the research results and practical suggestions will be 

presented to the Ports and Maritime Organization. The results of this research can be used as a 

guide for managers and decision-makers to improve the recruitment, development, and functional 

evaluation of human resources and increase their productivity in the port and maritime 

organization of the country.            

Theoretical framework 

Nowadays, the big challenge of developing countries is productivity, and the country of Iran, 

realizing this issue, has been seeking a way to institutionalize this concept in its industrial and 

organizational society for several years. And Iran's industries are being established, it is one of the 

solutions presented in this field. Kaizen is a simple, low-cost, and successful Japanese model that 

has been the key to the success of the Japanese (Moradi & Sadr Ara, 2023). Just-in-time is a 

manufacturing and operations management principle that focuses on delivering materials and 

providing services exactly when they are needed, without any excess storage or waste. In the 

costing of quality in the port and maritime organization of the country, this concept can help to 

optimize processes, reduce costs, and improve the quality of services. The development and 

complexity of new markets on the one hand and economic restrictions on the other hand have 

caused attention to the two principles of providing optimal services and reducing costs to become 

an inevitable necessity. The attitude of production and timely action is mentioned as one of the 

appropriate approaches to balance between the two principles (Keshavarz & Zarabadipour, 2024). 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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Methodology 

This research, in terms of its purpose, is of the type of applied research and was carried out in 

2024. Also, according to the method of data collection, because it describes the existing situation, 

it is descriptive and survey branch. This research has a mixed approach and uses one of the 

important qualitative methods which is the Foundation's data theorizing method as the main 

research method to determine the dimensions, components, and indicators of the strategic human 

resource management model with an emphasis on management accounting techniques in The port 

and maritime organization of the country should be identified from the point of view of experts. 

Foundational data theory is a research approach that emphasizes the importance of collecting, 

analyzing, and analyzing data.  

Discussion and Results 

The purpose of this research was to explain the model of strategic human resources management 

with an emphasis on management accounting techniques in the country's ports and maritime 

organization. In this research, data has been collected by interviewing experts. To answer the 

research questions related to the strategic human resources management model with emphasis on 

management accounting techniques in the port and maritime organization of the country, it was 

compiled in the form of 3 dimensions, 12 components, and 51 indicators.    

Conclusion 

Identifying and prioritizing the strategic human resource management model with 

emphasis on management accounting techniques in the Ports and Maritime Organization 

of the country will help this organization to improve its performance, improve the quality 

of its services and operations, and apply continuous improvements in its organizational 

system. Paying attention to human resources and improving the quality of education and 

its development in the port and maritime organization of the country increases efficiency 

and productivity in this organization, which can increase organizational efficiency. 

Improving the quality of human resources training and paying attention to its concepts in 

the port and maritime organization of the country can provide a suitable platform for 

sustainable growth and development and help empower the organization to compete in 

international markets.   
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  یهاکی بر تکن  دی با تأک کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یالگو

 کشور  یانوردیدر سازمان بنادر و در تیر یمد یحسابدار

   ۳حق پرست  یعباسعل،   ۳  یری پ بیحب،  *۲رضا ستوده ،   ۱ یلیاسماع یمهد

 . رانیزاهدان، ا ،یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه حسابدار ،یدکتر یدانشجو .1

 . رانی ، ا دانشکده علوم انسانی، دانشگاه میبد، میبد ،یحسابدار  مالی و گروه اری استاد. ۲

 . رانی زاهدان، ا ، یواحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلام ، یگروه حسابدار اری استاد. ۳

 

بر   دیبا تأک  کیاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو  نییپژوهش حاضر تب  یهدف اصلیده:  چک

کشور است. روش پژوهش به صورت    یانورد یدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار   یهاکیتکن

  اد یداده بن  هیبه روش نظر  یفیصورت گرفته است. در بخش ک  140۳و در سال    باشدمی  ختهیآم

ابعاد و    یجهت رتبه بند  ی در بخش کمّ  مصاحبه انجام شد.  یاشباع نظر   تانفر از خبرگان    ۲5با  

  ع ی توز  قیالگو از طر  یجهت اعتبار سنج  ن،یهمچن  .دیاستفاده گرد  دمنی الگو از آزمون فر  یهالفه ؤم

  ی حسابداران و اعضا   ،یمال   رانیمد  ت،یری نفر از حسابداران مد  ۲78  نیپرسشنامه محقق ساخته ب

اس   انشگاهد  یعلم  تأیه افزار  نرم  از  استفاده  مؤلفه  اساس پیبا  ابعاد،  گرفت.   و  صورت  ها 

  ت ی ریمد  یحسابدار   یهاک یبر تکن  دیبا تأک  ک یاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو   یهاشاخص 

الگو   جی. با توجه به نتادیگرد  نیشاخص تدو  51مؤلفه و    1۲بعُد،    ۳در قالب   ابعاد    ی پژوهش، 

انس   تیریمد استراتژ عبارت   کیاستراتژ  یانمنابع  بعُد  از:  بعُد    یهای اند  توسعه،  و  آموزش 

استراتژ  یابیارز  یهای استراتژ  بعُد  و  نوآور  رییتغ  ت یریمد  یهای عملکرد  مؤلفه یو  بعُد    یها. 

 تیفیک  تیری مؤلفه مد  ،یمنابع انسان  یاز: مؤلفه حسابدار   اندآموزش و توسعه عبارت  یهای استراتژ 

  ی اب یارز  یهای بعُد استراتژ  یها. مؤلفهتیفیک  یابینهیو مؤلفه هز  تیمحدود  یجامع، مؤلفه تئور 

سنجش   یارزش، مؤلفه حسابدار رهیمتوازن، مؤلفه زنج یابی اند از: مؤلفه کارت ارزعملکرد عبارت 

حسابدار  ت،یمسئول بودجه   یطیمحست یز  یمؤلفه  مؤلفه  بعُد    یهامؤلفه .  یاهیسرما   یبندو 

نوآور   رییتغ  تیریمد  یهای استراتژ  الگو   یو  انسان  تیری مد  یدر  بر    دیبا تأک  کیاستراتژ  یمنابع 

 لیاند از: مؤلفه تحلکشور عبارت  یانورد ی در سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار   یهاکیتکن

 . ناب  یو مؤلفه حسابدار   زن،یسوآت، مؤلفه کا

 

كلی و    ت، یریمد  یحسابدار  ک، یاستراتژ   تیریمد  ، یانسانمنابع  :  دیواژگان  بنادر  سازمان 

 . یانوردیدر
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  مقدمه

ها دارد.  آن  یبر عملکرد کل   یی بسزا  ریکه تأث  شودیها محسوب مسازمان  یاتی از ارکان ح  یک ی  ی منابع انسان  تیریمد

به    ی ابیدست   یاصل  دی کل  ،ی و تحولات فناور  یطی مح  یهادر برابر چالش  ی هوشمندانه منابع انسان  تیریو مد  یزیربرنامه 

رقابت   تیموفق  بت  یامروز است. سازمان  یدر عرصه  اهم  حیبا درک صح  واندکه  انسان  تیریمد  تیاز  با    ،یمنابع  را  خود 

امر   نی. اابدی دست  یریچشمگ یهاتیها فائق آمده و به موفقبر چالش تواندیهمسو کند، م  یو فناور  ی طیمح  راتییتغ

  توسعه  ق،یدق  یزیراست که شامل برنامه ی منابع انسان تیریدر خصوص مد کیاستراتژ ی کردی و رو ق یمستلزم درک عم

از    زیو انتظارات کارکنان ن  ازهای. توجه به نباشدیم  یو فناور  یط یمح  راتییبا تغ  عیها و استعدادها، و انطباق سرمهارت

  ، یمنابع انسان  ت یریدر مد  ن،یو عملکرد آنان دارد. همچن   زشیبر انگ  ی ریچشمگ  ریبرخوردار است و تأث  ییبالا  تیاهم

ها  برنامه  توانند یها مسازمان  ازها،ین  ن یاست. با توجه به ا  ی اتی ح  ار یبس   یامر  ارکنان، و انتظارات ک  ازها یاز ن  ی قیشناخت دق

بهبود رضا  ییرا اجرا  یی هااستیو س انگ  ت یکنند که  به دنبال آن، عملکرد و کارا  ن یکارکنان را تضم  زهیو    ییکند و 

  کند، یم   یریجلوگ   یانسان  ی رویاز دست رفتن ن  ال کارکنان نه تنها از احتم   یازها یتوجه به ن  نی. اابدی   شیافزا  زین  ی سازمان

 Hamrahi et)  داشته باشد  راتییها و تغ رقابت در مواجهه با چالش  یبرا  یبهتر  یکه سازمان آمادگ   شودیبلکه باعث م 

al., 2022 .) 

  ی تی ریدو کارآمد م  نینو  ی کردهای اتخاذ رو  ازمندین  شرفتی ها به منظور بقا و پامروز، سازمان  ی ایو پو  ده یچی پ  ی ایدر دن

بنادر و در به عنوان    یانوردیهستند. سازمان  نهادها  ی کیکشور  حمل و نقل و تجارت    یها رساختیدر ز  یدی کل  یاز 

  ی هاک یاز تکن   یریگو بهره  ک یکارآمد منابع استراتژ  تیریمواجه است که مد  یمتعدد و متنوع  یهابا چالش  ،ییایدر

  تیریمد   یاز اطلاعات حسابدار   یدی تول  ی هاها و شرکتسازمان  زه. امروسازدیم   یرا ضرور تیریمد  ی حسابدار  شرفتهیپ

درون محور است    ندیفرآ  ک ی  تیریمد  ی. حسابدارکنندیاز منابع استفاده م  نهی و استفاده به  یتیریمد   فیدر انجام وظا

  ستمی س  اطلاعات،  نیا  هی ته  یابزارها  نیتراز مهم  ی کی.  کندیارائه م   رانیرا به مد  یواقع  یات یو عمل  ی که اطلاعات مال

 یبرا  ستم یس   نیاز اطلاعات حاصل از ا  یبردارها، بهرهشدن سازمان  دهی چیو پ  ی است که با گستردگ  تیریمد  ی حسابدار

مطلوب    ت یمناسب و کارا، هدا  ت یریمد  ی حسابدار  ستم ی بدون داشتن س  رو   ن یا  از  .است  ریناپذ اجتناب  یامر  تیریمد

فعال  ات ی عمل ن  ها تیو  اهداف    لیدر جهت  آنچه مسلم است استین  ر یپذامکان  تیری مد   یهابرنامه  و به  است که    ن ی. 

  ان، یاز حق انتخاب مشتر  یکه ناش   یرقابت جهان طیو در شرا افتی  رییتغ ازها ین رییبا گذر زمان و تغ تیریمد یحسابدار

  کیاتژاستر  تیریمد   (.Vatanparast et al., 2018)   است، مثمرثمر واقع شد   ره یشدن و غ  ی جهان  ، آوریفن  شرفت یپ

.  ابندیتا به اهداف بلندمدت خود دست    برندیبه کار م   مات یتصم   ی ابیاجرا و ارز  ن، یتدو  یها برا است که سازمان  ی ندیفرآ

مناسب است.    ی های استراتژ  ن یو تدو  دها، ی ها و تهدفرصت  یی شناسا  ، یو خارج  یداخل   ط یمح   ل یشامل تحل  ندیفرآ  نیا

نحو استفاده    نیسازگار شوند و از منابع خود به بهتر  یطیمح   راتییتا با تغ   کندیها کمک م به سازمان  ک یاستراتژ  تیریمد

  ی جامع، حسابدار  تیفیک تیریمد  ت، یف ی ک یاب ینهیهز  یهاک یدر تکن  تیریمد  ی در حسابدار  ی منابع انسان  ت یکنند. اهم
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 Deyanti Daylami, 2014; Moghadasi)  مورد توجه بوده است   زن یکا  ی ابینهیاقدام بهنگام و هز  ت، یمحدود  یناب، تئور

& Soroush, 2022; Siew Mui et al., 2022; Zare & Pourzamani, 2017 .) 

  ی ورمنظور ارتقاء بهرهبه  ، نیها بوجود آورده است. همچنرا در سازمان  ی اریامروز تحولات بس   ی ایدن  یرقابت   ی هاطیمح

ابزارها    ن یتراز مهم  ی ک یناب،    ی. حسابداراندافتهی   وسعهت  ی رقابت   ی هاطی مح  نه یدرزم  یفراوان  یها ک ی ابزارها و تکن  م،ی مفاه

با صرف منابع    ا ی  رساند یرا بدون اتلاف منابع به انجام م   ندهایاشاره دارد که فرا  ی حوزه، به سازمان  نیدر ا  ها ک ی و تکن

  ی ادیز  تیاهم   یدارا  یرآوو نو  1زنیفرهنگ کا   (.Zare & Pourzamani, 2017)  سازدیرا محقق م  یشتری ب  دیتول   ،یکمتر

ناب    ی حسابدار  (.Siew Mui et al., 2022)  را به همراه دارد   تیف ی و ک  ی ات یها بوده و بهبود عملکرد عملسازمان  یبرا

افزا مع به  ت یف ی ک  (.Zare & Pourzamani, 2017)  گرددیم   تیفیک   شیموجب  انتخاب کالا    ی اریعنوان  بر    ا ی اثرگذار 

و نفوذ    تیبر موفق  کننده   نییمهم و تع  یعنوان عامل به  تیفیک   ،آن  برعلاوه    است.  یینها  دیجهت خر  یخدمات مشتر

ها  سازمان  یجهان   یبازارها  دی شد  ی . در عرصه رقابتشودیشناخته م   یجهان  یدر بازارها  ی و خدمات   یدی تول  یها سازمان

  تیریمد  راهبرد  ای. فلسفه  باشندیم  ان یمشتر  تیرضا  شیافزا  و  ها، نهیکاهش هز  ،ی کل  ی وردر بهره  یملزم به اصلاحات 

عنوان  و بهبود مستمر به  تیفیدر ژاپن مطرح شد و در آن ک   ۲نگیتوسط دکتر دم  یلادیکه از اواسط دهه پنجاه م   زنیکا

  ه، یمادر ژاپن پس از جنگ شد. جوهر و درون تیفیها باعث انقلاب کسازمان  تیریمد  یات یو مهم و ح  کیاستراتژ  ی عامل

و در    دهیراهبرد برگز  ک یعنوان  آن را به  هایو ژاپن  دهیدوان  شهیر   هایفکر ژاپن   رزست در طادهه    نیراهبرد که چند  نیا

  (.Moghadasi & Soroush, 2022) ندیجویاز آن بهره م  هانهی زم ی تمام

نقش    ،یالمللنینقل و تجارت ب  و  در حوزه حمل  یاتیح   یاز نهادها  یک یعنوان  کشور به  یانوردی بنادر و در  سازمان

  یرقابت   ت یبه مز  یاب یها به منظور دستامروز، سازمان  ی ایدارد. در دن  یی ایتجارت در  لیو تسه  ی در توسعه اقتصاد  ییبسزا

ن عملکرد،  بهبود  و    یریگبهره  ازمندی و  الگوها  مد  کیاستراتژ  ت یریمد  نینو  یها روشاز  به    ک یاستراتژ  تیریهستند. 

  ی هایاستراتژ  نیو تدو  دها،یها و تهدفرصت  ییشناسا  ،یو خارج   یداخل  طیمح   لیتا با تحل  دهدیامکان را م  نیها اسازمان

عدم تطابق منابع    رینظ   یبا مشکلات  ی انوردیشوند. سازمان بنادر و در  ک ی مناسب، به تحقق اهداف بلندمدت خود نزد

  ی هاک ی از تکن  ی منابع انسان  نه یو عدم استفاده به  ، یمنابع انسان  صیدر تخص  ی ناکارآمد  ک، یبا اهداف استراتژ  یانسان

ا  تیریمد  یحسابدار بهره  توانندیمشکلات م  نیمواجه است.  به کاهش  و کاهش قدرت    ها،نهیهز  شیافزا  ،یورمنجر 

  ی و حل کند، ضرور  یی مشکلات را شناسا  نیجامع و کارآمد که بتواند ا  یک الگوی   نییتب  رو،  نیا  سازمان شوند. از  یرقابت 

کنترل    ،یزیربرنامه  ندیدر فرآ  یکارآمد   یبه عنوان ابزارها  تیریمد  یحسابدار  یهاک یتکن  ان،ی م  نی. در ارسدیبه نظر م

  ی اتی ح  یاز نهادها  ی کیبه عنوان    شورک   یانوردی . سازمان بنادر و درکنندیم  فایا  ی ها نقش اساسعملکرد سازمان  یابیو ارز

بهبود کارا  کیاستراتژ  ت یریاز مد  یریگبهره  ازمندی ن  ،ییایحمل و نقل و تجارت در   ی هارساختیدر ز  و    یی به منظور 

  ت، یریمد  یحسابدار  یهاک یبر تکن   د یبا تأک  ک یاستراتژ  تیریمنابع مد  یالگو  نییخود است. تب  یهاتیفعال   یوربهره 

 
1 Kaizen 
2 Deming 
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ارتقاء سطح مد   ان به سازم  تواندیم اتخاذ تصم  تیریدر جهت    ن ییکمک کند. هدف پژوهش حاضر، تب  نه ی به  ماتیو 

کشور    ی انوردی در سازمان بنادر و در  ت یریمد  ی حسابدار  ی هاک یتکن   ت یبا محور  ک یاستراتژ  تیریمد  ی منابع انسان  یالگو

  ی و حسابدار  کیاستراتژ  تیریدر مد   ی سانمرتبط به منابع ان  ی هاهیو نظر  م ی مفاه  یراستا، ابتدا به بررس  نیاست. در ا

و    ن یتدو  ی شنهادیپ   یالگو  اد، یداده بن  هی. سپس، با استفاده از مصاحبه با خبرگان به روش نظرشودیپرداخته م  تیریمد

ارائه خواهد شد.    یانوردی به سازمان بنادر و در  یکاربرد  ی شنهادهای و پ  قیتحق   ج ینتا  ت، یگردد. در نها  یم   یبندرتبه

م  نیا  جینتا راهنمابه  تواندیپژوهش  تصم  رانیمد  یبرا  ییعنوان  ارز  رانیگمیو  و  توسعه  بهبود جذب،    ی ابیدر جهت 

   .ردیاستفاده قرار گ  کشور مورد  یانوردیآن در سازمان بنادر و در یوربهره شی و افزا یمنابع انسان  یعملکرد 

 پژوهش  و پیشینه مبانی نظری

عنوان  و به  کنند یم  تی فعال  یسازمان  ا یسازمان، شرکت    ک ی که در    شود یاطلاق م  یبه مجموعه افراد   ی منابع انسان

  یکه برا  ی از افراد  ی مهارت و آگاه  ،ییعبارت است از توانا  ی . منابع انسانشوندیسازمان شناخته م  یبرا  ی انسان  یی دارا

و قابل   یعنوان محور اصل به یانسان یروین (.Sangeladji, 1975) شوند  فتهتوانند به کار گریارائه خدمات م ای کالا  دیتول

بهبود    یمهم، برا  یازهیانگ  تواندیافراد، م   یو توانمند  تی فیها نقش دارد. ارتقاء کسازمان  شرفتی و پ  یتوجه در برقرار

  تواند یاست که م   یاز جمله اقدامات   م،ی ت  ی اعضا  ی توانمندساز  یبرا  رانیباشد. تلاش مداوم مد  یسازمان  تیعملکرد و موفق

و سرعت در    ییکارا  شیباعث افزا  تواندیافراد م   یبهبود توانمند  ن،یها کمک کند. همچندر سازمان  یبه توسعه و نوآور

  ی اساس  یهاتیاز اولو  یکی عنوان  به  ، یانسان  یروین  ی توجه به ارتقاء توانمند  جه،یگردد. در نت   ی به اهداف سازمان  یاب یدست

   (.Hosseinzadeh & Rahimi, 2023) است  یضرورو   یات یح  اری ها، بسو سازمان رانیمد

مواجه    طی مح  رییو تغ  یثبات یسهم از ب  نیشتری نقش بسترساز در رشد و توسعه کشور، با ب  لیبه دل   ی دولت  یها سازمان

خدمات ارائه   ی و ناکارآمد  نفعیذ  ی هامانند کمبود بودجه، تنوع گروه  یی هاتیمحدود   ل یها به دلسازمان  ن یهستند. ا

  ی افق زمان   لیتحم  ها،یمشفراوان در خط  راتییتغ  ن،یخود دارند. همچن  یندهایفرا  ییبه بهبود کارآ  یشتری ب  ازیشده، ن

  ش ی هایبا توانمند  یانسان  یروین  .شوندیو انطباق کارآمد با آن م   ط یمانع از درک مح  ران، یمکرر مد  یی کوتاه و جابجا 

ها و  فرصت  صیخ با تش  ، یانسان  ی روین  ن یکند. ا  جاد یا  ی دولت   ی هاسازمان  یبرا  ت یوضع  ن یمهم در ا  ی بهبود  تواندیم

و    ، یط یمح  دات یتهد به  یریادگیارائه دانش  ها کمک  آن  ی رقابت   تیها و حفظ مزداشتن سازمان  نگه  روز مستمر، در 

درک    ییدارد و با توانا  زیانگ  کارشناس و خود   ی انسان  یروین  تیدر ترب  ی نقش مهم  نیهمچن  یمنابع انسان  ی. چابک کندیم

که به   ییرهایها را به سمت مسنوآورانه ارائه دهند و آن ییراهکارها شانیهاازمانبه س توانندیم  روهاین نیا ط،یبهتر مح

  (. Bahramiyan et al., 2022) کنند  تیهدا شود، یو توسعه منجر م یبهبود

  ی از نهادها  یار یبس  شود،یاتخاذ م  ی اجتماع  تیمسئول  یاجرا  یبرا  ی که در حوزه منابع انسان  یی هااستیو س  کردهایرو

  ن یو در ع  کنندیکمک م   یو روابط شفاف، به اهداف سازمان  یارتباطات اخلاق  نی. ادهدیقرار م   ریرا تحت تأث  یاجتماع 

  تیفیک  یاب ینهیجامع و هز  ت یف یک تیریمد (.Asarzadeh et al., 2022)  کنندیکمک م  ز یجامعه ن دار یحال به توسعه پا
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و    ندهایفرآ  ی است که بر بهبود مستمر تمام  تیف ی ک  تی ریبه مد  یکل   کرد یرو  کیکشور    ی انوردیدر سازمان بنادر و در

اعضا تمام  دررس  یمشارکت  ک  دنی سازمان  اهداف  هز.  دارد  دیتأک  یت یف ی به  معنا  تیفی ک  ،ی ابینهیدر  و    یبررس  یبه 

باک  یهانهیهز  ی سازنهیبه مد  ی تیریمد  ستم یس  کی   قیاز طر  ت یف ی مرتبط  است.  فلسفه    ک ی   تیفیک  تیریجامع  نوع 

همچون بهبود    یبر موضوعات  تیف یک  تیریمختص به خود است. مد  یهاو فن  هاوهیاصول، ش  یبوده که دارا  یتیریمد

افزا گروه  شیمستمر،  کار  کارکنان،  شاخص  ،ییگرا  ندیفرا  ، یمشارکت  از  و    ی رهبر  ،یترقاب  های استفاده  متعهدانه 

  ید یتول  ی واحدها  ی رقابت   ت یدر کسب مز  ت یفیک  تیریمد  ی هاهیدارد. نقش رو  د یتأک  جی و مداوم نتا  ح یصح   ی رگیاندازه

 ی برا  یاوه ی، ش840۲زویجامع، مطابق با استاندارد ا  تیف ی ک  تیریمد  (.Nazaripour & Amini, 2022)  توجه است  قابل

  بلند   ت یبه موفق   ی اب یبه دنبال دستست که  ا  اعضا   ی بر مشارکت تمام  ه یو تک  تیفیک   تی سازمان با محور  کی   تیریمد

  (.Park, 2003) سودمند خواهد بود زیجامعه ن یسازمان، بلکه برا ینه تنها برا ت،یموفق ن یمدت است. ا

مد  ک ی   هاتیمحدود  یتئور بر شناسا  یتیریروش  که  مد  یی است  س  ای  هاتیمحدود  تیریو    ی هاستمیتنگناها در 

هز  یاتی عمل در  دارد.  و در  تیف ی ک  یابینهیتمرکز  بنادر  ا  یانوردیدر سازمان  به  تواندیم  ی تئور  نیکشور،    ی سازنهیبه 

زمان    تیریدر بهبود مد  تواند یم  ت یمحدود  ی ن، تئوریکمک کند. همچن  ت یف یمربوط به ک  یها نهیو کاهش هز  ندهایفرآ

محصولات و خدمات    لیزمان تحو  توانیم   ت، یمحدود  یتئور   ی عملکرد  ی هاکمک کند. با توجه به شاخص  یزیرو برنامه

  ، یتی ریمد  کردیرو  کیعنوان  به  تیمحدود  یتئور  ن،یخدمات را ارائه داد. همچن  نیبهتر  انیو به مشتر  دی را بهبود بخش

  نهیبالا و هز  تیف ی ک  کالاها و خدمات با  دیتول   یهدف اصل  ،یکمک کند. در اقتصاد مقاومت   یتواند به اقتصاد مقاومت یم

و    دیرا بهبود بخش  یو خدمات  یدی تول  یهاستمیبهبود عملکرد س   توانیم   ت،یمحدود  یکمتر است. با استفاده از تئور

  (.Deyanti Daylami, 2014)  را کاهش داد دی تول یهانهیهز جه، یدرنت

  ان یمشتر  یبرا  شتریارزش ب   جادیو ا  یورها، بهبود بهرهرفته  است که بر کاهش هدر   یت یریروش مد  ک یناب    یحسابدار

و حذف    یی به شناسا  تواندیناب م  ی کشور، حسابدار  یانورد یدر سازمان بنادر و در  تی فیک  یاب ینهیتمرکز دارد. در هز

ناب    ی حسابدار  ن، یکمک کند. همچن  تیفیمرتبط باک  یها نهیزو کاهش ه  ندها یفرآ  یسازنهی به  ،ی رضروریغ  ی هاتیفعال 

به اطلاعات    ندیروش نما  نیا  یسازادهی که اقدام به پ  ییها سازمان  ن،یتفکر ناب است. بنابرا  یسازادهیپ   یاز ابزارها  یکی

ناب    یحسابدار   ن،ی. بنابراگرددیم  ان یمشتر  یارزش برا  جاد یباعث ا  ن، یهمچن  ابند، ی یفهم دست م  و قابل  ق یموقع، دق به

 Hemmati)  گردد یم  انی مشتر  یارائه خدمات برا  تیف یک   شیها باعث افزاارزش و حذف اتلاف  یهاانیبا تمرکز بر جر

et al., 2013.)  

تمرکز    ها نهیو کاهش هز  ندها یفرآ  ی ج یاست که بر بهبود مستمر و تدر  نه یهز  تیریمد  کردیرو  کی    زن یکا  یابینهیهز

  تیفیطور مداوم ک کشور کمک کند تا به  ی انوردیبه سازمان بنادر و در  تواندیروش م   ن یا  ت، یف ی ک  ی ابی نهیدارد. در هز

که    می بر عقل سل  یاست مبتن   ینگرش  زنیکا  را کاهش دهد.  تیف ی ک  مرتبط با  یهانهیخدمات خود را بهبود بخشد و هز

ها و  از سازمان  ی اری. امروزه بسنهدیم   ان یو هدفمند را بن   ر یفراگ  ،کوچک   رات ییتغ   ،کارکنان  یبا استفاده از خرد جمع 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 Sharifi et) دانندیم زنی بهبود ازجمله کا ی هانظام یری کارگخود را از به یسازمان یی ایو پو  یورموفق بهره یهاشرکت

al., 2008.)  

است    یموضوع، چند سال   نیبا درک ا  ز ین  رانیاست و کشور ا  یورتوسعه، بهرهدرحال یامروزه چالش بزرگ کشورها 

  تیریمد   یهاچرخه  .است  ش یخو  ی و سازمان  ی مفهوم در جامعه صنعت  ن یکردن ا  نه ینهاد  یبرا  ی راه  افتن ی   یکه در پ 

  ی ک ی در حال استقرار است،    رانیکشور ا  ع یو صنا  هاماناز ساز  یادر بخش عمده  یات یعمل  زنیکا  کرد یکه با رو  یوربهره 

  ت یموفق  دیاست که کل  یو موفق ژاپن   نهیهز  ساده، کم  یالگو  ک ی  زنیاست. کا  نهیزم  ن یشده در ا  ارائه  یاز راهکارها 

  (.Moradi & Sadr Ara, 2023)  بوده است هایژاپن

به اهداف است.    دن یرس   یاز سکون و تلاش مداوم برا  یریمستمر است که فلسفه آن جلوگ  یاز الگوها  ی کی   زن یکا 

تکن   یکی بسمنحصربه  یهاک ی از  و  ژاپن  اریفرد  برنامها  زنیکا  ستمیس   ها،یکارآمد  با  که  در    تیف ی ک  ی بهساز  یهاست 

  زن یکا هایکه ژاپن   یزیچ یار یخود را به    یهاهدف  تا  کوشندیموجود شرکت به کار پرداخته و م   یندهایچهارچوب فرآ

وجود دارد   یکار، موارد اتلاف ی هاطی ها و محبه دست آورند. در شرکت ، اشاره دارد ندها ی و به بهبود مستمر فرآ نامند یم

عملکرد    قاء باعث ارت  زنیکا  یواقع اجرا  داد که در  شیرا افزا  یوررا کاهش، و بهره  هانهیهز  توانیها مکه با حذف آن

  (.Davoodi, 2019) گردد یشرکت م

  از یکه ن  ی در زمان  قا  یمواد و ارائه خدمات دق  لیاست که بر تحو  ات ی و عمل  دیتول  تیریاز اصول مد   ی کی به هنگام    اقدام

کشور،   ی انوردی در سازمان بنادر و در ت یف ی ک  ی ابینهیهدررفت، تمرکز دارد. در هز ا ی  یاضاف ره یذخ گونهچیاست، بدون ه

  ی دگیچ ی. توسعه و پدیخدمات کمک نما  ت یف یو بهبود ک   ها نهیکاهش هز  ندها،یفرآ  یسازنهیبه به  تواندیمفهوم م   نیا

اند تا توجه به دو اصل ارائه خدمات مطلوب  سبب شده  گری د  یاز سو  یاقتصاد   یهاتیو محدود  سو  ک ی از    دی جد  یبازارها

مناسب    یکردهایرو  ههنگام از جملو اقدام به  دیشوند. نگرش تول  لیتبد  ریاجتناب ناپذ  یبه ضرورت   هانهیو کاهش هز

   (.Keshavarz & Zarabadipour, 2024)  شده است  ادیدو اصل  ان یجهت موازنه م

 ق یتحق  نهیشیپ

کارکنان    دار یمحور بر عملکرد پا دانش  ی منابع انسان  تی ریمد  ریتأث  ی به بررس  ی (، در پژوهش140۳و همکاران )  یحمزو

م نقش  انسان  یشناخت روان  ی توانمندساز  یانج یبا  م  نیا  ج ینتا  پرداختند.  ی منابع  نشان  منابع    تیریمد  دهدیپژوهش 

پادانش  یانسان عملکرد  بر  توانمن  داریمحور  و  انسان  یشناخت روان  یدساز کارکنان  و    یریتأث  ی منابع  دارد  معنادار 

  ی منابع انسان  تیریمد  ت،ی معنادار دارد و در نها  یریکارکنان تأث  داری بر عملکرد پا  ی منابع انسان  ی شناختروان  ی توانمندساز

پادانش بر عملکرد  م  داری محور  نقش  با  انسان  ی شناختروان  ی توانمندساز  یانجی کارکنان  دارد   یریتأث  یمنابع    معنادار 

(Hamzavi et al., 2024)  . 
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ها پرداختند.  در بانک   ی آموزش منابع انسانبر  عوامل مؤثر    ی به بررس  ی (، در پژوهش140۲نهاد و همکاران )  ی عارف 

  ده یچ یو پ یوجه  چند یادهیپد ،ی دولت یها در بانک  ی ق یتلف یریادگیو   ینشان داد که آموزش منابع انسان ق یتحق  جینتا

 . (Arefinahad et al., 2024)  مؤثر هستند یانسازم از عوامل درون و برون یااست و در بروز آن مجموعه

و    ی بر عملکرد شغل   دار یپا  یمنابع انسان   ت یریمد  ریتأث  ی به بررس  ی (، در پژوهش140۲و همکاران )  یباروج   یمراد

و ابعاد آن )انتخاب،    داریپا یمنابع انسان  تیرینشان داد مد  ج یپرداختند. نتا  یقانون یسلامت روان کارکنان سازمان پزشک

  کهیدارند. بطور  ریکشور تأث  یقانون  یکارکنان سازمان پزشک   یروانو سلامت    ی( بر عملکرد شغلی مشارکت و توانمندساز

  (.Moradi Baroji et al., 2023) شود یباعث بهبود عملکرد و سلامت روان کارکنان م  تیریروش مد نیاستفاده از ا

  ران یمد  دگاه یاز د  یبر عملکرد سازمان  یمنابع انسان   تی ریمد  ر یتأث  یبه بررس    یپژوهش  (، در 140۲و همکاران )  کولک

رو با  آزاد    یها و حفظ کارکنان در دانشگاه  یتعهد سازمان  ،یفرهنگ سازمان   ی انجیبا نقش م   ی قیتطب  کرد یو کارکنان 

  ی فرهنگ سازمان  ر ینشان داد که دو متغ  رانیمد  دگاهی از د  ی ختارآزمون معادلات سا  ج یاستان فارس پرداختند. نتا  یاسلام

اما حفظ کارکنان بر   ؛و معنادار دارد  یانجی و عملکرد سازمان اثر م  یمنابع انسان  تیریمد  نیبر رابطه ب  یو تعهد سازمان 

م اثر  همچن  ی انجی رابطه مذکور  د  ن، یدارد.  از  که  متغ   دگاهیمشخص شد  هر سه  تعهد    ،یان فرهنگ سازم  ریکارکنان، 

و معنادار    یاکارکنان اثر واسطه  دگاه ی از د  یو عملکرد سازمان  یمنابع انسان  تیریرابطه مد  یو حفظ کارکنان رو  ی سازمان

و تعهد    ی و هم کارکنان معتقدند که فرهنگ سازمان  رانی از آن است که هم مد  ی حاک  دگاهیدو مدل از دو د   ق یدارد. تطب

ب  یسازمان رابطه  کارکنان  انسان  تیریدم  نیحفظ  م  یمنابع  را  عملکرد سازمان   ,.Kolek et al)  کنندیم  یگریانجیو 

2023) . 

محمد   ی احمد تحق 140۲)  یو  در  بررس  ی ق ی (،  تئور  ی به  حسابدار  ها تیمحدود  ینقش    ی حسابدار  ی بررس  ی در 

  ی عنیعامل محدودکننده )  نیترمهم  ییشناسا  یبرا  یروش  هاتیمحدود  هینشان داد که نظر  جی پرداختند. نتا  یاجتماع 

درتیمحدود که  است  دست  (  م   ک ی به    یابیراه  قرار  به  ردیگیهدف  سپس  محدودسامان  رطوو  آن  بهبود    تیمند  را 

.  شودیگلوگاه شناخته م  ک ی عنوان اغلب به تیمحدود د،ی کننده نباشد. در تول  عامل محدود گریکه د یتا زمان بخشدیم

(  ی)ها  ت یمحدود  یبه اهداف به جستجو  دن یرس   یکه در آن برا  ی ت یریاست مد  ییالگو  یحسابدار  ها تیمحدود  یتئور

  ریسا  دی وجود دارد که با  ی ( اساس یی)ها  ی ت یمحدود  ستم ی در هر س   شه ی. هم شودیپرداخته م   ی کم( و اساس   ی )ازنظر عدد

  نه یبه  قیاز طر  ها،تیمحدود  یتئور  تیریگسترش فلسفه مد   هیکرد. مراحل اول  یرا بر اساس آن)ها( بازساز  هانهیگز

هنوز    ار، ی بس  یی کارا  نیساده بودن در ع  ل یبه دل  یتئور  ن یا  ن، یمحصولات آغاز شد. همچن  دی تول  ی کردن برنامه زمان

قرار م   و سودمند مورد  دی راهکار مف   کیعنوان  به  ,Ahmadi & Mohammadi Chaharrah Goshin)  ردی گ یاستفاده 

2023) . 

  فعال در   یمال   نهاد  ک ی   یبرا  تیفعال  یبر مبنا  یابینهیهز  یسازادهیبه پ  ی ق ی (، در تحق 140۲)  یاحمدزاده و فاراب 

با    ییشده خدمات نها  تمام  نهیشده و هز  زمان استفادهمعادلات هم  ک ی از تکن  یابینهیهز  یپرداختند. برا  مه یب  نهیزم

از نوع صدور و   ییخدمات نها یآمده، برخ دستبه ج ی. طبق نتاستاشده  محاسبه 1۳۹7  یسال مال   یهااستفاده از داده

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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اند  تراز خارج از سازمان بودههم  یهانسبت به بخش  یشده بالاتر  تمام  نهیهز  یدارا  افت،یخدمات مربوط به باز  نیهمچن

و   ی انسان ی روین نییپا ی اثربخش ، یانهیهز یها. از منظر گلوگاهدهدیرا نشان م هانهیکاهش هز ی برا لیکه وجود پتانس

انسان منابع  بزرگ  یاتلاف گسترده  سازمان،  پس  یانهیهز  گلوگاه  نیتردر  است.  بالا  از  بوده  نسبت    ی هانهیهز  یآن، 

به سهم کمتر مراکز سربار و م  ی مهم   افته ی  م،یمستق   ی هانهیبه هز  م ی رمستق یغ با توجه  فرآ  ی انی است که    ی ندهایدر 

  ت یفعال   ت یالبته با توجه به ماه.  دهدیرا نشان م   یانی کرد منابع در مراکز سربار و م  نهیدر هز  نظر  دی به تجد  از یمحصول، ن

  ق یخسارت از طر  بیتمرکز بر کاهش ضر  ،ینهاد مال   یده   ان یو کاهش ز  نهیروش کاهش هز  نیبهتر  ، ینهاد مال  نیا

 .  (Ahmadzadeh & Farabi, 2023)  بر آن مبنا بوده است  یانهیمخازن هز صیو باز تخص سک ی ر تیریبهبود مد

بررس  یق ی (، در تحق 140۲و صدرآرا )  یمراد پرداختند.    یدیتول  یها آن در شرکت  یهاو چالش  زن ینقش کا  یبه 

عدم    ر،یینشان داد که مقاومت در برابر تغ  ج یاست. نتا  رفته یصورت پذ  یامطالعه کتابخانه  با  ی صورت اسنادبه  قیتحق 

بهبود مستمر، خود    تیریها و مشکلات در مد ک شرکتیاستراتژ  ریاز مس   ح ی در کارکنان، عدم درک صح  زهیانگ  جاد یا

کوچک و   ی هاشرکت  نیها باز شباهت  ی برخ  رسد ی. به نظر م دهندیم  ل یرا تشک  زن یکا ی سازادهی پ  ی هااز چالش  یبرخ

 . (Moradi & Sadr Ara, 2023)  هستند زن یکا یبزرگ ازجمله عوامل مؤثر در اجرا  یهامتوسط وجود دارد. شرکت

اند. در  عملکرد پرداخته  یابی و ار تیریمد ی حسابدار ی ابزارها ییبه شناسا یقی(، در تحق1401و همکاران ) انیعقوبی

نشان داد که استفاده از    ق یتحق  ج ی پرداخته شده است. نتا  ارها یمع   یی با استفاده از نظر خبرگان به شناسا  ق یتحق   نیا

 .  (Yaghoubian et al., 2022)  دارد  ی مثبت و معنادار ریتأثبر عملکرد شرکت  تی ریمد یحسابدار نینو یابزارها

پرداختند.    یبر عملکرد صنعت قطعه ساز  ریفراگ  تی ف ی ک  تیریبه مد  ی ق ی (، در تحق 1401دوست و همکاران )  بشر

مورد استفاده و بهبود   یها ستمیس  تیفیک  ی نسبت به ارتقا ی رقابت  تیکسب مز یصنعت برا  رانینشان داد که مد ج ینتا

 وهیش  نیصنعت خود را به بهتر  یراهبر  هیمواد اول  کنندگاننیبا حفظ ارتباط اثربخش و مستمر با تأم  ی کار  یندهایفرآ

 . (Bashardoost et al., 2022) ند ینما تیریممکن مد

س  ید یاقل  فروتن پژوهش1400)   ینقو  دی و  در  بررس   ی(  انسان  تیریمد  یراهبرد  یالگو  یبه  در    داری پا  یمنابع 

ها  سازمان ی برا داری پا  یمنابع انسان تیریمد یالگو ی سازادهیپزوهش نشان داد که پ  جیپرداختند. نتا  ی ادار یها سازمان

م بهره  ؛ دیآیبه دست  جمله  سازمان  انکارکن  تیرضا   ،یاقتصاد  یوراز  توسعه  ز  یو  مسائل  به  توجه    ی طی مح  ستی با 

(Foroutan Oghlidi & Seyed Naqhavi, 2021  .) 

با    خودرورانیشرکت ا  د یتول  ی هانهیهز  ییکارا  یابیارز  یبرا  ی به ارائه مدل  یقی(، در تحق1۳۹۹و همکاران )  ان یف ی لط

بهبود    ی نشان داد که راهکارها  ج یپرداختند. نتا   ی ریتفس  ی ساختار  کرد یناب و با استفاده از رو  نیتأم  رهیزنج  تیمحور

  راتییاثربخش تغ تیریمد د، ی تول ی ورود ی هانهیهز ینگیبه د، ی تول ت یف یک  ش یاند از: افزاعبارت د ی تول ی هانهیهز ییکارا

 (. Latifian et al., 2020) د یتوان تول شیافزا د،ی تول ی هایورود مت یق 
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در    تیفعال  یبر مبنا  ی ابینهیو هز  تیمحدود   یتئور  ی هابه کاربرد مدل  یقی(، در تحق 1۳۹8و همکاران )  انی دیحم

بر   ی ابی نهیو هز  ت یمحدود  ی تئور  ی هااز آن است که مدل  ی حاک   قیتحق  ن یا  ج یمحصولات پرداختند. نتا  ی گذارمتیق 

 (. Hamidiyan et al., 2018) شوندیمحسوب م گریکدیفروش مکمل  یهایریگ می در تصم ت یفعال ی مبنا

  ان یجر  ی ابینهیناب بر بهبود عملکرد و هز  د یتول  ط یمح  ر یتأث  یچگونگ  ی به بررس  ی ق ی (، در تحق 1۳۹6)  ی و پورزمان  زارع

  ر ی ارزش شرکت تأث  انیجر  یاب ینهیناب بر بهبود عملکرد و هز  د یتول  ط ی مح  دهد ینشان م  ج ی ارزش شرکت پرداختند. نتا

  شودیم ت یف ی ک  شیو افزا  ها نهیو هز عات یو کاهش ضا ید ی تول ی ندهایناب موجب بهبود مستمر فرا د یتول  نیدارد. بنابرا

(Zare & Pourzamani, 2017 .) 

حسابداری مدیریت، ابزاری کارآمد در خدمت اقتصاد مقاومتی پرداخت. با توجه    ی(، به بررس1۳۹4)  یلم ید  یانتید

به اهمیت عملی نمودن اقتصاد مقاومتی در داخل کشور و نیز وظیفه همه اقشار مردم، بخصوص دانشگاهیان در این  

تواند به مدیران واحدهای اقتصادی کمک کند تا  خصوص، مقاله حاضر سعی دارد تا ابزارهای حسابداری مدیریت که می

به اجرایی نمودن ارکان اقتصاد مقاومتی )بخصوص تولید ملی( در واحد خودشان بپردازند، را برشمرده و توجه مدیران  

  ند، ها در جهان پررقابت و سیاست زده امروز کمک کتواند به موفقیت آنرا به استفاده از این ابزارهای کارآمد که می

معطوف سازد. درضمن در این مقاله ارتباط بین تعالیم دین مبین اسلام و ضرورت استفاده صحیح از ابزارهای نوین  

 . (Deyanti Daylami, 2014)  حسابداری مدیریت و نیز ایجاد فرهنگ لازم در این خصوص، تشریح شده است

  ج ی اند. نتاپرداخته  رانیدر ا  ت یریمد  یحسابدار   تیوضع   نییتب  ی(، به بررس1۳۹۳کردلر و مقدس پور )    یمیابراه

  به   ها نهیهز  یبند عملکرد سازمان، طبقه  یابی ارز  یبرا  ات یمرتبط با عمل   ی مال  ر یغ  یهانشان داد که استفاده از شاخص

تمام شده بر    ی محاسبه بها  و  ها نیاز بهتر  ی الگو بردار  ،ی اقتصاد  هافزود  ارزش   ی عملکرد بر مبنا  ی ابیارز   ر، یثابت و متغ

 (. Ebrahimi & Moqhadaspour, 2014) ت یفعال ی مبنا

شاکر  یریش  یموسو تحق 1۳۹۳)  یو  استراتژ  ی ق ی (،  عنوان  عملکرد    ک یاستراتژ  تیریمد  یحسابدار   ،یتحت  و 

  یاستراتژ  یریکه بکارگ   دهد ینشان م   ق یتحق   ج یاند. نتاشده در بورس اوراق بهادار تهران انجام داده  رفته یپذ یهاشرکت

تکن  ایجو تکن  ک ی)  یاب ینهیهز  یهاک ی و  از  م  (،یاستراتژ  تیریمد  یارحسابد  یهاک ی دسته  بهبود  را  بخشد.  یعملکرد 

  گرددیموجب بهبود عملکرد م   ،یو استراتژ  ک یاستراتژ  تیریمد  یآشکار ساخت که انطباق حسابدار  ج ینتا  ،نیهمچن

(Mousavi Shiri & Shakeri, 2013 .) 

از    دگاهیصنعت د   نهیزم  جامع در  ت یف ی ک  ت یریاصول مد  راتییتغ  ی به بررس  ی ق ی (، در تحق ۲0۲۳)  1و گلسن   ل یکم

  ت یریبر شواهد، بهبود مستمر و اصول مد  ی مبتن  یریگ مینشان داد تصم   قیتحق   جی اقتصاد در حال ظهور پرداختند. نتا  ک ی

و مشارکت کارکنان    یتوجه به اصول رهبر  ن، یهمچن  .شوندیتر اعمال م راحت  ار یجامع بس  ت یف ی ک  تیریبا مد  ندیفرآ

 .  (Kamile & Gulsen, 2023)  هستتوجه  توسعه مهم و قابل درحال  عی همچنان در  صنا

 
1 Kamile & Gulsen 
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با استفاده از    یبردر کارخانه چوب  تیریمد  یحسابدار  ستم یس  یبه بررس  ی ق ی (، در تحق ۲0۲۳)    1و ورماس   لزیسیو

  یبرکارخانه چوب  کیدر    یمطالعه مورد  ک ی و در    یکاربرد  قیپرداختند. تحق   تیبر فعال   یمبتن   یابی نهیهز  یهاک ی تکن

را با استفاده از    یتیریمد  یحسابدار  ستم ی س  ک ی کردند و    لیوتحلهیرا تجز  د یو تول  نهیاطلاعات هز  سندگانینو  ،یمحل

  ی عنوان اهداف اصل به  هاتی ، فعال  ت یبر فعال  یمبتن   یابینهیکردند. با هز  یطراح   ت یبر فعال  ی مبتن  ی ابینهیهز  ی هاک ی تکن

  د یتول  یاز براین  مورد   یهاتیتمام فعال  یهانهیعنوان مجموع هزمحصول به  ک ی   نهیو هز  شوندیدر نظر گرفته م   نهیهز

  ی هاییتوانا  ت یبر فعال  یمبتن   ی ابینهیهز  نه ینشان داد که که اطلاعات هز  ق یتحق   ج ی. نتادیآیآن محصول به دست م 

و تصم  ،یزیربرنامه  افزا  تیریمد  یری گ می کنترل  بادهد یم  شیرا  فعال  ی مبتن   یابینهیهز  حال،نیا  .    ستمی س  ک ی   تیبر 

. مانند هر  کندیم   لیگران تبد   ستم یس  کی است و آن را به    ی ادی و تلاش ز  ان است که مستلزم زم  ت یریمد  ی حسابدار

 ,Wessels & Vermaas)   شود ده یآن سنج نه یدقت با هزبه دیبا  تیریمد ی حسابدار ستمیس  ک ی  یا یمزا ،یگرید دیخر

2023 .) 

پرداخت.    یمحور بر عملکرد سازمان دانش  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیش  ریتأث  یبه بررس  ی(، در پژوهش۲0۲۲)  ۲گوپتا 

  ن، ی. همچنشودیمنجر م  ی فکر  هیسرما   جادیمحور به ادانش  یمنابع انسان  تیریمد  یهاوهیپژوهش نشان داد که ش   جینتا

  گردد یدر بخش خدمات م  ی باعث بهبود عملکرد سازمان  محورنشدا  یمنابع انسان   تیری پژوهش نشان داد که مد  ج ینتا

(Gupta, 2022)  . 

  ی هامحور بر عملکرد شرکتدانش  یمنابع انسان  تی ریمد  ریتأث  ی به بررس  ی(، در پژوهش۲0۲۲)  ۳و همکاران   احمد

کوچک    یهامحور باعث بهبود عملکرد شرکتدانش  یپژوهش نشان داد که منابع انسان  جی کوچک و متوسط پرداختند. نتا

 .  (Ahmad et al., 2022)  گرددیم  وبمحس نهی به یمنظور اثرگذارمشروط به ی و عامل ده یو متوسط گرد

همکاران   سنداخ  پژوهش۲0۲1)  4و  در  بررس  ی (،  انسان  ت یریمد  یهاوهیش  ریتأث  ی به  توانمندساز   یمنابع    ی بر 

  ی هاوهیپژوهش نشان داد که ش  ج یو رشد پرداختند. نتا  ی ریادگی  دگاه یعملکرد بر اساس د  یریگ در شکل  یشناخت روان

و    یریادگی   دگاهیعملکرد بر اساس د  ی ریگشکل  درمانند آموزش    یشناختروان  یبر توانمندساز  یمنابع انسان   تیریمد

 .  (Sondakh et al., 2021)  دارد ریرشد تأث

نوآور  ای   رشیتحت عنوان درک پذ  یقی (، در تحق ۲0۲۲)  5و فورنس   حمدیبن با    تیریمد  یحسابدار  یهایرد  را 

استفاده    ی سازادهیدر طول پ  ی مطالعه مورد  کرد یرو  کیمقاله از    نیراجرز انجام دادند. ا  یمفهوم   ی استفاده از چارچوب ها

  سندگان یرد شد. نو  یگری شد و د  رفتهیها پذاز آن  ی کی.  شوندیشرکت اجرا م   تیریکننده مد  که توسط کنترل   کندیم

.  مختلف انجام دادند  ی زمان  یها را در دوره  افته یساختار  مهی مصاحبه ن  ۲8مختلف در شرکت،    گرانیشناخت درک باز  یبرا

 
1 Wessels & Vermaas 
2 Gupta, K. 
3 Ahmad et al. 
4 Sondakh et al. 
5 Ben Hamadi, & Fournès 



 

 

 

 
   ۱۴۰۳ پاییز، ۱۲۷-۱۵۴، صفحه سوم ، شمارهم چهار، سال مطالعات مدیریت و توسعه پایدار

 

140 

  ن ی. استی ن  یاست اما کاف   یها ضرورآن  رشیپذ  یبرا  ی نسب   تیساختارگرا است. مز  نجایچارچوب راجرز در ا  کردیرو

و   ج یدر ترو  یدی کل گریباز نی. ادهدینشان م  ید یتول یهاخاص شرکت نهی نقش قهرمان را درزم تیاهم  نیمقاله همچن 

چارچوب راجرز    ن، یحاصل شود. علاوه بر ا  نان یاطم  ینوآور  رشیشود تا از پذ  د یی سازمان تأ  ر توسط رهب  د یها با رشیپذ

  دی تأک  یی هاعنصر درون زا و ناهمگن است، که بر اطلاعات و آموزش  کیعنوان  به  ی دگ یچی که عامل غالب پ   کند یم  د یتأک

 . (Ben Hamadi & Christine, 2022)   کند ی دهکارکنان سازمان یبرا د یکه مروج پروژه با  کندیم

  ی دیتول  یهاو عملکرد شرکت  یبر نوآور  زنیفرهنگ کا  ریتأث  یبه بررس  یقی(، در تحق۲0۲1)  1و همکاران   موییویس

معادلات    ی سازشد و با مدل  یآورجمع  نیآنلا  ی نظرسنج  ک ی با استفاده از    ی دیشرکت تول  1۲۳ها از  پرداختند. داده

و    زنینشان داد که فرهنگ کا  قیتحق   جی شد. نتا  لیوتحلهیال اس تجز  ی افزار پبا نرم  ی حداقل مربعات جزئ  ی ساختار

 (. Siew Mui et al., 2022د )را به همراه دار  یات یها بوده و بهبود عملکرد عمل سازمان یبرا  یادیز ت یاهم یدارا یرآونو

  سطح و    مدیریت   اریحسابد  ی تکنیکها  دبررکا   بین  بطهرا  سیربر  به   دخو  مقاله (، در  ۲017)  ۲و همکاران   نا یکول یپ

  ه یبوده و با استفاده از پرسشنامه ته  ی فیک   ق یتحق   نی. اختندداپر  سیستمی   د یکررو  سساا   بر  مالی   بخش   نکنا ر کا  د عملکر

و   هیددگر عملی  نشگاهیدا  مرکز یک در   مسئله ینا که ستا هیددگر  سعی مقالهدر  عموضو همیتا جهتاست.  دهیگرد

  تأمیندر    ن کنارکا  دنبو  م بهنگا   ن،کنا ر کا  دعملکر   قتد   ن، کنا ر کا  دعملکر  سرعت  یشافزا   شامل  کهاز آن    حاصل   نتایج 

 . (Pikulina et al., 2017)  ستا همدآ بدست  ،میباشداداری  سیاکرروبو کاهشو  مناسب  تطلاعاا

با    قیتحق   نیپرداختند. در ا  لندیدر تا  ت یریمد  یحسابدار  یو استراتژ  هاوهیش   حی(، به تشر۲015)  ۳لز یو تا  تراکنمین

  یی هانشان داد که شرکت  قیتحق   جی پرداخته شد. نتا  هاهیو آزمون فرض   یبه بررس  لس،یوا  -استفاده از آزمون آنوا، کروسکال 

از رهبر ا  نهیهز  یبا استفاده  استفاده  بالاتر  ت،یریمد   یحسابدار  دی جد  یکردهای رو  زدر  به س  یسود    ی هاستمینسبت 

م   یسنت  یحسابدار نتاآورندیبه دست  برا  قیتحق   جی.  که  و    ییدارا  نه،یجامع شامل هز  یسودآور  نییتع  ینشان داد 

ترک  ین یبشیپ  یهاک ی تکن استفاده  تکن   یبی درآمد،  افزا  ت،یریمد  یحسابدار  ی هاک یاز    گردد یم  یسودآور  شیسبب 

(Nimtrakoon Sirinuch Tayles Michae, 2015) . 

  ی تصمیمگیر  د بهبو  بر   مدیریت  اری حسابد  یتکنیکهااز    ده ستفاا  ثیرتأ  سی برر  انعنو  با   یقی تحق (،  ۲014)  4ی ادی آفز و ا

از    حاکی   همدآ  بدست  نتایجاست.    ده یگرد  هیبوده و با استفاده از پرسشنامه ته  ی ف ی ک  قی تحق   نی. ااندانجام داده  انمدیر

 . (Affes & Ayadi, 2014) دارد   انمدیر ی تصمیمگیر د بهبو بر مدیریت اریحسابد یتکنیکهااز  دهستفا ا مثبت ثیرتأ

 
1 Siew Mui et al. 
2 Pikulina et al. 
3 Nimtrakoon & Tayles 
4 Affes & Ayadi 
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 روش پژوهش 

  برحسب نحوه  نیگرفته است. همچن صورت 140۳سال  یو در بازه زمان باشدمی نظر هدف، کاربردی از ق،یاین تحق 

  قیتحق  ن یپردازد، توصیفی و از شاخه پیمایشی هست. اها، به دلیل اینکه به توصیف وضعیت موجود میگردآوری داده

  پردازی هیاست. در مرحله اول با استفاده روش نظر  دهیگرد  نجاما  یو کمّ  یفیصورت ک بوده که به  ختهیآم  کردیرو  یدارا

مؤلفه  ادیبن  داده  و شاخصابعاد،  انسان  ت یریمد  ی الگو  یهاها  تأک  کیاستراتژ  ی منابع  تکن  دی با    ی حسابدار  ی هاک ی بر 

  ی ق ی تحق   کردی رو  ک ی   ادیبن   داده  هید. نظریگرد  ییخبرگان شناسا  دگاهیکشور از د  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد

گرفته  صورت  ر یز  ی ارهایبر اساس مع  یدارد. انتخاب جامعه آمار   دی ها تأکداده  لیوتحلهیتجز  ، یآورجمع  ت یاست که بر اهم

 است:

 باشد،   تیریمد ا ی رتیمد  یحسابدار ی رشته تخصص .1

 شاغل در حرفه باشد،  .2

 انجام داده باشد. ی و منابع انسان تیریمد ی حسابدار نةیدر زم  یپژوهش .3

  رانیحسابداران، مد  ت،ی رینفر از حسابداران مد  ۲5( به تعداد  ی نشیبصورت هدفمند )گز  یحاضر نمونه آمار  قیتحق   در

روش مصاحبه با خبرگان و اشباع    قیاست. در پژوهش حاضر از طر  دهیدانشگاه انتخاب گرد   یعلم  تأیه   یو اعضا  ی مال

نظر  ینظر روش  بن  هیبه  مؤلفه  اد،ی داده  شاابعاد،  و  انسان  تیریمد  یالگو  یها خصها  تأک  ک یاستراتژ  یمنابع  بر   د یبا 

خبرگان    دگاهی. در مرحله دوم از د گرددیکشور استخراج م  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار  یهاک ی تکن

. در  رفتصورت گ  دمنیآزمون فر  قیالگو از طر  یهاها و شاخصلفهؤم  یاست، رتبه بند  دهی انجام گرد  یکه به صورت کمّ

  ن یتدو  یاستخراج شده، لازم بود الگو  ی است جهت سنجش اعتبار الگو  دهی انجام گرد  ی مرحله سوم که به صورت کمّ

و   ی بودن جامعه آمار نینامع  لیبه دل  ی مورد بررس یگردد. جامعه آمار  عیتوز ینمونه آمار ن یشده در قالب پرسشنامه ب

  ی و خبرگان حرفه، را اعضا دینظر با اسات آن، با توجه به تبادل یجامعه و گستردگ  یاعضا قیبه شمار دق  یعدم دسترس

  ی اتفاق   یبصورت تصادف   یر یگ. روش نمونهدهندیم   لیو حسابداران تشک  تیریحسابداران مد  ، یمال  رانیمد  ،یعلم   أتیه

. در  دیگرد  اسبهنفر مح   ۲78  یب یطور تقرجامعه هدف به  ی)در دسترس( و تعداد نمونه با استفاده از جدول مورگان برا

مورد پرسش ط  نامه محقق ساخته  از  گز  کرتی ل  فیاستفاده  مقدار کم  ار ی»بس   یها نهیو گز  یانهیپنج  ،  5  ی مطلوب« 

استفاده    1  ینامطلوب« مقدار کم   ار یو »بس   ۲  ی ، »نامطلوب« مقدار کم۳  ی ، »متوسط« مقدار کم 4  ی»مطلوب« مقدار کم 

بهشد. پرسش آمار  یاعضا  نیب  یمجاز  یتخصص  یهاو در گروه  یکیالکترون  ،یصورت حضورنامه  شد.    عیتوز  ینمونه 

  بیپرسشنامه از ضر  یسوال ها  یی ای خبرگان حرفه و دانشگاه و جهت پا  د، یپرسشنامه از نظر اسات  یی جهت سنجش روا

  سومسؤالپاسخ به    ی. برادیاستفاده گرد  رنوفیکرونباخ و جهت نرمال بودن داده ها از آزمون کولموگروف اسم  یآلفا

   شده است. استفاده اساسپیو با استفاده از نرم افزار اس ی پژوهش از از آزمون ت
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 پژوهش   یهاسؤال

انسان  تیریمد  یالگو .1 تأک  ک یاستراتژ  یمنابع  تکن  دیبا  و    تیریمد  یحسابدار  یهاک ی بر  بنادر  سازمان  در 

 باشد؟یم یی هاها و شاخصچه ابعاد، مؤلفه ی کشور دارا  یانوردیدر

  تیریمد   یحسابدار  ی هاک ی بر تکن  د یبا تأک   کیاستراتژ  ی منابع انسان  ت یریمد  یالگو   ی هاابعاد و مؤلفه  ی بندرتبه .2

 کشور به چه صورت است؟  ی انوردیدر سازمان بنادر و در

انسان   تیریمد  یالگو  ایآ .3 تأک  ک یاستراتژ  یمنابع  تکن  دی با  و    تیریمد   یحسابدار  یهاک ی بر  بنادر  در سازمان 

 باشد؟ یکشور از اعتبار لازم برخوردار م  یانوردیدر

 های پژوهش یافته 

 یف یخبرگان پژوهش در بخش ك

به تفک  1  شماره  جدول  در نفر، و    6  یمال   رانینفر، مد  7نفر، حسابدار    8  ت،یری : حسابداران مدک ی تعداد خبرگان 

 . باشندینفر م 4دانشگاه   یعلم ئتیه یاعضا

 ( Source:By author) خبرگان پژوهش .۱جدول  

 تعداد  شغل  ردیف 

مدیریت حسابداران  ۱  8 

 7 مدیران مالی  ۲

 6 حسابداران  ۳

علمی دانشگاه اعضای هیئت ۴  4 

 ۲5 جمع

 

 ی شناختتیاطلاعات جمع

درصد     16درصد    نیخود را مرد و کمتر  ت یدرصد جنس  84  انیدرصد پاسخگو  نیشتریکه ب  دهد ینشان م  اطلاعات 

خود    لات یدرصد تحص  64  ان یدرصد پاسخگو  نیشتریب  ،لاتیدر ارتباط با تحص  .اندخود را زن گزارش کرده  تیجنس  زین

  نیشتریب  ،ی لیدر ارتباط با رشته تحص  .اندگزارش کرده  یخود را دکتر   لات یدرصد تحص  ۳4  نیو کمتر  سانسی ل  را فوق 

ن  8  نیو کمتر  یحسابدار را  خود    ی لیدرصد رشته تحص  48  انیدرصد پاسخگو   ر یخود را سا  یلیرشته تحص  زیدرصد 

درصد شغل خود را    ۳۲  ان یدرصد پاسخگو  نیشتریب  ،در ارتباط با شغل  . اند( گزارش کردهی ها )اقتصاد و بازرگانرشته

ن  16  نیو کمتر  تیریمد  بدارحسا را    زیدرصد  با   . اندگزارش کرده  یعلم   تأیهعضو  شغل خود  ارتباط    ،سابقه کار  در 

سابقه خود را   زیدرصد  ن  16درصد  ن یسال و کمتر 15تا  10درصد  سابقه کار خود را  40 ان یدرصد پاسخگو  نیشتریب

 اند.سال گزارش کرده 5تا  1 یبالا

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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  ی فیبخش ك  یهاافتهی

  استفاده   ی ف ی در بخش ک  افته ی  ساختار   مهیمصاحبه ن  قیو از طر  اد یبن   داده  هیها از روش نظرآوری دادهجمع  جهت

استفاده شد.    ینش یو گز  ی باز و محور  یبا استفاده از کدگذار  یف ی ها در بخش کداده  لیوتحلهیمنظور تجزشده است. به

  ی هاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ی باز و محور  ی با خبرگان و انجام کدگذار  در پژوهش حاضر با استفاده از روش مصاحبه

کشور    یانوردی در سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار   ی هاک ی بر تکن  د یبا تأک  ک یاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو

 . دیگرد  صیو تلخ ییشناسا

 (  هی باز )اول  یمرحله اول: كدگذار  

و بر اساس خصائص   ییشناسا  می آن،  مفاه  یبوده که در ط   یلیتحل   یندیباز فرا  یمحور کدگذارداده  یپردازهینظر  در

ها   شده با خبرگان و با استفاده از متون مقالات مرتبط، ابعاد و شاخصانجام  یها. مصاحبهشوندیو ابعادشان بسط داده م

 . دندیگرد  یگذارمشده و توسط کدها نا  ی پردازاستخراج و مفهوم

 ی محور  یدوم: كدگذار  مرحله

و احاطه به موضوع و تسلط   یو شناخت کاف   نیشیپ   یهامطالعة پژوهش  ،یمحور  ی در کدگذار  یبندطبقه  اساس

محور مشخص هست.    ک ی ها حول  مشترکات شاخص  افتنیمنظور  به  ینش ی به ب  یابیمطالعه و دست   به موضوع مورد  ینظر

ا مفاه  ن یدر  اشتراک  وجه  دستهمشخص  می مرحله،  و  پذ  یبند شده  ا  جه ینت   در  و  رفته یصورت  و شاخص    جادیمؤلفه 

  یی شاخص شناسا  51مؤلفه و    1۲بُعد،     ۳مرحله،    نی. در اپردازدیم   ی بخش محقق به مقوله پرداز  ن ی. در اشوندیم

 .  دیگرد

 (ی)انتخاب  ینش یگز  یسوم: كدگذار  مرحله

بهها و شاخصمؤلفه  انیدادن روابط م  جهت نشان  انی پا  در انجام گرفت که در    ینش یگز  یآمده، کدگذار دستها 

 شده است.  نشان داده  ی نشیگز  یدر کدگذار ۲ شماره جدول

 ( Source:By author)  كشور یانوردیدر سازمان بنادر و در کیاستراتژ یمنابع انسان یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه ییشناسا. ۲جدول  

هامؤلفه ابعاد ها شاخص   

ی
تژ
ترا
اس

رد
لک
عم
ی 
یاب
رز
ی ا

ها
 

 کارت ارزیابی متوازن 

منابع انسانی  نگهداشت  و توسعه، آموزش، جذب،  هایتوجه به هزینه  

ای در منابع انسانی توسعه و آموزشی  هایبرنامه در  شدهانجام هایگذاریسرمایه بازدهی  گیریاندازه  

انسانی  منابع هایفعالیت برای شده صرف   هایهزینه مقابل  در آمدهدستبه وری بهره میزان بررسی  

  طریق از هاپاداش و امکانات،   کاری، شرایط از کارکنان رضایت  میزان ارزیابی منابع انسانی در مورد

ای دوره هاینظرسنجی  

کارکنان  توسط  شده ارائه خدمات   از  مشتریان رضایت  میزان بررسی  

سازمان  در  کارکنان وفاداری و ماندگاری  نرخ   گیریاندازه  

مرتبط  نهادهای و دولتی، های سازمان مشتریان،  با   تعاملات کیفیت  ارزیابی منابع انسانی در مورد  
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هامؤلفه ابعاد ها شاخص   

انسانی  منابع یندهایفرا اثربخشی و  کارایی هایتوجه به شاخص  

انسانی رشد منابع  و های یادگیری توجه به شاخص  

خلاقیت منابع انسانی   و نوآوری  هایتوجه به شاخص  

حسابداری سنجش  

 مسئولیت

منابع انسانی  وری بهره توجه به شاخص  

کارایی منابع انسانی  توجه به شاخص  

عملکردی منابع انسانی  کارایی و کیفیت  هایتوجه به شاخص  

گذاری ، سود و سرمایهدرآمدهای ارزیابی عملکرد منابع انسانی در مراکز چهارگانه هزینه، توجه به شاخص  

 زنجیره ارزش 

ای منابع انسانی در مرحله تحقیق و توسعه های عملکردی و هزینهتوجه به شاخص  

های ضمن خدمت افزوده برای منابع انسانی از طریق کلاسایجاد ارزش  

افزوده جهت افزایش عملکرد منابع انسانی های فاقد ارزشفعالیتحذف   

حسابداری  

محیطیزیست  

 توجه منابع انسانی سازمان به مفاهیم پایداری 

های فرهنگی گزارشگری پایداری همچون شخص، محیط و جامعه توجه منابع انسانی به شاخص  

های سازمان فعالیتمحیطی  توجه منابع انسانی به آثار زیست  

 توجه منابع انسانی سازمان به مسئولیت اجتماعی پیرامون مباحث مدیریت سبز 

ای بندی سرمایهبودجه  

ای منابع انسانی پایدار در سازمان بینی بودجهپیش  

پذیر منابع انسانی در سازمان بندی انعطافبودجه  

ای منابع انسانی در سازمان انحراف بودجه آوردندستبهای و  مقایسه درآمدی و هزینه  

ی
تژ
ترا
اس

ی
ها

 
ش
وز
آم

 و 
عه 
وس
ت

 

 مدیریت کیفیت جامع 

 تعهد سازمانی کانون توجه منابع انسانی در سازمان 

 توجه منابع انسانی به مفاهیم کیفیت در سازمان 

مداری یمشترتوجه منابع انسانی به   

 مشارکت گروهی منابع انسانی در سازمان 

 یابی کیفیت هزینه

در سازمان  های پیشگیریهزینه منابع انسانی به  توجهآموزش و   

و رسیدن منابع انسانی به اهداف سازمان  دستیابی به کیفیت مطلوب  

سازمان قرار گیرد منابع انسانی درارائه اهمیت مسائل کیفی به زبانی که موردتوجه   

و آموزش  در ارتباط با مفاهیم کیفیت منابع انسانیجلب نظر مثبت   

 تئوری محدودیت 

های سازمانی در حوزه ساختار منابع انسانی گلوگاه کردن ینهبهآموزش و   

های زمانی منابع انسانی در سازمان برنامه کردنینهبه  

 افزایش توان عملیاتی منابع انسانی در سازمان 

سازمانی   یندهایفرا بهبود مستمر عملکرد منابع انسانی در   

 حسابداری منابع انسانی 

ها های مالی سازمانای منابع انسانی در صورتتوسعهشناسایی اطلاعات   

های آموزش و توسعه منابع سازمانی شناسایی هزینه  

 توجه به اهمیت منابع انسانی در سازمان و آموزش 

ای جذب و آموزش منابع انسانی در سازمان اتکا پیرامون هزینهتوجه به اطلاعات مربوط  و قابل  

ی
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 و  
یر
غی
ت ت

ری
دی
ی م

ها

ی
ور
وآ
 ن

 تحلیل  سوآت 

کنند  کمک   انسانی منابع عملکرد بهبود  و توسعه در  توانندمی که داخلی منابع و ها قابلیت شناسایی  

انسانی  منابع  مدیریت  حوزه در فعلی  های محدودیت و مشکلات بررسی  

کند   ایجاد  انسانی منابع توسعه برای   جدیدی هایفرصت تواند می که محیطی تغییرات  شناسایی  

کنند  تهدید را  انسانی منابع عملکرد  است ممکن  که  عواملی  بررسی  

 کایزن 

ها توجه  منابع انسانی سازمان به بهبود مستمر در کاهش هزینه  

 توجه  منابع انسانی سازمان به بهبود ارزش محصولات 

کنترل، بهبود و تضمین کیفیتتوجه  منابع انسانی سازمان به   

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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هامؤلفه ابعاد ها شاخص   

کل افراد و همکاری گروهی در سازمان   یرکردندرگ  

 حسابداری ناب 

آفرین برای سازمان های ارزشتمرکز منابع انسانی بر بهایابی از طریق جریان  

افزودههای فاقد ارزشتمرکز منابع انسانی سازمان بر حسابداری ناب و حذف فعالیت  

در سازمان  های اختیاریتوجه منابع انسانی بر محدوده کردن تخصیصتمرکز  و   

 

 یبخش كمّ  یهاافتهی

  کیاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یابعاد الگو  یبندرتبه  ن،یانگی آماره م  جی و نتا  ۳شماره  اطلاعات جدول    به  توجه  با

  یهایاند از: بُعد استراتژعبارت  بیکشور به ترت  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار   یهاک یبر تکن   دیبا تأک

بُعد استراتژ بُعد استراتژ   ی ابی ارز  ی هایآموزش و توسعه در رتبه اول،  و    ر ییتغ   تیریمد  یهایعملکرد در رتبه دوم، و 

 در رتبه سوم قرار گرفت. ینوآور

 ( Source:By author) کیاستراتژ  یمنابع انسان تیریمد یالگو  یابعاد الگو یبندرتبه. ۳جدول 

 رتبه میانگین ابعاد الگو 

های ارزیابی عملکرداستراتژی  ۲۹/4  ۲ 

توسعه  و آموزش هایاستراتژی  65/4  1 

های مدیریت تغییر و نوآوری استراتژی  04/4  ۳ 

 

آموزش و توسعه   یهایبُعد استراتژ  ی هامؤلفه  یبندرتبه  ن،یانگیآماره م   جیو نتا  4شماه  به اطلاعات جدول    توجه  با

  ی انوردی در سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار  یهاک یبر تکن   دیبا تأک  ک یاستراتژ  ی منابع انسان   تیریمد  یدر الگو

جامع در رتبه دوم،    تیفی ک  تیریدر رتبه اول، مؤلفه مد  یمنابع انسان  ی اند از: مؤلفه حسابدارعبارت  بیکشور به ترت

 در رتبه چهارم قرار گرفت.  تی ف ی ک  یابی نهیدر رتبه سوم، و مؤلفه هز تیمحدود ی مؤلفه تئور

 ( Source:By author) کیاستراتژ  یمنابع انسان تیریمد یآموزش و توسعه در الگو  یهایبُعد استراتژ یهامؤلفه یبند رتبه .۴جدول 

 رتبه میانگین توسعه و  آموزش هایهای بُعد استراتژیمؤلفه

66/4 مدیریت کیفیت جامع   ۲ 

یابی کیفیت هزینه  ۹8/۳  4 

۲۲/4 تئوری محدودیت   ۳ 

85/4 حسابداری منابع انسانی   1 

 

عملکرد    یاب یارز  یهایبُعد استراتژ  یها مؤلفه  یبندرتبه  ن،یانگیآماره م   جی و نتا  5شماره  به اطلاعات جدول    توجه  با

  ی انوردی در سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار  یهاک یبر تکن   دیبا تأک  ک یاستراتژ  ی منابع انسان   تیریمد  یدر الگو

  ی ارزش در رتبه دوم، مؤلفه حسابدار  رهیمتوازن در رتبه اول، مؤلفه زنج  ی ابیاند از: مؤلفه کارت ارزعبارت  بیکشور به ترت
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در رتبه    یاهیسرما  یبنددر رتبه چهارم، و مؤلفه بودجه  یط یمح ستیز  یدر رتبه سوم، مؤلفه حسابدار   تیسنجش مسئول

 پنجم قرار گرفت.

 ( Source:By author) کیاستراتژ  یمنابع انسان تیریمد یعملکرد در الگو  یابیارز یهایبُعد استراتژ یهامؤلفه یبندرتبه. ۵جدول 

های ارزیابی عملکردهای بُعد استراتژیمؤلفه  رتبه میانگین 

ارزیابی متوازن کارت   86/4  1 

47/4 حسابداری سنجش مسئولیت   ۳ 

7۲/4 زنجیره ارزش   ۲ 

محیطیحسابداری زیست  ۳6/4  4 

ای بندی سرمایهبودجه  08/4  5 

 

و   رییتغ تیریمد یهایبُعد استراتژ ی هامؤلفه یبندرتبه ن، یانگیآماره م ج یو نتا 6شماره به اطلاعات جدول  توجه با

الگو  ینوآور انسان  تیریمد  یدر  تأک   کیاستراتژ  ی منابع  تکن  د یبا  و    تیریمد  یحسابدار   ی هاک ی بر  بنادر  سازمان  در 

  ی در رتبه دوم، و مؤلفه حسابدار  زنیسوآت در رتبه اول، مؤلفه کا   لیاند از: مؤلفه تحلعبارت  بیکشور به ترت یانوردیدر

 ناب در رتبه سوم قرار گرفت.

 Source:By) کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یدر الگو  یو نوآور رییتغ تیریمد یهایبُعد استراتژ یهامؤلفه یبند رتبه. ۶جدول 

author) 

های مدیریت تغییر و نوآوریهای بُعد استراتژیمؤلفه  رتبه میانگین 

76/4 تحلیل  سوآت   1 

48/4 کایزن   ۲ 

۲6/4 حسابداری ناب   ۳ 

 

پژوهش از    نیقرار گرفته است. در ا  دیینظران حرفه مورد تأمصاحبه با استادان و صاحب  قینامه از طرپرسش  ییروا

سنجش    یکرونباخ برا  یآلفا   بینامه استفاده شده است. از ضرپرسش  ییایپا  دییتأ  یکرونباخ برا  یآلفا  یی ای پا  بیضر

  ا ی   هاهیکه گو  رودیبکار م  ییهانامهپرسش  ی و عمدتا  برا  شود یاستفاده م   ق یتحق   ک ی   یها هیگو  ی درون  یسازگار  زانیم

  %70  ی کرونباخ بالا  ی . آلفاباشدیم   یانهی آن چندگز  یها و جواب  اندشدهیطراح  کرتی ل   فیصورت ط آن به  یهاسؤال

  نامه رسشپ  یی ای دهنده پااست که نشان  % 7۹کرونباخ    یآزمون آلفا   ج ی . مشاهده نتاباشدیانجام پژوهش مطلوب م   یبرا

از    شتر یب  ی داریسطح معن  رایها نرمال است، زداده  عیتوز  ن،یاست. همچن   دهی گرد  ان یب  7  شماره  در جدول   جی است، نتا

 درصد است.  5

 ( Source:By author) پژوهش یهاو نرمال بودن سؤال ییایآزمون پا جینتا .۷جدول 

 ی داریمعنسطح  مقدار آلفای كرونباخ پژوهش  یهاسؤال ردیف 

1 
از اعتبار   آموزش و توسعه  یهایبُعد استراتژ  مؤلفهآیا مدیریت کیفیت جامع، 

 است؟  برخوردار لازم  
75/0 5۳1/0 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 ی داریمعنسطح  مقدار آلفای كرونباخ پژوهش  یهاسؤال ردیف 

۲ 
آموزش و توسعه از اعتبار لازم    یهایبُعد استراتژ  مؤلفه  یابی کیفیت،هزینه  ایآ

 است؟   برخوردار
78/0 ۲54/0 

۳ 
آموزش و توسعه از اعتبار لازم   یهایبُعد استراتژ  مؤلفهتئوری محدودیت،  ایآ

 است؟   برخوردار
8۹/0 1۲۹/0 

4 
آموزش و توسعه از اعتبار    ی هایبُعد استراتژ  مؤلفه  حسابداری منابع انسانی،   ایآ

 است؟  برخوردار لازم  
77/0 076/0 

5 
از اعتبار    عملکرد   یاب یارز   یهایبُعد استراتژ  مؤلفه  کارت ارزیابی متوازن،  ایآ

 لازم برخوردار است؟ 
81/0 ۲۳0/0 

6 
عملکرد از    یاب یارز   یهایبُعد استراتژ  مؤلفه  حسابداری سنجش مسئولیت،   ایآ

 اعتبار لازم برخوردار است؟ 
78/0 4۲8/0 

7 
ارزش،   ایآ استراتژ  مؤلفه  زنجیره  لازم    ی اب یارز   یهایبُعد  اعتبار  از  عملکرد 

 برخوردار است؟ 
75/0 ۲41/0 

8 
زیست  ایآ استراتژ  مؤلفه  محیطی،حسابداری  از    یاب یارز   ی هایبُعد  عملکرد 

 اعتبار لازم برخوردار است؟ 
8۳/0 ۲0۹/0 

۹ 
عملکرد از اعتبار    یاب ی ارز  یهایبُعد استراتژ  مؤلفه  ای،بندی سرمایهبودجه  ایآ

 لازم برخوردار است؟ 
70/0 5۳1/0 

10 
ی از اعتبار  و نوآور  رییتغ  تیر یمد  یها یبُعد استراتژ  مؤلفه  تحلیل  سوآت،  ایآ

 است؟  برخوردار لازم  
74/0 ۳54/0 

11 
استراتژ  مؤلفه  کایزن،   ایآ نوآور  رییتغ  ت یری مد   ی هایبُعد  اعتبار لازم    ی و  از 

 است؟   برخوردار
75/0 ۳1۲/0 

1۲ 
از اعتبار    یو نوآور  رییتغ  ت ی ریمد   یها یبُعد استراتژ مؤلفه  حسابداری ناب، ایآ

 است؟  برخوردار لازم  
88/0 561/0 

 

که    دهدیاست. اطلاعات نشان م  دهینامه پژوهش ارائه گردپرسش  یها سؤال  یفیتوص  یهاآماره  8شماره    در جدول 

  هیبوده است، کل  ۳تر از  بزرگ  نیانگی م  رایاند؛ زقرار داده  دیپژوهش را مورد تائ  یهاسؤال  هیپژوهش کل  یجامعه آمار

  تیریمد  یالگو  یابعاد و مولفه ها  ن،یاست. بنابرا  آمدهدستبه  05/0کمتر از    زیآمده ندستبه  ی داریسطح معن   ر یمقاد

کشور از اعتبار لازم    یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد   یحسابدار  یهاک ی بر تکن  دی با تأک  ک یاستراتژ  یمنابع انسان

 . باشدیبرخوردار م

 ( Source:By author) پژوهش یهامربوط به سؤال یرهایمتغ فیتوص .۸جدول 

 میانگین تعداد  پژوهش  یهاسؤال
انحراف 

 معیار

خطای  

 معیار

آماره  

 تی

اختلاف از  

 میانگین

درجه  

 آزادی 

سطح 

 ی داریمعن

 000/0 ۲77 78/0 41/1۲ 0۳5۲/0 6541/0 78/۳ ۲78 مدیریت کیفیت جامع 

 000/0 ۲77 75/0 ۳8/11 0۳80/0 5۳۲1/0 75/۳ ۲78 یابی کیفیت هزینه

 000/0 ۲77 5۹/0 ۲6/14 0۳۹0/0 50۹8/0 5۹/۳ ۲78 تئوری محدودیت 

 000/0 ۲77 ۲1/0 08/14 0۳۲8/0 610۹/0 ۲1/4 ۲78 حسابداری منابع انسانی 

 000/0 ۲77 68/0 16/1۳ ۳6۲/0 54۳۹/0 68/۳ ۲78 کارت ارزیابی متوازن 

 000/0 ۲77 86/0 ۲۳/14 ۳67/0 5408/0 86/۳ ۲78 حسابداری سنجش مسئولیت 
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 ( Source:By author) پژوهش یینها یالگو .۱نمودار 

 

 میانگین تعداد  پژوهش  یهاسؤال
انحراف 

 معیار

خطای  

 معیار

آماره  

 تی

اختلاف از  

 میانگین

درجه  

 آزادی 

سطح 

 ی داریمعن

 000/0 ۲77 70/0 68/14 ۳۹0/0 6801/0 70/۳ ۲78 زنجیره ارزش 

 000/0 ۲77 5۹/0 1۹/1۳ ۳47/0 5۳۹8/0 5۹/۳ ۲78 محیطیحسابداری زیست

 000/0 ۲77 ۹6/0 18/14 ۳5۹/0 60۲8/0 ۹6/۳ ۲78 ای بندی سرمایهبودجه

 000/0 ۲77 54/0 15/1۳ ۳68/0 54۳۹/0 54/۳ ۲78 تحلیل  سوآت 

 000/0 ۲77 65/0 45/1۳ ۳74/0 57۹8/0 65/۳ ۲78 کایزن 

 000/0 ۲77 7۹/0 68/1۳ ۳80/0 6008/0 7۹/۳ ۲78 حسابداری ناب 

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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 بحث و نتیجه گیری 

تب پژوهش حاضر،  انجام  از  انسان  ت یریمد  یالگو  نییهدف  تأک  کیاستراتژ  ی منابع  تکن  دی با    ی حسابدار  ی هاک ی بر 

  ده یگرد  یآورها جمعپژوهش از روش مصاحبه با خبرگان داده  نیکشور بود. در ا یانوردی در سازمان بنادر و در تیریمد

  د ی با تأک  ک ی استراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو  ،وهشپژ  یهامنظور پاسخ به سؤالبه  ،1نمودار شماره به    توجه  است. با

  نیشاخص تدو  51مؤلفه و    1۲بُعد،    ۳کشور در قالب    یانورد یدر سازمان بنادر و در  تی ریمد  یحسابدار  یهاک یبر تکن

 .دیگرد

  ت ی ریمد  یحسابدار   یهاک ی بر تکن  دی با تأک  کیاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو)  پژوهش   ک ی پاسخ به سؤال    یبرا

  ی پژوهش، ابعاد الگو  ج یبه نتاباتوجه  (، است؟  یی هاها و شاخصچه ابعاد، مؤلفه  یکشور دارا  یانوردی در سازمان بنادر و در

کشور به    یانوردی در سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار  ی هاک ی کنبر ت   دی با تأک  ک ی استراتژ  ی منابع انسان  تیریمد

  تیریمد یهایعملکرد و بُعد استراتژ یابیارز یهایآموزش و توسعه، بُعد استراتژ یهایاند از: بُعد استراتژعبارت بیترت

 .یو نوآور رییتغ

  ک یاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یآموزش و توسعه در الگو  یهایبُعد استراتژ  یهاپژوهش، مؤلفه  جینتا  به  توجه  با

منابع    یاند از: مؤلفه حسابدار کشور عبارت  یانوردی در سازمان بنادر و در  ت یریمد  یحسابدار  ی هاک ی بر تکن  د یبا تأک

  ج ی به نتا  توجه   با  ن، یهمچن  .تیفیک   ی ابینهیو مؤلفه هز  ت، یحدود م  ی جامع، مؤلفه تئور  ت یف ی ک  ت یریمؤلفه مد  ،یانسان

  ی هاک ی بر تکن  دی با تأک  ک یاستراتژ  یمنابع انسان   تیریمد  یعملکرد در الگو   یاب یارز  یهایبُعد استراتژ   یهاپژوهش، مؤلفه

ارزش،    رهیمتوازن، مؤلفه زنج   یاب یاند از: مؤلفه کارت ارزکشور به عبارت  ی انوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار

 توجه  با   ن، یهمچن.  یاهیسرما   ی بندو مؤلفه بودجه  ، یطیمح ستیز  ی مؤلفه حسابدار  ت،یسنجش مسئول   ی بدارمؤلفه حسا

با    ک یاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یدر الگو  یو نوآور  ر ییتغ   تیریمد  یهایبُعد استراتژ  یهاپژوهش، مؤلفه  جیبه نتا

سوآت، مؤلفه    لیاند از: مؤلفه تحلکشور عبارت  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار   یهاک یبر تکن   دیتأک

(،  ۲0۲۳و گلسن )  لی(، کم۲0۲1و همکاران )  ییومویس  یهاپژوهش با پژوهش  جینتا .ناب  یرو مؤلفه حسابدا  زن،یکا

 .راستا است( هم1۳۹4)  یلم ید  یانتی( و د 1۳۹6)  یپور و پورزمانزارع

بر    دیبا تأک  ک یاستراتژ  ی منابع انسان  تیریمد  یالگو  یها ابعاد و مؤلفه  یبندرتبه)  پاسخ به سؤال دو پژوهش  یبرا

  دمن ی آزمون فر  ج ی بر اساس نتا  (، کشور به چه صورت است؟  ی انوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد  یحسابدار  ی هاک ی تکن

  تیریمد  یحسابدار  یهاک ی بر تکن  دی با تأک  ک یاستراتژ  یمنابع انسان   تیریمد  یابعاد الگو  ی بند رتبه  ن،یانگیآماره م   جیو نتا

در  و  بنادر  سازمان  ترت  ی انوردیدر  به  استراتژعبارت  بیکشور  بُعد  از:  بُعد    یهایاند  اول،  رتبه  در  توسعه  و  آموزش 

استراتژ  ی ابی ارز  یهایاستراتژ بُعد  و  رتبه دوم،  در  نوآور  ر ییتغ  ت یریمد  یهایعملکرد  ر  یو  قرار گرفت.    تبهدر  سوم 

اند  عبارت بیبه ترت ک یاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یآموزش و توسعه در الگو یهایبُعد استراتژ یهامؤلفه یبندرتبه

در    تیمحدود  یجامع در رتبه دوم، مؤلفه تئور  تیفیک  ت یریدر رتبه اول، مؤلفه مد  یمنابع انسان   ی از: مؤلفه حسابدار
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آموزش و توسعه   یهایبُعد استراتژ  یهامؤلفه  یبنددر رتبه چهارم قرار گرفت. رتبه  تیف ی ک  یابینهیرتبه سوم، و مؤلفه هز

در رتبه اول، مؤلفه    ی منابع انسان  یاند از: مؤلفه حسابدارعبارت  بیبه ترت  ک ی استراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یدر الگو

در رتبه چهارم    تیف ی ک  ی ابینهیسوم، و مؤلفه هز  هدر رتب  تیمحدود  یجامع در رتبه دوم، مؤلفه تئور  تیف ی ک  تیریمد

  بیبه ترت  ک ی استراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یآموزش و توسعه در الگو  یهایبُعد استراتژ  ی هامؤلفه  یبندقرار گرفت. رتبه

قرار    سوم ناب در رتبه    ی در رتبه دوم، و مؤلفه حسابدار  زن یسوآت در رتبه اول، مؤلفه کا   ل یاند از: مؤلفه تحلعبارت

 .گرفت

به سؤال سه پژوهش  یبرا انسان  ت یریمد  یالگو  ای آ)  پاسخ  تأک   کیاستراتژ  یمنابع    ی حسابدار  ی هاک ی بر تکن  د یبا 

  ج ی پژوهش و بر اساس نتا  ج یبه نتا  توجه  با  (، کشور از اعتبار لازم برخوردار است؟  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد

  د ی با تأک  ک ی استراتژ  یمنابع انسان  تیریمد  یالگو  یهاو مؤلفه  دابعا  یطبق نظر جامعه آمار  ن،یانگی و آماره م  یآزمون ت

 .کشور از اعتبار لازم برخوردار است یانورد ی در سازمان بنادر و در تی ریمد ی حسابدار یهاک ی بر تکن

  ی حسابدار  ی هاک ی بر تکن  د ی با تأک  کیاستراتژ  ی منابع انسان  ت یریمد  ی الگو  ی و اعتبارسنج  ی بندتیاولو  ، ییشناسا

خدمات    ت یف ی تا عملکرد خود را بهبود دهد، ک  کندیسازمان کمک م   نیکشور به ا  یانوردیدر سازمان بنادر و در  تیریمد

  ی و ارتقا  یخود اعمال کند. توجه به منابع انسان  یسازمان  نظاممداوم را در    یخود را ارتقا بخشد و بهبودها  اتیو عمل

  شود یسازمان م  نیدر ا  یورو بهره  ییکارا  شیکشور باعث افزا  ی انوردیآموزش و توسعه آن در سازمان بنادر و در  تیفیک

آن در سازمان بنادر    میو توجه به مفاه  یآموزش منابع انسان  تیف ی ک  یشود.  ارتقا  ی سازمان  یی کارا  ش یبه افزا  تواندیکه م

رقابت    یسازمان برا  یفراهم کند و به توانمندساز  داریرشد و توسعه پا  یبرا  یبستر مناسب   تواندیکشور م  ی انوردیو در

 .کمک کند ی المللنیب یدر بازارها

است که    یی ای ونقل و تجارت درحمل  یهارساختیدر ز  یدی کل  ی از نهادها  یکیکشور    یانوردی بنادر و در  سازمان

و   ن یقوان رات ییتغ  ،ی نوسانات اقتصاد ر ینظ ی مختلف یهاسازمان با چالش ن ی. اکندیم فا ی در اقتصاد کشور ا  ی اتی نقش ح

به    تواندیم  تیریمد  یحسابدار  یها ک ی و تکن  ک یاستراتژ تیریداز م  یریگمواجه است. بهره  ی المللنیمقررات، و رقابت ب

  ت یریخود را محقق سازد. مد  یریپذرقابت  شیو افزا  ییاز منابع، بهبود کارا  نه یسازمان کمک کند تا با استفاده به  نیا

کشور در    یانوردی به سازمان بنادر و در  توانندیعنوان دو ابزار مکمل م به  تیریمد  یحسابدار  یها ک ی و تکن  ک یاستراتژ

  کیاستراتژ  ت یریمد  ی جامع از منابع انسان  یالگو  کی   نییبه اهداف بلندمدت و بهبود عملکرد کمک کنند. با تب  یاب یدست

و نقش خود را در اقتصاد    ابدی دست    یرقابت   تیبه مز  تواندیسازمان م   نیا  ت،یریمد  یحسابدار   یها ک یبر تکن   دیبا تأک

کارکنان    تیرضا  ش یبه بهبود عملکرد، افزا  تواند یم  یرانیسازمان بنادر و کشت   شنهادها، ی پ  ن یا  یکشور بهبود بخشد. با اجرا

استراتژ  یابی و دست اهداف  نزد  ک یبه  برا  ترک یخود  الگو  یشود.  انسان   یبهبود  و    ک یاستراتژ  یمنابع  بنادر  در سازمان 

 :باشد دیمف تواندیم  ریز یکاربرد  ی شنهادهایپ  ،یرانیکشت 

  نیصنعت. ا  راتییو تغ  یاتوسعه  یهابر اساس برنامه  یمنابع انسان  ی ازهاین  قیدق لی: تحلندهیآ  یازها ین  لیتحل •

 ؛ باشد  دی جد یهاو نقش روهایلازم، تعداد ن  یهامهارت ییشامل شناسا د یبا لیتحل

https://sanad.iau.ir/journal/msds
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برگزار • توسعه:  و  ن  ی آموزش  یهابرنامه  یآموزش  با  متناسب  و  ا  ی ازهای مستمر  بابرنامه  نیروز.  شامل    د یها 

 ؛ باشد ی تی ریمد یها و دوره ی مهارت  یهاکارگاه ، یتخصص یهادوره

سازمان    ندهیآ  یازها ی و ن  هایستگی شا  یجذب و استخدام که بر مبنا  یندهایفرآ  جاد یجذب و استخدام هدفمند: ا •

 ؛ شفاف، کارآمد و بر اساس اصول عدالت و تنوع انجام شود دی با ندهایفرآ  نیباشد. ا

و    ها قیها، تشوکه شامل پاداش  ی زشیانگ  یهابرنامه  ی و اجرا  ی : طراحروهایو نگهداشت ن  ی زشیانگ  یهارنامه ب •

ها در  آن یازهای کارکنان و توجه به ن  یشغل شرفتی پ یشفاف برا  یریمس جادیا  نیباشد. همچن ی امکانات رفاه

 ؛ مختلف ی هانهیزم

  ، یت یریمد  یندهایبهبود فرآ  یبرا  تال یجید  یمنابع انسان  تیریمد  یها ستمیاز س  یریگ: بهرهیاستفاده از فناور •

 ؛ و بهبود تجربه کارکنان یوربهره شیافزا

  ی بازخوردها  د یبا  ها ستمیس  ن یعملکرد منظم و کارآمد. ا  ی ابی ارز  ی هاستمی س  یو اجرا  ی عملکرد: طراح  ی ابیارز •

 ؛ شوند یطراح ی میو ت  یتوسعه فرد یهاها برنامهآن یسازنده ارائه دهند و بر مبنا

  کیاستراتژ  تیمز   کیکار به عنوان    یرویکه در آن تنوع ن  ر یفراگ  ی طیمح   جادیا  یتنوع و شمول: تلاش برا •

 ؛ باشد ی و فرهنگ یت یمختلف جمع یها شامل جذب افراد از گروه تواندیموضوع م نیشناخته شود. ا

درون    یت یریمد  ی و پرورش استعدادها  ییشناسا  یبرا  ی توسعه رهبر  یهادر برنامه  یگذارهی: سرمایتوسعه رهبر •

 ؛ سازمان

و    یسازمان   راتییکمک به کارکنان در انطباق با تغ   ی برا  رییتغ  تیریمد  یهابرنامه  ی سازادهی: پ رییتغ  تیریمد •

 ؛ یک یتکنولوژ

  یندها یو فرآ  هایرساندر اطلاع  تیشفاف  شیو افزا  یداخل   ی ارتباط  ی هاکانال  ت ی: تقویبهبود ارتباطات داخل  •

 .جلسات منظم انجام شود  یمدرن و برگزار  یارتباط  یاستفاده از ابزارها  قیاز طر  تواندیامر م  نیا  .یریگ میتصم

 :گرددیم  شنهادیپ  یو بررس قیجهت تحق ریز یهاپژوهشانجام  ن یبه محقق  ن، یهمچن

  ی انوردی در سازمان بنادر و در  کیاستراتژ  یمنابع انسان  تیریمد    یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ر یسا  یی شناسا •

 .کشور

   کشور. ی انوردیدر سازمان بنادر و در دار یپا کیاستراتژ یمنابع انسان تیریمد یالگو نییتب •

 نویسندگان   مشاركت 

 اند.تمام نویسندگان به نسبت سهم برابر در این پژوهش مشارکت داشته

 تأیید اخلاقی

 رضایت کتبی آگاهانه از افراد برای انتشار اطلاعات ناشناس آنها در این مقاله اخذ شده است.
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