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 چکیده

 یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصی بند رتبهشناسایی و هدف از انجام پژوهش حاضر، 

 . جامعه آماریاستگرفته  صورت 1403 در سالکاربردی و   هدفازنظر  پژوهش حاضر است. یدیتول یها شرکت

خبرگان حرفه شامل حسابداران مدیریت، حسابداران، مدیران مالی و  نفر از 12صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  به

 از طریق روش تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگانعلمی دانشگاه انتخاب گردیده است. همچنین،  اعضای هیئت

ق طب ی گردید.بند رتبهاستخراج و  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص

فاقد  یها تیحذف فعال ای صیتشخشاخص ، افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعالشاخص نتایج پژوهش، 

، شاخص شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعالشاخص ، افزوده در سازمان ارزش

، و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیصتخ ای تیریمدسازی عملکرد، شاخص  ها برای بهینه مدیریت فعالیت

، شاخص بهبود مستمر ، شاخصها تیفعال یبهبود اثربخش، شاخص ها تیفعال ییبهبود کارای، شاخص ابیبهبود بهاشاخص 

ارائه ، شاخص سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب شیافزا، شاخص ها تیفعال یزیر برنامهی، شاخص بهبود سودآور

، شاخص نیآفر ارزش یها فرصت یبهبود منافع سازمان با معرف، شاخص ها تیفعال تیب در خصوص ماهاطلاعات مناس

، شاخص سازمان یها تیو فعال ندهایفرا تیو تقو جادیا، شاخص محصولات یاز بها یبهتر ریدادن تصو نشان

عوامل  نهیبه بیترکی، شاخص نکردن منابع سازما کنترل و اداره، شاخص تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز لیوتحل هیتجز

 ی گردید.بند رتبهشناسایی و  سازمان یها تیکنترل فعالو شاخص  دیتول

 .ها نهیهزی تولیدی، ها شرکتمدیریت بر مبنای فعالیت،  :واژگان کلیدی

 مقدمه 

 خود در بازار، به طور مداوم به دنبال تیموقع یحفظ و ارتقا یها برا امروز، سازمان یرقابت یایدر دن

که به  یتیریمد یکردهایاز رو یکیخود هستند.  اتیعمل ییو بهبود کارا دیتول یها نهیکاهش هز یبرا ییها راه

 یها تیروش، با تمرکز بر فعال نی. ااست تیفعال یبر مبنا تیریقرار گرفته است، مد موردتوجه یا طور گسترده

 یندهایفرا یساز نهیو به یرضروریغ یها تیالو حذف فع ییها، امکان شناسا مرتبط با آن یها نهیسازمان و هز

به  ،یو منابع مصرف ها نهیاز هز یتر جامع دگاهیبا ارائه د ت،یفعال یبر مبنا تیریمد .سازد یرا فراهم م یدیتول

 یدیتول یندهایفرا یساز نهیمنابع و به صیدر مورد تخص یتر آگاهانه ماتیتا تصم کند یکمک م رانیمد

و  یرضروریغ یها نهیامکان کاهش هز ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز قیدق ییبا شناسا کرد،یرو نی. ارندیبگ

افزوده با حفظ  های فاقد ارزش ها، کنترل هزینه و حذف فعالیت شرکت .کند یرا فراهم م یور بهره شیافزا

 (. 2023صیاد، کیفیت محصول را موردتوجه قرار دهند )
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تواند عملکرد سازمانی،  ها، می یابی بر مبنای فعالیت در شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت و هزینه پذیرش

  (. ,2010Askaraniوری و سودآوری به همراه داشته باشد ) ، بهرهندهایفرا

 یسو بهها را  شرکت ،یو ضرورت حفظ سودآور یرقابت یامروز، فشارها وکار کسب یایپو طیدر مح

که  یاساس یها از چالش یکیسوق داده است.  یور بهره شیو افزا نهیهز تیریمد نینو یها روش یجستجو

از  یاریبس راست. د یدیتول یها نهیهز قیو کنترل دق ییبا آن مواجه هستند، شناسا یدیتول یها سازمان

مرتبط با  یها نهیو هز یاز منابع مصرف یقیدق ریقادر به ارائه تصو ها نهیمحاسبه هز یسنت یها موارد، روش

 یها نهیهز شینادرست منابع، افزا صیمنجر به تخص تواند یمسئله م نی. استندیمختلف ن یها تیفعال

امکان را  نیو مؤثر، ا نینو کردیرو کی عنوان به تیفعال یبر مبنا تیریمد شود. یور و کاهش بهره یرضروریغ

نقاط ضعف و  ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز لیسازمان و تحل یها تیالتا با تمرکز بر فع آورد یفراهم م

کمک  رانیبه مد ها، نهیاز ساختار هز تر قیدق یریروش، با ارائه تصو نیکند. ا ییبهبود را شناسا یها فرصت

 یایوجود مزا با .ندیمنابع اتخاذ نما صیو تخص ندهایفرا یساز نهیدر خصوص به یبهتر ماتیتا تصم کند یم

 هیها هنوز در مراحل اول از سازمان یاریبس ،یدیتول یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریبالقوه مد

و مؤثر آن در  یدیکل یها در خصوص شاخص یهستند و اطلاعات کاف کردیرو نیا یساز ادهیو پ رشیپذ

 تیریمد یساز ادهیدر پ یموجب ناکارآمد تواند یها م شاخص نیا قیدق فیو تعر یی. عدم شناساستیدسترس ن

بر  تیریمد یها شاخص یپژوهش، به بررس نیا در شود. ها نهیو عدم تحقق اهداف کاهش هز تیفعال یبر مبنا

 یها شاخص به شناسایی . ابتداشود یپرداخته م یدیتول یها نهیها در کاهش هز و نقش آن تیفعال یمبنا

با مصاحبه از   ت،ی. در نهاشود یپرداخته م تبیینبر اساس روش تحلیل محتوا  تیفعال یبر مبنا تیریمد

 نیا هدف .گردد یم یبند رتبه یدیتول یها نهیدر کاهش هز ی مدیریت بر مبنای فعالیتها شاخص خبرگان،

بر  تیریمد یها است تا بتوانند با استفاده از شاخص یدیتول رانیمد یبرا یچارچوب کاربرد کیپژوهش، ارائه 

 .دهند شیسازمان خود را افزا یور کاهش دهند و بهره مؤثرخود را به طور  یدیتول یها نهیهز ت،یفعال یمبنا

 پژوهش نهیشیپادبیات و 

 بر مدیریت. دارد تمرکز و توجه عملکرد بهبود جهت ها فعالیت بر مدیریت فعالیت، مبنای بر مدیریت

کارگیری  به و تولید طراحی کار، نیمرت در تغییرات تأثیر فعالیت، مبنای بر کاربست بهایابی با فعالیت مبنای

 یبر مبنا مدیریت حقیقت در. نماید می تعیین را مالی و عملکرد درخواست مورد منابع از مشتریان تقاضای آن،

 گیری تصمیم بهبود برای توانند می دو که هر دارد نظر در را عملیاتی و مالی اطلاعات از جدیدی سطح فعالیت

 ارزیابی روش نه یک و اطلاعات مدیریت ابزار درواقع فعالیت مبنای بر مدیریت .گیرند قرار مورداستفاده
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عملیاتی  فرایندهای اطلاعات سیستم که الزامی است هدف این تأمین و برآورد برای. است مالی وضعیت

 (. 1387رود پشتی، یرهنما)گیرند  قرار موردتوجه مالی سیستم در منابع شده تمام بهای و سازمان

 توسط جاری شده تمام بهای و منابع مصرف چگونگی که شوند ترکیب ای گونه به باید ها آن ن،یبنابرا

 مدنظر مالی صحت از اطمینان حصول برای را مالی سیستم های هزینه کلیه و نموده منعکس را سازمانی فرایند

یکپارچه است که تمرکز آن روی شناسایی و  مدیریت بر مبنای فعالیت، سیستمی گسترده و .دهد قرار

ها برای  ترین فعالیت ها، باهدف بهبود ارزش ایجادشده برای مشتریان، انتخاب مناسب فعالیت کردن تیریمد

. مدیریت بر مبنای فعالیت، استهای غیرضروری، افزایش سودآوری شرکت از این طریق  عملیات، حذف فعالیت

کند.  عنوان منبع مهم اطلاعاتی استفاده می بهایابی بر مبنای فعالیت به جهت دستیابی به این اهداف از

افزوده از اهداف بسیار مهم مدیریت بر مبنای  های فاقد ارزش ها و هزینه همچنین، تشخیص و حذف فعالیت

ا ( موردنیاز نبود ی1های هستند که  افزوده شامل آن دسته از فعالیت های فاقد ارزش . فعالیتاستفعالیت 

های فاقد  های ناشی از فعالیت اند، اما غیرکارا بوده و قابلیت بهبود دارند. بنابراین، هزینه ( لازم2اند و  غیرضروری

اند، بدون آنکه در کیفیت عملکرد یا ارزش محصول نزد مشتری خللی وارد کنند  افزوده حذف شدنی ارزش

(2020Hilton,  .) 

بهبود منافع با معرفی ( 1 توان به موارد زیر اشاره کرد: می هداف مدیریت بر مبنای فعالیتاز دیگر ا

 های اصلی واحد یا سازمان، شده در اجرای فعالیت گیری هزینه منابع مصرف اندازه( 2 آفرین، های ارزش فرصت

شده در  های انجام م فعالیتتعیین کارایی و اثربخشی تما( 4 افزوده، های فاقد ارزش تشخیص یا حذف فعالیت( 3

 ها پول بپردازد. هایی که مشتری حاضر است برای آن ایجاد و تقویت فرایندها و فعالیت( 5 واحد یا سازمان، و

ها  جای فهرست کردن عوامل هزینه و تخصیص آن یابی بر مبنای فعالیت، به مدیریت بر مبنای فعالیت و هزینه

های کاری را برای شناسایی  ای برآوردی، فرآیندها و جریانه به محصولات بر اساس تخصیص فعالیت

مدیریت بر مبنای فعالیت به . همچنین، کند دهند، بررسی می ها را افزایش می های واقعی که هزینه فعالیت

شود. در این روش مدیریت، تمرکز بر  ها وظایف مشخص، انجام می معنای مدیریتی است که بر اساس فعالیت

یف و اهداف مشخص قرار دارد و مدیران برای دستیابی به این اهداف، به منابع و نیروهای خود روی انجام وظا

 (. ,2023Hasan) کنند خصوص توجه می به

و بهبود عملکرد  یتحقق اهداف سازمان یبرا ییبالا تیاز اهم تیفعال یبر مبنا تیریروش مد نیا 

 یها تیو فعال فیوظا توانند یم رانیمد تیفعال یمختلف سازمان برخوردار است. بر مبنا یها واحدها و بخش

خود به دست  فیرا از انجام وظا جهینت نیکنند تا بهتر یساز نهیکرده و منابع را به نییدقت تع مختلف را به

 ها، تیفعال قیدق لیو بهبود عملکرد، به تحل تیکسب موفق یبرا رانیمد ت،یریروش مد نیآورند. در ا
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 نیب یو همکار یهماهنگ یبه ارتقا تیریروش مد نیا ن،یدارند. همچن ازیو کنترل مداوم ن قیدق یزیر برنامه

بهتر  یو هماهنگ یکه با همکار دهد یمختلف امکان م یها و به واحدها و بخش کند یسازمان کمک م یاعضا

 ن،یفراهم کرد. همچن یسودآور شیافزا یبرا یبزارا ت،یبر فعال یمبتن تیریعملکرد خود را بهبود بخشند،  مد

 یها تیو فعال یتجار یندهایفرآ لیوتحل هیتجز قیبهبود از طر تیریشرکت تمرکز دارد. مد یندهایفرآ یرو

فراتر رفته و  تیبر فعال یمبتن تیریمحصول، مد قیدق یها نهیاست. با به دست آوردن هز ها مرتبط با آن

 (.  ,2001Brian)  کند یم لیوتحل هیرا تجز یمشتر گاهیاز پا یبخش خاص ای یشترخدمات به هر م یها نهیهز

 لیو تحل ییبر شناسا ،یتیریمد یمدرن در حسابدار کردیرو کی عنوان به ت،یفعال یبر مبنا تیریمد 

است که  یکردیرو تیفعال یبر مبنا تیریمددارد.  دیها تأک مرتبط با آن یها نهیو هز مانساز یها تیفعال قیدق

بر  تیریسروکار دارد. مد ها نهیو کاهش هز یور بهبود بهره منظور به یسازمان یها تیفعال تیریو مد لیبا تحل

کمک  رانیتا به مد کند یاستفاده م  تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز ستمیاز اطلاعات حاصل از س تیفعال یمبنا

 .( ,2000Blankley and Bain) رندیبگ یتربه یاتیو عمل کیاستراتژ ماتیکند تصم

 یندهایکه در فرآ یدیکل یها تیفعال نیی: تعها تیفعال ییشناسا( 1 است: ریشامل مراحل ز کردیرو نیا 

 یها تیو منابع به فعال ها نهیهز قیدق صیمنابع: تخص صیتخص( 2، سازمان نقش دارند یو خدمات یدیتول

بهبود و حذف  یها فرصت ییبه منظور شناسا ها تیفعال لیو تحل ی: بررسها تیفعال لیتحل( 3، و شده ییشناسا

به محصولات و خدمات  ها نهیهز صیغالباً بر تخص نهیهز یحسابدار یسنت یها روش .یرضروریغ یها تیفعال

ها ممکن است در  روش نیرند. اتمرکز دا دیحجم تول ای میمانند ساعات کار مستق یکل یارهایبر اساس مع

با تمرکز بر  تیفعال یبر مبنا تیریناکارآمد باشند. در مقابل، مد یو منابع مصرف یواقع یها نهیهز ییشناسا

ارائه  ها نهیاز ساختار هز یتر واضح ریتصو ت،یمرتبط با هر فعال یها نهیهز قیدق لیو تحل ها تیفعال

  .(2020on, Hilt)دهد یم

های تولیدی  تواند تأثیر بسیار مثبتی بر بهبود عملکرد شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت میبنابراین، 

تولیدی را فراهم  یندهایفراسازی عملکرد در  وری و بهینه بهره یارتقاداشته باشد. این رویکرد مدیریتی امکان 

ریزی:  بهبود برنامه( 1 :اند از های تولیدی عبارت کتکند. برخی از تأثیرات مثبت این روش مدیریت بر شر می

کند. این  ها وظایف مختلف را فراهم می تر فعالیت تر و بهینه ریزی دقیق مدیریت بر مبنای فعالیت امکان برنامه

بهبود ( 2، های تولید و تحویل محصول شود وری و کاهش زمان تواند باعث افزایش بهره ریزی می بهبود در برنامه

لکرد افراد: مدیریت بر مبنای فعالیت امکان ارائه راهنمایی و پشتیبانی مناسب برای افراد در انجام عم

، شود ها و ارتقاء عملکرد افراد می ها، تسلط بر فعالیت کند. این منجر به افزایش مهارت وظایفشان را فراهم می

توانند فرآیندهای  های تولیدی می ، شرکتبهبود کیفیت محصولات: با استفاده از مدیریت بر مبنای فعالیت( 3
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تواند به افزایش رضایت  تولیدی را بهبود بخشیده و بهبود کیفیت محصولات خود را ایجاد کنند. این موضوع می

بهبود مدیریت منابع: مدیریت بر مبنای فعالیت امکان ( 4، و مشتریان و افزایش سهم بازار منجر شود

های تولیدی ازجمله نیروی انسانی، مواد و تجهیزات را فراهم  مختلف شرکتسازی استفاده از منابع  بهینه

بنابراین، مدیریت بر مبنای فعالیت  .ها شود تواند باعث افزایش سودآوری و کاهش هزینه کند. این بهبود می می

عملکرد  پذیری و ها کمک کند تا رقابت های تولیدی را تحقق بخشیده و به آن تواند بهبود عملکرد شرکت می

 (. ,2001Brian) خود را بهبود بخشند

ی حسابداری مدیریت  شناسایی عوامل مؤثر بر توسعه، در پژوهشی به (1404و همکاران ) پور لیخل

. به پرداختندحیطی های م های اطلاعات حسابداری در مواجهه با پیشران کارگیری سیستم استراتژیک با به

منظور دستیابی به هدف تحقیق، از دو روش کیفی و کمیّ استفاده شده است. در بخش کیفی، محقق از طریق 

های بورس  های ساختاریافته با خبرگان شرکت های کانونی با انجام مصاحبه جلسات هم فکری و تشکیل گروه

ش کمیّ، به بررسی میزان تأثیرگذاری و نقش این اوراق بهادار تهران، به شناسایی عوامل پرداخت و در بخ

شود. نتایج تحقیق نشان داد که در راستای  اطلاعات حسابداری پرداخته می  سازی سیستم عوامل بر پیاده

های اطلاعات حسابداری در مواجهه با  کارگیری سیستم ی حسابداری مدیریت استراتژیک با به توسعه

ی گزارشات مدیریتی  شفافیت مالی، دسترسی یکسان به اطلاعات، ارائه های محیطی منجر به ایجاد پیشران

های اطلاعات حسابداری به ترتیب  ی پایگاه شود و همچنین عوامل اصلی تأثیرگذار بر توسعه بهنگام و... می

سازی و آموزش، تمهیدات ساختاری،  های مدیریتی، فرهنگ شامل اسناد راهبردی و بالادستی، مشخصه

 .های سازمانی دارای اولویت هستند ی کلیدی و زیرساختها فرآیند

 یشده خدمات بانک تمام یمحاسبه بها یبرا یبه ارائه مدل ی، در پژوهش(1403و همکاران ) ورو پیخد

نواع روش موجود از ا فیها و تعار پرداختند. با توجه به شاخص یطراح تیفعال یبر مبنا یابی نهیبر هز یمبتن

 متیبر ق رگذاریتأث ختلفاست. با توجه به وجود عوامل م یکاربرد یا حاضر از نوع توسعه یپژوهش، پژوهش

از روش  ده،یچیپ ستمیس کیعنوان  ها و درنظرگرفتن بانک به آن یو حلقو یرخطیشده و اثرات غ تمام

 یفیپژوهش از نوع توص نیها، ا داده یبهره گرفته شد. از نظر گردآور یساز مدل یبرا ها ستمیس یشناس ییایپو

 نهیمنابع و مراجع موجود در زم یشامل بررس یا هها، مطالعات کتابخان داده یگردآور یها است. روش

 یصورت گرفته در خصوص بها یها یساز هیشب ها، ستمیس یشناس ییایو اصول پو تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز

ها و  اعم از کتاب ها، مجلات، مقاله گریو منابع د ها ستمیس یشناس ییایپو کردیبا رو یشده خدمات بانک تمام

 یها تیاطلاعات و سا یوجو معتبر، مراکز جست یها کتابخانه قیو خارج از کشور از طر اخلد یها نامه انیپا

 تاسیس ندهایفرآ یو بازمهندس شدن زهیبر مکان یمبتن استیکه س دهد یمطالعه نشان م نیا جیمعتبر است. نتا
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 یبیترک تواند یمشده محصولاتش  تمام متیکاهش ق یبانک برا یعموم یگذار استیس نیهستند؛ بنابرا یبهتر

وکار و بانک  کسب یایپو طیکردن آن ها باشد. با درنظرگرفتن مح زهیو بعد مکان ندهایفرا یاز بازمهندس

 ریهم تأث یو بر رو رفتهیذپ ریتأث گریکدیاز  یادیز یرهایکه در آن متغ دهیچیپ ستمیس کیعنوان  به

 جیاستفاده شد. نتا یشده خدمات بانک تمام یبها یساز مدل یبرا ها ستمیس یشناس ییایپو کردیاز رو گذارند، یم

 تواند یشده محصولاتش م تمام متیکاهش ق یبانک برا یعموم یگذار استیس دهد ینشان م یساز هیشب

 ها باشد. آن کردن زهیو مکان ندهایفرا یاز بازمهندس یبیترک

های  ای فن هدف طراحی الگو تعیین نقش واسطه، در پژوهشی به (1400کرمانشاهی ) و نمازی

های تولیدی است. در این پژوهش  حسابداری مدیریت بر رابطه بین کنشگران سازمانی و عملکرد مالی شرکت

شده مورد آزمون قرار گیرد. اطلاعات موردنیاز  الگوی ارائهشده است تا  از فن مدل معادلات ساختاری استفاده

در بورس  شده پذیرفتهشرکت تولیدی 194وسیله پرسشنامه از مدیران سطوح میانی و سطوح بالای  پژوهش به

اس مارت پی ال اس  افزار ها از نرم شده است و برای تحلیل داده آوری جمع 1398اوراق بهادار تهران در سال 

های حسابداری مدیریت در رابطه کنشگران سازمانی و  منظور بررسی نقش میانجی فن ده است. بهش استفاده

عملکرد مالی از آزمون سوبل استفاده شد. نتایج نشان داد، بین متغیرهای کنشگران سازمانی و متغیر عملکرد 

و  75/0ساختار سازمانی با ، 76/0%( وجود دارد و استراتژی سازمانی با 38مالی، رابطه مثبت و نسبتاً قوی )

، به ترتیب بیشترین رابطه را با عملکرد مالی دارند و بیشترین تأثیر مربوط به کنشگر انسانی 69/0نوآوری با 

از اثر کل کنشگران  44/0عدم تمرکز و کمترین تأثیر مربوط به کنشگر غیرانسانی کارآفرینی است. تقریباً 

شود.  های حسابداری مدیریت تبیین می مستقیم توسط متغیر میانجی فنسازمانی بر عملکرد مالی از طریق غیر

ها دارند. به گونه کلی،  ( بر عملکرد مالی شرکت83/0های حسابداری مدیریت تأثیر قوی مثبتی ) همچنین فن

گیری آینده است و منجر به پویا شدن  انداز گسترده، دارای جهت حسابداری مدیریت با ارائه اطلاعات با چشم

شود. بنابراین، تعامل کنشگران سازمانی و استفاده تعاملی و تشخیصی  توانایی مدیران و ایجاد مزیت رقابتی می

 .های حسابداری مدیریت بر روی عملکرد سازمان تأثیر مثبت دارد از فن

یریت در سیستم ، در پژوهشی به بررسی نقش اطلاعات حسابداری مد(1399تجویدی و محمدی )

های  های تولیدی ایران پرداختند. در این مطالعه برای ارائه بهتر استفاده از سیستم کنترل مدیریت شرکت

توسعه، از تئوری اقتضایی برای بررسی نقش اطلاعات حسابداری  کنترل مدیریت مؤثر در یک کشور درحال

شده است. ادبیات مربوطه  بزرگ استفاده های تولیدی مدیریت در اثربخشی سیستم کنترل مدیریت در شرکت

اثر گذاری پنج متغیر اقتضایی بر  ای اثر مفید بودن اطلاعات حسابداری مدیریت بر در مورد عامل واسطه

های این تحقیق مبتنی بر توزیع پرسشنامه در بین فعالان شاغل در  یافته .باشد سیستم کنترل مدیریت می



 

40 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  

 
 

باشد. نقش اطلاعات  های صنعتی مختلف در ایران می تولیدی از بخشهای بزرگ  حوزه حسابداری در شرکت

موقع بودن،  ها ازنظر چهار بعد حوزه، به حسابداری مدیریت در اثربخشی سیستم کنترل مدیریت در این شرکت

وتحلیل قرارگرفته است  شود و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی مورد تجزیه تجمع و ادغام مشخص می

دهد، بین اهمیت و در دسترس بودن اطلاعات حسابداری مدیریت شکاف وجود  این تحقیق نشان می نتایج

بین استراتژی رقابت، پیچیدگی تولید و   ای در رابطه چنین اطلاعات حسابداری مدیریت نقش واسطه دارد و هم

می سازی و کند ولی در مورد رس عدم اطمینان محیطی با اثربخشی سیستم کنترل مدیریت ایفا می

 .تمرکزگرایی این مورد وجود ندارد

کارگیری مدیریت بر مبنای فعالیت در مهندسی  ، در پژوهشی به لزوم به(1395) رضوی و همکاران

رقابت برای بهبود ها پرداختد. روش پژوهش کیفی و بر اساس تحلیل محتوا صورت گرفته است.  هزینه بانک

زند. تاکنون مطالعات  ت و خدمات، سرنوشت همه صنایع و مؤسسات خدماتی را رقم میکیفیت محصولا

تر به مؤسسات  متعددی در ارتباط با بهبود کیفیت و تنوع محصولات و عوامل مؤثر بر آن صورت گرفته اما کم

که اکثریت مردم  عنوان مراکز مالی شده است. نظام بانکی دولتی ایران و مؤسسات اعتباری، به اعتباری پرداخته

های خصوصی، زمزمه فعالیت  شماری مواجه است. حضور بانک های بی ها سروکار دارند، امروزه با چالش با آن

های خارجی و همچنین پیوستن ایران به سازمان تجارت جهانی، نیاز به تغییر نگرش در نحوه ارائه  بانک

ها و مؤسسات مالی برای ارائه  های اطلاعاتی بانک اصولاً سیستم. خدمات را به یک الزام تبدیل نموده است

ها هزینه  اند و در صورت سود و زیان آن شده سازمانی و گزارشگری خارجی طراحی های مالی برون صورت

شود، اما اطلاعاتی در مورد  های سنتی مدیریت محاسبه و فراهم می های بانکی بر مبنای روش شده فعالیت تمام

صورت جداگانه و دقیق  شده هر یک از خدمات و محصولات به های خاص یا بهای تمام تشده فعالی هزینه تمام

ها و سنجش  های بانکی، درک این پیچیدگی ها و متنوع شدن فعالیت امروزه با رشد پیچیدگی .شود ارائه نمی

به مشتریان خود ها خدماتی را تولید کرده و  ها و منابع سازمان اهمیت زیادی دارد، بانک تأثیر آن بر هزینه

شده این خدمات مطلع بوده تا بتوانند منفعت و هزینه  ها تمام رو لازم است که از هزینه کنند، ازاین عرضه می

شده هریک از  ها و خدمات و ارائه اطلاعات دقیق در خصوص بهای تمام ها را ارزیابی کنند. شناخت فعالیت آن

ها  ده از یک سیستم مناسب مدیریت یا تخصیص صحیح هزینهها و خدمات مستلزم طراحی و استفا این فعالیت

 .باشد ها و خدمات می به فعالیت

ترکیب سیستم هزینه یابی بر مبنای فعالیت و مدیریت بر مبنای فعالیت ، در پژوهشی به (1386رجبی )

در کارخانجات صنعتی شاهد شیراز جهت کنترل و اداره کردن منابع سازمانی بصورت یک مطالعه کاربردی 

. برای این منظور پس از اجرای روش آنالیز فعالیت، نوع و حجم فعالیت ها و منابع مورد نیاز برای پرداخت
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تولید هر کدام از محصولات شناسایی گردید سپس با استفاده از این اطلاعات مدل برنامه ریزی خطی تعیین 

و پس از حل مدل، ترکیب بهینه محصولات تولیدی کارخانه، ترکیب بهینه ساخت محصولات ایجاد شد 

وضعیت منابع، حجم فعالیت های مورد استفاده برای تولید هر کدام از محصولات و فعالیت های دارای ارزش 

بر کنترل و اداره  مدیریت بر مبنای فعالیت افزوده و بدون ارزش افزوده مشخص شد. با توجه به اینکه سیستم

سازمانی و حذف فعالیت های فاقد ارزش افزوده در سازمان تاکید دارد با توجه به متغیرهای مدل، کردن منابع 

فعالیت های بدون ارزش افزوده شناسایی شد تا نسبت به حذف این فعالیت ها و بکار گیری منابع این فعالیت 

 .ها در دیگر بخش ها اقدام گردد

)2024(Evianti et al,  و  نهیکنترل هز یساز نهیدر به تیریمد یبه نقش مهم حسابدار ی، در پژوهش

در بهبود  یمهم اریبس کینقش استراتژ تیریمد یدر بخش خدمات پرداختند. حسابدار یبهبود سودآور

و  هیشامل تجز واست  یمال یکند. عملکرد آن فراتر از ثبت صرف تراکنش ها یم فایبخش خدمات ا یسودآور

مانند  ییها کیتکن قیشود. از طر یم قیو عم یانتقاد یکردیبا رو یاتیعمل یها نهیهز تیریو مد لیحلت

کرده و اقدامات  ییرا به دقت شناسا نهیهز یتوانند منابع اصل یشرکت ها م ت،یفعال یبر مبنا یابی نهیهز

 یتر یرقابت یها متیدهد تا ق یم شرکت ها اجازه به لیو تحل هیتجز نیا جیرا اجرا کنند. نتا یموثرتر یکنترل

داده ها  تیریمد یرا به حداکثر برسانند. حسابدار یاتیعمل ییدهند و کارا شیسود را افزا هیکنند، حاش نییتع

در مورد  قیهستند. اطلاعات دق یضرور کیاستراتژ یریگ میتصم یدهد که برا یرا ارائه م ییها نشیو ب

مختلف، از جمله توسعه  یتجار یها طرح یتا اثربخش سازد یادر مرا ق تیریمد ،یاتیو عمل یعملکرد مال

توان  یکه م یمناطق ییبه شناسا یانتقاد لیو تحل هیتجز نیکند. ا یابیو گسترش بازار را ارز دیمحصول جد

 یبرا ندمدتبل یها یاز استراتژ جهیکند و در نت یها را کاهش داد، کمک م نهیو هز دیرا بهبود بخش ییکارا

 ،یخدمات یشرکت ها یاتیعمل یها یدر استراتژ تیریمد یکند. ادغام اصول حسابدار یم تیحما داریارشد پ

 یرا بهبود بخشند و به سودآور یریروبرو شوند، رقابت پذ ایبازار پو کی یسازد تا با چالش ها یآنها را قادر م

در بهبود  ید، بلکه سهم قابل توجهکن یکمک م نهینه تنها به کنترل هز تیریمد ی. حسابدارابندیدست  داریپا

تواند به اهداف  یشرکت ها م یمناسب برا کردیرو کیدارد.  کیاستراتژ یزیو برنامه ر یریگ میتصم تیفیک

 نانیاطم ندهیفزا یرقابت یتجار طیمح کیدر  داریو رشد پا یداریو از پا ابدیدست  یبهتر یاتیو عمل یمال

و  یکند، بلکه نوآور یم یبانیپشت ییاست که نه تنها از کارا یابزار تیریمد یحسابدار ن،یحاصل کند. بنابرا

 است. یاتیبلندمدت ح تیموفق یکند که برا یم قیتشو زیرا ن کیانطباق استراتژ

)2024Oriji, & Joel, (  در صنعت  نیتام رهیزنج تیریبا مد یحسابدار یبه ادغام الگوها ی، در پژوهش

متحده پرداختند.  الاتیها در ا نهیو کاهش هز ییکارا شیافزا یبرا کیاستراتژ کردیرو کیفضا را به عنوان هوا
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و  رانهیسختگ ینظارت اتالزام ده،یچیپ نیتام یها رهیاز جمله زنج یمتعدد یبخش هوافضا با چالش ها

 نیهدف ا ن،یتام رهیزنج تیریمد یها یبا استراتژ یاصول حسابدار بیمواجه است. با ترک نهیهز یفشارها

 نیا یدیاست. اهداف کل نفعانیذ نیب یهمکار تیو تقو یمال تیبهبود شفاف ات،یعمل یساز نهیبه کردیرو

مرتبط با  یها سکیو کاهش ر یریگ میتصم یها تیقابل شیافزا ،یمال یندهایفرآ یساز ابتکار شامل ساده

 یحسابدار ت،یبر فعال یمبتن یابی نهیمانند هز یحسابدار یها است. با استفاده از مدل نیتام رهیاختلالات زنج

 ییشناسا ها، نهیدر مورد ساختار هز ینشیب توانند یها م عملکرد، سازمان یریگ اندازه یها ستمیناب، و س

با  یادغام حسابدار ن،یبه دست آورند. علاوه بر ا نیتام رهیموثر منابع در سراسر زنج صیخصو ت ها یناکارآمد

و امکان مداخلات و  سازد یرا قادر م یعملکرد مال یارهایمع ینظارت بر زمان واقع ن،یتام رهیزنج تیریمد

بهتر  یهماهنگ نیهمچن کردیرو نی. اکند یفراهم م کیبه اهداف استراتژ یابیدست یبه موقع را برا یها لیتعد

 تیاهداف و در نها ییمسوکند و منجر به بهبود ارتباطات، ه یم لیرا تسه اتیو عمل یمال یها میت نیب

 نهیهز ییو کارا نانیاطم تیصنعت هوافضا، که در آن دقت، قابل نهیشود. در زم یم یعملکرد سازمان شیافزا

سازد تا  یشرکت ها را قادر م نیدهد. ا یرا ارائه م یتوجهقابل  یایمزا کپارچهی کردیرو نیمهم است، ا اریبس

در  نهیدر هز ییصرفه جو یرا برا ییا به حداقل برسانند و فرصت هار عاتیکنند، ضا نهیرا به یموجود تیریمد

بر  یمبتن یریگ میبا پرورش فرهنگ بهبود مستمر و تصم ن،یکنند. علاوه بر ا ییشناسا نیتام رهیسراسر زنج

 به دست آورند. یرقابت تیبازار سازگار شوند و مز ییایبا پو یتوانند به طور مؤثرتر یها م زمانداده، سا

)2023Mohammed, (  .در پژوهشی به بررسی مدیریت بر مبنای فعالیت با رویکرد تحلیلی پرداخت ،

روش پژوهش کیفی و مبتنی بر تحلیل محتوا با رویکرد تحلیلی بوده است.  این پژوهش یک بررسی ادبیات 

تمرکز بر شناسایی و مدیریت  بنای فعالیتمدیریت بر م مبتنی بر مدیریت بر مبنای فعالیت است. هدف

این رویکرد شامل  باشد. هایی که بیشترین تأثیر را در دستیابی به اهداف واحد اقتصادی دارد، می فعالیت

های کلیدی موردنیاز برای  ها به فعالیت برای تخصیص هزینه یابی مبتنی بر فعالیت های هزینه استفاده از داده

مدیریت بر مبنای فعالیت   باشد. می سازی عملکرد ها برای بهینه س مدیریت آن فعالیتدستیابی به اهداف و سپ

ها و عملکرد هر فعالیت است و استفاده از این اطلاعات برای بهبود کارایی  وتحلیل هزینه شامل تجزیه است که

ای در صنایع  تردهطور گس بهکاربرد دارد. کاربرد مدیریت بر مبنای فعالیت  و اثربخشی یک واحد اقتصادی

 .مختلف ازجمله واحدهای تولیدی،  اقتصادی خدمات بهداشتی و درمانی بوده است

 ) ma et al.2022( و کوچتک  هتای  شترکت  در استتراتژیک  مدیریت در پژوهشی  به موضوع حسابداری 

 و است شده استفاده کیفی تحقیق روش از مقاله این ظهور پرداختند. در حال در بازارهای و کشورها در متوسط

: که است آن از حاکی ها یافته. است شده آوری شرکتی در چین جمع کارمند دو و مدیر پنج با مصاحبه با ها داده
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 و ندارند آن به کافی توجه و ندارند حسابداری از درستی درک متوسط و کوچک های شرکت ارشد مدیران( 1)

 متدیریت  حسابداری دانش مالی ارشد مدیران اگرچه( 2. )است بدتر تژیک حتیاسترا مدیریت حسابداری نقش

 مشتارکت  ختود  استتراتژیک  گیری تصمیم در کامل طور به را آن توانندنمی اما آورند، می دست به استراتژیک را

 به دستیابی برای شرکت یک برای سازمانی فرهنگ که اند شده متوجه متوسط و کوچک های شرکت( 3. )دهند

 کل مدیران( 4. )است ذهن از دور بسیار آن ایجاد و آن به دادن اهمیت اما است، مهم بسیار استراتژیک اهداف

 رفع برای باید منابع همه و است شرکت اصلی هسته عملیاتی بخش که معتقدند متوسط و کوچک های شرکت

 .شود بندی اولویت ها آن نیازهای

بپردازد که دقت  مدیریت بر مبنای فعالیت دیجد شاخص های یارسنجبه توسعه و اعتب تواند یم پژوهش حاضر

 یطور خاص برا به توانند یم همچنین، این شاخص هاداشته باشند.  ها نهیهز صیو تخص ییدر شناسا یشتریب

مدیریت بر مختلف با استفاده از  یها شرکت یبر رو قیجامع و عم پژوهشیانجام  شوند. یمختلف طراح عیصنا

ارائه دهد که ممکن است در  یارزشمند یها نشیب تواند یآنها م یو مال یاتیعمل جینتا لیو تحل الیتمبنای فع

 یها شرکت یاجرا برا و قابل یعمل یارائه راهکارها نتایج پژوهش با مورد توجه قرار نگرفته باشد. یقبل قاتیتحق

 ییو بهبود کارا ها نهیکاهش هز نهیدر زم تیریمد یو حسابدار یتیریکمک کند و به توسعه دانش مد یدیتول

 رساند. یاری

 با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش، سوال های زیر مطرح می گردد: 

 ؟اند کدام رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص .1

به  رانیا یدیتول یها تشرک یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص یبند رتبه .2

 چه صورت است؟

 روش پژوهش 

. است گرفته صورت 1403کاربردی و در بازه زمانی سال  تحقیقات نوع از هدف،ازنظر  پژوهش حاضر،

 از و توصیفی پردازد، موجود می وضعیت توصیف به اینکه دلیل به ها، داده گردآوری  نحوهبرحسب  همچنین

 .(1383، یمؤمنآذر و هست ) پیمایشی شاخه

اول روش تحلیل  مرحلهاست،  گرفته صورتدر دو مرحله دارای رویکرد آمیخته بوده و  تحقیقاین  

و در  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصمحتوا جهت یافتن 

در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص یبند هرتبمرحله دوم از طریق مصاحبه با خبرگان جهت 

 (.  ,1998Strauss, & Corbin(استفاده گردید  رانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهز
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 :است گرفته صورتجامعه آماری بر اساس معیارهای زیر  انتخاب 

 یت باشد، ورشته تخصصی حسابداری مدیریت، حسابداری یا مدیر .1

 شاغل در حرفه باشد. .2

نفر از خبرگان حرفه شامل  12صورت هدفمند )گزینشی( به تعداد  به جامعه آماریدر تحقیق حاضر 

علمی دانشگاه انتخاب گردیده است. در پژوهش  حسابداران مدیریت، حسابداران، مدیران مالی و اعضای هیئت

در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص ها اناز طریق روش تحلیل محتوا و مصاحبه با خبرگحاضر 

 گردد. استخراج و رتبه بندی می رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیهز

 ی پژوهشها افتهی

 خبرگان پژوهش

 1نفر، حسابدارن  2نفر، مدیران مالی  4تعداد خبرگان به تفکیک: حسابداران مدیریت،   -1در جدول 

 باشند. فر مین 5علمی دانشگاه  نفر و اعضای هیئت

 خبرگان پژوهش -1جدول 

 تعداد شغل ردیف

 4 حسابداران مدیریت 1

 2 مدیران مالی  2

 1 حسابداران 

 5 علمی دانشگاه اعضای هیئت 3

 12 جمع

 

 یشناخت تیجمعاطلاعات 

ارائه گردیده است. اطلاعات   -6الی  -2جدول شناسی در  وتحلیل اطلاعات جمعیت نتایج حاصل از تجزیه

نیز جنسیت   25/0جنسیت خود را مرد و کمترین در صد  75/0دهد که بیشترین درصد پاسخگویان  شان مین

تحصیلات خود را   58/0اند، در ارتباط با تحصیلات بیشترین درصد پاسخگویان  خود را زن گزارش کرده

ارتباط با رشته تحصیلی  اند، در گزارش کرده نیز تحصیلات خود را دکتری  42/0و کمترین در صد  سانسیل فوق

نیز رشته تحصیلی   08/0رشته تحصیلی خود حسابداری و کمترین در صد   67/0بیشترین درصد پاسخگویان 
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شغل خود  42/0اند، در ارتباط با شغل بیشترین درصد پاسخگویان  )اقتصاد( گزارش کرده ها رشتهخود را سایر 

اند، در ارتباط باسابقه کار  گزارش کرده د را حسابدارنیز شغل خو  08/0و کمترین در صد  یعلم ئتیهرا 

نیز سابقه خود را   08/0سال و کمترین در صد  15تا  10را خود  سابقه کار  42/0بیشترین درصد پاسخگویان 

 . اند سال گزارش کرده 5تا  1بالای 

 :استزیر  صورت به لیوتحل هیتجزنتایج حاصل از 

 سیت(ی)جنشناس تیجمعاطلاعات  -2جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 مرد 9 %75

ت
سی

جن
 

 زن 3 %25

 کل 12 100

 

 ی)میزان تحصیلات(شناس تیجمعاطلاعات   -3جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 سانسیل فوق 7 %58

 

 دکتری 5 %42

 کل 12 100

 

 ی)رشته تحصیلی(شناس تیجمعاطلاعات   -4جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابداری 8 %67

ی
صیل

تح
ه 

شت
ر

 

 مدیریت 3 %25

 سایر 1 %8

 کل 12 100

 

 ی)شغل(شناس تیجمعاطلاعات   -5جدول 
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 عنوان شرح فراوانی درصد

 حسابدار مدیریت 4 %33

ل
شغ

 

 مدیر مالی 2 %17

 حسابدار 1 %8

 یعلم ئتیه 5 %42

 کل 12 100

 

 ی )میزان سابقه کار(شناس تیجمعاطلاعات   -6جدول 

 عنوان شرح فراوانی درصد

%8 1 1-5 

کار
ه 

ابق
س

 

%33 4 6-10 

%42 5 10-15 

 15بالای  2 %17

 کل 12 100

 

 ها یافته

( که به روش تحلیل محتوا بر اساس مطالعه مبانی نظری و 7اطلاعات جدول ) به باتوجهدر مرحله اول 

نای فعالیت در کاهش هزینه های شرکت های مدیریت بر مب های پیشینه تحقیق در ارتباط با شناسایی شاخص

 گرفته است، بیست شاخص شناسایی گردید. انجام تولیدی ایران

 شاخص های مدیریت بر مبنای فعالیت در کاهش هزینه های شرکت های تولیدی ایرانشناسایی   -7جدول 

 ردیف شاخص منبع

Mohammed, M. (2023). ها و عملکرد هر فعالیت لیل هزینهوتح تجزیه  1 

Mohammed, M. (2023).  ها تیفعالبهبود کارایی  2 

 رضوی و همکاران)1395(
 یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعال

شده تمام  
3 

کردن منابع سازمانی کنترل و اداره رجبی )1386(  4 

Mohammed, M. (2023).  ها تیفعالبهبود اثربخشی  5 
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Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 6 بهبود مستمر

Mohammed, M. (2023). سازی عملکرد ها برای بهینه عالیتمدیریت ف  7 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 8 بهبود سودآوری

و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمد رضوی و همکاران )1395(  9 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 10 بهبود بهایابی

افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعال رجبی )1386(  11 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 12 افزایش بینش مدیر برای هدایت عملیات سازمان

Hilton, 2020 ها تیفعالی زیر برنامه  13 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
 14 ترکیب بهینه عوامل تولید

Blankley and Bain, 2000  ها تیفعالارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهیت  15 

Kaplan, R., and Cooper, R. 

(1998) 
ی سازمانها تیفعالکنترل   16 

Hilton, 2020  نیآفر ارزشی ها فرصتبهبود منافع سازمان با معرفی  17 

Hilton, 2020  ی سازمانها تیفعالو  ندهایفراایجاد و تقویت  18 

Blankley and Bain, 2000 تصویر بهتری از بهای محصولات دادن نشان  19 

Hilton, 2020  افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعالتشخیص یا  20 

 

ی ها شرکتی ها نهیهزمدیریت بر مبنای فعالیت در کاهش  یها شاخص یبند رتبهدر مرحله دوم جهت 

(، بر اساس آزمون 8) اطلاعات جدول  به باتوجهاز طریق مصاحبه با خبرگان صورت گرفت.  تولیدی ایران

شاخص در رتبه اول،  در سازمان افزوده ارزشفاقد  یها تیفعالحذف فریدمن و آماره میانگین به ترتیب شاخص 

و خدمات و  ها تیشناخت فعالشاخص دوم،  در رتبه در سازمان افزوده ارزشفاقد  یها تیفعالحذف  ای صیتشخ

سازی  ها برای بهینه در رتبه سوم، شاخص مدیریت فعالیت شده تمام یدر خصوص بها قیارائه اطلاعات دق

در رتبه پنجم،  و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمدعملکرد در رتبه چهارم، شاخص 

 یبهبود اثربخشدر رتبه هفتم، شاخص  ها تیفعال ییبهبود کاراششم، شاخص ی در رتبه ابیبهبود بهاشاخص 

ی در رتبه دهم، شاخص بهبود سودآوردر رتبه نهم، شاخص  بهبود مستمر در رتبه هشتم، شاخص ها تیفعال

در رتبه  سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب شیافزادر رتبه یازدهم، شاخص  ها تیفعال یزیر برنامه

بهبود منافع سیزدهم، شاخص  ها تیفعال تیارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهم، شاخص در رتبه دوازده

 محصولات یاز بها یبهتر ریتصو دادن نشاندر رتبه چهاردهم، شاخص  نیآفر ارزش یها فرصت یسازمان با معرف

 لیوتحل هیتجزنزدهم، شاخص در رتبه شا سازمان یها تیفعالو  ندهایفرا تیو تقو جادیادر رتبه پانزدهم، شاخص 



 

48 

 1403، تابستان 2، شماره 1دوره  

 
 

ی در رتبه هجدهم، منابع سازمان کردن ادارهکنترل و در رتبه هفدهم، شاخص  تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز

در رتبه بیستم قرار  سازمان یها تیفعالکنترل در رتبه نوزدهم و شاخص  دیعوامل تول نهیبه بیترکشاخص 

 گرفت.  

 

 

 

 رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص ها رتبه بندی  -8جدول 

 ردیف شاخص آماره میانگین رتبه

17 49/3 ها و عملکرد هر فعالیت وتحلیل هزینه تجزیه   1 

7 31/4 ها تیفعالبهبود کارایی    2 

3 70/4 شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعال   3 

18 45/3 کردن منابع سازمانی کنترل و اداره   4 

8 29/4 ها تیفعالبهبود اثربخشی    5 

9 25/4  6 بهبود مستمر 

4 64/4 سازی عملکرد ها برای بهینه مدیریت فعالیت   7 

10 18/4  8 بهبود سودآوری 

5 50/4 و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز حیصح صیتخص ای تیریمد   9 

6 42/4  10 بهبود بهایابی 

1 86/4 افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعال   11 

12 03/4  12 افزایش بینش مدیر برای هدایت عملیات سازمان 

11 08/4 ها تیفعالی زیر برنامه   13 

19 38/3  14 ترکیب بهینه عوامل تولید 

13 96/3 ها تیفعالارائه اطلاعات مناسب در خصوص ماهیت    15 

20 34/3 ی سازمانها تیفعالکنترل    16 

14 75/3 نیآفر ارزشی ها فرصتبهبود منافع سازمان با معرفی    17 

16 56/3 ی سازمانها تیفعالو  ندهایفراایجاد و تقویت    18 

15 70/3 تصویر بهتری از بهای محصولات دادن نشان   19 

2 79/4 افزوده در سازمان فاقد ارزش یها تیحذف فعالتشخیص یا    20 

 

 یریگ جهینتبحث و 
در کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یشاخص هاهدف از انجام پژوهش حاضر، شناسایی و رتبه بندی 

 یشاخص هاپژوهش در ارتباط با شناسایی   منظور پاسخ به سؤال بود. به یدیتول یشرکت ها یها نهیهز
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با توجه  گردید.شاخص تدوین  20 رانیا یدیتول یشرکت ها یها نهیدر کاهش هز تیفعال یبر مبنا تیریمد

حذف فعالیت های فاقد ارزش بر اساس آزمون فریدمن و آماره میانگین به ترتیب شاخص ، به نتایج پژوهش

 در رتبه فاقد ارزش افزوده در سازمان یها تیحذف فعال ای صیتشخشاخص در رتبه اول،  افزوده در سازمان

در رتبه سوم،  شده تمام یدر خصوص بها قیو خدمات و ارائه اطلاعات دق ها تیشناخت فعالشاخص دوم، 

 حیصح صیتخص ای تیریمدسازی عملکرد در رتبه چهارم، شاخص  ها برای بهینه شاخص مدیریت فعالیت

 ییبهبود کارای در رتبه ششم، شاخص ابیبهبود بهادر رتبه پنجم، شاخص  و خدمات ها تیبه فعال ها نهیهز

در رتبه  بهبود مستمر در رتبه هشتم، شاخص ها تیفعال یبهبود اثربخشدر رتبه هفتم، شاخص  ها تیفعال

 شیافزادر رتبه یازدهم، شاخص  ها تیفعال یزیبرنامه ری در رتبه دهم، شاخص بهبود سودآورنهم، شاخص 

ارائه اطلاعات مناسب در خصوص در رتبه دوازدهم، شاخص در رتبه  سازمان اتیعمل تیهدا یبرا ریمد نشیب

در رتبه چهاردهم،  نیارزش آفر یفرصت ها یبهبود منافع سازمان با معرفهم، شاخص سیزد ها تیفعال تیماه

و  ندهایفرآ تیو تقو جادیادر رتبه پانزدهم، شاخص  محصولات یاز بها یبهتر رینشان دادن تصوشاخص 

هم، در رتبه هفد تیو عملکرد هر فعال ها نهیهز لیوتحل هیتجزدر رتبه شانزدهم، شاخص  سازمان یها تیفعال

در رتبه  دیعوامل تول نهیبه بیترکی در رتبه هجدهم، شاخص کنترل و اداره کردن منابع سازمانشاخص 

رضوی های ) نتایج پژوهش با پژوهش در رتبه بیستم قرار گرفت. سازمان یها تیکنترل فعالنوزدهم و شاخص 

رجبی، ( و )  2020ilton, H( ،) ،8199Kaplan, R., and Cooper. ( ،)2023,mohammed(، )1395و همکاران، 

 راستا است. ( هم1386

و  ها تیفعال لیو تحل ییاست که به شناسا یکردیور تیفعال یبر مبنا تیریمدنتایج پژوهش نشان داد که، 

 به مدیریت بر مبنای فعالیت یساز ادهی. پپردازد یم ها نهیو کاهش هز یور بهبود بهره یوکار برا کسب یندهایفرآ

 کمک می نماید: ریبه شرح ز ی ایران دیتول یها شرکت

و  ییبه شناسا ندهایو فرآ ها تیفعال قیدق لیبا تحل مدیریت بر مبنای فعالیت: ها نهیهز قیدق یی. شناسا1

و  شود یم ها نهیهز صیدر تخص شتریب تیمنجر به شفاف کردیرو نی. اکند یکمک م ها نهیهز تر قیدق صیتخص

 ،کند یخاص مرتبط م یها تیرا به فعال میرمستقیغ یها نهیهز

را  ها تیفعال نیا توانند یها م ارزش، شرکت کم ای رمولدیغ یها تیفعال ییزائد: با شناسا یها نهی. کاهش هز2

 ،شود یم یکل ییزائد و بهبود کارا یها نهیامر منجر به کاهش هز نیا، بهبود بخشند ایحذف 
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و  ینیخود را بازب یدیتول یندهایفرآ دهد یها امکان م به شرکت مدیریت بر مبنای فعالیت: ندهای. بهبود فرآ3

محصولات  تیفیک شیو افزا عاتیکاهش ضا د،یکاهش زمان تول شامل تواند یبهبودها م نیکنند. ا یساز نهیبه

 ،باشد

 های میتصم توانند یم رانیمد ها، نهیتر درباره هز و شفاف تر قیدق یها بهتر: با داشتن داده یریگ می. تصم4

 ، ورندیبگ دیتول یزیر محصولات و برنامه یگذار متیمنابع، ق صیدرباره تخص یبهتر

 یتا در بازار رقابت کند یها کمک م به شرکت ندهایفرآ ییو بهبود کارا ها نهیکاهش هز :یریپذ رقابت شی. افزا5

 دهند. شیرا افزا گرانیبمانند و توان رقابت با د یباق

کمک کند تا با کاهش  یدیتول یها به شرکت تواند یم تیفعال یبر مبنا تیریمد یساز ادهیپ ،یکل طور به

 دهند. شیخود را افزا یریپذ و رقابت یسودآور ،ییو بهبود کارا ها نهیهز

 پیشنهادهای کاربردی

امکان  رانیبه مد ها، تیو فعال ها نهیتر درباره هز و جامع تر قیبا ارائه اطلاعات دق تیفعال یبر مبنا تیریمد

 به طرق تواند یم کردیرو نی. ارندیبگ ها نهیو کاهش هز ندهایفرا یساز نهیدر مورد به یبهتر ماتیتصم دهد یم

 کمک کند: یدیتول یها نهیمختلف به کاهش هز

 تواند یسازمان م ،افزوده ارزشفاقد  یها تیو حذف فعال یی: با شناسایرضروریغ یها تیکاهش فعال .1

 را کاهش دهد. یرضروریغ یها نهیهز

 شیرا افزا یور بهره تواند یم یدیکل یها تیمنابع به فعال تر قیدق صیمنابع: تخص صیبهبود تخص .2

 را کاهش دهد. ها نهیزداده و ه

 شیبه افزا تواند یبهبود م یها فرصت ییو شناسا ها تیفعال قیدق لی: تحلندهایفرا ییکارا شیافزا .3

 منجر شود. یاتیعمل یها نهیو کاهش هز ندهایفرا ییکارا

 یها نهیها در کاهش هز و نقش آن تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخص نییتب یراستا درهمچنین، 

 تیفعال یبر مبنا تیریاست. مد یضرور تیفعال یبر مبنا تیریمد یدیکل یها شاخص ییناساش ،یدیتول

و  ها تیفعال قیدق لیو تحل یینقش داشته باشد. با شناسا یدیتول یها نهیدر کاهش هز یبه طور مؤثر تواند یم

ش دهند. یرا افزا یور و بهره کرده یساز نهیخود را به یندهایفرا توانند یها م ها، سازمان مرتبط با آن یها نهیهز

 یدیتول رانیمد یبرا یکاربرد یچارچوب ،تیفعال یبر مبنا تیریمد یدیکل یها شاخص نییپژوهش با تب نیا

سازمان خود را  یور خود را کاهش دهند و بهره یدیتول یها نهیتا با استفاده از آن بتوانند هز دهد یارائه م

 بهبود بخشند.
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 گردد: به پژوهشگران موارد زیر توصیه می یهای آت پژوهش جهت انجام

 ، ورانیا یدیتول یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد الگوی نییتب .1

 یها شرکت یها نهیهزدر کاهش  تیفعال یبر مبنا تیریمد یها شاخصو  ها مؤلفهابعاد،  یبند رتبه .2

 .نرایا یدیتول

 منابع

 .آمار و کاربرد آن در مدیریت، چاپ سوم، تهران: سمت (1383آذر، عادل. مؤمنی، منصور. )

118https://samt.ac.ir/fa/book/ 

(. بررسی نقش اطلاعات حسابداری مدیریت در سیستم کنترل 1399سحر. ) ،محمدی ؛الناز ،تجویدی

 . 16-1(، 46)13. سابداری مدیریتح .های بزرگ تولیدی در ایران مدیریت در شرکت

816356https://sanad.iau.ir/fa/Article/ 

ی  (. توسعه1404کردانی, حسن. ) ,خلیل پور, مهدی, رمضانی, جواد, ابراهیمیان, جواد, فلاح, علی

های اطلاعات حسابداری در مواجهه با  مکارگیری سیست حسابداری مدیریت استراتژیک با به

 .207-193(، 55) 14، دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .های محیطی پیشران

.html?lang=fa23623https://www.jmaak.ir/article_ 

 تیبر فعال یمبتن یابی نهیبا استفاده از روش هز یتمام شده خدمات بانک متیق ی(. مدلساز1403. )انیمی, آرزو, رحیری, کشمی, رستموریخد

  .229-206(, 2)14, یصنعت تیریانداز مد . چشمستمیس یشناس ییایو پو

.html104591https://jimp.sbu.ac.ir/article_ 

جهت  تیفعال یبر مبنا تیریبا مد تیفعال یبر مبنا یابی نهیهز ستمیس بی(. ترک1386د. ), احمیرجب
  .76-55(, 54)18بهبود و تحول,  تیری. مطالعات مدیکنترل و اداره کردن منابع سازمان

ml.ht0_4937https://jmsd.atu.ac.ir/article_ 

 

 (. لزوم بکارگیری مدیریت بر مبنای فعالیت1395فرد, علی. ) عباسی؛ محمد ،پرویزی ؛سیدعرفان ،رضوی

(ABM) 102-93(، 31)9. حسابداری مدیریت .در مهندسی هزینه سیستمهای بانکی. 

 .html9729ir/article_https://journals.srbiau.ac. 

 ازاد دانشگاه نوین، دیدهاه و رویکرد: مدیریت حسابداری مبانی (،1387فریدون ) رودپشتی، رهنمای

 .تحقیقات و علوم واحد اسلامی

1946397https://www.gisoom.com/book/ 

https://samt.ac.ir/fa/book/118
https://samt.ac.ir/fa/book/118
https://sanad.iau.ir/fa/Article/816356
https://sanad.iau.ir/fa/Article/816356
https://www.jmaak.ir/article_23623.html?lang=fa
https://www.jmaak.ir/article_23623.html?lang=fa
https://jimp.sbu.ac.ir/article_104591.html
https://jimp.sbu.ac.ir/article_104591.html
https://jmsd.atu.ac.ir/article_4937_0.html
https://jmsd.atu.ac.ir/article_4937_0.html
https://journals.srbiau.ac.ir/article_9729.html
https://www.gisoom.com/book/1946397
https://www.gisoom.com/book/1946397
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(. نقش واسطه ای فن های حسابداری مدیریت بر رابطه 1400بهنام. ) ،کرمشاهی؛ محمد ،نمازی
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Abstract 

The purpose of this research is to identify and rank management indicators 

based on activity in reducing costs of manufacturing companies. The current 

research was carried out in 2024 in terms of practical purpose. The statistical 

population has been selected in a targeted (selective) manner, with the number of 

12 professional experts including management accountants, accountants, financial 

managers and university faculty members. Also, through the method of content 

analysis and interviews with experts, management indicators were extracted and 

ranked based on activity in reducing the costs of Iranian manufacturing 

companies. According to the results of the research, the index of elimination of 

non-value-added activities in the organization, the index of detection or 

elimination of non-value-added activities in the organization, the index of 

recognition of activities and services and the provision of detailed information 

about the total price, the index of management of activities to optimize 

performance, the index of management or Correct allocation of costs to activities 

and services, index of improving pricing, index of improving the efficiency of 

activities, index of improving the effectiveness of activities, index of continuous 

improvement, index of improving profitability, index of planning activities, index 

of increasing the manager's insight to guide the organization's operations, index of 

providing information Suitable for the nature of activities, the index of improving 

the benefits of the organization by introducing value-creating opportunities, the 

index of showing a better image of the price of products, the index of creating and 

strengthening the processes and activities of the organization, the index of 

analyzing the costs and performance of each activity, the index of control and 

management Organizational resources, index of optimal combination of 

production factors and index of control of organization's activities were identified 

and ranked. 
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