
 

  
  
  
  
  

�� � ����	 
������������� ��  

���� ���� ��������	���� �!��  

 "��#��$� �	�%� &2 (�)�*�+ &1403  

 01111-89  

  


�5�� �������
* ����657 8��9: :<���� 	� �=���� <�� ��5 	�7  

�	��> ���71  

  

��5?@:  

A�������� ���	
� �
�� �� :��� ��� �����
 �� ��	� �� ��� ��	��� �� !� � "#�$% �&�'� �� �� (�'% 

�)����� ���
* +��� ,��-� .�!/� �0�/� ��12� +�	32����4 5�� �� 	6�� 7��8� �/����
� ��� ��� �	�0��3

 .��� +�4 (�1/� ���
* �� �����
 ���  

<�	 : 	6�� 7��8� �� :�3	%�	� ��� � �;�3 �	<2����� +�4 (�1/��=�&
 ��>3 ?
�4 7��8� �
�� . �� ��

���%1500.��
 C2� �� �3 +��� ���	� D���	� E.���� �� ��� $
 � +��<F E� 37 �� .�4 ?�>$% � I�- /� ��� J�
 ��

 � �2K1%+��� ?�>$%���L0�3 ��� �� E��  �3 :�%	% C2�� �4 +��; ����� ���L0�3 �� ��)117  E(�3 ����3

���$
)19 )���- /� ����3 .�	3 P-�
 �� QR� � (�34 ���
� (�3 ���
* �� �����
 ��� �	�0��3 �� ���

�2����4 .�2�	0   

�� 
)���� ��2 :���
� E7��8� ����� ��� �	�0��3 �� �� ���
* �� �����
 ���4  ���2��� E�	�0��2 EQ2��% E� ��

72�K�� :?
�4 Q2��% E��� .��/ �2	2�
 � �2�/��% ��	� .���	
 �4��;�  �4��
* ��� $
 �T��� EQ2��%E �2�'� �� 

���% ��	��� .���	
E  �	�0��2 :?
�4 �	�0��2 U��'4�� ���
* E��'4�� V>
 E+�4 ���� ��-4 Q2��%

�-4��&�)W% /+�4 ����E �������'4�� �	�0��2 E�2�Y ;0 ���E  Z�$
 E�	�0��2��[ ��	� ��'4�� ���	 !�

���� 3� �	�0��2E +	'/ :?
�4 ���2��� U.�	�0�	� �� ��	� +����
"�/�$ 
� � \�=�<% �� ��3��[ ���E  ��2�	� �	 �3

�	�0��2E 7�� ���� �	<>'� .�	�0�	�E ���[��� EQ2��% ���2��� Q2�	� :?
�4 �2	2�
 � U+�4 ���� ��-4 ���

��'4��E ]�	 4� �����L0 � +	�[^ V1� ���2� �� +������<'� E.�
� �2	2�
 E��C�� ���(�J/ C�� �>>'=� ���

 .�4�� �
 ����� \��_� ������3��[ � �����
 ��� 	 !� �� �4��
*  

��5  
$5)��� +��; �� � �	2L�  : ��� �����
 �� E���
* �`	���� �	�Y'�F �� ��	� (�J/ ��&%�� ���

�4��
* �
 V��	�.��3  

7�B���5�� :.D57�+��� &��5 ��� � <���� &������ �	���� &�=���� <��  

 :�=�&
 �	2L�22/8/ 1403    :�=�&
 ���2��4/4/3140  

 

                                                                 

١- ������� ���	
� ���� ����� ������� ������� ���� �	����� ������� ���� ����  ����� .

k.khabareh@basu.ac.ir 



90                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

�E�
�  

�� c��	� �d= E���;!3* ��� �����
 �� �� .���� �2	J/ � ���% V !����� 2���/��� \2	% 

�
��3 �3 ���e �� (�1/� �;2�_� �� !� �3 f#�'
 �� ��� �/�!/� ���/ �/��� .��� �����
 �[�4 

�� �� ����g
 	%��R
�3 ��� �3 ��	� ��12� C�4�
�2�� ���	h +�4 ��� �3 ��/�
 .�!/��� �� �� 

�
�<2	�)���3 � .���<'�1E2020 :1.( ��� �����
2 �� �0�/� .��/�	g4 .	e �!�� � V<2 

	�0�	� +�4 ��� � �� .���� ���K�� ��	
 �
 ��4 �3 �
 �/��% ��	� ��)g� � ��	��� �'� 7-� 

��� �0�/� ���
 .�!/� +��; �� ��	e �	�0 ).���<'� � K2��03E2020.( +��� �� �<2 �� �3 ���

Y2� �%��)� �� .�4�� �
 ���
* ��� � �	0 ��	e �����
 ��� 	�ij% �$% "�4 ��� ��F �� 	

 �� � � 4�� ���2� ��	��� �����
 ��� ������ E"�h�)%�� � "��kh� ������ l2	� �4� �� 	�[�

C2� � .��� � �	0 ��	e ���% ���
 ���
* 7-� m2 ��e�� ?��e	�n ��</� ��� �3 ��� �����
 

�� ��h +��2�K��� �� Z�$
 �4��
* � ��2*	� �4��
* ^�;/ +�	3 �� .��� �/�� %E��� ��	�� 

E�	 ��� �� ��'�� C2� ������ �� ���
� ���
* ���% �
�� � ���3 ��h 30 ��� E� 4L0 ���% � 

�	2L� ��������� �2�� �� ���
* � �	�0��2 �4� +�	3 ��� )�o����� � 	34 E2017 :18.( 

��  C��o'� l2	� �4� ��� �����
 �� 	��%	� .�g� � �	 !0 �
�/	�E�� "�$;` I� � l���
 

�� )
 	� C2� E������ ��� �� +��; �� �����
 �� Dk3���  ��	� V� � .���	
 ��	� V� D��

(�� �12� .��
��) .�	�0�	� I�� �� 	2L��/ E��� �3 ���0 �� "�e�� ?�=� ��>��e�� � p�)%�� m2�K/	% 

�� ������ �� .���� �
�� E�� �12� �)!/ �� ����/�� �2�� � +��; �� �� �K������ ������ �� 

�����2*	� �4��
* ��[ �� 	%��� E�� !� �3 �
.��% �� �g/* �� +��4�� �ek[� � �/#�q!
 +��; �� 

���)�	35 E2023 :4���  .( �����
 ��	<% �����2*	� "��g
 �/�!/� ��/�
 �'�	% E.��� E�� ;0 

P�-�% �	�� � V�'�%�	�0 ���1
 Z��% "����� � C�4�
�� ���. 12��� C�4�
�2�� �� ���	_ 

(�1/� ����	� �	<� � ��=�% r������ ��� �� ��/�
 .�!/�E�� ��
���/ ���� ?��e �g��% �� ���*�/ 

� �	��� ���.   

                                                                 
1- Braiki et al 
2- Artificial intelligence 
3- Gorriz et al 
4- Popenici & Kerr 
5- Vera 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            91 

��� 	6�� ��� �� �����
 �
�/��% ������ ��2�� ��	� ���
* � �	�0��2 ��� �T���. 

+��; �� �� ��� �����
 �� ���
���� ����� �4��
* �� ���
 �Y/�YF �	�0��2 � ���
* �T���  

�
��� � f#�' �� +�$/ ���2��� 7/�� �� �� V !���4��
* ��� 	��d% ���. C��o'� � �� ���/�
��� 

��1
 Dk3���� 7&/ D�� ��� �
 ��/��% �2���3 Q2��% �� 72�K��  ��12� �� �g/* C��o'� � ���

�	% � �����/ D��� 	� ��-4 �4��
* ��� $
K'>�)�/���	� �
 .�	�0�	� ��	� "�$� � 

.���<'�1E2023 :4.(  �����
 ��� ��� ������ �� +��; �� �� ���	� � ���
* �� �����
 ���

 +��4� �	�0 V�'�% � �	�0��2 E���
* ?�g!% ��	� �4��
* ��� Z�$
 �� ��	���3 ��� �
�/	� �2

����)E.���<'� � :1���1402��
 ��� 	Y2� .��� �� � .(�
 ��� �2 ��K��EV>
 m2 .���� ���/��%

V�'�% C��o� � ��3 ?'� ��'4�� .�)� ��Z�$
 �� �	�0 .�'>
 .��3 ?�g!% �� �4��
* ���

�
V !�� ����/��%+��� ���* l'� E���2��� �� �3���3 +��; �� ���'4�� ��� �	�0��2 ��	��� E ��

Es�14 r�4)���3 m'3 �2�� ����	)��� ���% �1400.(  

����	���3 ��� �����
 (�J/���4��
* ��� �� ��� 72�K�� ��� � �� ��F ��� 	�[� ���% 

���2� �� �� ��[ :>� +�	3 ���. ���K0 ����3��� ���2 ��� �����
 � ��������� �	�0��2 

�&�)W% �� ��h � !�	� �� .���� ��	������ Vg
 �� ������ �4��
* ��	
 +�4 �/�. .����4��3

3����� 7������ �
���3 ��� �����
 �� ���
*  ��� ��2018 �% 2022 �4� 43 ��`��  � 4��

E��� �
�/	� +��2* �� #�' �� ���� ��	���3 ��� �����
 Z)%	
 �� ���
* � �	�0��2 �4� 

�	 ��� � 4�� E��3���)��4��2019 .�2�1�/�� �	�0��2 ��)g�  �����
 ��� Vg
 ����	���3 ��  .(

t2	h �� �4��;���-4 � �����2�/��% E�����/ �� t��W
 D��� ��� $
 � ���� �
�/	� ���� � ��

��>��e��� ��	� u�)W/� �1� / �� � .�	�0�	� ��� )D�=���	<�
 � Q�!%�/3E2011 �<�2� �� ���% ��.(

C'%���) ��� �	�0��2 D��� � �2�� .�0�/	�0��2 Z��% "��kh� v;� � ���*�	0 

K)
�3�4E2018��-4 E�����
 ��� ����<� �� �[	� E ( ���*�	0 � �/�)� �� �� �� $
 ����

�
 �2�&% �� "��kh� ����gY/ ��
 ��)g� �� +�/	�0��2 �	�0��2 ��	1% �1� / �� � ���3 .���-�

                                                                 
1- Holmes et al 
2- Educause 

3- Mikropoulos & Natsis 
4- Wartman &Combs 



92                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

�
�/	� E��w
  ��	� C%��/1 �
�/	� �3 ����-4 ��	� �&�)W% �4��
* ��� $
 ���� ��� ��	� �

>�'<% ���
*� 4� �� �"��6�2� � ����g
 E������ E(�>� ��� ��`�% E+�4 ��12� �Y/��k� ���

�
 �T��� .�	�0�	� ��	� �� �� ������ Z��% +�4 �2��0K
� �	�0��2 m)� 	� �� )
 �
�/	� C2� .��3

V 2��Y=� �� +��; �����/ �� t��W
 �� ���� ��� $
 �2 ���
 f�)e� 
 � E��� C�4�
 �	�0��2 ��� ���

�
 ��g���� .�0�/	�0��2��� ������F) � .���<'�2E2018 :10 .(  

��� �����
 C��o'� �2�/��% �2�Y-��� �� ������/ �4��
* \> -
 .�	�0�	� �� ����. ��� 

�����
 ������ �� �3 �/ �g�% (�J/ ��'2��4��
* ��� �� 72�K�� �
E���� �<>� �� m'3 �� ��2*	� 

���
* � E�	�0��2 ���3�� �g/* �2 K�/ ��)g� �
���-� ).���<'� � � =�33E2021 .( E�����
 ���

�����K�� �4��
* ��'4�� E�2�� ��12� ��� ��� �4��
* � �	�0��2 E�2�� � t2��% ���*�/ 

�� V !����� ���2��� � �2	2�
 �� �� Q2��% ��� [� (�J/��� �4��
* ��	e �
���) � ��=

.���<'�4E2021 :115(��� . �����
 �� �� ���
* �	���3 ��������� ��� E�����
 ��/�
 

V !����� �4��
* E��'4�� "������ � E�Y ;0 ���2��� � ��3��[ (�'% �=����� "�����
 

�=� �12� �3 ���
* �� �/�)� �� � �&%�� �
E���� +��4� ���
* �� �����
 ��� .���� ����� 

?�!/� � ���!� ���2� ��	� ��)g� ��2E�	�0 EQ2��% ���2��� � �2	2�
 �4��
* �� �T��� �	�0��2 

��-4	% � 	%��0��� �� E.�	�0�	� �2�&% ]�� .�'>
 �� ��2*	� �	�0��2 E.�	�0�	� � �T��� 

7�	���� �/�)� �� +�4 Z��% C�4�
 �� 	� .�
� � ���[��� ���� �
 � D�
�%)�4��

.���<'�5E2023 :12.(  

�	�0��2 �&�)W% �<2 �� +�&=�� C2	% ����	���3 ���
* �� �����
 ��� �� 	J/ � �	0 �
��4. 

�� �3 �	�Y�� ��	��� 	� 	�0�	� m'3 �
��3 � �� �%��` �3 .�	�0�	� �� ��� $
 �4��
* �� 

?<�
 ����
 E�/�4 "��kh� (�# �� �� ��� [� .�'>
 ��	e �
 ���. �����K�� ��� �����
 �� �� 

D	 �� ��	e .��� Dk3 ��� D�� �/�g� ��	� �'� .�	�0�	� 5	` 	J/ �� .��� �g/* m'3 �
 

��3.��
)6E2021����K�� ( � �
�/	���� ��� �����
 	�0�	� � �� !� Dk3��� D�� �� ��	� �'� 

                                                                 
1- Knewton 

2- Chassignol et al 
3- Kuleto et al 
4- Liu et al 
5- Thomas et al 
6- Marr 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            93 

.��� �� 	J/ C �	0 .��� �2 	� �/��%�/ �	Y2� �� D	 �� ��	e �
��� .��� �����
 �� ��h 

+�	 !0 �� ���
� ���
* �
�� +��; �� ��	e � �	0 ��� � ��2�K
 ��	���3 ?��e �g��% �� .��/ +��� 

E��� �3 	�ij% �&�'� 	� ��2*	� Q2��% � �2	2�
 Dk3 ������F)���� �  E.���<'�2018 .(  

��� �����
 �
 �/��% �� ��h (���
 Z�$
 �	�0��2 �� ���g� � ��)g� E��-� ��4 � Eu�4 ��< �� 

� ��ek[ .�	�0�	� �� m2	$% ��3 c/�2) � ���1E2020 :6.(  �� C�� E��� �
 �/��% �� ��h ?��e 

�g��% yW� �2	2�
 Dk3 D�� .�'>
 �� ��)g� ��-� � .���'h� ?`�� ��3 �3 �2	2�
 Dk3 

D�� ��&
 	% � 	%�
*��3 ��� )c/��2E2020.(  ��� $
 ��3��[ ��h ��  �����
 ��� �����K��

��-4 �4��
*�� +�4 ���� V 2��Y=� �� +��; �� ���
 ��=�% � �	��� ���+��� ����K�� C2� .���3 ���

�
 ?�>$% � �2K1% �� 	�0�	��
 ��12� �� :��� 
 :=�W
 � ���3 +K�Y/� � ��� �3���
 � ���3

�
 72�K�� �� �	�0��2.����  ���
* �� �	�0 V�F ������� �� � �	���3 �g�% �/ �����
 ���

��[ �	�0��2 � �	2L� ��
� �� �<>� E�4�� ��	�0�	� ���2��� ED��� ��� $
 ���� ��-4 E

.�	�0�	� �	�0��2 "L= E�K�Y/� 72�K�� E�	�0��2 "���	1% 72�K�� E�	�0��2 ��� �`	� ��12� E

 m'3 ��(�J/ �4��
* ��� +��2* �3 .�
* ����[�4��
* (�J/ ������ ��	��� �� �%�^ ��h �� ���

���% V��� ��'4��+��2* �� � ��� +�4 + �� �K2�' 
 � �2�� 	�!;% � �2�� ��� .���F �/ ��

(�J/�4��
* ��� �4 ����[ �T���E+��)[ � � ���*)1402 .(  

)����/ +��� �;���1402�
 �����
 ���  �3 �/�	3 .��� ��[ 7��8� ��( � �'>� 	<;% �/��%

 ����K�� C2� � ��3 :�n	% �� �	�0��2 ��2�	� �� �3���
�
 m'3 .�	�0�	� �� +�)o�� V���;
 �% ��3

�2�/��% � � �	0 �	� ���
* ���� � I�L� "��` �� �� �� +��; �� C��o'� � ���-)� ��)g� �� .��2��

���
* ���	h �� �����
 ����K2� �
�/	� � �� ������/ �� �	 g� u�)W/� �/��% �
 ����  ���

<
� �g/* �� � �4�� � 4�� .�	�0�	� ��	� �� ��-4 ��	��� �� �� (��% �	�0��2 ���� V��	� .�

�
) .���<'� � �������� .���1402�
 �����
 ��� �� +��; �� �3 �/�	3 .��� ( ��)g� �� �/��%

�
 �&�e� ��h �  ��3 m'3 .�	�0	� �� "��kh� � 7/�� ��& /� ��2�	� ��	��� � �	<>'�  .��%

�
�/	� � ���2��� �� .�	�0�	� ��� ��h �� C��o'� .�	3 V�J�% ���2��� z2� / D���	� �� �4��
*

 ��
*��[ "��` �� �% ��� +���� .�	�0�	�  �� � +�	3 �T��� �� �4��
* ����� $
 l2	� � ��3��[

                                                                 
1- Yang & Bai 
2- Wang 



94                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

���
* �T��� .�<
� � .�/	�0�	� �� :=�W
 .��2�����/ D���	� 	�0�	� 	� �� +�4 ���� ��-�4 ���

; �� �����
 ��� �� .���"��� �� +���
 ?'� ��'4�� V>
 m2 .���� �� �4��
* ��� � ��3

C2	'% �T��� ����=�� � �� :�n	% �	�0��2 ��2�	� �� ��� �3���
 �� �� .�	�0�	� E�>
�% ���

�
)�2���� C��o'� .���31402 �3 �/�	3 +��4� ( �����
 ��� ��'�� �� �� �4��
* ��	1% ��)g�

�
* ���� �4��;� t2	h�2�/��% � �����/ D��� 	� �� ���E	�0�	�  ��	� ��'4�� ��� V !�� ��12�

"k<�
 l�� � ���� 7��  E.�	�0�	� y�$�% � ��=�% ��	� �����
 ��� �����K�� �� ���
 +	g�

#�� ��;�3 �� �4��
* ��� $
 ����[��� �T��� .�<
� ��J�
 �� .�2�1�/�� ��	� ���� � t�e� ���

�2 ��2*	� ��)g��	�0� �
c��� .�4��1 )2023 �
 �����
 ��� �3 ���2�� ��[  7��8� �� (

�	�0��2  �� �/��% ���
* E��-4  E��'4�� ���� ���[��� �� �2K1% E.�	�0�	� � ?�>$% +��� ��

�����2*	�   � ����� ��� �<�2�)+��� �����
 �
 �/��% "��>'� ����� ���	<% ��/�
 �
�/	� E�K2� 

�)i � �	2L� /�� (� .�4�� � 4�� �	���3 (��� (�1/� ��3��[ "��` ��  

]	� � .� R
�	32) E2023 �� �� �=�� ���
* �� �����
 ��� 	�ij% ��[ �=�W
 �� (5  .��/ +���

:�/���  

1 (  �� �)!/ �1�/�� "���!�� � �>��$% ��	��� ���2��� :?
�4  E����4��� � 71��

���2��� � E���	0 � ��	� ���2��� E�	�0��2.Dk3 	� �� )
 C2k/* �
�� ���  

2 (  �� !� ?��$% ]	% �/� �* �� �3 �� �/�2�1�/�� �/��% �
 �����
 ��� :���� 7��

 �>d4 ��� �	�0 V�'�% � E�/���*�/ ��� �2�/��% C��o'� � ��3 ���� 7�� ��

.��3 ���� 7�� �� .�2�1�/��  

3 ( ��� �2�'� ,��-
 �����
 ��� .���� �� :�����
 ��� ��� �� �� .�2�1�/�

.�!/� ���{� �3 �� !� �/�!3 ?
�4 K�/ �/�[ .���� �� .�� �=�� ���
*  �/��� �'/

�
�/	� t2	h �� +���3���& 
 �>[��
 � ���1
 ?
��� ��/�
 E.�� �12� ���  

4 (  �� �8%�	 �� �=�W
 C2� �� ��'4�� �4��
*  ��� V !��  :��'4�� �4��
* V !��

 �� +�4 �4��;� ����	<2�� � .�/�	3 �T��� .�2�1�/�� ������/ � �� �082� ��	� ��  

                                                                 

1- Singh 
2- Crompton & Burke 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            95 

5 ( :�%	% E�	�0��2 ?�>$% � �2K1% :?
�4 ..�2�1�/�� �	�0��2 �2	2�
 �
�/	� ����

�4�[ � �4��
* ���	h E���� ..�2�1�/�� ����  

.���<'� � 5�=�'31)2023 ��-4 �	�0��2 �� �����
 ��� �3 �� ��2�� ��[ 7��8� �� (

V !�� E+�4 ��� �4��
* +	'/ E��'4��� ��� ������3��[ ���2��� � ���<'�  � .���	
 C��

	�0�	� �2�12� � t;4� .���� �	���32)2023�o-2��% �� ��[ 7��8� �� ( �	�0��2 �>)e  E.�2�1�/��

"���	1% �	�0��2 �!2�/�� E��-4 �/�	�-���� ��%��� �� .������ Dk3 �� ��	 �� E�>$
��� 

|�� .��� D��  ��2�	� ?�g!% E�&�)W% �	�0��2E��'4�� ��� $
 ��12�E� 2���$


�	�0�	� ��	� �4��
* ��� $
 .�	3 �4��;�E�	�0��2+�	3 +��4� .�/�.  

���	43)2023�� ( �>'� ����	���3 ��� �����
 �� ���
* � E�	�0��2 +��; �� �� �F "���� 

� .���� �� E�� �12� �	�0��2 �&�)W% � E��-4 ��[���� � ��� +	'/ ��3��[ .���  � D����

.���<'�4)2023�
 �1� / ��[ �=�W
 �� ( ?��e ?�!/� � �=�
 �����
 ��� �����K�� �3 �/	�0

+�� �g/* .�/��� ���
* �� �g��%�/���*�/ ��� � �� $
 t�)W% E.�	�0�	� .��� �3���
 ��	� ��

�
 �T��� ��-4 �	�0��2 z2�	% .���<'� � D�
�% .���3)2023 ��� 	� ��)
 ��[ �=�W
 �� (

C��% �� ���
* �� �����
 \2�_� 	� D��� �Y !2�4 E��	�  �T��� "�'=�<
 .�!/� � EC�4�
 

72�K�� ���0��� � ?
�% �� Z�$
��� �T��� E�� �12� ����	)��� E�&�)W% Q2��% ���L0 +	'/ 

��)g� E��3��[ �	<>'� ���	 !� .�/�	3 +��4� � 2	2�
  

�% ���
 �����
 ��� �3 ����	���3 � ��'�� �� �� �  �4�� � 4�� �	�0��2 � ���
* �� �/��%

7��8� C �	0 	J/ �� �� C��o'� 5�� E ���
* �� �����
 ��� ���
 �� +�4 (�1/� ���

���
� �� �
�� ]�� �3 ��� C2� 	6�� 7��8��� ��� ��12� ���
* �� �����
 ��� �	�0��3

 ��`�� t&$
  .��4 ���
* �� �����
 ��� �	�0��<� ��� ���
� �3 ��� ���� C2� �� r���

}��
��3  

  

  

                                                                 
1- Kamalov et al 
2- Ishfaq,Vijaya 
3- Sharawy 
4- Rojas et al 



96                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

F5EG+ <�	  

 ��
�J/ ���	� �� .* �h �3 ��� +�4 (�1/�  :�3	%�	� s�/ �� � �;�3 ��� �� 	6�� 7��8�

���
� ��� m2 :�3	%�	� .��� +�4 ~�	- �� ���
* �� �����
 ��� �	�0��3 �� ���

.* 5�� �3 ��� ��
�J/  m2 �� 	 g� ]�� �T��� ��J�
 �� +�4 (�1/� ��� 7��8� z2� / :�3	%

 ��� C2� .�4�� �
 s�6�
D��� 	� ������ � �<��=���1 )2007�4 (�1/� �>�	
 �;� ?
�4 ( +

.���  

1 (  .�� � �3 ��� �%#��� C2��% E:�3	%�	� (�1/� �� (�0 C�=�� :7��8� "#��� C2��%

��� r��� �g/* �� ��� C2� Z��% .���C2 ���� C2� �� r��� ��)/� �� 	6�� 7��8� ��

���
� �3 ��� +����� ���}��
��3 ���
* �� �����
 ��� �	�0��3  

2 ( �'>� "#�&
 ��>3 	6�� 7��8� �
�� :"����� ��
�J/ ��	
- �� +�4	� �
 ����8�

��>3 �� �3 ��� ���
* �� �����
 ��� �	���3 ���
�+��� ���" �� �����
 ���


*�	�0��2 � ���"  �"�=�� ���
* �� �����
 ���"  �/�
� +��� �� )2018  �%

2024+�Y2�� �� (	Y�2	R�� �%��kh� ���2�3	2�� Q�2�� E3D���<�� E4 E

�!T�3�	�5z�� E6 .��	0 ��	e �1 !� ���
 

3 (  �� �% ��� +�4 (�1/� �=�� 
 (�0 ��F �� ��2�	� C2� ::���
 "#�&
 I�- /� � �1 !�


 .��
 7�� ��J�
 C2�� :��'/ �2����4 �� l���
 C2	%	) 
 � C2	% Z)%	
 E����
 l��� ��

1500  .�4 ���	� .���� D���	�  �=�&
����J�
 +�Y2�� "�$;` �� E���	� C2� ���

+�����>3 EZ)%	
 �%��kh� ���
 +�4 � ��2 ����� C2���� � ��	0 ��	e �1 !� ���
 ��

� .��	0 ��	e 7�2K0 � ���	� ���% E����� 72#�� � ���	� �>�	
 �1200  �� E���

.* .���� �3 �	F �4 .��)/ t)W�
 	6�� 7��8� ���	�d 
 � �=j!
 	� ��300  �=�&


�e���g���
 .�� � �% ��	0 ��	e +��<F ���	� ���
 E+�/�
������ � �� ��	� �2��

.* �� 	6�� 7��8��=�W
 �� �3 K�/ ���	� C2� �� .���2 ��  "�=�W
 +��<F t�e�

                                                                 
1- Sandelowski &Barros 
2- Springer 
3- Science direct 
4- Scopus 
5- ProQuest 
6- Sage 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            97 

 ���% E�4 � [��	�205  .�4 ~��[ ���	� �� K�/ 	Y2� �=�&
�g/�� �=�'�� �=�W
 �� E�2

 E"#�&
 ��� $
68 7-� ��J�
 C2� ��	� .�4�� �=�&
 �=�&
 ���>3 ����>'���  .���

� ��2 E��� E"����� E�=j!
��' �� C2� �% ��	0 ��	e �=�'�� ���	� ���
 z2� / � �� 

 � 4�� 	6�� 7��8� �� +��; �� � ~�	- �� ��	� �2�� $
 E"#�&
 C2� �3 ��4 ���	�

 f� 2�g/ .��4��37  �=�&
e��� �/�
 .* "��kh� � ��	0 ��	e ?�>$% ���
 � ~�	- �� ��

 ?<4)1  ���� �1.(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ?<41:���
 "#�&
 I�- /� � �1 !� .  

 ����1�� � .�0��!2�/ �
��� .+�4 ?�>$% "#�&
 ��� /� �  

�=�&
 �3  .�0��!2�/  ��� /� ���  �=�&
 �3  .�0��!2�/  ��� /� ���  

1  .���<'� � D�
�%  2023  19  
 � D����K2��

.���<'�  
2023   

2  ���	4  2023  20  ��!/ C� � ����3  2024  

3  ��)=�/  2021  21  
 � .� R
�	3

c/��  
2021  

4  .���<'� � c/���  2021  22  ����= �1���  2019  

5  ��� � �8�2  2018  23  � 72��Y� (�Y�3  2020  

6  .���<'� � �
��4  2019  24  .���4 � .�; ��  2017  

    +�4 ���2 l���
 ���%1500 N= 

   .���� �>� �� +�4� "#�&
 ���%1200 N= 

    +��<F ���%300 N= 

�� +�4�� l���
 ���% +��<F �>�205 N= 

  +�4 ���	� ��� $
 ?395 N= 

 l���
 ���%�� +�4��  �� $
 �>�68 N=  

 ��� ����	
� ���� �� �����37 N= 



98                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

7  �2�12� � t;4�  2023  25  
 � �</�3

.���<'�  
2023  

8  .���<'� � ��=  2021  26  c/�2��  2021  

9  I�/�� � D�	
#  2022  27  .���<'� � k�F  2024  

10  ]	� � .� R
�	3  2023  28   �<�!)�.���<'� �  2023  

11  .���<'� � c/���  2021  29  V_�3 � ����F  2022  

12  C�� � C��  2019  30  k2����/��
  2019  

13  c���  2023 31  .���<'� � 	<��  2019  

14  .���<'� � �<%�>3  2018  32  ����  2020  

15  
��<'����/�/	��3���

.�  
2019  33  �����	<�
  2020  

16  .���<'� � CF  2020  34  � .���� �	%��  2020  

17  .���<'� � 	 o2�  2019  35  � 	=����3* \/��2�  2020  

18  .���<'� � 5�=�'3  2023  36  �'�>�  2021  

      37  .���<'� � � =�3  2021  

 

4 (  �2�	0 ~�	- �� ����	� 7�� :=�e �� "#�&
 "��kh� :"#�&
 "��kh� ~�	- ��

��C2+��K0 �3 "��`#�&
 �� ����
 Z)%	
 "���)� � ���
k� t2	h �� " � ���L0

�� .�4 +�	'4 E��������2K1% ��J�
+��� ?�>$%� �3 �4 +��; �� ��� ���L0�3 �� ��

+��K0) ���3 �3 :�%	% C2��(�/ V���;
 E(��.�2�	0 ���L0 

5 (  :��;�3 �	 �3����J�
 .���'h� .�'� �2 ��' �� ��>��e C�
j%� ��2 �	2L� �� ��.�
������ 

�[��� � ��2 �2 ��) �� C�
j% ��	� .�4 +��; �� :�3	%�	� ���	�!;% � C 4�/ E�)i ��	

���� �>w
 ��� �� 7��8� �	2L����� .�'�1 +��� �>w
 �� .��� +�4 +��; �� ��

+��� ����� ��2 t&$
 ����� �� +��; �� �� �� �&�&$% ���l'� �� 
 ��� � ���*

+��� ?�>$% .�<
 E.�
� ��� �� :��/�
 ���
 ��n ,�-4� �.����  

                                                                 
1- triangulation 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            99 

6 ( �2K1% ���+��� ?�>$%�+��� ?�>$% ��J�
 �� :�� �4 +��; �� ���L0�3 ��� �� E��

C2�� ���% ��)��� ����3 �� �� �3 "��`117  ���3 �� .* �� Q� � +�4 ~�	- �� (�3

)���$
 ����3 E��
 V� � ����
 ��� ����3 C 4�L0 V�19  � +�2�	0 ~�	- �� (�3

 �1� / ��)���- /� ����3 .�	3 P-�
 ��4  �����
 ��� ����	���3 E(�3

 .�4 �2����4 ���
*��  


)�����  

2 �T��� :�3	%�	� ��� (�0 C2	[*� ��� ��2 .�!� 7��8� ��� �3 �4 ���/�
�� :�%	% C2�� ��

+��K0 �� ��.* �� m2 	� �� � ~�	- �� "#�&
 C 
 �� Z)%	
 ��� .�4 +��� �)!/ (�g;
 m2 E��

�=�&
 :=�e �� Z)%	
 � ����
 V���;
 QR�� �� ��(�/ � ���� ����) �/�4 ���L02 ��� � ��2 .(

 :=�e �� �2�g/ �� 7��8� ?<4 �� �
�g;
 ��
2 .�/�4 V��	%  

����2. � ��2���
� ������
* �� �����
 ��� �	�0��<� ���  

\2��  �3��� ���  ���$
 ����3  ���- /� ����3  

1  

  

�2�'� �� ���% ��	� �� E.�'>
 72�K�� �2�/��% .�'>
 �� EQ2��% 72�K�� 

���0��� � ?
�% �� Z�$
 ��� E�� �12� �T��� ����	)��� Q2��% E�&�)W% �T��� 

"�'=�<
 .�!/� � C�4�
)1(E +��; �� �� �F "�� �� � .���� �� �� �12�)2(E .���� �� 

���1
 � "������ ��Y ;0)25(E ��-4 ���� �� E���
* ���
* �� +�� E��� 

��=�% ����� $
 ��'4��)3(E)7)(8(E ��12� Dk3 ���1
)4(E +��; �� �� ������ ��� 

�����
 ��	� E	%	i�
 	%�
*��3 E.�	3 5�W/��	2L� � ����	% .�	3 E���
* 

�2�Y-��� �� "#��� .�	�0�	� )5(E �4��;� .�	3 ��� $
 �4��
* ��	� 

.�	�0�	�)7(E ��12� �=����� �4��
* � �	�0��2 �2��)8(E �F "��� ��� �;�_� 

E�	0 ��g% � ��& /� ��� $
 E�4��
* V !�� ��`�% +���3 �� $
)9(U E :�%	%���� �
�/	� 

E���� ���	h �4��
* � �4�[���� .�2�1�/��)10(E ��	
 ��'4��11(E)27()E1( 

��� Q2��% �� ��	� 	� 	�0�	� 	� D��� +��� ��� ��-4 �g/* ���	h �
 ��3)15(E 

�
�/	� ���� � �� $
 t��W
 �� ������/ 7/��.���
* �4��;����� � ��-4���� 

+�4�/�16E Q2��% ��� $
 +���)17(E �2�'� �� .�'>
 � ���	h �	�0��2)17(E 

V !�� ��� �4��
* ��'4��)18 (E)14(E)17(U ��	�� ���
* ��� �����
 �� (�'% 

�=� �12� ��� ��  ) ���
*Q2��%(  

  

  

72�K�� �2�/��% 

��	� .���	
 

Q2��%  

 ��� $
 �T���

�4��;�  �4��
*  

��'4�� ���
*  



100                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

��W� �4��
*)20(E ��)g� � ��=�% ��� $
 �4��
*)20(E ]�� �W��� C�� .�!/� � 

C�4�
20E �T��� ��� $
 :���
 ��	� +�/	�0��2)21(E V>
 ���1
)22(E ���<'� .�!/� 

� 	%��R
�3)26(E V !�� ��� �4��
* �� )
 	� �Y ;0)26(E "��g
��� �h�)%��33E 

�k%��� .�'>
 �� ��	� E���	h :�%	% .��� � 72�'/ ��=����� �	�0��2 

�&�)W%)31(E �F "�� E�� �2 ?
��� �'=�<
 ��'4��29E "��� ��� �4��
*)30(E 

V��	� .�	3 Z�$
��� �	�0��2 ��'4�� )29(  

�2�'� �� ���% 

��	� �� .���	
  

 ��-4 Q2��%

+�4 ����  

��'4�� V>
  

2  �	�0��2 �&�)W% )2)E(4)E(10)E(11)E(7E()13)(18)(17)E(26)E(27Z�$
 ( ��� 

�	�0��2 V !�� E���1
 ��� ��=�% ).��� V�	 
 � �� ;03E( �o-2��% +	�[^ �	�0��2 

�>)e 7/�� "���	1% E.���
* �	�0��2 �!2�/�� E��-4 �/�	�-� ��� ��%��� �� .��� 

��� )�>$
7E�	�0��2 ��2�	� ?�g!% E( m'3 �� 7/�� ��
*.� �� �� �	�0��3 

)7/��9m'3 E( �� 7/�� .���
* ��	� ?2�)% .�4 �� .�0�/	�0��2 ) V�J�%��[9 E(

	�0�� .�	3 7/�� .���
* �� \2�_� �	�0��2 )�&�)W%9 E( ?�>$% � �2K1%

)�	�0��210 E()��'4�� �	�0��211( E  ������/ .���*	� ��	� ��	� � �&�)W% �	�0��2

.�	�0�	� )12E( �F "������ �� )
 	� ��� �
 �����
��/��% m'3 � r������ 

���� �� "#��� ���� 
  �T��� .�2�1�/�� )����13( E ��-4 �T��� �	�0��2 t�e� ����

7/�� ��E.��2�����/ D��� 	� .���
*)16E( �	�0��2 �>3 ��;�3 � .�0�/	�0��2 ��	1%

�
 ��)g� ����-�)16E( ��-4 ��� $
 ��`�%+�417 t�)W% E �� $
 � z2�	% �	�0��2 

��-4)19E( ��12� +K�Y/� ��	� �	�0��2 �� t2	h +�Y �� ��� C;>% E+�	'�)20E( 

V !����-4 �������)22E( �
�/	�"��� � ��'4�� ��� �2�/��% � �k& �� ����� ���

�	�0��2)22E(  Et�)W% ��/�
 �'/�!/� �����2*	� �� .�4 	�0�� �� ���e �����
 ���

 ��-4 �	�0��2

 /+�4 ����

�&�)W%  

�	�0��2  

 ��� �����

�2�Y ;0  

��'4�� �	�0��2  

 ��'4�� ���	 !�

�	�0��2��[ ��	�  



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            101 

y�$�% EK �� E�	�0��2)24E( Z�$
 ��� �	�0��2 ���� 3�)26E(  �2�&%  E�	�0��2

)26(.�	�0�	� �� ��	� +����
 E )27E( p�)%�� �	%	i�
)36E( �4��;� ���� �
�/	� 

���� ��	� ������/ ��	� 	� 7/�� ��
*35E �	�0��2 ��-4���� 

)+�43E()34)(26)(27E( ��	1% ���%E �4��
* E�� "��g
 �0��
* ��	� �	�0��2 E��	� 

)� 3���
34(E m'3 	%�	� �� Dk3 D��)34E( �	�0��2 ��	� � V !����� 

�	�0��2 �<�/�	 <=�)33E( ��)g� "���	1% �	�0��2 .�	�0�	� � +K�Y/� �g/* ��	� 

)�	�0��215E()32E( ���	�!
 �	�0��2 ��-4 � ��0���)32E( �T��� � V�J�% ��� $
 

�	�0��2 ��-4)31E( ��12� ���	 !� C2k/* ��	� �	�0��2��[)30E(  "���	1% �T���

��-4 �2/� �4��;� �	�0��2����+�4)29E( "��g
 ��)g��Y !2�4 � �� ���

).�	�0�	�28E(  

 �	�0��2 Z�$


���� 3�  

 �� ��	� +����


.�	�0�	�  

3  7�� ���� �	<>'� .�	�0�	�)1(E E���[��� +	'/ ��� ��3��[)1(2)21)(17)(18(E 

V !�� ��� ���2���3E ���2��� Q2��%4)17(E m'3 �� 7/�� .���
* ��	� ��)g� �� 

t2	h ���2��� � E���[��� V !�� ��� ���[��� ��'4�� �� )
 	� I�)9(E ��	��� 

�>��$% � "���!�� 7/����
* �)!/ �� E�	�0��2 ���2��� ��	� � ���	0)10(E 

��12� � ���2��� �������� �4��
* )11(E �	 �3 ��2*	� �	�0��2 )12(E P�-�% 

p�&/ "�e � ���[��� E��3��[ "��J/ 	� ���
 �4��
* )17E( +��; �� �� +��� ��� 

�>��$% ��	� "��J/ � �2�'���� 7/�� .���
* )17.�'>
( �
��/��% +	'/��� 

7/��.���
* �� ��	� ���'1
�� �� "#��� ���i +K�/�<
 ���3 .5�� ��� �����
 

�� ���
* 72�K�� ]�� �
 �� .�	�0�	� E��� C2� �/ �g�% ?
�4 �o/* �
E��/�� �
E��4 

�<>� +�$/ �	�0��2 � ���
*�� �� K�/ ?
�4 �
)��429( E ���[��� �4��;� �T��� ��3 

� ]�� .*�� �� "���6�
 ,�[ �� 72�K�� )���29E( ���[��� �4��;� �T��� ��3 � 

]�� .*�� �� "���6�
 ,�[ �� 72�K�� E��� �T��� ���[��� ��'4�� � ?�g!% 

)���<'�317��E(���� C�Y/��
 "�	'/ 7/����
* �� ��	� 5���� C�'{% ��;�3 V��	� 

�
���3)31(E �� 7�� ���� ?d4 +��2* .�	�0�	�)36(���2���E ]�� 7/�� ��
*)17 (E 

]	% ?��$% �� 7�� ���� �
 ��3 � �� ���
 .* V�'�% �
 �/	�0)20(E P�-�% 

 ��3��[ ��� +	'/

 � \�=�<% ��

"�/�$ 
�  

���2���  

  

 ��2�	� �	 �3

�	�0��2  

7�� ���� �	<>'� 

.�	�0�	�  



102                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

5�<4 ��� �4��
*)20(E ��)g� �2�'���� �>��$% � �>d4 ��	� 7/�� .���
*)20(E 

���% 	<;% ���& /� �� 	� D��� 	<;% )�%�)��$
20E( �2�&% ���
� "��kh� �
�� 

)�4��
*20E( �� +����
 �� �� 7/����
* �� m2 E+��� V !����� ��� �����
 

�
��/��% ��`�%��� �`�[ ��	� .�/��[ :=�W
 � ��=���� �T��� )���321E( +��; �� �� 

+������ \> -
 ���
 ���/ ��	� ����	� )\2�_�24E( �	 �3 ��;�3 �
�/	� �K2� 

�4��
*)36(E 	�0�� .�4 �� �����2*	� ��Y ;0 ��'4�� ��	� P�-�% "����% 

Z>n)32(E ���2��� � ���[��� �� ������ �e�)W/� � ��-4���� +�4)31(E +�$/ 

�	�0��2 � ���
*��)29(E  

Q2��% ���2���  

 ������[���

 ��-4 /�e�)W/�

+�4 ����  

4  

  

Dk3 �� ��	 ����� � 2���$
 |�� (��� D��)7E( t2��% ���*�/ �� V !����� 

���2��� � �2	2�
 Q2��%)8E( �����.���L0 �
��/��% ���/�� � "k<�
 ����
 �� 

Z�$
��� �4��
* �� �� 	J�
 .k3 � �	[ �� �e� �	 ��� ]�� �� E���3 ��12� � 

���2��� �������� �4��
*)11E( ��� �����
 �
 �/��% "��>'� ����� ���	<% 

��/�
 �
�/	� E�K2� �)i � �	2L� �� (�/ ���� 	
� C2� � E��� (�1/� ��3��[ "��` �� 

��	` �2�� �� .�
� .��3��3 � �4����[ ��%���)12E( ��'4�� Q2�	�)35)(4E( 

	 '3 ��2K� E���0�/�
 72�K�� U��	 �� 72�K��)14E(  \> -
 ��<4� (�n�� �2	2�


)"�h�)%�� � "��kh� ������ � �/�!/� ?
�%15?��e ��)g� E( ��	� �� ���
* �� ���%

 E�� �12� ��� "��g
 ���� +���� � ���% E���	h E�K2� �
�/	�E\> -
 ��W� (�'%

* C� Z�$
 ���% � ]�� �/�g� ��	�� C��o'� � ��[ ������/ �� t��W
 ���

)����15E( ��&%�� "��g
 ��� �4��
* .�'>
)20E( �2�&% +��� m�%���)20E( 

���<'� ?�g!%)21E(  (�/�<
 � .�
� 	� �� ��2) �� �'� �� ?
�%)22E(  ����4 � !�

 l'� ��K� ��� +��� E�/�0��F ����{� �� �� 7/�� �3) �2��
 I� � �� �
 ���*

)(��322(E �� .�
� ��	` �2�� �
E��3 �2���3 �� 72�K�� �
E���)25E( ���% 

Dk3��� ���1
 E� �	���  ��	1% �>
�%	% 7/����
* �� E�����
 ��� t2	h ���% 

�
�/	���� ��	���3 �2�g/ �� )
 	� ��� �����
)27E( �2K1% � ?�>$% V1� �'�J� �� 

+��� ��)27E( �/�)� �� 7/�� ��
*)36E(?� E�>q!
 ��ek[ � �2	2�
 ).�
�36( ��)g� 

�2���3 V !�� �� � ��� ��� �	�0��2 )�<�/�	 <=�36(E V1� ���3 ���Y�/�� �� �� 

?e��� E�/��� �
 "�
�[ �4��
* �� �&%�� ��� �
 � �k& �� �=�
 �� C�'{% 

�
��3)36E( D�!�� p�)%�� �	 ��� �� 	2�� p�&/ .�g� )36(E ��12� �����2*	� �)i (�/ 

��'4�� Q2�	�  �2	2�
  

]�	 4� �� ���L0 

� +	�[^ V1� 

���2� �� +��� ��  

 ���� ��3��[

 )����� \��_�

 (�/ �)i � �	2L�

(�' !��  

.�
� �2	2�
  

 C�� ��� ���<'�

 (�J/ C�� �>>'=�

 �� �4��
* ���



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            103 

  

  
  

<4 ?2 .���
���� �	�0��<� ��� ����`�
 �� ���
*  

� �	2L� )	%�
*��335������3��[ E( \2�_� �����)35E( D	 �� ��	e .��� Dk3 

��� D�� �/�g� ��	� )�'�35(E .�2�1�/�� �'� ��	� 	�0�	� ��	 ��)35E( �� 

]�	 4� ���L0 +��� ���
� E�� � �2���3 ������ E�!��
 ��'4�� �
 �/��% �� ]�	 4� 

���L0 � +	�[^ V1� ���2� �� +��� �� �� �� �4�� �
*��3 .�<
� 	2L� ��3)34E( 

E�3���
 �)i(�/ � C�
j% �=�
 7/����
* �� 72�K�� �
���)33E( �	/ 7��3 ]	% 

?��$% 7/�� .���
* )32(E �/�)� �� ����� �� �2	2�
 ��{� � I��n � .�
����� �% 

�)i � 7������ C�Y/��
 "�	'/ 7/����
* ��	� 5���� C�'{% ��;�3)31E(  7��3

.�'>
 ���3 V1�)29E( ��2K� �� 	 ��� �2*��3����� ���)28E( ?�g!% � ���%�

)�� � 4� C�� � �>>'=� C�� ��� ���<'�28.(  

 ��� 	 !�

�����
  



104                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

*
$5)� � HG��5   
���
� �2����4 5�� �� 	6�� 7��8�.��� +�4 (�1/� ���
* �� �����
 ��� �	�0��3 �� ��� 

��� �����
  	� �� �)2	&% 7-� �� �0�/� .�!/�  �� �3 �2�� 7-� �� �<2 � ��� � 4�L0 	�ij%

ij% �$% "�4+���  +��� �����
 ��� ������ 	� � ���
* �(�J/�
 �4��
* ��� .�4��

E�����
 ��� �W���� ��� � ��� +�4 \W�
 ���!� .�	3 ?��$% � ���
* �T��� �����
  

�
 m'3 �	� �� .���)� ���
* ��[ ��-4 ������/ D���	� �% ��3 ��)/� �� K�/ 	6�� 7��8�

 ���
* �� �����
 ��� ����	���3 �2����4 C2� +����� �3 ��� +��� (�g;
g_�/ �� 7��8� ��

�>)e ��� E � ���	� ?��e2� ��	� �2��)
 �% ��� +��� �2����4 C2� �� �)!/ ���� ���0�2� ��1

 �����
 ��� E��� .��/ 7��8� z2� / .��4 V��	� �4��
* ��� (�J/ �� .* �	�0 +	g� � s�6�


�
 ���
* ��.�4�� � 4�� �;> -
 ����	���3 �/��%  

 �����
 ��� ����	��3 �� �<2 �� E���! ) <����J�	�+( .�4�� �
  ?
�4 Q2��%

)V���;
72�K�� �2�/��% ��	� .���	
 EQ2��% �4��;� �4��
* ��� $
 �T���E �2�'� �� ���% 

��	� �� .���	
E .�4�� �
 ��'4�� ���
* E��'4�� V>
 E+�4 ���� ��-4 Q2��%  �3  �[	�

 7��8��� �>'�U E.���<'� � 5�=�'32023 E() �2�12� � t;4�2023 (E )]	� � .� R
�	32023E( 

) .���<'� � ��������1402)����/ +��� �;��� E(1402+�	3 +��4� �g/* �� (.�/�  �����
 ���

�/�2�� �� +��; ��C�4�
 E��.�!/� ��� ����� "�����
 	2�� E���2�/��% �� �
 E�	�0��2 E� [��4 ���

�2�/��% � ���0���V�'�% ����0 \2�_� �/� � !/��% .�'>
 E��	 !� C2� �� +��; �� �� .�4�� �
 �	

 (�1/� 	%�
*��3 � 	%	i�
 ��h �� �� .�	�0�	� \�=�<% �� ��� +	'/ � ���	� �>'� �� �%��; 
 �����

 �3 �2�1/* �� E	Y2� ��� �� .����2 ��� �	%#�� ��;�3 �� ��[ �4��
* ��� ��=�� �� � ����

2 �� �����
 ����
 +��; �� ���4�
 �	�0�� .�	�0�	� ������/ �� t��W
 �� $
 � ���� �
�/	� E��3

�4��;���-4 � ����+�4 ���� ��	1% �1� / �� � +�	3 �2�&% �� v;� � IL� �3 �/�

�
 ��)g� �� �	�0��2 �>3 ��;�3 � .�0�/	�0��2��-�.���<'� � CF)1E2020 :12(   

 �� 	Y2� �	���3��5 ��� ���! ?
�4 �3 ��� :�&�)W% /+�4 ���� ��-4 �	�0��2E  �����

��'4�� �	�0��2 E�2�Y ;0 ���E ���� 3� �	�0��2 Z�$
 E�	�0��2��[ ��	� ��'4�� ���	 !�E 

                                                                 
1- chen at al 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            105 

.�	�0�	� �� ��	� +����
 �� �3 � .�4�� �
 z2� /  � .� R
�	3 ��/�
 �� 7��8� �[	�

)]	�2023(U)���	42023 E( E.���<'� � 5�=�'32023E( ) �2�12� � t;4�2023( � �������� E

) .���<'�1402)����/ +��� �;��� E(1402 ( )�2���� �1402(.�4�� �
 � ��� V�  ��� �����
 

�
 �/��% �2���3 V !�� �� � ��� ��� �	�0��2 �<�/�	 <=� �� ��)g� ��-� � �� .�	�0�	� m'3 

��3 �% 	%�;3��[ �/�4. ��� �� �<2 ��� �3 �'g
 ��� .�2�1�/�� �	�0��2 ��)g� �� �����


�4��;� E��� +�4 � �	0 ��3 ����-4 � ���� E�����/ �� t��W
 �� $
 � ���� �
�/	� ����

�2�/��%��>��e � ����� .�	�0�	� ���D�=���	<�
) � EQ�!%�/2011.(  v;� � IL� C2�	����

 �� E��� �	�0��2 D��� � �2�� �3 .�0�/	�0��2 Z��% "��kh� � C'%���)��-� �
 ��)g�

EK)
�32018 E( ��	�� ��	� �4��
* ��K�� (	/ �3 ��3 ?`�� .���'h� �/��% �
 �����
 ���

 ��	� �&�)W% �	�0��2 ��� �
�/	� � �� ���� E����K�� (	/ 	6�� ��� �� .��� +�4 ���� ��-4

C2	% Vg
 �2�4 ���
* �� �����
 ��� �	���3 C2� .���� ���� .���
* 7/��  C2	% � !�	� �

�4�� ���
* �� �	���3E ��� ����[ 	2L� .�<
� 	
� C2� �� 	% .��� � 	% ���� �	�0��2 �	2��'_�3) 

����>� E1399( . �`	� �� ��	 �� l/��
 �[	� K�/ ���
* �� �����
 ��� E	Y2� ���Y/ ��

 �� �/�g� ��	 �� .�<
� E�>>'=� C�� � �>
 ����	
 ��/�
 E�	�0��2 ��� (	; >� t2	h �� �	�0��2

��� +�	3 5L� �� I� 	� �� )
 � C2k/* ���.���<'� � �
��4)1E2019(.  

 I��1% ��)g� ���� K�/ �� "��� �F �� +��; �� � �����
 ��� (�n�� ���3�3�2	3�� +�0�2� ��

 �	�0��2.�	�0�	�  :��� 
 �� �� $
 � ���3 �
 +��; �� ���4�
 �	�0��2 V 2��Y=� �� �g/* .��4 �


 �	�0��2 ��� ��>��e � �����/ ��.�	�0�	� E��3���2	3��)���� �
 �T���2019 �����K�� t2	h �� � (

V !�� E���4�
 �'�	%V !�� � E�&�)W% �4��
* ��� ��	1% �3 E��'4�� �4��
* ���

 �� .�0�/	�0��2�
 ��)g���� .��-���-4 �����
 ��� �3 ���� ���� �;> -
 ��� � ����

�4��;��2�/��% D��� 	� �� �� $
 �����
 C�'{% .�	�0�	� ������/ � ��....��3  E	Y2� ��� ��

 �3 �4�� ���� �����
 ��� �� �	Y2� ����	���3 E�
* ��� �� 	Y2� "#�&
 �� �3 ��W/�'�

 	� ���2� 	�ij% 	� �� )
 �	�0��2 �� +��; �� � �	���3 E��w
 .���� �� .�4�� .�0�/	�0��2 "���	1%

                                                                 
1- Sharma et al 



106                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

 ��	1% ��)g� ��	� ���� �3 Et�'� �	�0��2 t2��% ��	� ��'4�� �4��
* ��� V !�� � ���� ��)4

�4 +��� .��/ E��� .�2�1�/�� �	�0��2 E.���<'� � �
��4)2019.(  

� 
 ��2�K
 �2�0 "��` �� "�=�W
 �	�0��2 "���	1% �� �����
 ��� � .�	�0�	� ��� �� ��

 � 7/�� �>'� �� �	�0��2 ��	��� ���2�� �����
 ��� .��� �
 ��	e �$� ���
 \> -
 ���

 ��	� V !�� �� .��3 �
 +��; �� �� ��>��e 72�K�� ��	� �� � ��2 �� � ��3 �
 	2L� .�<
� �� ]��

����/ D��� 	� �3 �� $
 .�	3 �4��;� ���� �3 E��4 �
 ���	h .�2�1�/�� ��� ��>��e � �

 �K�Y/��
 �g/* ��-4 ��� ��>��e v;� � .�	�0�	���4 E��3���2	3��)2019.(   

 �	���3 	Y2� �����
 ���7-� �� �*���	�  � \�=�<% �� ��3��[ ��� +	'/ :?
�4 �3 ���

"�/�$ 
�E �	�0��2 ��2�	� �	 �3E 7�� ���� �	<>'� .�	�0�	�E  ������[��� EQ2��% ���2���

 E(+�4 ���� ��-4 /�e�)W/�  ��/�
 �� 7��8� �[	� �� �3)���	42023E( � .� R
�	3

)]	�2023(E.���<'� � 5�=�'3 E2023(E ).���<'� � D�
�%2023E(  .���<'� � ��������

)1402 (E )����/ +��� �;���1402( )�2���� �1402( +�	3 +��4� �g/* ��.�/� C���*���� ��� 

�����
 ��/�
 P�-�% E	2��% V !�� 7������ � �2���� E�	%��R
�3 ���2��� ?g� �4��
*�� �	% 

V��	� �
���3.�� ��2*	� EQ2��% ����4��� .�	�0�	� m2 7-� ����� ��� .�� Q2��% E� �� 

.�
� ���2� ��h �
 ��3 �% .�'>
 \2�_� ����4��� ��/�
 +��
* ���� E���� +	'/ E���L0 

���2��� �	<>'� � �2K1% � ?�>$% C 
 �� (�1/� ���� .��� �����
 ������ ����4��� Q2��% 

�� s�� 
E	% ��2*	� ���2��� �� �'>�	% � z2� / ���2��� �� t�e�	% �
��3. ������ ��� �����
 �/ 

�g�% �
�/��% "#��� �/�$ 
� ��12� .���<'� � V���)��31E2019 ( �<>� E�
�� �/��% ��3��[ ��h

=�<%��3 y�$�% �� �/�$ 
� u���� � \� . ��'
 \2�_� �� �/�$ 
� ��� �0	� � \�=�<% y�$�%

 .�$ 
� ��� �0	� � \�=�<% y�$�% (�Y�� �� .�'>
 E��� �/#�h y�$�% .�
� .��� .�'>


�
 �Y ![ ��F� �/�4. ��  ��� C<'
 � y�$�% �0	� ��� �/�$ 
� �%���) 4� �� �
 ���. 

������ P�-�% 	2��% �� .�'>
 m'3 �
 �� �% ��3 ��3 C�Y�� y�$�% \�=�<% � ������ 
�) �=

.���<'� �2E2017( .�K�
� ���3 ��� �� ��[ V� �W[ �2* �
 C�2��. ������ ��� �����
 C��o'� 

                                                                 
1- Rahim et al 
2- Li et al 



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            107 

�
�/��% ���Ln�3 �=�[ � u���� ]�<�
 ����
 �� �2����4 ��3 � �� .�
� ��3 .�'>
 ��	`�2�� 

.��2�'/  

 �� �����
 ��� �	���3 �2�g/ �� �������  ���! ��'4�� Q2�	� E?
�4  �3 �4�� �
E  ��

]�	 4� ���L0 � +	�[^ V1� ���2� �� +��� E�� .�
� �2	2�
 (�J/ C�� �>>'=� C�� ��� ���<'� E

 ��/�
 ����� \��_� ���� ��3��[ �  �����
 ��� 	 !� �� �4��
* ��� E(�/ �)i � �	2L�

.���� �	���3(... � I��n � ��{� U�>'� �� �� 7��8� �[	� �3 � D�
�%

).���<'�2023E()c���2023+�	3 +��4� �g/* �� (.�/� V !���4��
* ��� �/�<
 Vg
 ��	� 

���
* ����� �� ��� � +��; �� �� ������ ��� �����
 ��	� C [�� Q2�	� ��'4�� �� m2 

�/�� ���% �2�� �� ���
� ���
* ?2�)% +�4 ��� ).���<'� � c/��1E2020.( ��� �����
 

7&/ ����� �� �2	2�
 � "�
�[ Q2�	� ����.��������� P�-�% E+	gF �2���4 � Q� .�	3 

�� �[�� Q2�	� ��'4�� +��; �� �
�/�4 )�!<2� � .*2E2020E�� U2020.( �� l'����* � �2K1% 

� ?�>$% .k3 +���E�� ������ �2	2�
 ��'4�� ��12� �
.�	2�
 .�/�4 � ��� �����
 m2 

��
 V�'�%�	�0 � 3���
 .�!/� � C�4�
 �� ?�<�% �
���� )E.���<'� � ��=2018(E �3 �
�/��% 

"k<�
 �	<>'� V !�� �4��
* �� �� le�
 \�3 E��3 P��-% l���
 	%�
*��3 �� ]�� ��3 

� ��'2� �h�$
 +�Y�/�� �� �� ��h 	i�
 ��)g� ��-�   V !�� ������� �� �����
 ��� C��o'� �

7/�� ���2��� �������� �����3 .����
�%�E.���
* ��4 (�1/� 	% t�e� � 	% l2	������) ��� � 

.�&�� E���1402(.  

��	� +�Y���[E�� +�Y�2�
�*E�� �/�-�� 3�� � 	2�� .�<
�2�� �3 �2�� �� ���� ?��	�  /����
	�n

+�Y�/�� �	�0�>� E��4 ��	�� �2�� �� t2	h ������ P�-�% +	gF (�1/� �
��4 �% �� ��h 	i�
 

�� ���� ?��	� �3�<�
 �3 ������ �� �� +�	</E�/� �	�0�>� z$=� � �	��)��33 E2020�� .( C�� 

E��� P�-�% +	gF C��o'� �
�/��% �� +�2�� 	��d% "��3�� � +��; �� �>� �� ����0��� ��	�� 

	Y2� �	�0�>� ��3 � ��'2� +�Y�/�� /����
 /Q2�	� �� C�'{% ��3 )��4 E2020(. �2�g/ �� � 

                                                                 

1- Dong et al 
2- An & Xi, 
3- Afra & Alhajj 
4- Zhou 



108                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

+��; �� �� ��� �����
 �� ���
* � `	� ��	� ��12� ��$% +�'� �� �)�� ��� \> -
 ���
* 

�� V��	� �
 ��3.   

�
 E+�4 .���� �o/* D���	� ��	� �� ��-�
 ��	���3 �����g���� .��%V !�� � �4��
* ���

V !�� ���4 �3 ��� �T��� ������ .�	Y��3 � �:V�4�� �2�� � ����� E��'4�� �4��
* ���  

 �>'� �� Q2��% �� �����
 ��� �� 72�K�� �� �2�/��% ��	� .���	
 EQ2��%  �T���

 �4��
* ��� $
�4��;�E �2�'� �� ���% ��	� �� .���	
E  ���� ��-4 Q2��%

+	g� E��'��� "��` �� .* ��/�
 � ��'4�� ���
* E��'4�� V>
 E+�4.��4 � �	0 

 +�4 ���� ��-4 �	�0��2 �>'� �� �&2���
 �� �	�0��2 ��2�	� �� �����
 ��� ��E 

�������'4�� �	�0��2 E�2�Y ;0 ���E  Z�$
 E�	�0��2��[ ��	� ��'4�� ���	 !�

���� 3� �	�0��2E 
.�	�0�	� �� ��	� +���� �	�0��2 ���
� �� .��4 +��; �� 

   � \�=�<% �� ��3��[ ��� +	'/ �>'� �� �����
 �� ���
* V !�� �� ���2��� ��

"�/�$ 
�E �	�0��2 ��2�	� �	 �3E 7�� ���� �	<>'� .�	�0�	�E  EQ2��% ���2���

 E�/������� � �;�3 E�'3 �% ��4 � �	0 +	g� +�4 ���� ��-4 /�e�)W/� ������[���

 .���2 ��)g� ���2��� 

  �� E�4��
* V !�� �2	2�
 �� �3 ���� �� ���	_ C2� �����
 ��� E�2�g/ ��

u���
��'4�� Q2�	� �>'� �� �2��E ]�	 4� �� ���L0 � +	�[^ V1� ���2� �� 

+���E�� .�
� �2	2�
���<'� EC�� ���(�J/ C�� �>>'=�!� �� �4��
* ��� ��� 	 

2�_� ���� ��3��[ � �����
 ��/�
 � I��n � ��{� E(�/ �)i � �	2L� ��/�
 ����� \

.�	�0 ��	e ����	� +	g� ���
 .* 

 l2	� �F 	� �0��
* EK�/ 7��8� C2� �>3 ��g����  	 g� � 	% ��{� �� ����
 ��	�

������ .���� �� �!/��% ����[ �3 ��� �4��
* V !�� �� ����� � ��'4�� ���

.�2�'/ m'3 ���3 �4��
* V !�� �� E� ��	% � �4��
* ��� �� 

� L*��  

�	)3 E+��)[ U�6���'� E� ���*.)1402 .�=�� ���
* �� ��$% � �����
 ��� 7&/ .(#= M��� .14 

)1:( 8-2.  



����4�2 
������� ��0��3�	� ����
 ���� 3 7��8� :���
* ���;�                                                                                            109 

)�	�� E�2����1402 .()
 �����
 ��� ��2�K
 ���	�.* �� 7=�F � ���1
 ���
* 	� ��  . N�OP�Q�

�= � ��������	�)5*�+ R .9 )4:( 602-595 

C!$
 E+�	'�� � �=��
 E�	��J
 � ��/�� E���e :1���).1402 .(  �����
 ��� �	)��� �� +��; �� 	�i�%

 E.���
* 7/�� 	� .* 	�i�% � Q2��% .�2	� �������	 N�OP�Q��)5*�+ R�= � ��� E6 )6 :(86-77   

E�������� E� 4	� ����	� E��� E�)2� ���� E�/�1/��� E+	�� � E.� ��	� 	$�) .1402 .(��	�* 

�����?��	 S��� 	� <���� � <	��: �* T7�%+ �* �B�P��?+ ��� <�� �=���� � 

��5 ��� ��5��� .Q/�	;�3 C�� �>>'=� 7��8� ��� E�2	2�
 V�>% � ���	% �� ���
* � ���	� .  

r�4 E���4 +K'�) .1400 .(8P�@ ��& 8E� �� � �	�U�)��5� 8��9: ��� <�� �=���� 	� 

<���� � <	��: .Q/�	;�3 C�� �>>'=� E�2	2�
 �	Y4�	0 � ���=��<%.  

�;��� +��� E����/ �'h��) .1402 .(���6)�� �� V5+�*	 � <�� �=���� 	� <���� � ��5 ��� 

(�7��7 � 8��� (����� .Q/�	;�3 C�� �>>'=� 7��8� ��� E�2	2�
 V�>% � ���	% �� ���
* � 

���	�.   

����� E��� E�'$
 � .�&�� E��� ��'��) .1402 .(��	�* �5W�+ <�� �=���� 	� ������ #5O+ � 

�5*�+ .Q/�	;�3 C�� �>>'=� 7��8� ��� �2	2�
 � (�>� �/�!/� �� .�	2�.  

	i�3 E����>� �'_�3)1399 .(  E�	�0��2 � ���
* �� �����
 ��� �	���3 �	���� ��	 
������

������ E35 )7 :(93-81.  
Afra, S., & Alhajj, R. (2020). Early warning system: From face recognition by 

surveillance cameras to social media analysis to detecting suspicious people. 
Physica A: Statistical Mechanics and its Applications.  
An, R., & Xi, T. (2020). Research on the Service Design of Smart Campus Based 

on Sustainable Strategy – Taking Smart Canteen as an Example. Lecture Notes 
in Computer Science (including subseries Lecture Notes in Artificial Intelligence and 
Lecture Notes in Bioinformatics) (Vol. 12202 LNCS, pp. 20–30). Springer. 
Braiki ,balqis Al, Saad Harous, Nazar Zaki, Fady Alnajjar (2020).Artificial 

intelligence in education and assessment methods. Bulletin of Electrical 

Engineering and Informatics.9 (5): 1998~2007.  
Chassignol, M. Khoroshavin, A. Klimova, A.  & Bilyatdinova, A. (2018). Arti_cial 
intelligence trends in education: A narrative overview,'' Procedia Comput. 136, 

16_24. 
Dong, Z., Zhang, Y., Yip, C., Swift, S., & Beswick,K. (2020). Smart campus: 
definition, framework, technologies, and services. IET Smart Cities, 2(1), 43–54. 
Holmes et al. (2023).AI and Education. A View Through the Lens of Human 

Rights, Democracy and the Rule of Law. Legal and Organizational 

Requirements. In Proceedings of the International Conference on Artificial 
Intelligence in Education, Tokyo, Japan. 



110                                                                    ?�� ���/ �4��
* �2	2�
 � �	)�� �
�/V��1�/ +��'4(�� / .� !��%1403 

Ishfaq, M. Vijaya, L. (2023). Artificial Intelligence in Education. National Journal 

of Education, 2 (3): 127-135. 

Kamalov, F.; Santandreu Calonge, D.; Gurrib, I(2023). New Era of Artificial 
Intelligence in Education: Towards a Sustainable Multifaceted Revolution. 
Sustainability, 15, 12451. 
Kuleto, V., IIic, M., Dumangiu, M., Rankovic, M., Martins, O. M. D., Paun, D. 

&Mihoreanu, L.(2021). Exploring Opportunities and Challenges of Artificial 
Intelligence and Machine Learning in Higher Education Institutions. Sustainability, 
13, 10424.  
Li, L., Lin, Y. L., Zheng, N. N., Wang, F. Y., Liu, Y., Cao, D., Wang, K., et al. (2018). 

Artificial intelligence test: a case study of intelligent vehicles. Artificial Intelligence 

Review. 12: 135-151. 
Liu, Y., Saleh, S. and Huang, J. (2021). Artificial Intelligence in Promoting Teaching 
and Learning Transformation in Schools. International Journal of Innovation, 

Creativity and Change, 15(3), 891-902. 
Mikropoulos, T. A & Natsis, A. (2011). Educational virtual environments: A ten-year 
review of empirical research (1999_2009),'' Comput. Edu, 56 (3):769_780. 
Popenici, S. A., & Kerr, S. (2017). Exploring the impact of artificial intelligence on 

teaching and learning in higher education. Research and Practice in Technology 

Enhanced Learning, 12(1): 135-141. 
Pokrivcakova, S. (2019). ``Preparing teachers for the application of AI-powered 
technologies in foreign language education,'' J. Lang. Cultural Edu, 7 (3): 135_153. 

Rojas, L.I.; Acosta-Vargas, P.; De-Moreta-Llovet, J.; Gonzalez-Rodriguez, M. 
(2023). Empowering Education with Generative Artificial Intelligence Tools: 
Approach with an Instructional Design Matrix. Sustainability, 15: 11524.  
Sharma, Kawachi, P & Bozkurt, A. (2019). The landscape of artificial intelligence in 

open, online and distance education: Promises and concerns, Asian J. Distance Educ, 
14 (2): 1_2. 
Singh, M. (2023). The Role of Artificial Intelligence in Higher Education: 
Opportunities and Considerations. Express Computer; Computers--Computer 

Industry, 23: 1484. 
Wartman S. A.  & Combs C. D. (2018). Medical education must move from the 
information age to the age of arti_cial intelligence,'' Acad. Med., 93 (8): 1107_1109. 
Wang, Y. (2020). An improved machine learning and artificial intelligence algorithm 

for classroom management of English distance education. Journal of Intelligent & 

Fuzzy Systems, 34: 1–12. 
Yang, S., & Bai, H. (2020). The integration design of artificial intelligence and normal 
students’ Education. Journal of Physics: Conference Series, 1453(1): 012090. 

 

 

 



Identifying the fields of applying artificial intelligence in education: qualitative research 

 
 
 
 
 

 

Quarterly Journal of Educational Leadership  
& Administration 

Islamic Azad University Garmsar Branch 
Vol.18, No 2, Summer 2024, No.68 

 

 
Identifying the fields of applying artificial intelligence in education: 

qualitative research 

Kobra khabareh 

 

Abstract: 
Purpose: In today's society, artificial intelligence technologies are developing rapidly 
and have created profound changes in all aspects of human life, especially in the field 
of education.  
Methods: The current research was conducted with a qualitative approach and a Meta-

synthesis method. The research population included all 1,500 articles, of which 37 
documents were selected and analyzed based on the review of the title, abstract and 
content of the document. In order to analyze the data, the coding method was used in 
such a way that open coding (117 codes), central codes (19 codes) and then by 
specifying selected codes (4 codes) the fields of applying artificial intelligence in 
education were determined.  
Findings: The findings of the research showed the fields of applying artificial 
intelligence in education in 4 categories, teaching, learning, evaluation and 

management, teaching includes: increasing the ability of educators to teach, providing 
customized educational content, supporting the professional development of 
educators, personalized teaching, teacher Smart, smart education; Learning includes: 
personalized/adaptive learning, dialog bots, smart learning, smart platforms for self-

learning, exploratory learning environment, individual counseling to learners; 
Evaluation includes: automatic grading of assignments and exams, learning process 
control, learner performance prediction, teaching evaluation, adaptive/personalized 
feedback; And management includes: smart campus, sharing and storing a large 
amount of data, time management, international cooperation between educational 
systems in the context of artificial intelligence and automation of administrative tasks 
such as admission and registration, attendance and absence, etc. 
Conclusion The adoption and use of artificial intelligence in education offers 

significant opportunities to improve educational systems. 
 
Keywords: artificial intelligence, educational technology, teaching and learning, 

Meta-synthesis. 

 


