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  چكيده

  

ی و از زوهش کاربردنجمنی است. پامدل خرید پرتفوی بیمه گذاران بر پایه داده کاوری با استفاده از قوانین  هدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی
شرکت بیمه  از پژوهش این در دهش استفاده های باشد. داده می کمی دهدا نوع اکسل و از جداول قالب در تحقیق های نوع توصیفی بوده و  داده

 پایگاه از دانش کشف بر شپژوه اصلی مبنای و یوده محور داده پژوهش این مشتری است. ماهیت 33671تعاون گرفته شده که مربوط به خرید

 در .است شده استفاده پژوهش آیندفر اجرای جهانی جهت اندارداست اساس بر کاوی داده فرآیندی مدل از این رو شرکت بیمه تعاون است. از داده

 این است.در انتخاب شده داده، ئهارا بالا دقت با را قانون تعداد بیشترین که الگوریتمی و شده استفاده قوانین انجمنی تکنیک از تحقیق این

بیمه  مشتریان به مربوط های تراکنش پژوهش این مودیم. درن استفاده مدل پیاده سازی و طراحی داده ها، تحلیل روش های مجموعه از پژوهش
مورد ارزیابی  اجرا زمان یبرمبنا Fp-growth وApriori الگوریتم  عملکردبا توجه به نتایج بدست آمده است.   گرفته قرار موردمطالعه تعاون

کرده  صرف را بیشتری اجرای زمان Fp-growthالگوریتم  اب در مقایسه ها مجموعه داده اسکن مستمر دلیل به Apriori  قرار گرفتند.الگوریتم
الگوریتم  در ینان متفاوتاطم سطح شاخص های مشتریان بیمه تعاون بر مبنای مجموعه داده های در الگوها شناسایی جهت لازم زمان .است

 اجرای زمان بزرگ داده های همجموع در Apriori  که می دهد نشان طور واضح به که می کند مشخص Fp-growthو  Aprioriهای 

 به ذخیره سازی جهت الگوریتم . اینمی شود نرم افزار به لحاظ محاسبانی( این) بودن هزینه بر و شدن کند باعث عامل دارد و همین نیاز بیشتری

در  که ایجاد می کند تعاونمه بی برای را مشکلاتی می شود، زیرا محسوب ضروری مشکل به عنوان یک امر که این دارد نیاز گسترده ای حافظه
 .محسوب می شود بزرگی نقطه ضعف عامل این و کرد محاسبه توانمی را کمتری تبادلات تعداد نتیجه
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امیریان و همکاران، ) است گذارانمهیتر به مردم و بر اندیشه افـزایش اعتبـار مـالی و ارائه خدمات مطلوبگذاری، دساله با سپردهبیمه همه هایشرکت
ت. بیمه اس کنندهنیتأمساز و ناشی از تغییر قیمت سهام کار یریپذبیمدیریت بدهی و آس ی،گرؤسسات واسطهمها، بیمه در مدیریت شرکت(. 1400

اش تقویت صورت غیرمستقیم اعتبار او را در برابر افراد مورد معاملهلذا به کندیرا تثبیت م گذارمهیموقعیت مالی بضمن تعهد پرداخت خسارت، چون 
ی و وارد) کندیرا فراهم م هایگذارهیموجبات ارتقاء سرما کندیرا تهدید م هایگذارهیاطمینان و کاهش خطراتی که سرما نیتأم بیمه با بنابراین .کندیم

 .پرتفوی از جمله پرتفوی بهینه، متمرکز بر تابع حداکثر سازی بازده یا حداکثرسازی عملکرد است یسازنهیعمده مطالعات در حوزه به (.1395ران، همکا
ر بازده، بر وه بلاع یگذارهیدر صنعت بیمه، فلسفه اصلی در سرما .است یسازدر مدل ازیها، عدم توجه به جریانات نقدی موردنضعف این روش نیترمهم

 یسازنهیپرتفوی، دوره به یسازنهیمتعارف به یهاروش .متعارف قادر به پاسخگویی به این موضوع نیستند یهاجریانات نقدی نیز متمرکز است که مدل
 یهاها و صندوقدر شرکت یرگذاهی. این رویکرد برای سرماباشدیاست که عملاً با تصمیمات دنیای واقعی سازگار نم یاعمدتاً تک دوره یگذارهیسرما
کارایی ندارد، زیرا  مالی از جمله بیمه یهاتی؛ اما در سایر فعالباشدیها افزایش ثروت در بلندمدت است، مناسب مکه هدف اصلی آن یگذارهیسرما
 (.2018، 1زادهحیدری و نشاطی) مبتنی بر بدهی است یگذارهیسرما هامهیدر ب یگذارهیسرما

تشکیل شده  هامهیب حق یگذارهیکردن حق بیمه و همچنین مدیریت و سرما، فروش و جمعیگذارمتیمه از دو بخش اساسی شامل، قکسب و کار بی
. با این حال، برخلاف کسب و کارهای تولیدی و بانکی، هزینه تمام شده خدمات فروخته شده در صنعت بیمه نامشخص است. بدین معنی که باشدمی

و بعد از فروش و وقوع حوادث قیمت واقعی آن قابل ارزیابی  کندیم یگذارمتیحصولات خود را بر اساس برآوردهای اکچوئرال قشرکت بیمه قیمت م
روبرو هستند و اثر  هایگذارهیدر سرما یسال دارا هستند، با شرایط عدم اطمینان بالاتر 30تا  5عمر که دوره بین  یهامهیاست. در این شرایط، در ب

بر اساس  (.2018، 2هاپکین) اموال و مسئولیت است یهامهیبه مراتب بیش از ب هامهیدر محاسبات اکچوئرال در این گروه از ب یگذارهیسرماعوامل 
است. همچنین هدف اصلی  در صنعت بیمه، کسب بازده مناسب در مقایسه با بازده تضمین شده یگذارهییکی از مسائل اساسی در سرمامطالب ذکر شده 

بیمه  یهااز اهداف اصلی در تبیین تابع هدف در شرکت(. 2015، 3بوهنرت و همکاران) دیریت شرکت بیمه کسب بازده مناسب برای سهامداران استم
 ،حالبیمه نیز مؤثر است. با این  یهازم برای ایفا تعهدات است. این موضوع حتی در رضایت مشتریان و بازاریابی شرکتلادر اختیار داشتن نقدینگی 

 بردییا عدم ایفا تعهدات را از بین م ریو در مقابل ریسک تأخ گرددی، سبب کاهش بازده مورد انتظار مبالابا نقدشوندگی  هاییدر دارا یگذارهیسرما
یی و بدهی استفاده بیمه از یک چارچوب مدیریت دارا یهاشرکت یگذارهیپرتفوی سرما یسازنهیدر نتیجه بایستی برای به(. 2017، 4کویجن و یوگو)

 . (2010، 5لی) شود
 بدون بیمه کنندگانمصرف یگذارهیسرما یهایاستراتژ با توجه به درآمد در دسترس آنها است. مشتریان بیمه یگذارهیسرما اساسی در بیمه مشکل کی

، 7؛ هاتا2018، 6هاتا و شیو) شودیپرخطر انتخاب م یهایی، فقط با استفاده از اطلاعات گذشته درباره داراین بیمهعامل یندهایاستفاده از اطلاعات فرآ
 ی یکسان برای افراد در پرتفوی آنهاگذارهیسرماارائه بازدهی و  انیمشتر بهمربوطه  ایمهیب و خدمات محصولات ی و ارائهنیبشیپاز هدف  .(2020

 مهیب دیروش انتخاب خر رییدر حال تغ وستهیطور پبه مشتریان .گرددانجام  بالقوهیان مشتر یو هم برا یاصل یانمشتر یبرا هم تواندیماین امر  .باشدمی
 یک از سطح دانش متفاوت هر .و کارشناسان بیمه ارتباط برقرار کنند ندگانیمنظور با نما نیا یبرا شهیهم انیمشتر کهکردفرض  توانینمو ، هستند

 توانیمی بیمه فعل یمشتر پرتفویاز اطلاعات مربوط به  .بگذارد ریتأثدر انتخاب  یمشتربر تجربه  تواندیمحصولات مختلف مارائه  یبرا ین بیمهعامل
و  یخارج یهابه داده توانی، مدیجد انیمشتر ی. برااستفاده نمود یمشتر یانتخاب بهتر برا ایتر کامل و خدمات جدید محصولات ینیبشیپ یبرا

، 8قازی و همکاران) شود ینیبشیپ برای پرتفوی مشتریان و خدمات از محصولات یدیا مجموعه جدت شوداعتماد  شدهیآورجمع راًیاخیی که هاداده
ی بهینه مواجه گذارهیسرمای  در انتخاب نوع ادهیعدرا با مشکلات و مسائل  گذارانمهیبتنوع انواع مختلف محصولات و خدمات در صنعت بیمه،  .(2020

ی گذارهیسرماو به چشم یک  دانندیمهای ناشی از بیمه را هزینه پرداخت گذارانمهیبن است که بسیاری از ساخته است. و مسئله دیگر در ایران ای
و مدیران صنعت بیمه ممکن است بسیاری از مسائل  گذارانمهیبی و ارائه آن به گذارهیسرما. لذا ارائه یک مدل مطلوب از سبد نگرندینممطلوب به آن 

با استفاده از  مهیدر صنعت ب گزارانمهیب یپرتفو دیخر مطلوب مدل ی یکطراحرا حل نماید. لذا مسئله اصلی تحقیق حاضر  در این ارتباط شدهمطرح
 مدل خرید پرتفوی بیمه گذاران بر پایه داده کاوری با استفاده از قوانین انجمنیی است و سوال اصلی به این صورت مطرح شده است که هوش مصنوع
رو این مقاله در چند بخش کلی تدوین شده است که در بخش اول مقدمه ی مقاله ارائه گردیده و در ادامه  به مرور ادبیات نظری  از اینچگونه است؟

پژوهش پرداخته شده است. به دنبال آن روش اجرای پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. در بخش یافته های تحقیق به تشریح مراحل و گام های 
 ه است. در انتهای مقاله نیز به بحث و نتیجه گیری ارائه گردید.تحلیل پرداخته شد
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 پژوهش چهارچوب نظری
منظور به گذارهی. سرماباشندیو دارای یک فرایند دو بعدی ریسک و بازده م شوندیهستند که برای کسب سود نگهـداری م ییهایی، داراهایگذارهیسرما

. به ترکیب مناسب از سهام یا سایر دینمایبا ریسک و بازده متفاوت م هایینگهداری انواع مختلفی از داراکـاهش ریسـک و افزایش بازده، مبادرت به 
و داشتن  هایگذارهیدر سرما یبخش، تنوعیگویند. هـدف از انتخـاب یـک پرتفومی یگذارهیانتخاب کرده، سبد یا پرتفوی سرما گذارهیکه سرما هاییدارا
، 1هاتا و شیو) که بازده یا ارزش پرتفوی حداکثر شده و ریسک آن حداقل گردد صورتی اسـت، به یگذارهیدر یـک سـبد سرما گوناگون یهاییدارا

 بیترتنیا. بهکندینقـش مهمـی در اقتصـاد کشـور ایفـا م یگذارهیمنزله یک منبع مهـم تـأمین مالی و سرمابیمه نیز به  .(2020، 2؛ هاتا2018
 یهاانیتا ز سازدیبیمه را قادر م یها، شرکتیگذارهیبیمـه است. سرما یهااز محل سرمایه و ذخایر فنی، یکی از وظـایف مهـم شرکت یگذارهیسرما

خود یعنی تأمین و جبران خسارت  ژهیصنعت بیمه، گذشته از عملکرد و .ملاحظه کسب کنندتعهدشـده احتمـالی خود را پوشش داده و سودی قابل
، اهمیت یگذارهیسرما یها، نقش مهمی در اقتصاد ایفا کند. در این مؤسسات انتخاب طرحیگذارهیصورت یک منبع تأمین مالی و سرمابه دتوانیم

 .(2020، 4؛ هاتا2018، 3هاتا و شیو) است یادهیچی، تابع عوامل پیگذارهیدر زمینۀ سرما یریگمیبسیاری دارد؛ زیرا تصم
کنونی، موفقیت هر سازمانی جهت افـزایش و حفـظ سـهم بازار و بهبود وضعیت رقابتی در گرو شناسایی عواملی است که باعث در محیط پویا و رقابتی 

 (.2021؛ 5رودی) اسـت شدهلیاصلی صنایع مختلف تبد یهارقابتی در جهان امروز به یکی از چالش یهای. کسب توانمندگردندیایجاد مزیت رقابتی م
فناوری اطلاعات و ارتباطات،  یهاشرفتیتغییرات ناشـی از اصلاحات مالی، پ یادر جهان( دستخوش مجموعه) ته صنعت بیمهطی چند سال گذش

، ساختار بازار و عملکرد صنعت یوربـر کـارایی، تغییـر بهره یتوجهجهـانی شـدن خـدمات مالی و توسعۀ اقتصادی شده است. این تغییـرات اثـر قابل
بیمه موجب افزایش کارایی، افزایش قدرت  یهاو افزایش تعداد شرکت یسازیکه اعمـال سیاسـت آزادسازی، خصوص رودیانتظار م .ستبیمه داشته ا
در چنـین شـرایطی،  .اقتصادی و درنهایت با افزایش کارایی اقتصـادی و رشد اقتصادی پایدار، موجب رفاه اقتصادی عامه مردم گـردد یهارقابتی بنگاه

خود را  یهانهیها برای حفظ و جذب مشتریان، هزو نیـاز است که این شرکت افتهیشیبیمه برای ارائۀ خدمات خود به مشتریان افزا یهابت در شرکترقا
بیمه برای  یهاصنعت بیمه نیز از جملۀ صنایعی است که از توجه به این امر دور نمانده است. شرکت.کاهش داده و کیفیت خدمات خود را بهبود بخشند

 کنندهنییدر سودآوری بسیار تع هایندگی. لذا سطح توانمندی نمادهندیافزایش م یاندهیطور فزاخود را به یهایندگیکسب سهم بیشتر از بازار هدف، نما
 صنعت(.2021؛ 6و همکاران راکیکوت) اهتمام ویژه داشته است مختلفروی منابع  یگذارهیاست. مدیریت بیمه در راستای ارتقای این صنعت، به سرما

و در نیل به رشد و توسعۀ  گذارانمهیدارد، در حفظ حقوق ب هایگذارهیمناسب برای سرما یهانهیکـه در فـراهم سـاختن زم یابه سبب تـوان بالقوه بیمه
مداری، معرفی  بازارهـا، مشتری شدنیاز جهانناشـی  دهیچیبیمه در وضعیت رقـابتی و پ یهادر حـال حاضر، شرکت. اقتصادی کشور اهمیت فراوان دارد

، انقلاب ارتباطـات و فنـاوری اطلاعـات، بالا رفتن سطح شدنیز طرفی، فشار ناشی از جهانا (.2020؛ 7سیلان) اندجدید و غیره قرارگرفته یهایفناور
و  یریپذین افزایش در تعداد رقبا در عصر کنونی، مفهوم رقابتبیمه و همچن یهاانتظارات مشتریان و تغییر الگوی رفتاری آنان در مواجهۀ بـا شرکت

بیمه، باید  یهابنابراین شرکت. ضـروری و حیـاتی تبدیل کرده است ۀبیمه بـه یـک مسئل یهاتلاش در جهت کسب مزیت رقابتی را برای شرکت
بـه مشتریان و کسب مزیت رقابتی اتخاذ  یگذارهیسرماو  خـدمات ۀی ارائمتمایزی را نسـبت بـه دیگـران بـرا یهایبیابند که بتوانند استراتژ ییهاراه

 در ادامه به بررسی سوابق پژوهش های انجام شده در این حوزه و همچنین تکنیک های مورد استفاده در پژوهش های مربوطه اشاره شده است:.کنند

 .  خلاصه ای از سوابق پژوهش1جدول 

 هنتیج عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

 یو نجف یمحب 1
(1397) 

 یگذارهیسبد سرما یسازنهیبه
 کردیبا رو یاچند دوره

در نظر  با ایپو یزیربرنامه
و  یاچند دوره گرفتن افق

 یمعاملات نهیهز

 یرابشده  نییدود تعح رینظ یعوامل ریتأث پژوهش، نیمدل ارائه شده در ا یسازنهیدر به
ه و ر گرفتقرا یبررس مورد ،یموجود در پرتفو یهاییتعداد دارا زیو ن میتصم یرهایمتغ
 جینتا ه وبود یعملکرد مناسب یآن است که مدل ارائه شده دارا یایحاصل گو جینتا

 .دارد یموضوع کاملاً سازگار یاز آن با تئور حاصل

 یپرتفو نهیحد به یبررس (1397) انیآرم 2
 یهاشرکت یگذارهیسرما

با استفاده از مدل  مهیب

به تفکیک موارد  یگذارهینتایج به دست آمده از این مدل نشان داد که نحوه سرما
مدت -کوتاه یگذاردر سپرده یگذارهیریسکی و بدون ریسک عبارت است از: سهم سرما

اق مشارکت ، گواهی سپرده بانکی و اور%45بلندمدت بانکی  یگذار، سپرده%13بانکی 

                                                 
1 Hata and Sheu 
2 Hata 
3 Hata and Sheu 
4 Hata 
5 Rudoy 
6 Racicot et al 
7 Ceylan 
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 هنتیج عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
مطالعه ) کنو یخط یزیربرنامه
 (رانیا مهیشرکت ب یمورد

، سایر شامل وام %13غیربورسی  یها، سهام شرکت%15بورسی  یها، سهام شرکت8%
، خرید اموال غیرمنقول، سایر هایندگیمسکن به کارکنان بیمه، اعطای تسهیلات به نما

 درصد. 6ابزارهای مالی و ساختمان 

 نژاد یکوهبنان 3
 و همکاران

 (1397) 

با  نهیبه یانتخاب پرتفو
خبره در  ستمیاز س استفاده

 ارزیابی سهام یفاز طیمح

، ک گریزریس گذارهیشده برای سه حالت سرما تشکیل یهاینتایج ارزیابی عملکرد پرتفو
و  ثبت بودهپیشنهادی م که عملکرد پرتفوی دهدی، نشان مریپذسکیریسک خنثی و ر

برای  شده یلکتش پرتفوی  ترقیدق  دهد، اما در مقیاسیعملکرد مناسبی را نشان می
 .قرار دارد یترریسک گریز در وضعیت مطلوب گذارهیسرما

فتحی و  4
 غفاری

 (1398) 

ساختار وابستگی ریسک 
پرتفوی در بازار مبادلات ارز 

 -در ایران با روش کاپیولا
 ئوری مقدار حدیت -گارچ

 اپیولاکترین مدل برازش شده استیودنت به -نتایج پژوهش نشان می دهد که تابع تی
ه دنبال ستگیبرای بررسی ساختار وابستگی می باشد، همچنین نرخ های ارز دارای واب

 ود( و رکدیدشمثت ) بالایی و پایینی یکسانی هستند، بر این اساس در بازارهای رونق
 منفی شدید(، وابستگی بین هر دو نرخ ارز یکسان است.)

فلاح پور و  5
 همکاران

(1398) 

با  بهینه سازی فعال سبد سهام
استفاده از ارزش در معرض 

 ریسک شرطی

ض معر نتایج پژوهش حاکی از آن است که قید ریسک کل پرتفوی براساس ارزش در
د پس ویکررریسک شرطی، موجب کارایی بهتر در بهینه سازی فعال سبد سهام براساس 

 آزمایی وزن دهی مجدد و محاسبه ارزش انباشت سبد سهام می گردد.

 ومظلومی  6
 (1398) ناطقی

رائه مدلی برای ریسک های ا
 موجود در صنعت بیمه ایران

شناسایی و ارائه مدلی  به
کاربردی از موانع موفقیت 

مدیریت استراتژیک در صنعت 
 بیمه ایران

قه بندی، مفهوم شناسایی شد که پس از طب 97در نتیجه کدگذاری باز مصاحبه ها، 
 ریدر قالب: ریسک های تجاریسک های مدیریت استراتژیک صنعت بیمه ایران 

، فنی فرایندی(، ریسک های) محیطی(، ریسک های سازمانی، ریسک های عملیاتی)
 ند. ازی شدریسک های دانشی، ریسک های منابع انسانی و ریسک های رویدادی شناسای

 ت.ار گرفد قرطریق مدلسازی معادلات ساختاری نیز اعتبار مدل طراحی شده مورد تأیی

 نیامو  ینجف 7
 (1399) پور

کرونا بر عملکرد  ریتأث یبررس
 یبرا ییو راهکار رها مهیب

به بودجه و  دنیتحقق بخش
اثر  یبه بررس مهیپرتفو ب دیتول

 مهیکرونا بر عملکرد ب

 ریاسنند هما مهیاثر خود را بدون شک برصنعت ب روسیو نیا دادحاصل نشان  جینتا
به منظور  است. روسیو نیکارکرد اسازمانها و صنعت گذاشته است؛ و جهان متاثر از

 Tون آزم از نظر پاسخ دهندگان، از یمورد بررس یشاخص ها نیانگیم تیوضع یبررس
نسبت  نیانگیمنظور م نیا یشد. برا ( استفادهOne-Sample T-Test) اینمونه کی

مورد  95% نانیممورد استفاده در پرسشنامه( در سطح اط کرتیل فیط نیانگیم) 3به عدد 
 قرار گرفت. یسبرر

 1لی 8
 (2018) 

اثرات پوشش بیمه سلامت بر 
پرتفوی مالی خانوار: شواهدی 
از قانون مراقبت مقرون به 

 صرفه

ما عملکرد هر استراتژی را ابتدا به عنوان یک ابزار سرمایه گذاری خالص و سپس به 
ازی سدر شبیه .ارزیابی می کنیم S&P500 عنوان یک ابزار متنوع سازی برای شاخص

کنند. در کاملاً از کف آن محافظت می بیمه پرتفوی هاینمونه فرعی، تمام استراتژی
همگی بیشتر از  بیمه پرتفوی شبیه سازی نمونه کامل، میانگین روزانه بازده استراتژی

 نیز یک ابزار متنوع سازی خوب برای شاخص بیمه پرتفوی معیار است.استراتژی

S&P500 است. 

آمور و  9
 2پریگنت

(2018) 

مدیریت ریسک طبقات 
مختلف زمانی برای بیمه 

 پرتفوی پویا

د مربوطه کنیم و عملکرسازی نمونه کارها را ارائه میبا استفاده از تخمین پارامتر، شبیه
ها کنیم. ما همچنین استراتژیگیری میهای شارپ و امگا اندازهآنها را با استفاده از نسبت

بازده  ها بر اساسه کشویی برای تخمین پویا پارامترهای مدلرا با استفاده از روش پنجر
یر از مان متغزکنیم. نتایج ما بر مزایای معرفی طبقات با هفتگی دو سال آخر آزمایش می

 .هر دو نقطه نظر تئوری و عملیاتی تأکید دارد

آنگری سانی و  10
 3همکاران

بیمه سلامت عمومی و 
ر: انتخاب های پرتفوی خانوا

مراقبت درمانی، خانوارهایی که از نظر  ما متوجه شدیم که قبل از واجد شرایط بودن
سلامت ضعیف هستند و با خطر بیشتری از هزینه های پزشکی مواجه هستند، نسبت به 

                                                 
1 Lee 
2 Ameur & Prigent 
3 Angrisani et al 
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 هنتیج عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف
« عوارض جانبی»آشکار شدن  (2018) 

 مالی
کاف با این حال، این ش .همتایان سالم تر خود احتمال کمتری برای نگهداری سهام دارند

قابل ذکر است که این جبران در درجه اول  .از بین می رود مراقبت درمانی بیشتر توسط
توسط خانوارهایی که سلامت ضعیفی دارند و بیمه درمانی خصوصی ندارند در طول دوره 

 .مشاهده تجربه می شود

 1دانگ و ژنگ 11
 (2019) 

سرمایه گذاری بهینه طرح 
تحت محدودیت  بازنشستگی

کوتاه مدت و  های فروش
 بیمه پرتفوی

ت های فرآیند ثروکنیم و بازنماییاز روش کنترل دوگانه برای حل مشکل استفاده می
ش دوگانه شده دوگانه و تابع ارزهای معاملاتی را از نظر فرآیند کنترلبهینه و استراتژی

یم که دهدهیم و نشان میهای عددی را انجام میما همچنین آزمایش .کنیماستخراج می
 های فروش کوتاه مدت و بیمه پرتفوی بر ثروت بهینهشکل، محدودیت S چگونه ابزار

 .گذارندپایانه تأثیر می

بریجز و  12
 2همکاران

 (2019) 

 پرتفوی: انتخاب مهیبریسک 
به  ناقص یبا بازارها مهیب

 سکیمستند کردن ر و یبررس
 مهیب در شده سالانهادراک

درمان  یهامهیعمر و ب
 مدتدبلن

ا ر مهیمحصول ب تیکمال یطور معنادارعدم پرداخت به سکیکه ر نتایج نشان داد
 مهیبسالانه  یبازارهاارزش شوند،  یتلق سکی. اگر محصولات بدون رکندیم ینیبشیپ

اهش کرا  مهیب یتقاضا یتوجهطور قابلبه هاسکیر همچنیندو برابر خواهند بود.  باًیتقر
 .ابدییمکاهش  مهیب رمجموعهیاوراق بهادار ز یهاهنیهز جهیو در نت دهدیم

گوامبی و  13
 3کوفاکنسو

 (2020) 

 نهیبه یگذارهیسرما
با  عمر مهیکننده و بمصرف

حل به  هیسرما تیمحدود

، مصرف یگذارهیمشکل سرما
در صورت  نهیو مصرف به

در  گذارهیمحدود بودن سرما
 هیسرما نیتضم

 با قیقاین تح در. انجام شد یمدل نوسانات تصادف کا یببازار ناقص  کی این تحقیق در
و  دشثبات ا نهیبه یریگو اندازه نهیبه ی، وجود استراتژنگالهیاستفاده از روش مارت

 .آمدبه دست ی گذارهیتوابع سرما یو روشن را برا حیصر یهاحلراه

و  یقاز 14
 همکاران

(2020) 

 یریکارگو به یطراح
با  مهیب یشنهادیپ یهاستمیس

 یمصنوعهوش استفاده از 

 یمشتر) هایبه مشتر قیعم یریادگیبر  یمبتن کردیرو کی در این تحقیق بر اساس
 ینیبشیپ یخارج یابیبازار یهاکه در آن زمان فقط داده شدارائه  ییهاهیبالقوه( توص

 انجام گردد.

هیلاریت و  15
 4لوپز

 (2021) 

در سبد  یبریانتشار حوادث سا
شمارش  یندهای: فرآمهیب

 یهاهمراه با مدل
 به مجزا کیولوژیدمیاپ

 یبریحمله سا ریتأث ینیبشیپ
 مهیب یگسترده به پرتفو

 قیاز طر تواندیکه م) یبریسا دادیرو یجهان ییایپو کیشامل تفک تحقیق کردیرو
ی یاسخگوپ یتراتژو اس پرتفویبر  گذارریشود(، تأث فیمجزا توص کیولوژیدمیاپ یهامدل
طه به مربو یندهایفرآ در ارتباط با یگاوس یهابیتا تقر داداجازه  یچارچوب کل نی. ابود

 .یدآ به دست یادیز نانیاطم یاهیحاش یاز ضررها نانیاطم یو برا آیددست 

 5رومانیک 16
 (2021) 

های بیمه بازنشستگی و طرح
خطر اخلاقی: شرکت 

کننده مزایای ضمانت
بازنشستگی باید سیاست 

های بازنشستگی حپرتفوی طر
 شده را محدود کندبیمه

ک یکنیم که در مورد یک شرکت حامی در مشکلات مالی که دارای ما استدلال می
ثابت می کنیم  ما .برنامه بازنشستگی با بودجه کم است، به محدودیت پورتفولیو نیاز است

که هد دنتایج تخمین نشان می  .که محدودیت باید به هدف پوشش بدهی پاسخ دهد
 استراتژی پورتفولیوی مربوطه یک سیاست کم خطر است.

 شود.پژوهش های انجام شده پرداخته می ( نیز به بررسی تکنیک های مورد استفاده در2) در ادامه نیز در جدول
 . بررسی روش ها و تکنیک های تجزیه و تحلیل اطلاعات در پژوهش های انجام شده2جدول 

                                                 
1 Dong & Zheng 
2 Briggs et al 
3 Guambe and Kufakunesu 
4 Hillairet and Lopez 
5 Romaniuk 
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وع داده ن عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

 ها

تکنیک تجزیه و  نرم افزار

 تحلیل

و  یمحب 1
 ینجف

(1397) 

 یزیرهبرنام کردیبا رو یاچند دوره یگذارهیسبد سرما یسازنهیبه
 یلاتمعام نهیو هز یاچند دوره در نظر گرفتن افق با ایپو

 ایپو یزیربرنامه متلب سری زمانی

 انیآرم 2
(1397) 

با  مهیب یهاشرکت یگذارهیسرما یپرتفو نهیحد به یبررس
رکت ش یمطالعه مورد) کنو یخط یزیراستفاده از مدل برنامه

 (رانیا مهیب

 یخط یزیربرنامه لینگو سری زمانی

 یکوهبنان 3
و  نژاد

 همکاران
(1397) 

 یفاز طیخبره در مح ستمیبا استفاده از س نهیبه یانتخاب پرتفو
 ارزیابی سهام

ی عدد برنامه ریزی خط متلب سری زمانی
صحیح ترکیبی و منطق 

 فاری

فتحی و  4
 غفاری

(1398) 

ا بیران ر اساختار وابستگی ریسک پرتفوی در بازار مبادلات ارز د
 ئوری مقدار حدیت -ارچگ -روش کاپیولا

 کاپیولا و گارچ متلب سری زمانی

فلاح پور و  5
 همکاران

(1398) 

رض بهینه سازی فعال سبد سهام با استفاده از ارزش در مع
 ریسک شرطی

 ارزش در معرض خطر ایویوز سری زمانی

 ومظلومی  6
 ناطقی

(1398) 

 به رائه مدلی برای ریسک های موجود در صنعت بیمه ایرانا
یت شناسایی و ارائه مدلی کاربردی از موانع موفقیت مدیر

 استراتژیک در صنعت بیمه ایران

ماکس کیودا  مقطعی
 و لیزرل

روش گراندد و مدلسازی 
 لات ساختاریمعاد

و  ینجف 7
 پور نیام
(1399) 

 تحقق یابر ییو راهکار رها مهیکرونا بر عملکرد ب ریتأث یبررس
بر  ونااثر کر یبه بررس مهیپرتفو ب دیبه بودجه و تول دنیبخش

 مهیعملکرد ب

اس پی اس  مقطعی
 اس

 آزمون تی تک نمونه ای

آمور و  8
 1پریگنت

(2018) 

 سازیشبیه متلب سری زمانی یانی برای بیمه پرتفوی پومدیریت ریسک طبقات مختلف زما

آنگری  9
سانی و 
 2همکاران

 (2018) 

دن ر شبیمه سلامت عمومی و انتخاب های پرتفوی خانوار: آشکا
 مالی« عوارض جانبی»

 روش های آماری متلب مقطعی

دانگ و  10
 3ژنگ

 (2019) 

تحت محدودیت های  سرمایه گذاری بهینه طرح بازنشستگی
 فروش کوتاه مدت و بیمه پرتفوی

مدلسازی ریاضی و  متلب مقطعی
 آزمایش های عددی

بریجز و  11
 4همکاران

 (2019) 

 و یررسببه  ناقص یبا بازارها مهیب پرتفوی: انتخاب مهیبریسک 
 یهامهیعمر و ب مهیب در شده سالانهادراک سکیمستند کردن ر

 مدتدرمان بلند

 دمتغیرهرگرسیون چن ایویوز سری زمانی

گوامبی و  12
 5کوفاکنسو

 تیعمر با محدود مهیکننده و بمصرف نهیبه یگذارهیسرما

در  نهی، مصرف و مصرف بهیگذارهیحل مشکل سرمابه  هیسرما

 یمدل نوسانات تصادف متلب سری زمانی

                                                 
1 Ameur & Prigent 
2 Angrisani et al 
3 Dong & Zheng 
4 Briggs et al 
5 Guambe and Kufakunesu 
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وع داده ن عنوان پژوهش پژوهشگر ردیف

 ها

تکنیک تجزیه و  نرم افزار

 تحلیل
 هیسرما نیدر تضم گذارهیصورت محدود بودن سرما (2020) 

و  یقاز 13
 همکاران

(2020) 

ز ا استفاده اب مهیب یشنهادیپ یهاستمیس یریکارگبهو  یطراح
 یمصنوعهوش 

 هوش مصنوعی متلب سری زمانی

هیلاریت و  14
 1لوپز

(2021) 

 اه بامرشمارش ه یندهای: فرآمهیدر سبد ب یبریانتشار حوادث سا
 یبریه ساحمل ریتأث ینیبشیپ به مجزا کیولوژیدمیاپ یهامدل

 مهیب یگسترده به پرتفو

مدلسازی ریاضی و  متلب نیسری زما
 یگاوس یهابیتقر

 2رومانیک 15
 (2021) 

کننده های بیمه بازنشستگی و خطر اخلاقی: شرکت ضمانتطرح
 های بازنشستگیمزایای بازنشستگی باید سیاست پرتفوی طرح

 شده را محدود کندبیمه

 مدلسازی ریاضی  متلب مقطعی

 

 پژوهش یشناسوشر
گردآوری  یر حسب نحوه بقیقات سته بندی تحقیقات بر حسب هدف در دسته ی تحقیقات کاربردی با توجه به دسته بندی تحاین تحقیق با توجه به د

 این در شده استفاده های اشد. دادهب می کمی داده نوع اکسل و از جداول قالب در تحقیق های داده ها در دسته ی تحقیقات توصیفی قرار دارد. داده
 بر پژوهش اصلی مبنای و دهیو محور داده پژوهش این مشتری است. ماهیت 33671تعاون گرفته شده است که مربوط به خرید شرکت بیمه از پژوهش

 استفاده پژوهش فرآیند اجرای نی جهتجها استاندارد اساس بر کاوی داده فرآیندی مدل از این رو شرکت بیمه تعاون است.از داده پایگاه از دانش کشف
 است.در انتخاب شده داده، ارائه بالا دقت با را قانون تعداد بیشترین که الگوریتمی و شده استفاده قوانین انجمنی تکنیک از تحقیق این در.است شده

بیمه  مشتریان به مربوط ش هایتراکن پژوهش این نمودیم. در استفاده مدل پیاده سازی و طراحی داده ها، تحلیل روش های مجموعه از پژوهش این
 است خرید انواع خدمات بیمه ای هک شدند جمع آوری زنجیره ای فروشگاه این دیتاشیت از پژوهش این است. داده های گرفته قرار وردمطالعهم تعاون

 از امر این انجام پرداخت.جهت یمخواه داده کاوی الگوریتم های عملکرد بررسی و خرید سبد پنهان الگوهای بهتر چه هر بررسی و کشف منظور به که
 این است. هدف زنجیره ای فروشگاه هب متعلق پژوهش، این در رفته کار به مجموعه داده های .نمود خواهیم استفاده رپیدماینر داده کاوی رم افزارن

یژگی و به توجه با دیگر یل هایتحل و مربوطه الگوریتم های پیاده سازی و تراکنش ها انجمنی قوانین کاوش و خدمات خوشه بندی مجموعه داده ها
 الگوریتمهای از استفاده با رید،خ سبد تعیین رویکرد با داده کاوی فرآیندهای انجام چگونگی به بخش تجزیه و تحلیل داده ها های خدمات است.در

است:  لهمرح شش دارای که است داده کاوی فرایند همان پژوهش، این در داده ها تحلیل و تجزیه روش حقیقت پرداخته می شود. در وابستگی قواعد

 اجرا و توسعه گام ارزیابی، امگ مدلسازی، گام داده ها، آماده سازی گام ،) ها داده درک( داده ها شناخت ،گام) تجارت درک) سیستم شناخت گام

  گسترش(.)
فعالیت های مختلف  تحلیل و بینی پیش و تجزیه وتحلیل ماشین، یادگیری تحلیل های داده کاوی، حوزه در رپیدماینر نرم افزار قابلیت به توجه با

 از موردنیاز گام های تمام ست تاآموزشی قصد بر این ا پژوهشی و کارهای در هم و کار و کسب و تجاری امور در آن کاربردهای سازمانی و همچنین
 اول گام در .کنیم استفاده 7.1نسخه  پیدماینرر نرم افزار در را سایر مراحل و سنجی اعتبار و نتایج، ارزیابی سازی مشاهده تا اولیه داده های آماده سازی

 .است مجموعه اطلاعات روی بر پیش پردازش اجرای کار تحقیقاتی، هر در اطلاعات استخراج بخش مربوط به مهمترین

 اجرای از مدل ها می شود،زیرا بیشتر انجام داده های مورد نظر با که است برخوردی نحوه داده ها، پیش پردازش در گام ها اصلی ترین از یکی
 گمشده از مقادیر نظارت بر اطلاعات، با مرتبط گام های ضروری مهمترین از می کنند. یکی چشم پوشی دارند، 3از درست رفته مقادیر که اطلاعاتی

ن مسئله توجه نمود (نرمالسازی. باید به ای2گمشده  داده های جایگزینی یا حذف (1دو جز است: شامل و است آن از بخش هایی پاک کردن که است
 معیارهای دیگر با آن کردن جایگزین و مواجه کرده خطا با را مقادیر از درست رفته ی زیادی وجود داشته باشد،  مدلسازی کاراکترها از برخی در که اگر

را  مدلسازی این عامل می تواند نتیجهمی دهد و  قرار خود تاثیر تحت را مدل سازی اطلاعات، میانه ی اطلاعات و یا سایر ویژگی ها میانگین جمله از
در نتیجه می  و شده اند وارد اشتباه تایپی یا اشتباهاتی مانند اشتباه عملیاتی اثر در از دست رفته اطلاعات که است این توجه قابل نکته نماید. خطا دچار

مواجه  مناسب رویکرد تاکید بر آن، با تا شود توجه جموعه دادهبه م مرحله این در باید دهند. از این رو قرار تحت تاثیر را مدل سازی پژوهش توانند
پیش پردازش داده ها این مسئله  فرآیند استفاده نمود که ویژگی مدل اصلی مورد حفاظت قرار گیرد.در رویکردی از و نموده انتخاب را اطلاعات شدن با

                                                 
1 Hillairet and Lopez 
2 Romaniuk 
3 Loss Data 
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 مقادیر دارای که را کاراکترهایی تمامی اگر بخواهیم ی آن در نظر بگیریم.جایگزینی برا یا حذف کرده و را خصوصیت کدام آگاه باشیم که است مهم
 دستخوش مدل سازی به طور حتم کنیم، با موارد جایگزین را موردنظر حتی کاراکترهای یا و از آنها چشم پوشی کنیم یا و حذف کنیم هستند را گمشده
 چه به خصوصیت هر در اطلاعات کل به نسبت مجموعه ای از اطلاعات هر در از دست رفته مقادیر که تعداد شود توجه باید می شود. از این رو اشتباه

باشد. لازم به ذکر است که نرمال سازی اطلاعات  داشته را مدل سازی بهینه ترین نوع و کرده اتخاذ را تصمیم پژوهشگر بتواند، بهترین تا است صورت
 کردن تمیز عبارت است از: اطلاعات آماده سازی و پیش پردازش می شود.گام های مربوط به محسوب اطلاعات پاکسازی مهمترین بخش های از یکی

 نقش در نظر گرفتن پایان در و ویژگی ایجاد و مورداستفاده الگوریتم با متناسب فرمت به تبدیل فرمت اطلاعات اطلاعات و گسسته کردن اطلاعات،
 بر اطلاعات پیش پردازش ( مدل1) باکیفیت، مطلوب تر و بهینه تر می شود. در شکل خروجی به باعث دستیابی امر خصوصیات مورد نظر.این برای
 آماده مدلسازی گام های برای موردنظر مجموعه اطلاعات بعد، مرحله در تا است مشاهده قابل رپیدماینر برنامه مشتریان بیمه تعاون در دیتاشیت روی
 .داد افزایش مدل سازی را بتوان و از این طریق کیفیت باشد

 
                                              

 داده ها پیش پردازش . مدل1 شکل

 قوانین الگوریتم های اجرای ایبر و شده پاک سازی دسترس، در مجموعه اطلاعات و است رسیده پایان به اطلاعات پیش پردازش فرآیند در این بخش
 آمده هستند. انجمنی

 

 های پژوهشافتهی
k-Means  وk-Medoid ام برد که از آن جهت دسته بندی محصولات استفاده کرد. ازن غیرنظارتی الگوریتم های مهمترین را می توان به عنوان 

 خوشه بندی تا شده ست استفاده تمدو الگوری این عملگرهای بیمه تعاون از محصولات دسته بندی داده ها جهت پیش پردازش از مرحله ی بعد  این رو
و  بوده ارتباط در هم با یمه تعاونبیمه هایی از محصولات ب چه در این الگوریتم ها به دنبال این هستیم که شود. انجام بیشتری دقت با محصولات

 .است شده ( مشخص2) شکل در کار فرآیند قابل مشاهده باشد. بصری صورت به محصولات مورد بین وابستگی
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 k-Medoidو  k-Meansالگوریتم خوشه بندی  .2شکل 

 گردید تقسیم متعدد وشه هایخ به انتخابی ویژگی K  مقدار براساس که شده، تعیین پژوهشگر مورد نظر خوشه های تعداد ،K مقدار مشخص شدن با
 .است مشاهده قابل (3) شکل آن در خروجی که

 
 

 
 k-Medoid الگوریتم در شده معین خوشه های. 3شکل 

جزئیات مربوط به  می توان و ودنم مشاهده به صورت جزئی تر با را آمده دست به خوشه های می توان ه دست آمده است،مدل ب این خروجی که از در
 محصولات می توان که است دارنمو قالب بیمه تعاون در محصولات خوشه بندی نشان دهنده ی ( نیز4) نمود. شکل مشاهده محصولات بیمه تعاون را

 .کرد مشاهده پنجره این راست سمت در را انتخابی ایخوشه ه از یک هر در موجود
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 k-Medoid. نمودار حاصل از 4شکل 

هم  محصولات، پشتیبانی مقادیر محاسبه جهت همچنین و خواهد شد انجام تصمیم درخت از استفاده با طبقه بندی عملیات تحقیق، از بخش این در
 مدل از متفاوت عملیات این انجام استفاده نمود. جهت 2الگوریتم معرفی قوانین میتوان از هم وانینق نمایش منظور به و 1الگوریتم نایو بایس از می توان

 .یافت دست سایر اطلاعات و مشتریان و محصولات وابستگی ارتباط، به می توان کرده ایم. از این رو ( استفاده5) شکل در ارائه شده 

 
 خرید سبد تحلیل زمینه در موردنظر فرآیند انجام .5شکل 

 آمده دست به نتیجه و ه گردیدهارائ( 3) جدول در این مقادیر که شده است استفاده موردنظر عملگرهای از تصمیم گیری درخت مدل دقت بررسی جهت
 این از حاصل یدمف قوانین دهنده ی نشان بالایی برخوردار است و مدلی که در مجموعه داده ها مورد استفاده قرار گرفته است، از دقت می دهد نشان

 .است مشاهده قابل رپیدماینر نرم افزار در جریان کار( 6) در شکل .است تحقیق

                                                 
1 Naive Bayes 
2 Rule induction 
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 مدل دقت بررسی و تصمیم گیری درخت الگوریتم اعمال کار جریان .6شکل 

 تصمیم گیری درخت مدل دقت بررسی .3 جدول

Decision tree 
Cross –Validation Full Training Set  

83.06% 89.79% Accuracy 

0.83 0.898 Kappa 

درخت تقویت عملگر  از که است شده نام برده 1بوستینگ روش ها در پژوهش های مختلف از مجموعه داده در موردنظر مدل های کارایی بهبود برای
 در ( جریان کار7) شکل در که شده است استفاده با الگوریتم درخت تصمیم مقایسه در شده برده کار به مدل بیشتر کارایی و دقت جهت 2کننده گرادیان

 ( توجه کنید.4) جدول به درخت تقویت کننده گرادیانعملگر  در مدل دقت مشاهده جهت و می شود مشاهده رپیدماینر نرم افزار

 
 3درخت تقویت کننده گرادیان الگوریتم با مدل کارایی محاسبه و طبقه بندی عملیات انجام. 7 شکل

 درخت تقویت کننده گرادیان الگوریتم مدل دقت بررسی . 4جدول 

Decision tree 
Cross –Validation Full Training Set  

94.92% 99.49% Accuracy 

0.950 0.995 Kappa 

                                                 
1 Boosting 
2 Gradiant Boosting Tree 
3 Gradiant Boosting Tree 
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 Aprioriو  FP-Growthانجمنی  قوانین الگوریتم
 9.1 نسخه رپیدماینر نرم افزار محیطدر  Apriori و FP-Growthانجمنی  قوانین الگوریتم دو از نهفته الگوهای شناسایی برای تحقیق این در

 که دارد ورودی یک به نیاز FP-Growthالگوریتم  مورد بررسی قرار می دهیم. بکارگیری را الگوریتم دو این بکارگیری روند که شده است استفاده
 تبادلات مجموعه در را تمآی حضور حداقل و می شودشاخص ارزیابی در نظر گرفته  یک عنوان پشتیبانی به صورت درصد به مقدار حداقل میزان

 حذف مکرر اقلام فهرست از هد،حمایت نکند و پوشش ند را پشتیبانی کمترین میزان اقلام، مجموعه اگرلازم به یادآوری است که  .می کند مشخص

 .است مشاهده ( قابل8) در شکل کار فرآیند می شود.

 
 FP-Growthالگوریتم  اعمال کار جریان .8شکل 

 

 تحلیل سبد خرید مشتریان
 کرده تا از این طریق تبدیل خصش مجزای هر خرید سبدهای به را پایگاه داده در موجود تبادلات که بر این است که هدف تحقیق، از مرحله این در

 تحلیل می توان کار این انجام رایب ماینررپید تجزیه و تحلیل شود. در محیط نرم افزاری مشتری هر با مرتبط خرید سبدهای این امکان حاصل شود که
 و شده خریداری حصولات از بیمهم تعداد چه مشتری هر با مرتبط خرید سبد در می کنیم که در ابتدا مشخص صورت این ارائه نمود،به را وسیع تری

 است. مقدار چه بدست آمده سود ط مشتری،خریدهای صورت گرفته توس مجموع در یا به عبارتی و است مقدار چه مشتری از محصول خرید هر مجموع
 و قوانین انجمن به می توان نیز آن راستای در که هستند موجود محصولاتی چه خرید مشتری سبد هر در که نمود می توان مشخص همچنین
 ( قابل مشاهده است.9) کلدر ش رپیدماینر افزار نرم در مدل این سازی پیاده که برد پی محصولات خریداری شده و مشتریان پنهان الگوهای

 
 مشتریان خرید سبد تحلیل مدل. 9 شکل
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می  معین این قسمت در کنیم، ایجاد قوانینی آنها روی بر قصد داریم که را ویژگی هایی رپیدماینر، نرم افزار از مرحله از تجزیه وتحلیل داده ها، این در
 مشتریان کردن خصمش جهت لازم را هایسیاست ها و خط مشی و قوانین می توان Generate Aggregateعملگر  از استفاده با و سازیم

 .نمود تعیین سودآور

 

 

 یريگ جهيبحث و نت
 دلیل به Apriori ورد ارزیابی قرار گرفتند.الگوریتمم اجرا زمان برمبنای Fp-growth وApriori الگوریتم  عملکردبا توجه به نتایج بدست آمده 

 در الگوها شناسایی جهت لازم زمان .کرده است صرف را بیشتری اجرای زمان Fp-growthالگوریتم  با در مقایسه ها مجموعه داده اسکن مستمر

 می کند مشخص Fp-growthو  Aprioriالگوریتم های  در اطمینان متفاوت سطح شاخص های مشتریان بیمه تعاون بر مبنای مجموعه داده های

 هزینه بر و شدن کند باعث لعام دارد و همین نیاز بیشتری اجرای زمان بزرگ مجموعه داده های در Apriori که می دهد نشان طور واضح به که

 مشکل به عنوان یک امر که این رددا نیاز گسترده ای حافظه به ذخیره سازی جهت الگوریتم می شود. این نرم افزار به لحاظ محاسبانی( این) بودن

 عامل این و کرد محاسبه توان یم را کمتری تبادلات تعداد در نتیجه که ایجاد می کند بیمه تعاون برای را مشکلاتی می شود، زیرا محسوب ضروری

 .محسوب می شود بزرگی نقطه ضعف
 Fp-growth و Aprioriهای  الگوریتم در Confidenceمقدار  برمبنای الگوها کشف جهت لازم زمان محاسبه .5 جدول

Excecution Time (in Secs) Confidence 
Fp-growth Algorithm Apriori Algorithm 

0.9 49.2 0.02 

1.6 49.1 0.05 

1.1 54.2 0.03 

1.1 55.8 0.07 

1.7 63 0.1 

1.4 54 0.4 

1.2 47.9 0.5 

0.8 45.3 0.6 

0.9 46.6 0.7 

0.8 46.6 1 

 نمونه ها نیز تعداد با توجه به Fp-growthو  Apriori الگوریتم عملکرد اجرای مدت زمان تا ادامه برای تجزیه و تحلیل بیشتر تصمیم گرفتیم در

-Fpالگوریتم  با سرعت نظر از که طوری مناسبی دارد، به سرعت کوچکتر نمونه های تعداد در Apriori الگوریتم که مورد ارزیابی قرار گیرد

growth الگوریتم  به بزرگتر نسبت نمونه های تعداد در مساوی است، اماFp-growth .دارای سرعت پایین تری می باشد  
 Fp-growthو  Aprioriالگوریتم های  در تراکنش ها تعداد برمبنای الگوها شناسایی جهت لازم زمان محاسبه .6جدول 

Excecution Time (in Secs) No. of 

Instances Fp-growth Algorithm Apriori Algorithm 
0.2 0.4 50 

0.4 0.6 109 

0.6 0.9 250 

1.5 5.1 1445 

1.6 33.2 4101 

1.6 38.3 5000 

-Fp و Aprioriالگوریتم  دو مقایسه بیشتر مجموعه داده های بیمه تعاون،به در مختلف کمترین حمایت مقدار کردن وارد با تحقیق از گام این در

growth  الگوریتم  دو از تحقیق نشان داد که استفاده این در آمده دست به نتایج پرداخته شده است وApriori و Fp-growth  بسیار نتایج 

مدیران بیمه نسبت به اعمال سلایق مشتری در طراحی  پیشنهاد می گرددمناسبی دست یافته ایم.  الگوهای به نتیجه در و پدید می آورد را مناسبی
بیمه های مورد مطالعه در مقابل تعهدات یان باشد. همچنین خدمات بیمه ای حداکثر دقت را بعمل آورند، تا خدمات طراحی شده منطبق با نیازهای مشتر

قویت این داده شده طبق برنامه ی زمانبندی عمل کند و نسبت به تسهیل در فرایند اداری برای خدمت رسانی اقدام نماید. بنابراین مدیران بیمه با ت
این راستا شرکت های بیمه باید به صورت دوره ای روش های اجرایی و بخش می تواند، تعهد خود را نسبت به کیفیت خدمات متمایز تقویت کنند. در 
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مدیران ارشد بیمه های مورد مطالعه در  دستورالعمل های خود را که مطابق با سیستم های مدیریت کیفیت تدوین شده است، مورد بازبینی قرار دهند.
ت و تسهیلات  نسبت به سایر بیمه ها اشاره کنند، تا از این طریق باعث افزایش استراتژی های تبلیغاتی خود به عملکرد متمایز خود در زمینه ی خدما

سایر بیمه ها به ویژه های شرکت های بیمه ) شود مدل ارائه شده در این پژوهش در جوامع آماری مشابهپیشنهاد می آگاهی در ذهن مشتریان شوند.
های هوش شود در تحقیقات آتی با استفاده از سایر روشپیشنهاد می پژوهش مقایسه شود. ی ایندولتی( نیز آزمون شود و نتیجه بدست آمده با نتیجه

ها و مفاهیم جدید توسعه داده شود. با توجه به اینکه بیمه تعاون به عنوان یک بیمه ی خصوصی است از این رو ممکن مصنوعی در این پژوهش با مقوله
در این پژوهش از رویکرد داده کاوی به عنوان یکی  وامع آماری با تغییراتی در سبد خرید همراه باشد.نتیجه ی داده کاوی برای مدل پژوهش در سایر ج

از ابزارهای هوش مصنوعی استفاده شده است و ممکن است در صورت استفاده از سایر روش های هوش مصنوعی تغییراتی در سبد خرید صورت گیرد. 
ه هر پژوهش با توجه به بافت جامعه آماری و تکنیک های مورد استفاده دارای محدودیت هایی است. از این رو در نهایت باید به این نکته اذعان نمود ک

در این پژوهش از یکی از  تلاش شده تا با شناسایی محدودیت ها، پیشنهادهایی به پژوهشگران آتی ارائه شود. محدودیت اول پژوهش این است که
وی استفاده شده است. از این رو پیشنهاد می شود در پژوهش های آتی از سایر روش های هوش مصنوعی روش های هوش مصنوعی یعنی داده کا

مع مانند روش های یادگیری ماشین استفاده شود. محدودیت دیگر پژوهش مربوط به جامعه آماری است که ممکن است نتایج پژوهش در مورد سایر جوا
این رو پیشنهاد می شود به روش مورد استفاده در پژوهش در جوامع آماری بیمه های معلم، ایران نیز پیاده سازی آماری مشابه با تغییراتی همراه باشد، از 

 شده و نتایج بدست آمده با نتیجه این پژوهش مقایسه شود.
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