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Introduction: In the perspective of the therapeutic tourism industry, creating a mental 

image has become a strategic tool because it is possible to create economic prosperity 

and development of the country by increasing the income from the tourism industry. In 

this regard, the present research has been conducted with the aim of providing a model 

of factors affecting the mental image of the users of therapeutic tourism services with 

the approach of foundational data theory. 

Methods: This research was conducted in terms of practical and qualitative purpose. In 

this research, the foundation's data approach and the interview tool were used to collect 

data until reaching theoretical saturation, and finally interviews were conducted with 12 

experts and we reached theoretical saturation with the tenth expert. 

Results: The results of qualitative data analysis show that 91 open codes or 

subcategories were extracted. Also, in the axial coding of the results, in this research, 91 

subcategories were categorized in the form of 22 main categories or axial codes. 

Finally, based on the paradigm model, these categories were categorized in the form of 

causal factors, intervenors, background conditions, strategies and consequences. 

Conclusion: The results show that the consequences of the mental image of the users of 

medical tourism services include three important consequences, including the stable 

income of the residents, the increase in the employment rate, and the development of the 

tourism industry. Therefore, it is suggested that causal factors, intervening factors, and 

background conditions for the formation of a suitable mental image for tourists should 

be taken into consideration in macro-planning. 
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خدمات توریسم  کنندگاناستفادهارائه مدل عوامل موثر بر تصویر ذهنی 

درمانی با رویکرد نظریه داده بنیاد
 1

 

 

 
 4ادریس محمودی /3لیلا اندرواژ /2ادیبه جرفی               

      

  

ان با افزایش تومیاست زیرا از صنعت توریسم درمانی ایجاد تصویر ذهنی به ابزاری استراتژیک تبدیل شده اندچشمدر  مقدمه:

ارائه در همین راستا تحقیق حاضر با هدف . درامدهای ناشی از صنعت گردشگری باعث ایجاد رونق و توسعه اقتصادی کشور گردید
 نظریه داده بنیاد انجام شده است.  با رویکرد یدرمان سمیکنندگان خدمات توراستفاده یذهن ریمدل عوامل موثر بر تصو

این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به صورت کیفی انجام شده است. در این تحقیق از رویکرد داده بنیاد و از  :روش پژوهش

نفر از خبرگان مصاحبه انجام شد و  12ابزار مصاحبه جهت جمع آوری داده ها تا رسیدن به اشباع نظری استفاده شد که در نهایت با 
 با خبره دهم به اشباع نظری رسیدیم. 

در کدگذاری محوری  چنینهمکد باز یا مقوله فرعی استخراج شد.  91دهد که های کیفی نشان مینتایج تحلیل داده ها:فتهیا

بندی شدند. در نهایت بر اساس مدل مقوله اصلی یا کد محوری دسته 22مقوله فرعی در قالب  91نتایج نشان در دراین پژوهش
 بندی شدند.ای، راهبردها و پیامدها دستهگر، شرایط زمینهعلی، مداخله ها در قالب عواملپارادایمی این مقوله

شامل سه پیامد مهم  یدرمان سمیکنندگان خدمات توراستفاده یذهن ریتصودهند پیامدهای ناشی از نتایج نشان می گیری:نتیجه

گر و شود عوامل علی، مداخلهشنهاد میشامل درآمد پایدار ساکنین، افزایش نرخ اشتغال وتوسعه صنعت گردشگری است. لذا پی
 های کلان مورد توجه قرار گیرد.ریزیای تشکیل تصویر ذهنی مناسب برای گردشگران در برنامهشرایط زمینه

 

 .توسعه صنعت گردشگری ی،درمان سمیتور ی،ذهن ریتصو ها:کلید واژه
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 مقدمه

به  لیما یگذاران بخش خصوصهیاز سرما یاریبس

، در بخش توریسم درمانی هستندخود  هیگسترش سرما
 افتنیرا فراهم کرد.  پیش نیازهای آن دیالبته با

 یدرمان سمیصنعت تور یارتقا یبرا ییراهکارها

 ،یاقتصاد طیدر توسعه شرا یاریبس دیتواند فوایم

 ر،یاخ یهادر سالداشته باشد.  یو فرهنگ یاجتماع
مانی از توریسم در یاعنوان شاخهبه یپزشک یگردشگر

از بازار در صنعت  یدیکه به عنوان شکل جد
داشته  یریرشد چشمگ شود،یشناخته م یگردشگر

خدمات  افتیدر یبرا مارانیب این صنعتاست. در 
( کشور خود را نییپا متیبالا و ق تیفیموثر )با ک یدرمان

موضوع  درمانی یحال، گردشگر نی. با اکنندمیترک 
 یاست که برا دیسالیان متماو مردم  ستین یدیجد

. کنندمیسفر  یخارج یبه کشورها ی هاماریدرمان ب
گذشته  هایسالبا  سهیسفر در مقا نیاما امروزه ا

در  ن،ی. علاوه بر ابه خود گرفته است یمتفاوت یالگو
از  یاستفاده از خدمات پزشک یبرا مارانیحال حاضر، ب

در حال  یبه کشورها افتهیکمتر توسعه  یهاکشور
 شده مشاهدهدر دو دهه اخیر [. 1]کنندمیر توسعه سف

یافته و  توسعهاست که صنعت گردشگری در کشورهای 
بیش از تصور پیشرفت داشته  سرعت بهدر حال توسعه 

[. چند دهه اخیر نیز توریسم درمانی بیش از 4-2است]
دیگر انواع گردشگری، توسعه و پیشرفت محسوسی 

 یهازمانکه باعث شده سا[. طوری 5داشته است]
اندرکار و کشورهای علاقمند به توسعه گردشگری دست

و  معطوفتوجه خود را به این بخش از صنعت توریسم 
 [.6]کنند یزیربرای آن برنامه

صنایع، نیازمند تدابیر  گردشگری مانند دیگر توسعه
 نامردم به ای است تا ضمن معرفی هرچه بهترسازنده

ی فرهنگ، هویت و ها و شهرها در راستادیگر سرزمین
فراهم کرد تا  های مناطق، بتوان بستری راجاذبه

ی آن به لحاظ تاریخی و اهمگان از تمامی مزای
ها از که شناخت آن صورتی در فرهنگی باخبر شوند و

 سفر ای برای تداومان برنامهومحل مدنظر کافی بود، بت
گردشران به آن منطقه تنظیم کرد. اما چنین تدابیر، 

رسانی علاهایی مستلزم پل ارتباطی و اطو برنامهبسرها 
دست یافت؛  مطلوب است تا بتوان به اهداف

ها و ابزارهای هدفمند و روشز ا منظور بهتراستبدین
 حوزه های آن درای مانند تبلیغات و انواع شیوهحرفه

کل شمنزله یکی از ابزارهای مهم بـه  گردشگری به
 [.7نمود] ای استفادهحرفه

 سراسردر حال خرید خدمات پزشکی در  ،روزه بیمارانام
توریسم صنعت  موجب توسعه امر جهان هستند و این 

تعداد گردشگران که در حالی .[8]شده است درمانی
 به سمت کمتر توسعه افتهی از کشورهای توسعه سلامت

 است و مقصدهای توریسم درمانی افتهی شیافزا افتهی
به همین  [.9]اندافتهیشکشور در جهان گستر 50به 

ش برای افزایش لاحال توسعه در ت کشورهای دردلیل 
که  یطورستند؛ بهه سهم خود از بازار توریسم درمانی

را  توریسم درمانیاز ده کشور اول جهان که بیشترین 
میان هشت کشور از  ، تعداداندرفتهیپذ 2014در سال 

شور پنج ک نیز بین آنها و حال توسعه کشورهای در
 توانیرا م داریپا توریسم درمانی[.10]آسیایی وجود دارد

 یهاتیفعال توأم با یعنوان گردشگر طور گسترده به به
و  یسلامت جسم باعث افزایش که یو سلامت یپزشک

 ، توریسم درمانیحالنیا . باکرد فی، تعراست یروان
 نیا یبرا یکسانیاستاندارد  یعنیست، ایپو دهیپد کی

از  یدیشکل جد توریسم درمانی ندارد. ودجمفهوم و
را ادغام  یو گردشگر یتجارت است که خدمات بهداشت

و بخش  دیجد یعنوان موتور رشد اقتصادبه و کندیم
  [.11]شده است از صنعت سلامت در نظر گرفته یمهم

درمانی موجود  یهاطبیعی و روش یهاعلاوه بر جاذبه
لایل اقتصادی نیز به د ، جذب توریسم درمانیدر کشور

، زیرا که صادرات خدمات ردیگیموردتوجه قرار م
شده برای تقویت ساختار  پزشکی یک اصل شناخته

دهد . شواهد نشان میبهداشت و درمان کشورها است
 شیب و هند هرکدام ی، مالز لندیمانند تا ییکشورهاکه 

به خود جلب توریسم درمانی  نهیاز دو کشور را درزم
 منی 2005که در سال  دهدیمارها نیز نشان و آم کردند

ی را در کشورهای خود گردشگر پزشک ونیلیم
 [.12اند]داشته
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که مسائلی مانند:  دهدای نشان میهای کتابخانهبررسی
 جمله ازی، عوامل سازمانی و محیطی عوامل انسانفناوری، 

در بخش توریسم درمانی به  رگذاریتأثعوامل اساسی و 
چهار عامل اساسی مذکور نیز آمادگی لازم  آید.حساب می

 [.4نماید]را برای پذیرش توریسم درمانی فراهم می
 یعیو طب یخیتار یبا داشتن جاذبه ها اندتومیایران 

 دنیا یگردشگر یهااز قطب یکی تواند بهمی اریبس
سرعت  ت،یعرصه خلاق ی. حوزه گردشگرتبدیل شود

ر است اما مستم یگذارهیو سرما یریگمیدر تصم
. ستین تیخلاق نیدهنده انشان کشورحاکم بر  تیوضع

در رشد و توسعه  یصنعت گردشگر تیاهم نمایش
 رانیمتأسفانه در ا ولی کشورها مهم است یقتصادا

بهره  سمیصنعت تور یاقتصاد یایاند از مزانتوانسته
های بالای تخصصی با بررسی ظرفیت [.13]رندیبگ

، تجهیزات مات پرستاری، کادر درمان و خدپزشکی
سیاحتی  یهاجاذبه چنینهمپزشکی، هزینه خدمات و 

توریسم توان نتیجه گرفت که موجود در کشور می
های مناسب و جهانگردی در کشور دارای زمینهدرمانی 
جهت رشد و توسعه است که باید از طریق  یو وسیع
ریزی مطلوب، توسعه ابعاد مختلف اقتصادی، برنامه

وری ، فرهنگی موردتوجه قرار گیرد و به بهرهاجتماعی
 [.14]استعداد بالقوه توجه کافی شود بهینه از این

دولت جمهوری اسلامی ایران بر اساس 
ابتدای شروع برنامه تا  ستیخود بای یهایزیربرنامه

درصد از نیازهای درمانی  30بتواند توسعه  هفتم توسعه
، خدمات و بهداشتی کشور را از طریق صدور کالا

پزشکی و توریسم درمانی فراهم کند. علاوه بر نیاز به 
درآمد توریسم درمانی نیز  ،صدور کالا و خدمات پزشکی

برای کشورها خصوصاً کشورهای آسیایی که  تواندیم
باشد.  زیانگوسوسه شندیاندیروند توسعه م به حرکت در

این درآمد باعث شده است که برخی کشورهای آسیایی 
گیری در حال طور چشمگاپور، تایلند و هند بهچون سن

خود در میان بیماران جهان  درمانی یهاسیتبلیغ سرو
درباره ی متعدد  در کشور نشان داد که هایباشند. بررس

گردش مالی حاصل از توریسم درمانی آمار دقیقی وجود 
ای در ایران بررسی میدانی و کتابخانه چنینهم. ندارد

ی هاتیظرف وجود باکه در حال حاضر  نشان از آن دارد
درمانی، خدماتی و فناوری پزشکی نیز مسائلی  بالقوه
تعدد مراکز  ،یو خارج یداخل غاتیتبل دیضعف شدمانند 
زیرساختی دیگر مانند محل اقامت، و  یریگمیتصم

نیروی انسانی غیر ماهر درمانی و مسائل فرهنگی و 
ت بوده و اجتماعی نیز جزو موانع توسعه این صنع

های اجرایی جهت ی و ورود دستگاهزیربرنامهنیازمند 
ها نشان بررسی چنینهم. باشدمیرفع این موانع 

دهد که آمار رسمی و دقیقی برای توریسم درمانی می
در ایران وجود ندارد. این امر بدین معناست که مراکز 

 وجود بادرمانی در سطح کشور و مراکز مربوطه 
و درمانی لازم، بدلیل عدم وجود پتانسیل پزشکی 

ها و نیروی انسانی ریزی دقیق و منظم سازمانبرنامه
ی لازم برای ورود خارجیان هارساختیزموجود در آنها، 

 مهیا نگردیده است. 
موقعیت جغرافیایی و استراتژیک کشور،  چنینهم
و برخی  فارسجیخلی با کشورهای حوزه جوارهم

افغانستان و تاجیکستان( کشورهای هم زبان )مانند 
 ترآسانرقابت را برای تصاحب سهم توریسم درمانی 

کاهش ارزش ریال ایران  لیبه دلکرده است. ایران 
نسبت به ارز دیگر کشورها و خصوصاً کشورهای عربی 

ی با کشورهای مذکور، جوارهمدر دو سال اخیر و 
 تقارب فرهنگی موجود توانایی این را دارد تا از چنینهم

کشورهای سنگاپور، هند، تایلند، ترکیه، دبی و اردن 
پیشی بگیرد و سهم عظیمی از توریسم درمانی منطقه 

های لازم را تصاحب کند. اما در حال حاضر زیرساخت
مانند محل اقامت، نیروی انسانی غیر ماهر درمانی و 
مسائل فرهنگی و اجتماعی جزو موانع محسوب 

بر و عوامل مؤثر  شدهادی گردند. اهمیت موضوعاتمی
، خدمات توریسم درمانی کنندگاناستفادهتصویر ذهنی 

نماید که چه عواملی این سؤال را در ذهن تداعی می
 ؟بیشتر در جذب توریست درمانی به کشور مؤثر است

توریسم درمانی چه تاثیری بر اقتصاد پایدار در  چنینهم
 این موضوعات،به  یتوجهیهرگونه بکشور دارد؟ 

خواهد را به خطر  ی ایرانهامجذب توریس یهارصتف
این  پاسخانداخت این در حالی است که بررسی و یافتن 
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های بسیاری از سؤالات مسئولان سازمانعوامل، راه حل 
های تواند ایران را با توجه به ظرفیتبوده و میمختلف 

بالای درمانی و گردشگری به عنوان یکی از قطب های 
ا مرور ادبیات تحقیق ب منطقه تبدیل کند.برتر گردشگری 

شود که باوجود وجود در حوزه توریسم درمانی، مشاهده می
های مختلف گردشگری و های متعددی در زمینهپژوهش

توریسم درمانی، تحلیل عمیق تصویر ذهنی گردشگران 
طور جدی بررسی خارجی نسبت به ایران در این حوزه به

توریسم رشد روزافزون صنعت با توجه به لذا  .نشده است
در جهان، درک عوامل موثر بر تصویر ذهنی  درمانی
کنندگان از خدمات توریسم درمانی به منظور جذب استفاده

و حفظ مشتریان و ارتقا رضایت آنها از اهمیت بالایی 
برخوردار است. با توجه به اهمیت این موضوع، این 

بر تصویر  پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل عوامل موثر
کنندگان از خدمات توریسم درمانی انجام ذهنی استفاده

های موجود در این حوزه شامل موارد شکاف .شده است
 :زیر است

های فرهنگی و اجتماعیکمبود عدم توجه کافی به جنبه
ها پژوهش :اطلاعات در خصوص تبلیغات و بازاریابی مؤثر

ت و تاخیر های مشخص در حوزه تبلیغابه کمبود استراتژی
بازاریابی در توریسم درمانی  هایروزرسانی روشدر به

کنند، که خود مانع از ارتقای تصویر ذهنی اشاره می
 .گرددمثبت می

تر از تصویر ذهنی گردشگران طور کلی، درک عمیقبه
گذارند، ضروری و عواملی که بر این تصویر تاثیر می

نی در ایران است تا بتوان به بهبود وضعیت توریسم درما
های موجود در این حوزه پژوهشی کمک کرد و شکاف

بنابراین تحقیق حاضر به دنبال پاسخ به این را پر کرد. 
عوامل موثر بر سوال اصلی است که طراحی مدلی برای 

 یدرمان سمیخدمات تور کنندگاناستفاده یذهن ریتصو
 چگونه است؟

 

 مبانی نظری پژوهش
 تصویر ذهنی

وعه ای از ادراکات فرد است که تصویر ذهنی مجم
هنگام به یاد آوردن نام تجاری خاص، در ذهن 

منظور از تصویر  .[15]گیردکنندگان شکل میمصرف
برند، ادراک کامل از محصول است که ازطریق پردازش 
اطلاعات از منابع مختلف در طول زمان تشکیل 

های محصول، تواند شامل ویژگیشود. اطلاعات میمی
های تولیدکننده/ شرایط استفاده، کاربران و ویژگی مزایا،

تصویر مثبت نام تجاری این مزیت  .[16]بازاریاب باشد
کنندگان را برای تولیدکننده به همراه دارد که مصرف

کنندگان خریدار محصولاتی آن را بهتر بشناسند. مصرف
ها هستند که تصویر ذهنی مثبت به آنها دارند. شرکت

مطلوب برند، اعتماد و تعهد به کمک تصویر 
آورند و آنها را وفادار کنندگان را به دست میمصرف

دهد تصویر برند مطلوب ها نشان میسازند. بررسیمی
تواند باعث رضایت و درنهایت به وفاداری می

معنا و تصویر  [.17]کنندگان به برند منجر شودمصرف

 گیریتصمیم برند یک محرکّ قدرتمند برای
 قوی، برندهای چرا دهدمی توضیح و است نندهکمصرف
 تصویر .[18هستند] سود و فروش در بازار رهبران

 مقصد یک از گردشگران تصویر از برگرفته ذهنی،

 تصویر تأثیر به ها،پژوهش اکثر نتایج. است گردشگری

 رفتار سفر، به تصمیم در مقصد یک از گردشگر ذهنی

 اشاره صد،مق آن به مجدد سفرهای و سفر حین در

 اهمیت با و ارزشمند مفهوم یک مقصد تصویر[.19]دارد

 از ما درک به و بوده مقصد انتخاب فرآیند بررسی در

 اصلی هایچالش از یکی .کندمی کمک گردشگر رفتار

 از رفتاری الگوهای درک گردشگری، مدیران

 وجود با ما کشور چند هر [.20]است گردشگران

 از ناچیزی سهم ، فراوان گردشگری هایجاذبه
 در اما داده، اختصاص خود به را خارجی گردشگران

 از .است یافته رونق داخلی گردشگری اخیر دهه چند

 نسبی درآمد افزایش به توانمی امر این عمده دلایل

 افزایش و شخصی نقلیه وسیله مالکیت ها،خانواده

 طبیعی، هایجاذبه از گردشگران اطلاعات و آگاهی

 کرد. اشاره کشور هنگیفر و تاریخی
 تصویر زمینه در هاپژوهش میلادی 70 دهه اوایل

 خود به را گردشگری حیطه در بسیاری مقصد توجه

 مقصد تصویر از متفاوتی هایجنبه است. کرده جلب
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 اندازهگیری و شکل گیری ماهیت، نحوه ابعاد، شامل

 در مقصد از ذهنی [.تصویر21است] شده مطالعه آن

 فرایند در کلیدی عنصر عنوانبه گردشگری حوزه

 و جذاب تصویر ایجاد و ادراک مدیریت یابی،جایگاه

 بر سویک از زیرا دارد، اهمیت مقصد، بسیار از متمایز

 از و گذاردمی تأثیر گردشگران گیریتصمیم و رفتار

 سفر از آنها رضایت بر سطح مهمی نقش دیگر سوی

 و تقویت برساخت، گردشگری بازاریابی تأکید دارد.

 اول است: دو دلیل از گرفته نشأت مقصد تصویر تغییر

 انتخاب درنهایت و خرید رفتار بر مقصد تصویر اینکه

 دوم دارد، بسزایی تأثیر بالقوه مشتریان طرف از مقصد

 بر مستقیمی تأثیر مقصد از افراد ذهنی تصویر اینکه

 به بیان دیگر خواهد داشت. سفر از افراد رضایت

 در را او تجربه کل فرد ذهنی تصاویر که فتگ توانمی

 [.22گیرد]برمی
 ابعاد بر مقصد تصویر اثرگذاری مکانیسم از آگاهی

 کیفیت و ارزش مانند گردشگری خدمات متفاوت

 گردشگری بازاریابی فرآیند خدمات در از شدهادراک

 ارزش داشت. خواهد غیرقابل انکار و اثرگذار نقشی

 و خدمات کننده ازمصرف ارزیابی درواقع شده درک

 عوامل از یکی عنوانبه که است دریافتی محصولات

 در تحقیقات رفتاری گرایش و رضایتمندی بر تأثیرگذار

 درک ارزش مفهوم شناسایی بنابراین است. شدهشناخته

جذب  در تواندمی نیز آن افزایش نحوه و شده
 ارزش باشد. داشته ایکنندهتعیین نقش گردشگران

 باشد.می متفاوت مختلف هایحوزه در دهش درک

 هایفرهنگ در و دیگر فردی فردی به از همینین

 شکل ارزش از متفاوتی ارزیابی تواندمی مختلف

 [.12گیرد]

 توریسم درمانی
مسافرتی با هدف به دست  توانیرا م توریسم درمانی

آوردن خدمات درمانی و بهداشتی در مقصدی خارج از 
در تعریفی  .[24]رد، تعریف کردکشور محل سکونت ف

 کهاست گردشگری ، شامل توریسم درمانیدیگر 
درمان، از امکانات پزشکی برای  استفاده هدفش از سفر،

[. از 10است] های طبیعی کشور دیگر جاذبهو  وهوا بآ

طرفی توریسم درمانی، صرفا ارائه خدمات پزشکی 
نیست بلکه بر این منطق استوار است که معالجات 

شکی در کنار استراحت و فراغت و سیاحت ناشی از پز
اند به تسریع بهبود و تومییک مسافرت خارجی 

سلامت افراد مساعدت نماید و در کنار امور درمانی و 
پزشکی خدمات توریستی شامل تهیه روادید برای بیمار 

اش، رزرو هتل و ارائه خدمات گردشگری نیز و خانواده
 رشدترین به رو از درمانی توریسم مدنظر است. امروزه

 دشومی محسوب جهان گردشگری صنعت های بخش
 در کشورهای های مرتبطدلیل سازمان همین به و

 این به را خود توجه گردشگری، توسعه به مند علاقه

 نمایند و برای آنمی جلب توریسم صنعت از بخش

جهانی  سازمان تعریف اساس کنند. بر می ریزی برنامه
 را گردشگر تواند می که اهدافی از ییک جهانگردی

 به منظور مسافرت نماید، سفر عزم تا برانگیزاند

 گردشگری از نوعی است. توریسم درمانی نیز سلامتی

 مجدد حصول و بهبود ، حفظ منظور به که است

 24 از بیش مدت به فرد و ذهنی جسمی سلامت

 گیرد . می صورت یکسال از کمتر و ساعت
توریسم درمانی  تمایل به که شدمی تصور ابتدا در

 برای ترارزان هایجایگزین دنبال به افرادی که توسط

 با تفریحی بودند، به کار گرفته شده است؛  روندهای
حیاتی  بهداشتی های افزایش فزآینده روش حال، این

گردشگری  مقاصد در (زانو پیوند و قلب جراحی مانند)
مالزی مطرح و  و ،تایوان هند، سنگاپور، تایلند، مانند

 هاتوریست امروزه، این، بر [. علاوه20ارایه شده است]
 فاصله تر،کوتاه مقاصد دور؛ سفرهای جستجوی جای به

 علاوه .دهندمی ترجیح را شدهشناخته  و متوسط کم تر،
 اقوام، و دوستان از بازدید ،2030 سال تا این، بر

 از کل درصد 31 دیگر اهداف و مذهب سلامتی،
 نتیجه، داد . در خواهد تشکیل المللی رابین رهایسف

 پیامدهای بهداشتی خدمات در جهانی بازار یک ظهور
 ارائه سلامت، بیمه مانند هابخش سایر برای عمیقی
 و عمومی، بهداشتی هایمراقبت بهداشتی، خدمات

امر  [. این26دارد] پزشکی گراییمصرف گسترش
 در ویژه است. به دهدا تغییر کشورها سطح در را مقررات
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 یک عنوان به را خود عضو کشور 28 تمامی اروپا،
 تایید با و اندکرده توریسم درمانی اعلام مقصد

 چارچوبی ،2013 سال در اروپا اتحادیه دستورالعمل
 حقوق تا استشده  ارائه اروپا اتحادیه شهروندان برای
 اعمال عضو کشورهای در پزشکی درمان برای را خود

 ارایه دهنده به توانندمی اروپایی کشورهای این .نمایند
 مثال، برای اما شوند، تبدیل المللیبین بهداشتی خدمات

 وارد از فراتر که دهدمی نشان بریتانیا برای هاداده
 صادرکننده یک اکنون بریتانیا بیماران، اصلی کننده

 ،2010 سال در .است پزشکی مسافران برای اصلی نیز
 برای انگلستان ساکن 63،000 که دش زده تخمین
 در بیمار 52000 حدود که حالی سفرکرده اند، در درمان

 ترکیب پزشکی وهستند.  درمان تحت انگلستان
عنوان صنعت جدیدی از حوزه امروزه به توریسم

 شده است.  مطرح گردشگری
توریسم درمانی، صرفا ارائه خدمات پزشکی نیست بلکه 

که معالجات پزشکی در کنار  بر این منطق استوار است
استراحت و فراغت و سیاحت ناشی از یک مسافرت 

اند به تسریع بهبود و سلامت افراد تومیخارجی 
مساعدت نماید و در کنار امور درمانی و پزشکی شبکه 

گیرد که در بیوتوریسم برای همراهان بیمار شکل می
این شبکه علاوه بر خدمات درمانی بیمار، خدمات 

تی شامل تهیه روادید برای بیمار و خانواده اش، توریس
رزرو هتل و ارائه خدمات گردشگری نیز مدنظر است. از 
این روست که برآورد شده هر توریست سلامت سه 

 د .شومیبرابر یک گردشگر معمولی موجب ارز آوری 
 

 پیشینه پژوهش
بندی ابعاد شناسایی و اولویت»در پژوهشی با عنوان 

، به این «ی با تأکید برکارآفرینی فناورانهتوریسم درمان
نتیجه رسیدند که از نظر خبرگان و کارشناسان 

ترین ابعاد توریسم درمانی به ترتیب شامل مهم
آفرینی خدمات های درمانی، کیفیت و ارزشهزینه

رسانی به درمانی، عوامل فردی، دولتی، اطلاع
 گردشگران پزشکی، نگرش کادر پزشکی مراکز درمانی

نسبت به گردشگری پزشکی، فرهنگی، امنیت، 

های گروه و شرایط کشور مشخص کردن بخش
ارایه »[. حاجیها و همکاران پژوهشی با عنوان 10بود]

« الگوی مدیریت جذب توریسم سلامت درآینده ایران
انجام دادند. این پژوهش با هدف ارائه الگوی مدیریت 

برداری از جذب توریسم درمانی کشور، به منظور بهره 
های آینده این صنعت انجام شده است. عوامل فرصت

موثر بر جذب گردشگران سلامت کشور در قالب الگوی 
مفهوم استخراج گردید.  51مقوله و  16پارادایمی، با 

اولویت عوامل سازنده الگو با استفاده از روش  چنینهم
مرحله تعیین و با انحراف  2دلفی و نظر خبرگان طی 

 [.15همگرا گردید] 05/0تر از معیار کم
 یتقاضا »جیانگ و همکاران در پژوهشی با عنوان 

سلامت: از منظر  یموضوعات گردشگر یمتنوع برا
که به این نتیجه رسیدند « یتجارت درون صنعت

سلامت،  یعوامل مؤثر بر تجارت گردشگر نیترمهم
کنندگان سلامت سرانه و تعداد مصرف یهانهیکل هز

توریسم  ،یاست. به طور قابل توجه یسلامت داخل
« سلامت یبرا نهیبه هز لیتما»درمانیبا 

در  .[11]شد نییتع یکنندگان سلامت داخلمصرف
 یپزشک یگردشگرمفهومی  لیتحل»پژوهشی با عنوان 

به « نوآورانه یکاربرد فناور یتیحما استیچارچوب س در
در حال  یپزشک یگردشگراین نتیجه رسیدند که 

 قیبا هدف تشو ییهااستیکه عمدتاً از س است شیافزا
بهره  ینوآورانه و مهاجرت فرامرز یفناور کاربرد

 نیا ه،یترک یپزشک سمی. از نمونه صنعت توربردیم
 یها یبر نقش مؤثر دولت و استفاده از فناور قیتحق

در پژوهشی  [. بلادی و همکاران16]دارد دیمربوطه تاک
مانی بر اقتصاد توریسم در ریتأثبررسی »با عنوان 

،  یپزشک یگردشگر کهبه این نتیجه رسیدند « داخلی
کشور اقتصاد  دیبر رشد تول یمثبت ریطور متوسط، تأثبه
 یور، اگر اثرات بهرهوجود نیا دارد. با زبانیم
 مثبت راتیتأث زانیم را نادیده بگیریم، میرمستقیغ

 8/26طور متوسط به ی بر اقتصادپزشک یگردشگر
[. آرون تم در پژوهشی با 17]شودیزده م نیدرصد تخم

بررسی اختلافات بین فعالان بخش توریسم »عنوان 
درمانی و ارائه مدلی برای بخش درمان داخلی در 
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عامل اساسی که  3، به این نتیجه رسیدند که «استرالیا
توانند مانع پیشرفت توریسم درمانی باشند عبارتند از می

منطقه به خدمات  عدم دسترسی آسان افراد بومی
درمانی، کمبود امکانات پزشکی جهت بیماران خارجی و 

[. در تحقیقی تحت عنوان 18رفتار خصمانه کادر درمانی]
عوامل موثر بر جذب گردشگر پزشکی در بیمارستان های 
منتخب آموزشی درمانی دانشگاه شهید بهشتی که در 

توسط خسروی و همکاران انجام شد به این  1402سال
ه دست یافتند که ابعاد فیزیکی، زیر ساخت های نتیج

حمایتی از بیماران خارجی، تقویت سیستم حمل و نقل، 
تقویت بازاریابی و نقش کادر پزشکی مجرب در جذب 

 [.19گردشگری پزشکی تاثیر دارند]
تحقیق دیگری تحت عنوان تحلیلی بر نقش تصویر 
ذهنی از برند مقصد بر توسعه گردشگری در شهر 

ن که توسط فرشاد و همکاران در سال مریوا
صورت گرفت به این نتیجه رسیدند که ابعاد 1401

تصویر ذهنی برند شامل تصویر شناختی،تصویر کنشی 
و تصویر منحصر بفرد و تصویر ذاتی و تصویر احساسی 

 [. 20بر توسعه برند گردشگری تاثیر دارد]
در پژوهشی با عنوان  1401شیدایی و مهنه در سال 

ی تاثیر رفتار جامعه محلی بر رضایت گردشگران از بررس
تصویر ذهنی مقصد دریافت که بین گردشگر و محیط 

د که بر تصویر ذهنی شومیمقصد روابط متقابلی ایجاد 
آنها تاثیر گذار است که این رفتار باعث جذب یا دفع 

 [.21د]شومیگردشگر 
 

 روش پژوهش
این پژوهش از نظر هدف کاربردی، از نظر ماهیت 

 حاضراز تحقیقتوصیفی و از نظر روش کیفی است. 

 رویکرد نظر از کیفی؛ پژوهش، روش و نحوه نظر

 پژوهش، بر حاکم پارادایم نظر استقرایی؛ از پژوهش،
 بنیاد داده تئوری پژوهش، استراتژی نظر از عملگرایی؛

عمیق  مصاحبه ها،داده گردآوری منبع نظر از و
 .باشدمی

اساتید و خبرگان توریسم  ی تحقیق حاضر،آمار جامعه
درمانی اعم از متخصصین، کادر درمان و فعالان صنعت 

باشند. در این پژوهش با توریسم درمانی در ایران می
گیری هدفمند و با در نظر گرفتن استفاده از روش نمونه

نمونه آماری  نفر به عنوان 12قانون اشباع نظری، تعداد 
انتخاب شدند. پژوهشگر بعد از مصاحبه دهم با اشباع 

ها مواجه شد ولی در جهت اطمینان از کفایت داده
 ها فرایند مصاحبه تا نفر دوازدهم ادامه یافت. داده

 هاروش تجزیه و تحلیل داده
ها در این پژوهش به صورت تجزیه و تحلیل داده

حوری و انتخابی کدگذاری در سه سطح کدگذاری باز،م
صورت گرفت.در کدگذاری باز توصیف و طبقه بندی 
داده ها انجام شد ،در کدگذاری محوری  مقوله ها و 
مفاهیمی که در مرحله کدگذاری باز شناسایی شده بود 
در تجزیه و ترکیبی جدید به یکدیگر مرتبط شدند تا در 
نهایت در کد گذاری انتخابی از دل داده ها مدلی 

برای عوامل موثر بر تصویر ذهنی  پارادیمی
خدمات توریسم درمانی استخراج  کنندگاناستفاده
 گردید.

 اعتبار سنجی
به منظور اعتبار سنجی مدل در نظریه داده بنیاد شیوه 
های متفاوتی وجود دارد که در این پژوهش از دو روش 
بازبینی توسط مشارکت کنندگان و مرور توسط خبرگان 

نفر از اعضای 4پژوهش شامل  عیر شرکت کننده در
هیات علمی دانشگاه و سه نفر از مدیران ارشد 
گردشگری استفاده شد.بازخورد مشارکت کنندگان در این 
مرحله در نتایج حاصل از فرایند کدگذاری در مراحل قبل 

 اعمال شد و مدل نهایی بر اساس آن ارائه شد.
 

 هایافته
ارائه مدل  همانظور که بیان شد در این تحقیق هدف 

خدمات  کنندگاناستفادهعوامل موثر بر تصویر ذهنی 
ابزار مصاحبه عمیق با  از بود کهتوریسم درمانی 

خبرگان جهت جمع آوری داده ها استفاده شد.نظرات 
خبرگان در حین مصاحبه ثبت و با نرم افزار مکس 
کیودا تجزیه و تحلیل گردید. در این روش در ابتدا 

ا و کدهای باز از مصاحبه هتلاش شد تا شاخص
خبرگان که در مسیر مدل پژوهش است استخراج گردد. 
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به  1بخشی از نتایج مرحله کدگذاری باز در جدول 
کد باز  91عنوان نمونه آورده شده است. در این بخش 

بر استخراج شد که هر کدام عامل یا شاخصی موثر 
ی درمان سمیخدمات تور کنندگاناستفاده یذهن ریتصو
 (1)جدول  تند.هس

های اولیه پس از انجام کدگذاری باز و تعیین شاخص
کنندگان استفاده یذهن ریعوامل موثر بر تصو مدل

ی، کدهای استخراج شده که مشابه درمان سمیخدمات تور
گیرند. در واقع هستند در یک گروه یا دسته قرار می

هایی که هم محور هستند در قالب کدهای محوری روش
شوند. نتایج کدگاری باز و کدهای ته بندی میمناسب دس

 (2)جدول  ارائه شده است. 2محوری در جدول 
مقوله  91نتایج کدگذاری محوری نشان میدهد که 

بندی مقوله محوری دسته 22فرعی )کد باز( در قالب 
، تصویر کنشی به مقصدها عبارتند از شدند. این مقوله

به فرد تصویر منحصر ، تصویر احساسی به مقصد
، تصویر ذاتی مقصد، تصویر شناختی مقصد، مقصد

، تصویرذهنی گردشگران، تصویر ساختاری به مقصد
زیرساختهای توریسی و غیر ، عوامل مالی و قیمتی

عوامل ، عوامل هتلینگ و مهمانداری، توریستی
، سهولت دسترسی گردشگران، اجتماعی-فرهنگی

 و دانش ارتقاء تخصص، قوانین و مقررات مقصد، امنیت
، تبلیغات و برندسازی، همکاری و تعامل بین سازمانی
آموزش و توانمندسازی ، ارتقاء فرهنگ پذیرش و جذب

درآمد پایدار ، افزایش نرخ اشتغال، نیروی انسانی
 .توسعه صنعت گردشگری، ساکنین مقصد

های فرعی، برای شناسایی و پس از شناسایی مقوله
ها در قالب مقوله استخراج مدل پارادایمی باید این

های مدل پارادایمی های اصلی که همان مولفهمقوله
 1هستند دسته بندی شوند. نتایج این بخش در شکل 

 (1)شکل  شود.مشاهده می
 

 نتیجه گیری 
دهد که عوامل ها نشان مینتایج تجزیه و تحلیل داده

خدمات  کنندگاناستفاده یذهن ریتصوعلیّ مؤثر بر 
 بارتند از:ع یدرمان سمیتور

 تصویر شناختی مقصد -1
 تصویر ذاتی مقصد -2
 تصویر منحصر به فرد مقصد -3
 تصویر ساختاری به مقصد -4
 تصویر شناختی مقصد -5
 تصویر کنشی به مقصد -6
 تصویر احساسی به مقصد -7

 یذهن ریتصوای مؤثر بر عوامل زمینه چنینهم
 از:عبارتند  یدرمان سمیخدمات تور کنندگاناستفاده

 قوانین و مقررات مقصد -1
 امنیت -2
 سهولت دسترسی گردشگران -3

-ان گفت عوامل مداخلهتومیدر بخش دیگری از نتایج 

خدمات  کنندگاناستفاده یذهن ریتصوای مؤثر بر 
 عبارتند از: یدرمان سمیتور
 عوامل مالی و قیمتی -1

 های توریستی و غیر توریستیزیرساخت -2

 مهمانداریعوامل هتلینگ و  -3

 عوامل فرهنگی اجتماعی-4
 یذهن ریتصومدل تحقیق شامل راهبردهای حاصل از 

هستند که این  یدرمان سمیخدمات تور کنندگاناستفاده
 راهبردها عبارتند از:

 ارتقاء دانش و تخصص -1

 همکاری و تعامل بین سازمانی -2

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی -3

 تبلیغات و برندسازی -4

 ارتقاء فرهنک پذیریش و جذب -5
 یذهن ریتصودر نهایت پیامدهای ناشی از 

بر  با تاکید یدرمان سمیخدمات تور کنندگاناستفاده
ی شامل سه پیامد مهم از قبیل اقتصاد داریتوسعه پا

درآمد پایدار ساکنین،افزایش نرخ اشتغال و توسعه 
 صنعت گردشگری است.

 

  اتپیشنهاد

حقیق در بخش کیفی، پیشنهادهای با توجه به نتایج ت
 شود:زیر ارائه می
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د در شومیبه برنامه ریزان و تصمیم گیرندگان پیشنهاد 
جهت حفظ و تقویت ابعاد تصویر ذهنی برند در راستای 
توسعه گردشگری اقدام نمایند و برای ایجاد تصویر 
ذهنی مثبت بر مواردی از قبیل تقویت تصویر احساسی 

ت رفتاری،افزایش اعتماد و دلبستگی برای ارتقا بر نیا
گردشگران به تصویر ذهنی برند و سپس جذب 
گردشگران وفادارتر،توجه اصولی به امکانات و 
زیرساختهای گردشگری جهت توسعه این صنعت انجام 

 داد.
با توجه به این که طب سنتی یکی از مولفه های 

لذا در این زمینه میتوان  باشدمیتوریسم درمانی 
اد داد که در این زمینه با بهره گیری از آموزش پیشنه

های لازم زیرساخت های مناسب در جهت توسعه آن 
 صورت پذیرد.

شود در زمینه بهره گیری از تکنولوژی پیشنهاد می
در حوزه  های بروز تحت استاندادهای جهانیتکنولوژی

های تخصصی پزشکی و درمان وارد کشور و بیمارستان
به صورت مناسب در تبلیغات شود و این موضوع 

 مربوطه اطلاع رسانی شود.

داشتن کارکنان متخصص و ماهر باعث ایجاد تصویر 
خدمات توریسم  کنندگاناستفادهذهنی مناسب برای 

درمانی دارد لذا با اختصاص بودجه مناسب برای توسعه 
این صنعت در جهت توانمند سازی کارکنان این حوزه 

یجاد تصویر ذهنی مثبت ان کمک شایانی به اتومی
 آن نمود. کنندگاناستفادهبرای 

برای توسعه خدمات درمانی و توسعه گردشگری درمانی 
 در حوزه ارائه خدمات درمانی و پزشکیشود پیشنهاد می

ای و گسترده در سطح کشور و به صورت حرفه
ریزی برنامهشهرهای دارای پتانسیل ارائه این خدمات، 

 شود. ی تدوین و اجرامناسب

 در حوزه ارائه خدمات هتلینگ نیاز است که چنینهم
هایی بر اساس های مناسب فراهم و هتلزیرساخت

 استانداردهای جهانی احداث شود.

در این زمینه نیاز ضروری  تعامل و همکاری سازمانی
شود سند توسعه توریسم درمانی است لذا پیشنهاد می

گی بین تحول توریسم درمانی با تاکید بر هماهن
 سازمانی تدوین شود.

های تبلیغاتی نوین و جذاب، از جمله ستفاده از شیوها
 های اجتماعی گیری از شبکهبهره

ارائه خدمات بهداشتی و درمانی با استانداردهای 
 .المللی و تضمین کیفیتبین

های کادر درمانی و کارکنان خدمات ارتقاء مهارت
 .بهداشتی

مات مناسب و با کیفیت در توریسم درمانی نیاز به خد
های حوزه هتلینگ و مهمان نوازی دارد لذا ارائه برنامه

گردشگر و  ارتقاء فرهنگ پذیرش و جذبآموزشی برای 
آموزش همگانی در جهت برخورد صحیح و مناسب با 

شود در سطح گردشگران بسیار مهم است و توصیه می
 کلان به آن پرداخته شود.

 چنینهمی موجود و هامندیبازاریابی و تبلیغ توان
در حوزه  برندسازی و ایجاد کیفیت منحصر به فرد

تواند عامل مهمی در توسعه توریسم درمانی درمان می
شود به این مهم توجه بیشتری در باشد لذا پیشنهاد می

 مراکز دانشگاهی و آکادمیک شود.
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 از مصاحبه عمیق با خبرگان های حاصلکدکذاری باز داده - 1جدول 

 متن مصاحبه کد باز مصاحبه

دو عامل مهم و اثرگذار، محرک یک بیمار خارجی در تصمیم سازی برای  قیمت خدمات دریافتی خبره دهم
درمان در کشور دیگر است: پرداخت هزینه های کمتر نسبت به کشور 

کشور  مبدا و کیفیت بالای تجهیزات و مراکز درمانی و تخصص پزشکان
 مقصد.

دو عامل مهم و اثرگذار، محرک یک بیمار خارجی در تصمیم سازی برای  کیفیت خدمات پزشکی دریافتی خبره دهم
درمان در کشور دیگر است: پرداخت هزینه های کمتر نسبت به کشور 

مبدا و  کیفیت بالای تجهیزات و مراکز درمانی و تخصص پزشکان کشور 
 مقصد.

دو عامل مهم و اثرگذار، محرک یک بیمار خارجی در تصمیم سازی برای  و تجهیزات پزشکی مورد استفادهتکنولوژی  خبره دهم
درمان در کشور دیگر است: پرداخت هزینه های کمتر نسبت به کشور 

مبدا و  کیفیت بالای تجهیزات و مراکز درمانی و تخصص پزشکان کشور 
 مقصد.

 ها در کشور ایران است.وجود کیفیت مراکز پزشکی و اقامت محرک یسطح کیفی مراکز پزشکی و درمان خبره دهم

 ها در کشور ایران است.وجود کیفیت مراکز پزشکی و اقامت محرک کیفیت مراکز اقامتی خبره دهم

هر شهر و هر کشوری در نوعی از تخصص مشهور و معروف  چنینهم تخصص و تجربه در زمینه خاص خبره دهم
 برند شده استاست و یا به نوعی 

 
 
 
 

 های حاصل از مصاحبه عمیق با خبرگانکدکذاری محوری داده - 2جدول 

 ها(کدهای باز )شاخص های فرعی(کدهای محوری)مقوله

 تصویر کنشی به مقصد

 کیفیت مراکز اقامتی

 سطح کیفی مراکز پزشکی و درمانی

 تکنولوژی و تجهیزات پزشکی مورد استفاده

 کی دریافتیکیفیت خدمات پزش

 قیمت خدمات دریافتی

 تصویر احساسی به مقصد

 ایجاد تجربه خوب برای گردشگران

 احساس آرامش و راحتی

 عدم احساسات ناخوشایند یا دلزدگی

 احساسات خوشایند و دلبستگی به مقصد

 ایجاد خاطره خوب برای گردشگران

 انداز خوب و انرژی بخش در محیطچشم

 آلودگی صوتیمحیط بدون 

 تصویر منحصر به فرد مقصد

 جذابیت مقصد برای سفر خانوادگی

 مکان های اقامتی مناسب برای همه افراد

 خریدهای جذاب و بیادماندنی

 مراکز خرید مناسب و خرید ارزان

 هتل های اقامتی خوب و با کیفیت مناسب
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 ها(کدهای باز )شاخص های فرعی(کدهای محوری)مقوله

 تصویر شناختی مقصد

 معرفی جاذبه های گردشگری

 تفکیک شهر مقصد از سایر شهرها تشخیص و

 معرفی توانمندیهای پزشکی و درمانی به دنیا

 آگاهی رسانی مقصد

 تصویر ذاتی مقصد

 انداز زیباطبیعت و چشم

 محیطی آرام و ساکت

 جاذبه های فرهنگی مقصد

 جاذبه های طبیعی

 جاذبه های مذهبی

 جاذبه های تاریخی

 تصویر ساختاری به مقصد

 ان دریافت خدمات درمانی و پزشکیزم

 های خدمات زیباییپایین بودن قیمت

 های خدمات جراحی و درمانیپایین بودن قیمت

 امکانات و خدمات پزشکی مدرن

 وجود جراحان مجرب و متخصص

 به گردشگری درمانی تصویرذهنی گردشگران تصویرذهنی گردشگران

 عوامل مالی و قیمتی
 بودن هزینه های درمانیمقرون به صرفه 

 مسافرت ارزان و مقرون به صرفه

 زیرساختهای توریسی و غیر توریستی
 زیرساختهای مناسب و قوی پزشکی مقصد

 زیرساخت و حمل ونقل

 عوامل هتلینگ و مهمانداری

 خدمات سفر و هتلینگ بیمارستانی

 إذاهویت 

 تننوع غذایی جذاب

 ارستانکیفیت غذا و منو رستوران بیم

 اجتماعی-عوامل فرهنگی

 استقلال دادن به گردشگر

 توجه به میراث فرهنگی

 تفریحی –ها و رویدادهای ورزشی فعالیت

 تجاری-ها و رویدادهای فرهنگیفعالیت

 معماری و میراث فرهنگی مقصد

 سهولت دسترسی گردشگران

 دسترسی به درمانهای خاص در مقصد

 به مراکز تفریحی و تجارینزدیکی بیمارستان ها 

 نزدیکی بیمارستان ها به مراکز اقامتی

 دسترسی به هتل ها و کراکز اقامتی

 امنیت

 درمانیامنیت گردشگران 

 سلامت روانی و روحی بیمار

 سلامت فیزیکی بیمار

 تسهیل فرایند اخذ ویزا و اقامت درمانی قوانین و مقررات مقصد
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 ها(کدهای باز )شاخص های فرعی(کدهای محوری)مقوله

 حمایت قوانین و مقررات

 برقرار استاندادرهای جهانی در حوزه سلامت

 تدوین منشور بیمار مبتنی بر حقوق بین المللی

 ارتقاء تخصص و دانش

 انجام طب سنتی

 تکنولوژی های بروز تحت استاندادهای جهانی

 تخصص و تجربه در زمینه خاص

 همکاری و تعامل بین سازمانی

 تعامل و همکاری سازمانی

 مناسب در حوزه ارائه خدمات درمانی و پزشکیبرنامه ریزی 

 برنامه ریزی مناسب در حوزه ارائه خدمات هتلینگ

 تبلیغات و برندسازی

 وجود قطب های پزشکی و برندهای معتبر درمانی

 برندسازی و ایجاد کیفیت منحصر به فرد

 بازاریابی و تبلیغ توانمندیها

 برندسازی در زمینه درمان

 ز بازاریابی نویناستفاده ا

 تبلیغات در شبکه های مجازی

 تبلیغات در سایت های علمی

 راهنمای سفر

 تبلیغ برای فضاهای شهری

 ارتقاء فرهنگ پذیرش و جذب

 رفع آلودگی رفتای

 مهمان نوازی

 برخورد مناسب و صحیح با گردشگران

 ارتقا پذیرش فرهنگ بیگانه در مردم

 احتی گردشگرانتوجه به آزادی و ر

 همراه کردن دیگران با خود برای سفر

 معرفی به دیگران

 آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی
 ارتقاء توانمندی های کادر پزشکی

 آموزش کادر درمان و خدمات

 افزایش نرخ اشتغال
 توسعه کسب و کارها و اشتغال بیشتر

 کاهش نرخ بیکاری

 درآمد پایدار ساکنین مقصد

 افزایش درآمد در مراکز تفریحی و تجاری

 افزایش درآمد مراکز اقامتی

 افزایش درآمد مراکز درمانی و پزشکی

 توسعه صنعت گردشگری

 ورود گردشگران بیشتر

 صرف زمان بیشتر در مقصد

 سرمایه گذاری مقصد

 توسعه زیرساختای گردشگری

 ارز آوری
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 مدل پارادایمی تحقیق - 1شکل 
 
 

 

 قوانین و مقررات مقصد ▪
 امنیت ▪
سهولت دسترسی  ▪

 گردشگران

 ای شرایط زمینه

 مالی و قیمتیعوامل  ▪

زیرساختهای توریستی و غیر  ▪
 توریستی

 عوامل هتلینگ و مهمانداری ▪

 عوامل فرهنگی اجتماعی ▪

 گرعوامل مداخله

 تصویر شناختی مقصد ▪
 تصویر ذاتی مقصد

تصویر منحصر به فرد 
 مقصد

تصویر ساختاری به 
 مقصد

 تصویر شناختی مقصد
 تصویر کنشی به مقصد
تصویر احساسی به 

 مقصد

 لیعوامل ع

تصویرذهنی  ▪

 گردشگران

پدیده 

 محوری

 ارتقاء دانش و تخصص

همکاری و تعامل بین 
 سازمانی

آموزش و توانمندسازی 
 نیروی انسانی

 تبلیغات و برندسازی

ارتقاء فرهنک پذیریش و 
 جذب

 راهبردها

درآمد پایدار 
ساکنین شهر 

 مقضد

افزایش نرخ 
 اشتغال

توسعه صنعت 
 گردشگری

 پیامدها
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