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 چکیده

طور مؤثر مورد استفاده قرار گرفته و اکنون به عنوان یكي  هاي مختلف بهها در زمينه اي از علم و فناوري است که طي دهه هوش مصنوعي شاخه

تبيين تأثير . این پژوهش با هدف  تبدیل شده است  و کسب و کار   هاي سازمانيهاي پيشرو در عصر کنوني به بخشي ضروري از شيوهاز فناوري

هاي دانش بنيان در شهر تهران در شرکت  مزیت رقابتي بر عملكرد بازار با نقش ميانجي    کارآفریني گيري  جهتو    هاي هوش مصنوعي قابليت

، کارکنان و  پژوهش  جامعه آماريپيمایشي بوده و  توصيفي  تحقيق بر مبناي هدف، کاربردي و از نظر شيوه اجرا،  روش  .  ه استصورت پذیرفت

 گيري در دسترس انتخاب نمونه  شيوه  به  نفر  384با استفاده از فرمول کوکران    نمونهو حجم    باشدمي شهر تهران    هاي دانش بنيان درشرکتمدیران  

و پس از تأیيد روایي و پایایي بين حجم نمونه توزیع گردید. براي    ههاي پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شدآوري دادهگردید. براي جمع

هاي استفاده گردید و نتایج حاکي از آن است که قابليت  PLSو نرم افزار اسمارت    سازي معادلات ساختاريهاي پژوهش از مدلآزمون فرضيه

بر عملكرد بازار نيز مورد تأیيد   مزیت رقابتي و عملكرد بازار تأثير مثبت دارند و تأثير    مزیت رقابتي بر    گيري کارآفریني جهتو    هوش مصنوعي 

بر عملكرد بازار  گيري کارآفریني جهتو  هاي هوش مصنوعي در تأثير قابليتمزیت رقابتي قرار گرفت. در نهایت آزمون سوبل تعيين نمود که 

 . ه استهمچنين در انتها پيشنهاداتي در راستاي نتایج پژوهش ارائه گردید هاي دانش بنيان در شهر تهران نقش ميانجي دارد.شرکت
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 مقدمه 

که   کشورهایي  بویژه  درآمد  توليد  در  کشورها  موفقيت 

دارند زیادي  بيكار  کارآفریني   ،جمعيت  به  زیادي  ميزان  به 

ستون   عنوان  به  امروزه  کارآفریني  واقع،  در  دارد.  بستگي 

مي شناخته  تمامي جوامع  در  اقتصادي  توسعه  و  فقرات  شود 

نقش مهمي در اشتغال، درآمد و تغييرات اجتماعي در جوامع 

ایفا مي توسعه  مستلزم  در حال  اقتصادي  کند. رشد و توسعه 

هاي کارآفرینانه است. در یك اقتصاد  توسعه روحيه و فعاليت 

-ت و خدمات همواره در حال تغيير ميلاها، محصوپویا، ایده 

باشند و در این ميان کارآفرینان هستند که الگویي براي مقابله  

رو در  د. از ایننآوريو سازگاري با شرایط جدید به ارمغان م

یك گستره وسيع تمام عناصر فعال در صحنه اقتصاد باید به  

داشته کارآفرینانه  روحيه  و  بپردازند  باشند    کارآفریني 

بهادري و همكاران،  2014،  1)آیهوگبا و همكاران (. 1400؛ 

کارآفرینيجهتامروزه   براي    گيري  محبوب  ابزاري  به 

به کارآفریني  شده    توصيف  تبدیل  سازماني  ویژگي  عنوان 

همكاران و  به  2020،  2)ولز  شرکت  پاسخ  دهندة  نشان  و   )

(.  2013،  3نيازهاي آینده و بالقوه بازار است )آکار و همكاران

  کننده مهم عملكرد شرکت است. از نوآوري یك عامل تعيين

براي شرکتاین استراتژيرو،  در  که  است  هاي  ها ضروري 

به    بپردازند  انههاي نوآورخود به تجدید نظر در استراتژي تا 

یابند  برترو عملكرد    رقابتيهاي  مزیت و    دست  )دروبيازکو 

  واحد،   عمل  یك  عنوان  به  تنها   نه  (. نوآوري2019،  4همكاران

-مي  گسترش  زمان  مرور  به   که   است  کلي  فرآیند   یك  بلكه 

  زیرا   نيست،  جدید  هايایده   ایجـاد  بـه  محدود  نوآوري.  یابد

  بـازار   خـود  یـا  سـازمان  در  آن  اجـراي  و  نو  چيز  اختراع  مستلزم

هاي مبتني بر  نوآوري  (.2020  ،5رودریگز  و  فلوگوئرا)  است

هاي اصلي ارتقا  عات و کاربردهاي آن به محرکلاوري اط افن

تبدیل   اجتماعي  تغيير  و  اقتصادي  رشد  سازماني،  عملكرد 

این زمينه، هنوز    در هاي بسيار  اند. با وجود تمرکز پژوهششده 

عملكرد   بر  سازماني  نوآوري  مانند  مكمل  عوامل  اهميت 

)قاسميه    همچنان نيازمند تحقيق و تحليل علمي و تجربي است 

همكاران،   مصنوعي(.  1399و  هوش (AI)  6هوش  نوعي   ،

دهد و به دانشي گفته  است که یك ماشين از خود نشان مي

هاي  ها و مقاله شود که در کامپيوتر وجود دارد. بيشتر نوشته مي

را   آن  مصنوعي  هوش  به  طراحي  " مربوط  و  شناخت  دانش 

هوشمند کرده   " مامورهاي  کارتعریف  امروزه،  یي  آاند. 

الگوریتمسيستم کمك  با  مصنوعي  هوش  دقيق،  هاي  هاي 

بسریع پيشرفت  هر زمان دیگري در حال  از  سمت جلو  ه  تر 

برداشتن گام به  و  بزرگ در زمينههستند  و  هاي  تحقيق  هاي 

واقع، باید تصور    نمایند. درتوسعه در سراسر جهان کمك مي

محصو آینده  در  که  فنلانمود  هوش  ا ت  توسط  شده  وري 

رچه هوش  اگ  ؛مصنوعي همانند منبعي حاوي خرد انساني باشد

مانند انسان    تواندمصنوعي همانند هوش انساني نيست، اما مي

فارست  )فكر کند و ممكن است از هوش انساني نيز فراتر رود  

هاي هوش مصنوعي همراه حلمروزه راها  (.2015،  7و هونكا

هاي  هاي تحليلي تجاري مانند سامانه حلها و راه با علم داده 

نقش  هاي بزرگ و داده کار، داده   و  عاتي کسبلااط کاوي 

کنند هاي معاصر ایفا ميمدیریت بسياري از سازمان  مهمي در

گذاري  سرمایه  ،2019در سال  (.  2020،  8و همكاران  چنگ)

از   بيش  مصنوعي  هوش  د  70جهاني  بوده  لاميليارد  و  ر 

  2025جهاني بر روي هوش مصنوعي تا سال  گذاري  سرمایه

رسيد  150به   خواهد  پوند  همكاران  ميليارد  و  ،  9)تينگانو 

فناوري (.  2020 توجه  قابل  تأثير  متعددي  هاي  مطالعات 

هاي اجتماعي و هوش مصنوعي  مانند اینترنت و شبكه   نوظهور

گير  زحمت و زمان  هاي پر اند. حذف فعاليترا تحليل کرده 

شود تا اهميت  و وظایف تكراري با هوش مصنوعي باعث مي

با هوش  ق و استراتژیك و تحليللاهاي خ فعاليت هاي دقيق 

فعاليت نقش  و  برسد  نظر  به  بيشتر  خمصنوعي  و  لاهاي  قانه 

مي افزایش  رقابتي  مزیت  ایجاد  براي  را  دهد  استراتژیك 

ها  افزایش هنگفت حجم داده   (.2019،  10و مازورک  جارک)

دسترسي با  قابليت  همراه  وبه  پردازش  قدرت  فضاي   هاي 

هاي دیجيتال در چند سال اخير، توجه  روي دستگاه   ذخيره بر

به هوش مصنوعي در چندین زمينه و رشته علمي    را   جدیدي

هاي سراسر رقابت شدید ميان سازمان.  اندبه خود جلب کرده 

ش مصنوعي جهت رسيدن به یك  وجهان نياز به بكارگيري ه
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است  بخشيده  شتاب  نيز  را  رقيبان  به  نسبت  رقابتي    مزیت 

بودن  علي  (.2018،  11)رانسبوتام و همكاران نویدبخش  رغم 

  تعداد ،  کسب و کارهاهاي  هوش مصنوعي در بهبود فعاليت

سازمان از  سرمایهزیادي  از  تا  هستند  تلاش  در  هنوز  -ها 

ارزش گذاري که  نحوي  به  مصنوعي  هوش  بر  خود  هاي 

بدون  (.  2019،  12)فانتين و همكاران افزایي کند، بهره بگيرند

مساله    شك یك  عنوان  به  توليد  کيفيت  بهبود  براي  رقابت 

سازمان  و   راهبردي است.  شده  شناخته  به  کليدي  که  هایي 

با توليد دست ميلاسطح  و  از کيفيت تكنولوژي  یابند،  تري 

اي  مندي مشتري را به عنوان مقدمه تري از رضایتلاسطوح با

،  13)فلين  اي دستيابي به مزیت رقابتي پایدار خواهند داشتبر

رشد  (.  2019 به  رسيدن  براي  ابزاري  رقابتي  مزیت  امروزه، 

اقتصادي و دستيابي به موقعيت مطلوب و پایدار در بازارهاي  

مزیت رقابتي  (.  2020،  14آنارلي و همكاران )باشد  جهاني مي

ویژگي در  در  تمایز  را  آن  که  است  سازماني  هر  ابعاد  یا  ها 

-مقایسه با سایر رقبا قادر به ارائه خدمات بهتر به مشتریان مي

گيري عملكرد کسب و کار  اندازه (.  2018،  15لي و ليو) کند  

سازمان مهم است، زیرا اطلاعاتي را در مورد اهداف سازمان 

هاي  دهد. سازمانو چگونگي موفقيت آن در اختيار قرار مي

سرمایه خوب  عملكرد  ميبا  جذب  را  زیرا  گذاران  کنند 

گذاري، عملكرد گيري در سرمایهگذاران براي تصميمسرمایه

ارد شدن، ماندن یا خارج کردن سرمایه کلي شرکت را براي و

در محيط  (.  2018،  16کنند )شاد و همكارانخود بررسي مي

ها نه تنها براي  مناسب عملكرد شرکت  رقابتي امروز، ارزیابي

اعتباردهندگانسرمایه و  شرکت  ، گذاران  براي  هاي  بلكه 

که این ارزیابي    چرا  است؛رقيب نيز بسيار مهم و قابل توجه  

بخش  توسعه  بهره براي  بهبود  و  جدید  بخش هاي  هاي  وري 

ميموجود   حساب  به  ضروري  )امري  و  عارفآید  منش 

بازار  (.  1399همكاران،   عملكرد  و  تجاري  عملكرد  بهبود 

هاي  شرکت و همچنين دستيابي به حاشيه سود بالا از دغدغه 

آید؛ به همين دليل  ها به حساب مياصلي مدیران تمام سازمان

نيل به  هاي اساسي جهت  مدیران دائماً به دنبال یافتن راه حل

عملكرد شرکت هستند.  عوامل اثرگذار بر    شناسایيو    موفقيت

  اي بالقوه   تجاري  ارزش  مورد  در  زیادي   هيجان  که  حالي  در

سازمان  تواندمي  مصنوعي  هوش  که ارائهبه    وجود   دهد  ها 

  هوش   هايحل  راه   اتخاذ  به  شروع   که  هایيسازمان  دارد،

  که   هستند  روبرو  متعددي  هايچالش  با  اندکرده   مصنوعي

دارد؛ لذا پياده  مي  باز  اساسي  دستاوردهاي   تحقق  از   را   هاآن

هاي هوش مصنوعي در سازمان از نكات  سازي صحيح قابليت

مي به حساب  زمينه  این  در  عصر   آید.برجسته  امروز،  عصر 

سازمان امروزه  است؛  کارآفریني  و  مصنوعي  ها هوش 

اند که براي بقا در رقابت فزاینده کنوني باید نوآوري  دریافته

کارآفریني و   و  هاي خود وارد کرده را در بطن تمامي فعاليت 

گيرند  بكار  همزمان  را  رقابتي    فناوري  مزیت  بدین وسيله  تا 

شاید استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي در هيچ    خلق نمایند.

رایج نشده و بسياري از    حوزه عملكرد سازماناي مانند  عرصه

در حال استفاده از آن باشند  ن  اگذارو سرمایهکارها   و  کسب

هوش   بكارگيري  زمينه  در  گسترده  استفاده  وجود  با  اما 

-راه   لايمصنوعي در حل بسياري از مسائل سازماني و تنوع با

هایي در خصوص  پژوهشندرت  هاي موجود، تاکنون به حل

عملكرد   یا  بازار  عملكرد  بر  مصنوعي  هوش  تأثير  سنجش 

این پژوهش با هدف  است؛ لذا    شده ها انجام  تجاري شرکت

تأثير   مصنوعيهاي  قابليت تبيين  گيري  جهتو    هوش 

بازار    کارآفریني عملكرد  ميانجي  بر  نقش  رقابتي با    مزیت 

بنابراین   است؛  پذیرفته  حاضر  صورت  پژوهش  اصلي  سؤال 

که   است  مصنوعيهاي  قابليت این  گيري  جهتو    هوش 

در    مزیت رقابتي بر عملكرد بازار با نقش ميانجي    کارآفریني

 چه تأثيري دارد؟   تهران  دانش بنيان شهرهاي شرکت

 مبانی نظری 

فعاليتا     کليدي  مروزه،  محور  عنوان  به  کارآفریني  هاي 

اقتصادي در جهان مطرح شده  رشدو  اشتغالنوآوري، ایجاد 

پيترز و  هيسریچ  عنوان  (  1998)  17است.  به  را  کارآفریني 

کنند. براي عملي شدن  ي جدید تعریف ميزچي  خلقیند  آفر

فر نيآیاین  ت  زند  و  الازمان  باید  کافي  و  خش  یابد  تصاص 

ني روحي  و  اجتماعي  مالي،  منابع  ریسك  باید    زهمچنين 
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شودذپ همكاران،    یرفته  و  جهت2020)مرادي  گيري (. 

کارآفریني نوعي نگرش نسبت به نوعي رفتار تلقي شده و به  

راهبردها و اقدامات یك سازمان بر حسب جستجوي  عنوان  

فرصت  ميفعالانۀ  توصيف  جدید  و    شودهاي  )راچ 

بر  گيري کارآفرینيجهتکارآفریني و (. 2009، 18همكاران

از راه کاوش دانش جدید و   براي یادگيري  توانایي سازمان 

دانش بهره  از  گراس  برداري  )مك  دارد  اتكا  ،  19موجود 

را یك پدیده   گيري کارآفرینيجهت(  1983)  20ميلر  (.2001

سازماني در نظر گرفته که نسبت به کارآفریني یك رویكرد  

به    گيري کارآفرینيجهتنماید؛ بنابراین  استراتژیك ارائه مي

ها اشاره دارد که اساس بروز  از اقدامات و سياست  ايمجموعه

ها موجب  هاي کارآفرینانه را در شرکتتصميمات و فعاليت

و  1396،  توصيفيان)شوند  مي  براي هاشرکت تمایل به ( 

جدیدفرصت کشف )لومپكينمي بازار  هاي   و  پردازد 

گيري  در این پژوهش جهت  بر اساس پيشينه   (.1996،  21دس

نوآوري، ریسك پذیري، پيشگامي و استقلال  کارآفریني را با  

 دهيم. طلبي مورد سنجش قرار مي

و       است  دسترس  در  ماشين  یادگيري  خدمات  امروزه 

سازمان از  به سخت بسياري  که  دسترسي   ها  نياز  مورد  افزار 

ندارند با استفاده از خدمات ابري به این امكانات دست پيدا  

این راه مي بهحلکنند.  سرعت در اکوسيستم دیجيتال در    ها 

و سرعتي  مقياس  چنان  در  تغييرات  این  و  هستند  حال رشد 

مي بهصورت  بازار  کوتاهي  مدت  در  که  سادگي    گيرند 

مي  دگرگون بازار  به  جدید  فناوري  و  ،  22ثور)آید  شده 

خ(.  2018 توسط  لابر  مصنوعي  هوش  انساني،  هوش  ف 

ميماشين داده  نشان  از  ؛شودها  عامل ماشين  سيستمي  هاي 

با موفقيت به هدف  هوشمند که محيط را درک مي کنند تا 

و   یابند  دست  مصنوعي  خود  هوش  دهنده  بر  هستندنشان   .

مطالعات ماشين  ،اساس  مصنوعي  را    ( هارایانه )ها  هوش 

کند که عملكردهاي شناختي و محبت آميز ذهن  توصيف مي

شبيه را  ميانسان  فوق  سازي  مصنوعي  هوش  توسعه  کنند. 

العاده است و کارشناسان در طول چند دهه به طور خستگي  

کرده  کار  مصنوعي  هوش  مفاهيم  پيشبرد  براي  اند. ناپذیري 

نوآوري برخي  به  منجر  کار  داده این  مانند  بزرگ  هاي  هاي 

ها و  هاي کاربردي یادگيري ماشين در بخش بزرگ و برنامه 

ح هوش مصنوعي بطور  لاهاي مختلف شده است. اصطزمينه

هاي خودکاري فكر  شود که مردم تنها به رباتکلي باعث مي

کنند، زیرا مردم تنها تعامل انسان  کنند که براي انسان کار مي

-ها دیده هر نمایش تنها از طریق ربات  ها یاو ماشين را در فيلم

  مصنوعي   هوش  هايقابليت (.  2016،  23و همكاران  وترلي)اند  

  و   هماهنگي   انتخاب،   براي  شرکت  یك  توانایي   عنوان   به 

در    .شوندمي  تعریف  مصنوعي  هوش  خاص  منابع  از  استفاده 

مشهود،    منابعهاي هوش مصنوعي شامل  این پژوهش قابليت

 اند. نامشهود در نظر گرفته شده  منابع هاي انساني و مهارت

نظریه مزیت رقابتي به شكل منسجم و منظم، از آغاز دهه      

در    ،1960 بنگاه  راهبرد  بر  بيرون  محيط  اثر  تبيين  جهت 

طبق این  دانشگاه هاروارد مورد تجزیه و تحليل قرار گرفت.  

یابد که  زماني یك سازمان به مزیت رقابتي دست مينظریه،  

سایر  ارزش با  مقایسه  در  مشتریانش  براي  را  زیادي  هاي 

نمایدسازمان ایجاد  رقيب  و همكاران،    هاي  (.  1400)دالوند 

توانمندي  یا  عوامل  شامل مجموعه  رقابتي  است  مزیت  هایي 

قادر که همواره سازمان را به نشان دادن عملكردي بهتر از رقبا  

از    جهاندر    (.2019  ، 24یانگ  و   چيو)سازد  مي با  امروز 

سرگيري کسب و کارها بعد از بحران ناشي از اتفاقات اخير،  

مي رقابتي  مزیت  دایجاد  فرصتي  منزله  به  جهت  تواند  وباره 

ها  کسب موفقيت در بازار باشد. کسب مزیت رقابتي به بنگاه 

را مي امكان  تا  این  استفاده    از دهد  به طور کامل  منابع خود 

و   بخشند  بهبود  را  خود  کار  و  کسب  بالقوه  ارزش  کنند، 

  ، در واقع .هاي نامشهود شرکت خود را افزایش دهنددارایي

و گسترش سهم   افزایش عملكرد  باعث  رقابتي  ایجاد مزیت 

محصو توسعه  و  شده  ميلابازار  تسریع  را  جدید  نماید  ت 

با    (.1401،  خواه کرمي) را  رقابتي  مزیت  پژوهش  این  در 

استفاده از کيفيت محصول یا خدمت، تمایز و انعطاف پذیري  

 کنيم. ارزیابي مي
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توان در آیينه عملكردشان مشاهده  ها را ميموفقيت سازمان    

نشان  ؛کرد شرکت  یك  که  عملكرد  است  ميزاني  دهنده 

بي  لابوجار دو)رسد  ها و اهداف شرکت به انجام مياستراتژي

همكاران مي(.  2016،  و  را  سازماني  مجموع  عملكرد  توان 

دستاوردهاي سازمان توصيف نمود که شامل دستيابي به یك  

هدف سازماني در یك چارچوب زماني مشخص و در طي  

زمان است. همچنين عملكرد سازماني را ميزان تحقق اهداف  

هاي سازمان توسط هر یك از اعضاي آن توصيف  و آرمان

یك  کنندمي بهبود  و  پيشرفت  با  سازماني  عملكرد  مفهوم   .

سازمان مرتبط است؛ لذا، عملكرد سازماني ميزان اثربخشي و  

هاي عملكردي  وري یك سازمان را در قياس با شاخصبهره 

مي مشخص  شده  تعيين  قبل  (.  2019،  25)اوبيجاکو  نمایداز 

عملكرد بازار به ميزان دستيابي شرکت به نتایج مرتبط با بازار  

نند واکنش سریع نسبت به رقباي خود با توجه به معيارهایي ما

فرصت مشتريبه  رضایت  بازار،  و    مشتري   وفاداري  ،هاي 

(. در  2017،  26پكر  گوک و )کسب مشتري جدید اشاره دارد  

پژوهش از  از طریق بسياري  را  بازار  سه شاخص    ها عملكرد 

گيري قرار  سهم بازار، رشد فروش و سودآوري مورد اندازه 

شاخصمي از  حاضر  پژوهش  در  موفقيت  دهند.  نظير  هایي 

تر نسبت به رقبا، سودآوري و  سازماني، سهم بازار، رشد سریع

استفاده  شرکت  بازار  عملكرد  سنجش  براي  فروش  افزایش 

 شود.مي

 پیشینه پژوهش

    ( پور  به  1402کرمي  پژوهشي  در  مدل  (  تبيين  و  طراحي 

هاي هوش مصنوعي بر عملكرد سازماني با در نظر شایستگي

قابليت بازاریابيگرفتن   این  روشپرداخت.    B2B  هاي 

ـ کمي(   اکتشافي )کيفي  و  پژوهش  با  بوده  در بخش کيفي 

پيمایشي -رویكرد آنتروپي شانون و در بخش کمي توصيفي

کيفي    ولحاظ گردیده   بخش  در  اطلاعات  ابزار گردآوري 

نيمه ساختار یافته و در بخش کمي پرسشنامه محقق  مصاحبه 

از آن است نتایج    . بوده استساخته   هاي  که مكانيزم   حاکي 

قابليتشایستگي بر  مصنوعي  هوش  بازاریابي  هاي  هاي 

باشند و  تجارت به تجارت و عملكرد سازماني، تأثير گذار مي

شایستگي مدل  عملكرد  همچنين  بر  مصنوعي  هوش  هاي 

هاي بازاریابي تجارت  سازماني با در نظر گرفتن جنبه قابليت

است تأیيد  مورد  تجارت  حسيني  ن  .به  و  مبارکه  وروزي 

بررسي1402) به  پژوهشي  در    نوآوري   تجاري،  هوش  ( 

:  مطالعه  مورد)  ها  بانك  مالي  عملكرد  بر  یادگيري  و  سازماني

آماريپرداختند.    (ملي  بانك پژوهش   جامعه  و    انمدیر  این 

ملي   بانك  تعداد کارمندان  ابزار    306  به  و  آوري  جمعنفر 

مدل سازي معادلات   و از  ه ها پرسشنامه محقق ساخته بودداده 

فرضيه ساختاري   بررسي  استبراي  شده  استفاده  نتایج    .ها 

که است  این  بر    بيانگر  تجاري  و  هوش  سازماني  نوآوري 

است تاثيرگذار  ملي  بانك  مالي  تأثير  عملكرد    نوآوري   و 

رادفر و   نيز تأیيد گردید.بر عملكرد مالي بانك ملي  سازماني

( کارآفریني1401عليقلي  تأثير  به  پژوهشي  در  بر (  گرایي 

شامل   آماري  جامعه  پرداختند.  مالي  غير  و  مالي  عملكرد 

مدیران   و  و  کارکنان  کوچك  توليدي  کارهاي  و  کسب 

  انتخاب   نفر  277  حجم  به  اي نمونهشهر تهران بوده و    متوسط

ابزار جمع داده و  از آوري  حاکي  نتایج  و  بوده  پرسشنامه  ها 

گرایي بر عملكرد مالي و عملكرد غير  تأثير مثبت کارآفریني

دارد.   )مالي  قادیكلایي  و صفایي  عربي  نيا  در 1397قاسم   )

به   مدل پژوهشي  عملكرد  هوش  مقایسه  و  کلاسيك  هاي 

پيش  در  بانك مصنوعي  مشتریان  اعتباري  وضعيت    بيني 

یي مدل رگرسيون آکار  این پژوهشبه همين منظور  پرداختند.  

را در تشخيص وضعيت   لجستيك و شبكه عصبي مصنوعي 

سال   زماني  فاصله  در  بانك  مشتریان    1392-1388اعتباري 

نتایج نشان داد که دقت کل مدل شبكه عصبي   سنجيده است.

تعيين    %2/77و رگرسيون لجستيك    %87هاي آموزش  در داده 

  ه عصبي به ميزان قابل شده و خطاي نوع اول و دوم در شبك

اي نسبت به روش دیگر کاهش یافته است. با توجه به  ملاحظه

نمي مدلنتایج  داشت  انتظار  مفروضات  توان  با  آماري  هاي 

ریسك   بتوانند  متغيرها،  روابط  بودن  خطي  نظير  کلاسيك 

نمای ارزیابي  درستي  به  را  مشتریان  رو  ناعتباري  این  از  د؛ 
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بكارگيري یا تلفيق تكنيكهاي هوش مصنوعي در این مساله  

   .شودضرورتا توصيه مي

همكاران     و  تأثير 2024)  27وامبا  بررسي  به  پژوهشي  در   )  

 محيطي با  عملكرد  بر  مصنوعي  هوش  بر  مبتني  پویایي  قابليت

ميانجي داده   داده   فرهنگ   نقش  پرداختند.  این  محور  هاي 

هاي زنجيره  پژوهش با ابزار پرسشنامه توسط مدیران شرکت

جمع آمریكا  و  فرانسه  در  فرضيهتأمين  و  شده  هاي  آوري 

پژوهش با استفاده از مدل سازي معادلات ساختاري ارزیابي 

نتایج    هوش   بر  مبتني  پویایي  قابليت  که  دهدمي   نشان  شدند. 

 کشور  دو  محيطي  عملكرد  و  محورداده   فرهنگ  بر  مصنوعي

همكاران.  گذاردمي  مثبت   تأثير و  در  2024)  28ساهو   )

  نوآوري   مصنوعي،  هوش  هايپژوهشي به بررسي تأثير قابليت 

از    عملكرد  و   باز پژوهش  این  در  پرداختند.    398تجاري 

هاي چند مليتي و مدل  پرسشنامۀ تكميل شده توسط شرکت

دهد  سازي معادلات ساختاري استفاده شده و نتایج نشان مي

  نوآوري   هايشيوه   بر  مطلوبي  تأثير  مصنوعي  هوش  هايقابليت 

. شودمي  تجاري  عملكرد  بهبود  به  منجر  متعاقباً  که  دارد  باز

پویایي   بين   رابطه   بر  کننده تعدیل  اثر  محيطي  همچنين 

  حال،   این   با  دارد؛  باز  نوآوري  و  مصنوعي  هوش  هايقابليت 

  هوش   هايقابليت   رابطه  بر  محيطي  پویایي  کننده تعدیل   تأثير

قرار   باز  نوآوري  و   تجاري  عملكرد  با  مصنوعي تأیيد  مورد 

( در پژوهشي به  2023)  29ميكالف و همكاران  نگرفته است.

نقش  با  سازماني  عملكرد  بر  مصنوعي  هوش  تأثير  بررسي 

ابزار  قابليت با  پژوهش  این  در  پرداختند.  بازاریابي  هاي 

آزمون   مورد  مفهومي  مدل  ساختاري  معادلات  و  پرسشنامه 

شایستگي که  است  آن  از  حاکي  نتایج  و  گرفت  هاي  قرار 

قابليت  بر  و  هوش مصنوعي  بازاریابي  عملكرد سازماني  هاي 

بازاریابي بر عملكرد تأثير دارند و همچنين تأثير قابليت  هاي 

با توجه به مباني نظري و    سازماني نيز مورد تأیيد قرار گرفت. 

مفهومي   مدل  پژوهش،  مدل    ذیلپيشينه  عنوان    پژوهش به 

 شود. مطرح مي

 
 ( مدل پژوهش 1شكل )

 شوند: تبيين مي  پژوهشهاي  ، فرضيهمفهوميبا عنایت به مدل  

قابليت1فرضيه   • بر  :  مصنوعي  هوش  مزیت هاي 

 تأثير مثبت دارند.  رقابتي

قابليت 2فرضيه   • عملكرد :  بر  مصنوعي  هوش  هاي 

 بازار تأثير مثبت دارند. 

  مزیت رقابتي بر    گيري کارآفرینيجهت:  3فرضيه   •

 تأثير مثبت دارد. 

گيري کارآفریني بر عملكرد بازار  : جهت4فرضيه   •

 تأثير مثبت دارد. 

: مزیت رقابتي بر عملكرد بازار تأثير مثبت  5فرضيه   •

 دارد.

هاي هوش  در تأثير قابليت  مزیت رقابتي :  6فرضيه   •

 مصنوعي بر عملكرد بازار نقش ميانجي دارد.

جهت7فرضيه   • تأثير  در  رقابتي  مزیت  گيري  : 

 کارآفریني بر عملكرد بازار نقش ميانجي دارد.

 روش پژوهش 

این پژوهش بر مبناي هدف، کاربردي و از نظر روش انجام  

است.  توصيفي  کار،   پژوهش حاضر  پيمایشي  آماري  جامعه 

مدیران   و  کارکنان  در شرکتشامل  بنيان  دانش  شهر    هاي 

مي در خصوص  تهران  کافي  اطلاعات  نبود  دليل  به  و  باشد 

با استفاده از فرمول کوکران    نمونه تعداد جامعه آماري، حجم  

براي  .  گردید  گيري در دسترس انتخاب نمونه  شيوه   به   نفر  384

ده شده و ااستفپرسشنامه    از ابزار  هاي پژوهشداده آوري  جمع

  آن   هاي باشد و شاخصمي  گویه   26  شامل  پژوهش  پرسشنامه

ه  شد  گذارينمره   ايدرجه  5  ليكرت  مقياس  از  استفاده   با

  8شامل  هاي هوش مصنوعي  قابليت  . در این پرسشنامهاست
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، مزیت رقابتي  گویه  10شامل    گيري کارآفرینيجهتگویه،  

باشند.  گویه مي  5نيز شامل    بازار شرکتو عملكرد    گویه  3

کمك گرفته    دانشگاه   اساتيد  و  خبرگان  از  براي بررسي روایي

.  گردید  تایيد   اصلاحي، روایي پرسشنامه  نظرات  شد و با اعمال

  SPSSافزار  در نرم  کرونباخ  آلفاي  از   نيز   پایایي   سنجش   براي

  مقدار   اینكه   دليل   به   و   (1)   جدول  به   توجه   با  و   شده   استفاده 

  است،   7/0  از   بيش   متغيرها  تمامي  براي   کرونباخ  آلفاي 

 .گيردمي قرار تایيد نيز مورد  پرسشنامه پایایي بنابراین

منبع:  ، ( نتایج آلفاي کرونباخ، پایایي مرکب و روایي همگرا1جدول )

 نتایج پژوهش 

 متغير
تعداد  

 گویه 

آلفاي 

 کرونباخ 

پایایي  

 ترکيبي 

روایي 

 همگرا 

 0/ 511 0/ 805 0/ 795 8 هاي هوش مصنوعي قابليت

 0/ 532 0/ 881 0/ 864 10 گيري کارآفریني جهت

 0/ 566 0/ 856 0/ 840 3 مزیت رقابتي 

 0/ 587 0/ 892 0/ 879 5 عملكرد بازار شرکت 

( و روایي همگرا  CR( پایایي ترکيبي )1همچنين طبق جدول )

 شوند.  نيز با توجه به اعداد حاصل شده تأیيد مي

 های پژوهشيافته

فرضيه     بررسي  براي  پژوهش  این  عاملي  در  تحليل  از  ها 

مي استفاده  آزمون  لذا    ؛شودتأیيدي  از  ابتدا  کار  این  براي 

  شده تا استفاده    SPSSافزار  اسميرنوف در نرم  -کولموگروف

از آزمون کولموگروف اسميرنوف در مورد    -نتایج حاصل 

هر یك از متغيرها بررسي گردد و بر اساس نتایج حاصل از  

این آزمون، نرم افزار مناسب براي انجام تحليل عاملي تأیيدي  

 فرض ما هاداده  بودن  نرمال بررسي هنگامگردد.  انتخاب  

 سطح در را  است نرمال هاداده  توزیع  اینكه بر مبتني  صفر

  آزمون  آماره  اگر  بنابراین کنيم؛مي درصد آزمون  5 خطاي

 رد براي دليلي صورت این در آید، بدست 05/0 بزرگتر از

 نخواهد وجود  است، نرمال داده  اینكه  بر مبتني صفر فرض

بود.   خواهد نرمال هاداده  توزیع  دیگر عبارت به  داشت؛

از   کوچكتر  آزمون  آماره  اگر  آید،    05/0همچنين  بدست 

شود. نتایج  رد شده و توزیع داده ها غير نرمال مي  0Hفرض  

اسميرنوف براي متغيرهاي    -کولموگروفحاصل از آزمون  

 ( آورده شده است.2در جدول )پژوهش 

 اسميرنوف  -کولموگروفآزمون ( نتایج 2جدول )

 نتيجه  سطح معناداري  متغير

 نرمال غير 0/ 000 هاي هوش مصنوعي قابليت

 نرمال غير 0/ 000 گيري کارآفریني جهت

 نرمال غير 0/ 000 مزیت رقابتي 

 نرمال غير 0/ 000 عملكرد بازار شرکت 

 منبع: نتایج پژوهش 

هر       براي  معناداري  سطح  اینكه  به  توجه  متغير   چهاربا 

ها غير نرمال بدست آمد، لذا توزیع داده   0/ 05تر از  کوچك

-مدل از پژوهش  هاي فرضيه  به  پاسخ برايبنابراین  است و  

 استفاده    PLSافزار اسمارتبا نرم ساختاري معادلات ازيس

  30با توجه به اینكه وقتي حجم نمونه بالاتر از عدد    .شودمي

نمودار   نمودار    Tباشد  وميل مي  Zبه  اینكه    کند  به  توجه  با 

و سطح  (  α  =05/0درصد )    05/0پژوهش  ضریب خطاي این  

اطمينان   𝑍باشد؛ درصد مي  95/0معناداري و 
α

2
با عدد      برابر 

آید و سطح زیر منحني بين قدر مطلق عدد  به دست مي 96/1

پس اگر عددي کوچكتر    ؛ دهدناحيه بحراني را نشان مي   96/1

به دست آید، ضریب مسير    -96/1و عددي بزرگتر از    96/1از  

گيرد ولي اگر بالاتر  بي معني است و در ناحيه بحراني قرار مي

یا    96/1از   معناداري  یا    T-VALUEضریب  آید  دست  به 

از   اطمينان قرار مي  -96/1کوچكتر  گيرد و  شود، در فاصله 

؛ به عبارت دیگر، با استفاده  ضرایب مسير معنادار خواهد بود

( به بررسي پذیرش یا  3)  شكلدر    T-Valueهاي  از خروجي

پذیرش فرضيه پرداخته ميعدم  پژوهش  شود. همانطور  هاي 

عدد  که اشاره شد نحوه قضاوت به این صورت است که اگر 

 -96/1 کوچكتر از او ی 96/1بزرگتر از   T-Value معناداري

  عدد معناداري گيرد و اگر  ، فرضيه مورد پذیرش قرار مي باشد

T-Value  ی  96/1از    کوچكتر ،  باشد  -1/ 96  از  بزرگتر  ا و 

نمي قرار  پذیرش  مورد  نهایي    گيرد.فرضيه  مدل  ادامه  در 

  از   .را شاهد هستيممعناداري  استاندارد و  پژوهش در حالت  

  آورده   رييتغ  بدون   افزار   نرم  يخروج  بخش،   ن یا  در   که   آنجا
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  یي شناسا  جهت  افزار،  نرم  يخروج  مشاهده   از  قبل  است،  شده 

 کنيم: ( را بررسي مي3جدول ) ،متغيرها ياختصار علائم

 راهنماي شناسایي علائم اختصاري متغيرهاي مدل( 3جدول )

 علامت اختصاري  متغير

 Artificial Intelligence (AI) هاي هوش مصنوعي قابليت

 Entrepreneurial گيري کارآفریني جهت
Orientation (EO) 

 Competitive Advantage مزیت رقابتي 
(CA) 

 Market Performance (MP) عملكرد بازار 

 
 استاندارد  ضرایب با همراه  پژوهش نهایي  ساختاري ( مدل 2شكل )

 
 معناداري ضرایب با همراه  پژوهش نهایي  ساختاري ( مدل 3شكل )

 شود: هاي پژوهش پرداخته ميدر ادامه به بررسي فرضيه

تأثير قابليت:  1فرضيه   رقابتي  مزیت  بر  هاي هوش مصنوعي 

 مثبت دارند. 

برابر    T-Value( و از آنجایي که مقدار  3با توجه به شكل )    

بيشتر است، لذا فرضيه اول پژوهش    96/1از  باشد و  مي  76/6

هاي هوش مصنوعي  قابليت گيرد؛ یعني مورد پذیرش قرار مي

 تأثير مثبت دارند.  مزیت رقابتيبر 

تأثير  قابليت :  2فرضيه   بازار  بر عملكرد  هاي هوش مصنوعي 

 مثبت دارند. 

برابر    T-Value( و از آنجایي که مقدار  3با توجه به شكل )    

بيشتر است، لذا فرضيه دوم پژوهش    96/1از  باشد و  مي  14/5

هاي هوش مصنوعي  گيرد؛ یعني قابليت مورد پذیرش قرار مي

 بر عملكرد بازار تأثير مثبت دارند.

گيري کارآفریني بر مزیت رقابتي تأثير مثبت  : جهت3فرضيه  

 دارد.

برابر    T-Value( و از آنجایي که مقدار  3با توجه به شكل )

بيشتر است، لذا فرضيه سوم پژوهش   96/1از باشد و  مي 46/3

گيري کارآفریني بر جهتگيرد؛ یعني  مورد پذیرش قرار مي

 مزیت رقابتي تأثير مثبت دارد. 

گيري کارآفریني بر عملكرد بازار تأثير مثبت  : جهت4فرضيه  

 دارد.

برابر    T-Value( و از آنجایي که مقدار  3با توجه به شكل )    

و  مي  43/4 چهارم    96/1از  باشد  فرضيه  لذا  است،  بيشتر 

مي قرار  پذیرش  مورد  یعني  پژوهش  گيري  جهت گيرد؛ 

 کارآفریني بر عملكرد بازار تأثير مثبت دارد. 

 : مزیت رقابتي بر عملكرد بازار تأثير مثبت دارد. 5فرضيه 

برابر    T-Value( و از آنجایي که مقدار  3با توجه به شكل )    

بيشتر است، لذا فرضيه پنجم پژوهش    96/1از  باشد و  مي  97/3

مي قرار  پذیرش  یعني  مورد  عملكرد گيرد؛  بر  رقابتي  مزیت 

 بازار تأثير مثبت دارد. 

 ( موجود است. 4هاي مستقيم در جدول )خلاصه نتایج فرضيه
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 منبع: نتایج پژوهش ، هاي پژوهش( خلاصه نتایج فرضيه 4جدول )

 فرضيه 
ضریب 

 مسير 

آماره 

-Tآزمون 

Value 

 نتيجه 

هاي هوش مصنوعي بر  قابليت

 مزیت رقابتي تأثير مثبت دارند. 
 پذیرش 76/6 71/0

هاي هوش مصنوعي بر  قابليت

 عملكرد بازار تأثير مثبت دارند. 
 پذیرش 14/5 65/0

گيري کارآفریني بر مزیت  جهت

 رقابتي تأثير مثبت دارد.
 پذیرش 46/3 52/0

گيري کارآفریني بر  جهت

 عملكرد بازار تأثير مثبت دارد. 
 پذیرش 43/4 61/0

مزیت رقابتي بر عملكرد بازار  

 تأثير مثبت دارد. 
 پذیرش 97/3 56/0

 ميانجي متغير داراي  که  ششم و هفتم   فرضيه  آزمون براي     

 بررسي نحوه .  گرددمي  استفاده  سوبل  آزمون  از  ، هستند

 اگر که است صورت بدین ميانجي متغير داراي هافرضيه

 هم وابسته بر ميانجي تأثير و ميانجي بر مستقل  متغير تأثير

  تأثير  و شده  تأیيد  ميانجي نقش شود، معنادار زمان

 هايمدل به  توجه  با .کرد  خواهد تأیيد را غيرمستقيم

آزمون   و  استاندارد حالت  در پژوهش آماره  و  معناداري 

توان در خصوص رد یا پذیرش فرضيه نتيجه گيري  سوبل مي

 .نمود

 منبع: نتایج پژوهش ، غيرمستقيم هاي( نتایج فرضيه 5جدول )

 فرضيه 
آماره آزمون 

 سوبل 
 نتيجه 

هاي : مزیت رقابتي در تأثير قابليت6فرضيه 

هوش مصنوعي بر عملكرد بازار نقش  

 ميانجي دارد. 

 پذیرش 3/ 304

گيري : مزیت رقابتي در تأثير جهت7فرضيه 

کارآفریني بر عملكرد بازار نقش ميانجي  

 دارد.

 پذیرش 2/ 465

( به جدول  توجه  مقدار آماره آزمون 5با  از آنجایي که  ( و 

بيشتر است،    96/1از  باشد و  مي  2/ 465و    304/3سوبل برابر  

نيزفرضيه   هفتم  و  مي  ششم  قرار  پذیرش  یعني د؛  نگيرمورد 

-و جهت  هاي هوش مصنوعيدر تأثير قابليت  مزیت رقابتي

هاي دانش بنيان در  بر عملكرد بازار شرکت  گيري کارآفریني

   شهر تهران نقش ميانجي دارد.

 گیری و پیشنهادات نتیجه

محدود به دیروز و    هوش مصنوعيمطالعات در خصوص      

گردد؛ ها قبل باز ميامروز نبوده و پژوهش در این زمينه به سال

ویژه   توجه  وجود  این  به  به  با  مصنوعي  یك  هوش  عنوان 

و  فضاي کسب و کار را دگرگون کرده  که  رویكرد اساسي  

هاي  هاي درخشاني در اختيار همگان قرار داده در سالفرصت

و   کسب  کمتر  اکنون  است.  شده  نمایان  پيش  از  بيش  اخير 

توان یافت که از هوش مصنوعي بي بهره باشد و  کاري را مي

دامن چشمفعاليت  ۀ یا  بدون  را  خود  هوش  هاي  از  اندازي 

هاي اساسي ترین پارادایمیكي از مهممصنوعي ترسيم کند.  

تواند  که در جهان امروز مبناي رشد جوامع مختلف شده و مي

جهت باشد،  داشته  همراه  به  را  اقتصادي  گيري  توسعه 

است.   و سازمانشرکتکارآفریني  این  ها  در  اینكه  براي  ها 

رقابت فزاینده باقي بمانند و بتوانند سهم بازار خود را حفظ  

مزی و  هستندکرده  ناچار  کنند،  ایجاد  رقابتي  هاي  فعاليت   ت 

از    ریزي کرده وپایه  گيري کارآفرینيجهتخود را بر اساس  

کنند.قابليت استفاده  مصنوعي  هوش  با    هاي  پژوهش  این 

قابليت  تأثير  تبيين  گيري  و جهت  هاي هوش مصنوعيهدف 

ميانجي    کارآفریني نقش  با  بازار  عملكرد  رقابتي بر    مزیت 

فرضيه بررسي  از  پس  پذیرفت.  با  صورت  پژوهش  هاي 

گردید  مدلرویكرد   مشخص  ساختاري  معادلات  سازي 

بر  قابليت و عملكرد بازار    مزیت رقابتي هاي هوش مصنوعي 

تأثير مثبت دارند؛  شرکت بنيان در شهر تهران  به  هاي دانش 

مزیت رقابتي و عملكرد نيز بر    گيري کارآفرینيجهت  علاوه 

تأثير مثبت دارد.  هاي دانش بنيان در شهر تهران  بازار شرکت

همچنين تأثير مزیت رقابتي بر عملكرد بازار مورد تأیيد قرار  

فرضيه گرفت.   بررسي  سوبل    هاي براي  آزمون  از  ميانجي 

مزیت  استفاده گردید و نتایج نشان دهنده این مهم است که  

قابليت تأثير  در  جهترقابتي  و  مصنوعي  هوش  گيري  هاي 
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هاي دانش بنيان در شهر  کارآفریني بر عملكرد بازار شرکت

دارد. ميانجي  نقش  یافته   تهران  با  نتایج  و  هاي  این  ميكالف 

 ( همسو بوده است. 2021)  30گوپتا

 توان پيشنهادات ذیل را ارائه نمود: بر اساس نتایج حاصله مي

فضایي را مهيا سازند تا به پرورش    مدیران شرکت ❖

ایده  خلق  در  کارکنان  بكر  توانایي  و  جدید  هاي 

 کمك نماید. 

ریزي  مدیران شرکت به طور پيوسته اقدام به برنامه ❖

و ایجاد تغييرات سازماني نمایند تا    بازار  بينيپيش   و

 در کنار سودآوري، سهم بازار خود را ارتقا دهند. 

دوره  ❖ شرکت  براي  مدیران  را  لازم  آموزشي  هاي 

زودتر   چه  هر  تا  ببينند  تدارک  خود  کارکنان 

 فرهنگ هوش مصنوعي در سازمان نهادینه شود.

پياده  ❖ با  شرکت  قابليت مدیران  دقيق  هاي  سازي 

و کسب  هوش مصنوعي، زمينه ساز رشد شرکت  

 شوند.موفقيت سازماني 
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 منابع 

بهادري، سخاوت. عبداله نيا، حميده. ملكي، صمد و مهناز  

( تنها  با  (.  1400باقري  سازماني  کارآفریني  رابطه  بررسي 

شرکت  در  سازماني  بنيانچابكي  دانش  پژوهشنامه  .  هاي 

سال یازدهم، شماره بيست و سوم،  .  اقتصاد و کسب و کار

 .73تا  65صفحه (، 1400زمستان )

بررسي تأثير  (.  1396)  توصفيان، سعيد  و  توصفيان، مسعود

استقرار   و  کارآفریني  به  گرایش  بر  اجتماعي  هاي  رسانه 

بينکسب کنفرانس  دومين  و  وکار،  مدیریت  المللي 

 . حسابداري

وحيد رضا  .دالوند،  هوشنگ  سپهوند،  امير    نظرپوري  و 

اثر سرمایه فكري روي مزیت رقابتي و عملكرد  (.  1400)

گ یادگيري اعضاي  نسازماني با نقش ميانجي نوآوري و فره

 .هيات علمي دانشگاه لرستان

( عليقلي  منصوره  و  محمدرضا  تأثير1401رادفر،   .)  

  مالي؛   غير  عملكرد  و  مالي  عملكرد  بر  گرایي   کارآفریني

ساختاري. پژوهشنامه اقتصاد    معادلات  سازيمدل  رویكرد

تهران جنوب، دوره   پایيز  26، شماره  13و کسب و کار   ،

1401. 

منش، زهره. انصاري ساماني، حبيب و سعيد زارعي عارف

( و  (.  1399الوندي  بازار  به  ورود  ترتيب  تأثير  بررسي 

نشریه  .  هاي استراتژیک بر عملكرد مالي شرکت گيريجهت

، سال دوازدهم، شماره  هاي مدیریت بازرگانيعلمي کاوش

 .1399بيست و سوم، بهار و تابستان 

قادیكلایي  صفایي  عبدالحميد  و  نرجس  عربي،  نيا  قاسم 

مدل(.  1401) عملكرد  هوش  مقایسه  و  کلاسيک  هاي 

پيش در  بانک  مصنوعي  مشتریان  اعتباري  وضعيت  .  بيني 

سال  ،  هاي مدیریت بازرگانيپژوهشي کاوش  -نشریه علمي 

 .1397 دهم، شماره بيستم، پایيز و زمستان

حرداني   یونس  و  عبدالحسين  نيسي،  رحيم.  قاسميه، 

ارزیابي اثر ميانجي نوآوري و کارآفریني سازماني  (.  1399)
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