
 

 

 ارائه مدل ارزيابي خط مشي هاي منابع انساني بخش دولتي در زمينه جذب و استخدام

 3،مرتضی موسی خانی دكتر ،2*دكتر غلامرضا معمارزاده طهراني ،1ویدا آقایاری

 
 چکيده

بوی. روش  جذب و اسیییودا  یر زمیبهارزیابی خط مشییی هام مبابا اننییانی بول یوایی ایرا  هدف این تحقیق طراحی و ارائه مدل 
صیفی شد. جامعه آمارم  -تحقیق تو شی می با شور، مرکز پژوهل شامل مدیرا پیمای سیودامی ک سازما  ایارم و ا شاورا   هام و م

شور شگاهی ک شامل اندبویه مجلس و نوبگا  یان بروش هدفمبد بوی که نمونه یر مرحله یو   15یر مرحله اول و  نفر 10 . حجم نمونه 
شبامه انیواب و یایه س سیفایه از یو پر شامل ها با ا شبامه اول  س ست. پر شده ا تعیین یرجه اهمیت، میزا  مایه که برام  23جما اورم 

ست و  شده ا شی ها تدوین  ضای و میزا  ابها  خط م شامل ت شبامه یو   س ست که 18پر نیس فازم مایه  ا صورت یك  یر قااب تاپ ب
شده  ست.ماتریس تبظیم  شبامه ها با روایی پ ا س ضریب توافق  CVRو CVIهامشاخصر سبه  یو بار اجرا برام و پایایی آنها با محا

ست. یایه شده ا سبه  سیبباطی و محا شهام امار توصیفی و ا سیفایه از رو نیس فازم  روشهام بدست آمده با ا نله مراتبی تاپ موری سل
شا  یای که خط مشی هام جذب و ا ست. نیایج ن نانی یر مواری زیایم از اهمیت بالایی برخوریارند. تحلیل قرار گرفیه ا سیودا  مبابا ان

گونه شباسی آکلین و میزا  تضای و ابها  یر برخی خط مشی ها بالا و یر مواریم نیز پائین است. یر نهایت براساس نظریه هام میلبد و 
نیی ) شباهت به راه  (2012کری حل ایده ال، مدای برام ارزیابی خط مشی هام جذب و با یر نظر گرفین تحلیل هام مربوط به حداکثر 

 و اسیودا  مبابا اننانی بول یوایی یر ایرا  ارائه شده است.  

 هام جذب و اسیودا ، ارزیابی روش محور، ارزیابی ارزش محور، ارزیابی ترکیبیخط مشیكليد واژه ها: 
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 مقدمه 
ضای میعدی، معمولاً ها مشی خط و ها سیاست گذارم هدف  و می
 و مشی گذارا  خط شباخیی هام محدوییت یایل به و بویه مبهم

 محدوییت تمامی بیبی پیل بیرونی، محیط میعدی هام محرک

شارهام و ها ست یر مربوط ف  می نظر به ممكن غیر گذارم سیا

سد،  به همین جهت اجرام شی خط ر شكل با عمل نیز یر هام  م

سو ،می مواجه نیگی و صلاحیت (. عد 1۹8۶ شوی )اندر  شای

 و پاگیر یسییت بنیییار هام بوروکراسییی شییكل یر معمولاً ایارم

 یر که حاای گریی. یرمی ها برنامه اجرام افیای  تأخیر به موجب

 کارکبا  توسییط عمومی هام مشییی خط اجرام صییبعیی جواما

صورت می بی هام روش و اهداف جهت سازما  گیری. شمارم 
ست هام  سیا سعه از اجرام  شورهام یر حال تو هدف نهایی یر ک
عمومی، یسییییابی به اهداف یوایی مشییوص شییده یر طر  هام 

 (.1۹۹8توسعه ملی است )یام، 
ام یر هام پراکبدههام توسییعه تلاشیر ایرا  از ابیدام برنامه
هام صییورت گرفیه اسییت که نیازمبد  رابطه با ارزیابی خط مشییی

نجا  می باشد. اقدامات فعلی یر رابطه با ارزیابی خط هماهبگی و ان
ربط نینییت و خلا مشییی ها قایر به برآوری  نیازهام نهایهام  م

بری. به همین جهت یكی از میداوژیك کیفیت آ  را زیر سیییوال می
روم نظا  ایارم کشییور قرار یاری پرسییل از  منییائل مهمی که فرا

شی ست که خوی ر چگونگی ارزیابی خط م ضعف یانل ها شه یر  ی
 (.  13۹0هام مویلف یاری )امامی و اشیریا ، فبی آ  یر یسیگاه

صییرف نظر از فرایبد خط مشییی گذارم و چگونگی اجرام آ ، 
 ابزارهام ترین مهم از توجه به ارزیابی خط مشی ها به عبوا  یكی

هام عمومی است. موضوعی  مشی خط اثربوشی و کارایی تضمین
 تصیییمیم گیرا  و خط زیای، کمیر موری توجهکه با وجوی اهمیت 

 یرخور توجه عد  ریشه بیوا  شاید .است قرار گرفیه گذارا  مشی

 سییاز، آثار جریا  کمبوی را ایرا  یر مشییی خط ارزیابی حوزه به

 غلبه و آموزشییی علو  قلمرو یر ارزیابی ااگوهام محدوی کری 

علاوه  (.1388معین، پژوهل یاننت )محقق روش یر کمی نگرش
ناهماهبگمفهو  سیییازم وجوی توا  می بر آ  به  هام  یر زمی
 خط ارزیابی کارکریهام و جایگاه شییاینیییه عد  تبیین و ارزیابی

(، ضییمن 13۹1میبدم،  نییت)امامییانمشییی را یر این زمیبه موثر 
 هام مدل از صِرف اسیفایه به بنبده کری  و نگرم بوشی ایبكه

 گذار مشیخط نهایهام د  اهیما یا ع و اقیصایم علو  یر ارزیابی

را می  مشییی خط ارزیابی یر کاربریم و نظرم هام پژوهل به
 ارزیابی که اسییت حاای یر این  توا  یر این زمیبه موثر یاننییت.

 یایگیرم پاسوگویی، بهبوی، ارتقام یر بدیل بی نقشی مشی خط

 از عمومی هام مشییی خط یسیییاوریهام رسییانی اطلاع حیی و

سطو  ملّی کلا  سطو  یاری )کرین و  عهده بر بوشی، و خرُی تا 
 (.201۴سیوفلبیم، 

یر سییااه  یر ایرا  طبق چرخه خط مشییی گذارم عمومی هر
 شوندمی ارزیابیتدوین، اجرا و  موری منائل گوناگونی خط مشی ها

 .همراه استشیاب  گی وسیاست زی این فرایبد بارسد به نظر میو 
به طورم که به کیفیت خط مشییی هام تدوین شییده توجه کافی 

گذارم عمومی مشیییی. همچبین، با نگاهی به نظا  خطشیییوینمی
شور  شه مشیکه ارزیابی خط می توا  یریافتک شیه عمیقی ری  ندا

 خط مین از برخاسییییه مبنیییجم فعاایت یك عبوا  به ارزیابی و
 گذارممشییییخط نظا  یر. نداری جایگاهی عمومی، گذارممشیییی
 این امر حقیقت اما گیری، می صییورت هایی ارزیابی هرچبد عمومی
ست سطحی بویه  و نظارت روش که ا شده تا حدم  ارزیابی اعمال 

یر و ارزیابی  شییویمیو بیشیییر بر پیامد و سیییایه خط مشییی تاکید 
شی هام عمومی به ندرت یر کانو  توجه قرار خط تمامی مراحل م

شفری، می گیری یكی از مهمیرین مواریم که یر ارزیابی (. 13۹۶)یان
نجم  شی هام عمومی مغفول مانده وجوی ااگوم جاما و مب خط م

 جهت ارزیابی خط مشی هام عمومی است.

هام تدوین شییده یر حوزه مدیریت مبابا اننییانی مشیییخط
بول یوایی کشور از جمله سیاست هام کلی اصلا  نظا  ایارم، 

سیورااعمل هام  قانو  مدیریت شورم و آئین نامه ها و ی خدمات ک
مببعث از این قانو ، قانو  برنامه هام توسییعه و سییایر ضییوابط و 
شیه برام  سال گذ نیبد که یر چبدین  شی هایی ه مقررات، خط م

سیفایه قرار می نانی موری ا ببابراین ارزیابی  .گیرندمدیریت مبابا ان
اننییانی بول خط مشییی ها به خصییو  خط مشییی هام مبابا 

 یوایی از اهمیت و ضرورت بنیارم برخوریار می باشد.
شا  می یهد که یر زمیبه  مروز مبانی نظرم و عملی تحقیق ن
ها و  ها، ااگو مدا یابی خط مشیییی،  تدوین، اجرا و ارز هام  بد فرای

هام مویلفی ارائه شده است. برخی از این مداها و نظریه ها، نظریه
مد ن یابی را  بد کلی ارز بد فرای بد. برخی ییگر فرای ظر قرار می یه

ند.  بد خط تدوین و اجرام خط مشیییی را تبیین نمویه ا مدل فرای
میغیر  ( بر پایه شییل1۹75هور ) فن و مییر فن اجرام  -مشییی

شبد؛  شوق ها موجوی با شی؛ مبابا و م سیانداریها و اهداف خط م ا
کیفیت روابط بین یوایی؛ مشیییوصیییات آژانس هام اجرا؛ محیط 

 آمایگی یا واکبل اجرا کببدگا و  م، اجیماعی و سیییاسیییاقیصییای
( که گزاره ها و 1۹8۴نظریه هاگووی و گا  ) .شییكل گرفیه اسییت

شی گذارا  مطر   صیه هایی برام خط م ضایایی را به عبوا  تو ق
نمویه اند و تاکید یارند خط مشی گذارا  می باینت از این توصیه 

نیوفر هووی ) صل کببد؛ کری ( یر تبیین مفهو  1۹7۶ها اطمیبا  حا
م تجزیه و تحلیل هایكی از راهکه پیشییبهای می کبد اجرام کامل، 

ست که  شكلات اجرا، فكر کری  راجا به این ا  "طرز ایاره کامل"م

تواند باشد، مانبد مدل رقابت کامل که اقیصاییانا ، بكار چگونه می
ایاره کامل، را می توا  به عبوا  وضعییی تعریف کری  برند. طرزمی

یسییییرس پذیرم مبابا و مقبوایت  "خارجی"که یر آ  عباصیییر 

ترکیب می شوی تا اجرام کامل خط مشی  "ایاره کری "با  سیاسی،



همچبین طبق چارچوب تبظیم خط مشییی سییاباتیر و را فراهم کبد. 
( که رویكریهام بالا به پائین و پائین به بالا را 1۹8۶، )مازمانیا 

ترین بر اسیییاس مدل مازمانیا  و سیییاباتایر، حیاتیمطر  کریه اند. 
یی میغیرهایی است که یر یسییابی مشی، شباسانقل یر اجرام خط

  ها تاثیرگذار است.ها یر طول فرایبد اجرام آ مشیبه اهداف خط
نانی  شی هام مبابا ان شت، ارزیابی خط م با توجه به آنچه گذ
یا  ات اسیییت. وای آ ظائف یو یر بول یوایی یكی از مهم ترین و
بی علیرغم اقدامات تجربی انجا  شییده یر این زمیبه، مدل یا چارچو

نانی  شی هام مبابا ان ست  که بیوا  به مدی آ  خط م شده ا ارائه 
شا   ضوع ن سوابق مو سی  شور را ارزیابی نموی؟ از آنجا که برر یر ک
بابراین  تاکبو  طراحی نشیییده اسیییت، ب می یهد که چبین مدای 

هام تجربی و پژوهل حاضیییر بدنبال آ  اسیییت تا با مرور زمیبه
سی صورت گرفیه، برر شیبه موجوی  اقدامات عملی  مبانی نظرم و پی

و با یر نظر گرفین فرایبد واقعی جذب و اسیییودا  نیروم اننییانی، 
هام مبابا اننانی ارائه کری تا سیاست مدای برام ارزیابی خط مشی

گذارا  و تصمیم گیرا  بیوانبد با اسیفایه از آ  خط مشی هام ارائه 
 شده را موری ارزیابی قرار یهبد.

اسیودا  نظریه هام مویلفی ارائه شده است. و  بیر زمیبه جذ
سكز سطحی از روند جذب و تأمین ارائه ( 2005)آان  یك مدل چبد

ست که این یهد.  می سیودا  ا سه مرحله از جذب و ا شامل  مدل 
شا  می شیوه ن سیودا  چگونه یر هر مرحله بر  یهد  هام جذب و ا

گذاری،  یاثر م (یعبی، واکبل، ایراکات و نیات)پیامدهام میقاضیییی 
این مدل همچبین ارتباط بین پیامدهام جذب و پیامدها یر سیییط  
شا  می سازمانی را ن سط  فریم و   فریم و ارتباط بین پیامدها یر 

بر شییاینیییگی برام  یك مدل مبیبی "(200۶)ااگوای و واهبا .یهد

صر سازم چبدملییی م شرکیهام یارو سیودا  و جذب مدیرا  یر   ا
هبگا  جذب میقاضیا  جدید، سازمانها  آ  که طی "ارائه نمویه است

میقاضیا   باید تأکید بیشیرم بر بررسی معیارهام شاینیگی مرکزم
شبد شیه با سرا کاهایا .یا سی   2007)آیا  گلُك و ا انیواب  »( با برر

نیگی و ارزیابی کارکبا  مبیبی شای ست بر  یك نظا   «ارائه نمویه ا
ند  ئه کری بد ارا کارم واب  یابی و انی له یاری: که ارز هار مرح  -1چ

نله کری   مشوص شامل فرایبدهام)مراتب ارزیابی و انیواب:  سل
سازما ،  شوص تما  اهداف راهبریم  نیگی  م شای کری  عوامل 

یابی، واب و ارز مل، .تعیین  برام انی عا یاس و وز  هر  تعیین مق
 مراتبی ارزیابی و انیواب، صییحت نمویار سییلنییله نمویار سییلنییله
شیییامل )ااگورییم ابیكارم:  -2( و ارزیابی کارمبدا مراتبی تعیین 

ئه ارزش شیییاخص بدهام ارا مل فرای عا یت و هام هر  تعیین اهم
انیواب  -۴ و ارزیابی شیییاینییییگی کارمبدا  -  3، (ها شیییاخص
بررسیییی »ام با عبوا   یر مقااه(138۹)اصییییلی و هبدم   .کارمبد

 «سازمانهام یانشیتطبیقی فرایبد جذب و ارائه مدای مباسب برام 
شگاه  مدای مطلوب برام برنامه نانی یر پژوه ریزم جذب نیروم ان
مرحله کارمبدیابی، تهیه  5اند. یر این مدل  صییبعت نفت ارائه کریه

گیرم انیواب و معرفی  فهرست اوایه، ارزشیابی میقاضیا ، تصمیم
ست شده ا سازما  یرنظر گرفیه  یر تحقیقی با (201۴)کومار   .به 

بر شییاینیییگی یر شییرکیهام  مدیریت مبابا اننییانی مبیبی"عبوا  

ام برام جذب و تأمین  مدای سییه مرحله "خدمات عمرانی یر هبد

ببظر وم بر شییاینیییگی ارائه یایه اسییت.  نیروم اننییانی مبیبی
یابی مویلفی می هام ارز تأمین نیروم  روشییی جذب و  توا  برام 

 اعیبار پیل کار گرفت که از نظر بر شییاینیییگی به اننییانی مبیبی
شامل  طور گنیریه بیبی به ام میفاوت هنیبد. روشهام مصاحبه 

صاحبه مبیبی نیبدات، م نیگی و مراکز ارزیابی و  بحث، م شای بر 
تواند هم یر مرحله جذب  پرسشبامه شاینیگی است. شاینیگی می

نامزی  نامزی برام یك موقعیت و همچبین برام انیواب یك  یك 
 ایه شوی. فرضیه اصلی از انیواب مبیبیاسیف براساس اازامات شغلی

نیگی  شای صله بین نیاز کار خا  و  ست که فا نیگی این ا شای بر 
 تر و رضییایت آنها را بهصییاحبا  مشییاغل کم شییوی و عملكری بالا

 (.201۴کومار، )یست آوری 
با اه( 2017) ویر قا با عبوا   یر م واب و »ام  ودا ، انی اسیییی

مدای  «یر کامرو  نگهدارم توسییط شییرکیهام کوچك و میوسییط
مفهومی ارائه یای که یر آ  عوامل مؤثر بر اسییییودا  و انیواب و 

نیایج مربوط به بررسی مداهام  .ه استنگهدارم کارکبا  ارائه شد
صه  1جذب و تامین نیروم اننیانی را می توا  مطابق جدول  خلا

 نموی.
اگر  یبفعا  و بازیگرا  اصلی خط مشی را سیاست گذارا  )تدوین 

نانی که از اجرام گر ا (، کارگزارا  اجرا )مجریا ( و مواطبا  )ک
شی اثر می پذیرند( بدانیم. با توجه به ییدگاه هام مویلف و  خط م

 .کریرا ارائه نظریه اقیضایی اجرا  میفاوت آنها می توا 
وجوی مشیخطاجرامیر فرایبدیكازبیلاقیضاء،طبق تئورم
ما یدهاجرامبرامیاری. ا توا  موریرا میروشیكتبهاالا
 یای. قراراسیفایه
 

 نیروم اننانی اسیودا  هام جذب و خلاصه مدل 1جدول 

 عوامل محقق سال

200۴ 
یوس  ب یا

 راسول و

شباسایی نیازهام مبابا اننانی و اازامات شغلی، .1
تكمیل اسیییبای شیییغلی یا پنیییت سیییازمانی، .2
.ایجای موای ۴.شیییباسیییایی مبابا اسییییودامی، 3

.تعیین 5سازم فرایبد اسیودا ،  اسیودامی و پیایه
واب،  یار انی یا ،  .۶مع قاضییی بال می .آموزش 7غر

کببدگا  و برگزارم مصییاحبه با برترین  مصییاحبه
سازم  .تكمیل ارزیابی شاینیگی، آمایه 8نامزیها، 

شییده و انیواب  هام توصیییه فهرسییت انیواب
هام نامزی مبیوب،  .تأیید شیییاینییییگی۹نامزی، 
موری حقوق و مزایا با نامزی موفق و  اکره یر.مذ10

پذیرش  عد از  ودامی ب های اسیییی افزایل پیشیییب
سط  سپس تو سازما   سط  شبهای، یر ابیدا تو پی

 ..تأیید انیواب 11نامزی، 



 آان سكز 2005

حل جذب.1 عاملی، )مرا له ت کاربریم، مرح له  مرح
واکبل، ).پیامدهام میقاضی2، (مرحله پیشبهای کار
یت جذب3 ،(بریاشیییت، ن هام  مد یا یت و ).پ کم
رضییایت ).پیامدهام فریم۴، (کیفیت میقاضیییا 
سازمانی 5، (شغلی، تعهد و... عملكری ).پیامدهام 

 (سازمانی و نرخ گریش سازمانی

200۶ 
ااگوای و 

 اواهب
توجه به .2اسیییفایه از مراکز ارزشیییابی شییغل، .1

 .شاینیگیهام مرکزم

2007 
اك و  گا

 کاهیا

شوص.1 سازما ،  م کری  تما  اهداف راهبریم 
شاینیگی برام انیواب  مشوص.2 کری  عوامل 

یابی،  مل، 3و ارز عا یاس و وز  هر  .تعیین مق
نله۴ سل مراتبی ارزیابی و انیواب،  .تعیین نمویار 
نله 5 سل صحت نمویار  مراتبی تعیین و ارزیابی  .

 .کارمبدا 

2010 
صیلی و  ا
 هبدم

.ارزشیییابی 3.تهیه فهرسییت اوایه، 2کارمبدیابی، .1
ضیا ،  صمیم گیرم انیواب، ۴میقا .معرفی به  5.ت

 .سازما 

 کومار 201۴
هام شیییغلی،  مشیییوص.1 یاز جذب 2کری  ن .

 ..انیواب میقاضی 3میقاضی، 

 ویربا 2017
غل، .1 خارجی، 2شییی کت،  3.محیط  .جو شیییر
 .سرپرسیی 5.شوصیت کارمبد، ۴

 
شییباسییی هام مویلفی مطر   ها گونه یر زمیبه ارزیابی خظ مشییی

ست که برام یرک آنها شت شده ا تبوع موجوی یر  که باید توجه یا
 با. آنها نینییتبه معبام تفاوت محیوایی  اًرورتبین این گونه ها ضیی

سانه، معرفت هام چارچوب و مكانی و زمانی شرایط به توجه  شبا

 لاو نگاه یر که اند شده ایجای ارزیابی میعدیم، ااگوهام تاکبو ،
 اسییامی و تعدی وجوی با اما کببد؛ می جلوه غیرمرتبط و پراکبده

 .سازی می مرتبط هم به را ها آ  ارزیابی جوهره ااگوها، زیای تبوع

 ضییمن ارزیابی مطااعات ترسیییم جریا  برام زیایم هام تلاش

ازجمله  اسییت؛ گرفیه انجا  ااگوها افیراق و اشیییراک نقاط تبیین
  او  (،201۴کورین ) و بیم اسیییافل (،200۴همكارا  ) و روسییی

 و آاكین شباسی گونه رسد نظر می (. به2005) هاننن ( و2012)
 بقیه از معیبرتر و تر جاما ارزیابی ااگوهام از (2012کرینیییی)

 ایشییا  به بازخوری ارائه با نیز پریازا  نظریه خوی باشیید؛ چراکه

  .اند مزبور یاشیه ببدم طبقه بهبوی و تكمیل یر سهمی

نیی ) و آاكین شی خط ارزیابی ااگوهام( 2012کری  توجه با را م

ضوع به پریاز نظریه یید زاویه و تمرکز خا  به  خط ارزیابی مو

 : ه اندتقنیم کری یسیه سه به عمومی، مشی
 علمی هام تكبیك با ارزیابی ینبالبه که محور رویكریهام روش

 است؛ سبجل برام گرایانه اثبات
سیفایه ینبالبه که محور ارزشرویكریهام   تعاملی هام روش از ا

رویكریهام و  هنیبد مشیرک جمعی ایراک ایجای برام گفیمانی و
 رویكریهام اقیضیییایی ترکیب ینبالبه که  کاربریم ترکیب /

نئله فراخور به محورارزش و محورروش نیبد م  این با مطابق .ه

(، 1393 پور، تایلر)قلی گرامِ هدف ااگوهام توا ، می تعریف
(، مواری موفق 20003بیم،  حنییابرسییی نیایج انیییبگر )اسیییافل

(، آزمایشگاهی و شبه آزمایشگاهی 2005بریبكرهوف )بریبكرهوف، 
پل )یام،  كارا ، 2012کم یل گلاس )بروننییییین وهم (، فراتحل

(، هزیبه مببام 2003بیم،  (، اطلاعات گرایی یمیبگ )اسیافل200۹
(، نظریه مببام گلاسر و اسیراوس 13۹۴اوین )ااوانی و شریف زایه، 

 (، موری پژوهشیی کمپل )کرایو  و اسییافل2011)فیونل و راجرز، 

قه جزو ( را201۴بیم،  مدایروش ااگوهام طب  از  .کری محور قل

آیزنر  گرام خبره ارزیابی رایج ااگوهام توا  می ییگر سیییوم
 (، مشییییرم گرام13۹3پور، ام واف و اونز )قلی(، محكمه2012)

گرام گوبا (، ساخیار2010نفا گرام اسییك )(،  م2015اسكربو  )
 ارزش ااگوهام زمره یر ( را2012و ایبكلن )مرتبز و ویلنیییو ، 

 مشییهورم ارزیابی ااگوهام سییرانجا ،  .آوری حنییاب محور به

؛ 2013تایلی )پاوسییو ،  و پاوسییو  گرام واقا ااگوم همچو 
بیم )کورین و  یافل(، تصییمیم گرام اسیی2012هویت و همكارا ، 

(، مطلوبیت گرام 1۹۹۶(، مشییارکیی کوزیبز )201۴بیم،  اسیییافل
نه می نیز ( را2005پاتو  ) هام از ام توا  گو یابی ااگو  ارز

   .آوری حناب ، به » ترکیبی طبقه «باعبوا  و نامید کاربریم

کاربری  و روش محور ارزش محور، گانه سه غااب رویكری بر علاوه
سد ااگوهام می نظر به محور شی خط ارزیابی ر  بُعد چبد با را م

نه توا  می نیز ییگر نیگی توجه با و یای قرار موریمقای  به برج

 آ  مزبور هام ویژگی با سبویت یر ااگو هر ساخیارم خصایص

 :کری ببدم طبقه را ها

سوگویی، کلی هام ویژگی نونت،  و آموزش سازم، شفاف پا
صل توا  می را بهبوی شیرک  ف کری  قلمدای ارزیابی کارکریهامم

سیافل2005)فیرمن و واندرزمن،  شاندیل 201۴بیم،  ؛ کورین و ا ؛ 
 مویلف هام فاز به توجه تمرکز عبارتی به ( یا2002و همكارا ، 

مشییی  خط اسیییقرار یافیگی و بوی  توسییعه ریزم، یرحال برنامه
سو ،2012)او ،  سیفایه غااب روش (؛   کمّی یا کیفی اعم از موریا
نیقیم توجه میزا  چهار ، و مورینظر ااگوم یر نیقیم یا م  به غیرم

هام قیاسییی ااگوهام ویژگی .مشییی خط بنیییر محیطی و زمیبه
 ، نشا  یایه شده است.2ارزیابی یر جدول 

با بررسی مدل های رایج ارزیابی خط مشییع ومی چ ی ن   
با يك يا ی د  شییییییی   دا هر ددال از مدل ها اسییییییی   ا  چ

ي  با   اشیییییییییییی ا ا د   ت جا مشییییییییییییع ومی چخطج  ا از ارزيابی
ي  اي حال  

(  ر زمي ا 2012گ  ا شییی اسیي ي نن   ر ست يییی  
ي از ي  جرییییر سییییا  اتيییییا  ر ازا  ا  ا   الگ هییییاز ارزيییییابی

ي  خ   با ارا ا
ي خط مشییییییییییییییع بازخ ر   ر  الگ هاز ارزيابی

زمي ا گ  ا شییییییییییییی اسیي موس ر  ر اخ ا ر سیییییییییییییر       اب  
ا كییارز  ر اهمی ییر ايق   نییا ب ییدز اي ییا، سر   ا یید  يییك 
  نا ب دز مر  ر جامعي بشییمیار چي رر   ب ار  ي نن   ر 

ي  
 ست ي  



 
 ( مقاینه ااگوهام ارزیابی خط مشی2جدول

مداهام 
 بیارزیا

 محوریت کاربری ایده اصلی پیشگا 
کانو  توجه 

 ارزیابی
کارکری 
 اصلی

افق 
 زمانی

روش 
 غااب

 روش

 تایلر هدف گرا
پایل تحقق اهداف از 
پیل تعیین شده خط 

 مشی

 تحقق از آگاهی
 مشی خط اهداف

 روش
سبجل 
 نیایج

آموزش/ 
-پاسخ

 گویی

-گذشیه

 نگر
 کمی

 تصایفی کبیرل و آزمایل  -1
  -3 ام مقاینه مطااعات  -2

 ااگوسازم آمارم

حنابرسی 
 نیایج

 انیبگر

 کارگیرم به
 اسیانداریهام

 شكنت، /موفقیت
 نیایج برام پایاش
 برام تببیه و خوب

 قابل غیر عملكری
 قبول

 از پیشگیرم
 و بویجه اتلاف
 کری  ملز 

ق تحق به مجریا 
اهداف و برنامه 
هایی که اعیبار 
آ  را یریافت 

 کریند

 روش
سبجل 
 نیایج

-پاسخ

 گویی
-گذشیه

 نگر
 کمی

 هام اسیانداری تبظیم هام رویه  -1
 نییجه پریاخت  -2 شكنت /موفقیت

مدیریت   -۴قراریای عملكری   -3 گرا
 هام یایه پایگاه  -5هدف گرا 
  -۶ برنامه خروجی و فرایبد ورویم،

نظامهام برنامه ریزم و بویجه ریزم 
رت ها و پروفایل هام کا  -7برنامه 

حنابرسی هام   -8گزارش نهایم 
رعایت رویه ام و یسییابی به هدف 

 بازبیبی  -10خویل مطااعه    -۹
 ثابت معیار بر میمرکز همیام هام
پریاخت شاینیگی برام    -11

 سازما  ها، برنامه ها و افرای

 کمبل ازمایشگاهی

 آزمایل گروه تعریف
 تعیین و کبیرل و

ا  یك می علی رابطه
خط مشی معین و اثر 

 آ 

 یك اثر شباخت
 معین مشی خط

 نیایج/پیامدها روش
-پاسخ

 گویی
-گذشیه

 نگر
 آزمایل شبه  -2 آزمایل  -1 کمی

 اطلاعات گرا
هام  سینیم)

 اطلاعات
 (مدیریت

 یمیبگ

طراحی یك پایگاه 
یایه برام خط مشی و 

آورم مبظم و جما
 منیمر اطلاعات آ 

 به اطلاعات ارائه
 برام مدیرا 
 پایه، ریزم، برنامه
 و کبیرل

 گزارشگرم

 روش
نظارت و 

 پایل
-پاسخ

 گویی
حین 
 اجرا

 کمی

بازبیبی و  -2 سینیم تحلیل  -1
 بحرانی منیر روش  -3ازریابی برنامه 

سینیم برنامه ریزم و بویجه   -۴
 گرا هدف مدیریت  -5ریزم برنامه 

  -7سینیم اطلاعات رایانه محور   -۶
گزارش هام میباوب پیشرفت پرسبلی 

 بویجه مبظم گزارشگرم  -8

 هزیبه مببا
 
 (فایده -هزییه)

تحلیل 
گرا  

 اقیصایم

مقاینه هزیبه و فایده 
 خط مشی

 یرباره قضاوت
 خط  ورمبهره
 مشی

 نیایج/پیامدها روش
-پاسخ

 گویی
 کمی هر سه

 ها ورویم هزیبه تحلیل  -1
 اثربوشی  - هزیبه تحلیل  -2

 نظریه مببا
گلیزر 

 اسیراوس
ارزیابی خط مشی بر 
 مببام یك نظریه

 تكامل و توسعه
 خط مفهومی
 مشی

 روش
سبجل 
 پیامدها

شفاف 
سازم/ 
-پاسخ

 گویی

 هر سه
هر 
 یو

 پایه نظریه با میباسب

 موری پژوهی
کمبل، 

ایبكلن و 
 کوپا

توصیف، تحلیل و 
سبیز عمیق و میمرکز 

 یك خط مشی

 موثق، توضی 
 و عمیق
 مشی خط  منیبد
 آ   یبفعا  برام

 روش
سبجل 
 نیایج

-پاسخ

 گویی
-گذشیه

 نگر
هر 
 یو

 جما  -2 ها بایگانی تحلیل  -1
 کار هام نمونه مانبد مصبوعات آورم
 برنامه منیبدات محیوام تحلیل  -3
مشاهدات منیقل و مشارکیی   -۴
تحلیل مبطقی   -۶ مصاحبه  -5

  -8گروه هام کانونی   -7عملیات 
مقیاس هام  -۹آزمو  پرسشبامه 

 عمومی پژوهل  -10یرجه ببدم 
 پایگاه یایه  -11

 آیزنر گراخبره

ارزیابی  توصیف،
 روشن انیقایم و 

 یك شاینیگی کری 
 خا  مشی خط

عد  امكا  
ارزیابی عمیق 

 طرق خیمل از 
 ییگر

 ارزش
سبجل 
 پیامدها

شفاف 
سازم/ 
-پاسخ

 گویی

-گذشیه

نگر/ 
-ایبده

 نگر

 نقد و ارزیابی فبی و توصصی خبرگا  کیفی



 واف اممحكمه

 یرباره  نهایی قضاوت
 بر مل خط مطلوبیت
 توأما  ملاحظه مببام
 و موافقا  نظرات
 آ  مواافا 

 یر قضاوت
 سیاسی مجایلات
 مشی خط یرباره

 ارزش
سبجل 
 پیامدها

شفاف 
سازم/ 
-پاسخ

 گویی

-گذشیه

نگر/ 
-ایبده

 نگر

 کیفی و کمی هام روش انواع کیفی

 گرامشیرم
مصرف کببده )

 (گرا
 اسكریو 

محوریت رفاه مصرف 
کببده و خدمت به وم 
یر تعیین شاینیگی 

 خط مشی

 میا  انیواب
 خط هامگزیبه
 به توجه با مل
 هام هزیبه

 نیاز  مویلف،
ام مویلف، ه

نیازهام گروه 
هام مصرف 

کببده، ارزش هام 
عمومی جامعه و 
شواهد نیایج 
 مثبت و مبفی

 نیایج/پیامدها ارزش
-پاسخ

 گویی
-گذشیه

 نگر
 کیفی

  -3 سبجی نیاز  -2چك اینت  -1
 و آزمایل  -۴ازریابی فارغ از اهداف 

  -۶تحلیل روش کار   -5 آزمایل شبه
 تحلیل هزیبه

 اسییك گرانفا م

تعامل منیمر ارزیابی 
با میقاضیا ، 

خویگریانی محلی با 
کمك به افرای یرگیر 
خط مشی برام انجا  
ارزیابی و اسیفایه از 
آ  برام بهبوی خط 

 مشی

 کری  فراهم
 یر مفید اطلاعات
 برام یسیرس
 پاسخ و میقاضیا 

 میبوع نیازهام به
 سایر و ها آ 

  یبفعا 

 بهبوی تعامل ارزش
-گذشیه

 نگر
 کیفی

  -3 گویا اهداف  -2 پژوهی موری  -1
   -5 مشاهده  -۴نمونه گیرم هدفمبد 
یاسیا  گویی   -۶گزارشهام موااف 

  -8 اجیماعی گذارم نقل  -7
 گزارشهام رواییی

 گراساخیار
 و گوبا

 ایبكلن

 یر  یبفعا  یای  قرار
 انكار ارزیابی؛  مرکز
 واقعیت هرگونه وجوی
 نهایی

 یایگیرم  -1
 اجیماعی

 توانمبد  -2
  یبفعا  کری 

 بهبوی تعامل ارزش
-گذشیه

 نگر
 کیفی

 -3ییااكییك  -2هرمونییك  -1
 مذاکره

 کرونباچ گراتصمیم

کمك به مجریا  خط 
مشی برام بهبوی خط 

مشی گذارم و 
پاسوگویی یر مقابل 
اقداماتشا  و یرگیر 
کری  آ  ها یر 

 ارزیابی

 نوع یو هر ارائه
ارزیابی  اطلاعات
تكویبی و 

تلویصی به 
 یبفعا  برام 
 بهبوی خط مشی

 کاربری
تعامل/ 
سبجل 
 نیایج

بهبوی/ 
-پاسخ

 گویی
 کیفی هر سه

برآوری نیازها  -2پیمایل  -1
تیم هام مدافا   -۴ پژوهی موری  -3
  -7 مصاحبه  -۶مشاهده   -5

طراحی هام    -8ارزیابا  مقیم 
 آزمایل و شبه آزمایل

 مشارکیی
 )یموکراتیك(

 و هاوس
 هاو

مشارکت یموکراتیك 
 یبفعا  یر فرایبد 

 ارزیابی

 صدام شبید 
 یر  یبفعا  همه

 ارزیابی خیمل
 کیفی هر سه بهبوی تعامل کاربری

 پیمایل  -2  یبفعا   با بحث   -1
 مباظره  -3

گرا مطلوبیت
 محور

سویمبدم )
 (مدار

 پاتو 

 گرفیه کار به بر تاکید
ارزیابی؛ اسیفایه  شد 

از پبل نمایبده کاربرا  
ارزیابی برام پیشبری 
ارزیابی میباسب با نیاز 

 کاربر

هر نوع نیاز به 
ماموریت موری 

 نظر
 تعامل کاربری

بهبوی/ 
-پاسخ

 گویی
 هر سه

هر 
 یو

 پبل با کار  -2  یبفعا  تحلیل  -1
 انواع  -3ارزیابی  کاربرا  نمایبده
 کیفی و کمی هام روش

(۱۳۹۷؛ شکری ر همیکارا   ۱۳۹۶ راوظ  ر محمیدی  
ا   ي ها را با ت جا با م   

ي خط مشییییییییییییییع تمیرسز ا را با الگ هاز ارزيابی
 سا  س ا زير تني   سر   ا د: 

ي  بیییا  - رريكر  ررش مح ر سیییا بر هیییايیییا  يیییدایییا  ا  یییا  گرابي
ي 
ي خط مشییییع    ال اسیییی  ا   از ررشییییراز وناي براز ارزيابی

 ها چي باش د  
ي  -

رريكر  ارزش مح ر سا بر هايا ررشراز تعاملي ر گ  میاب 
ك اس  ار اسر    براز ايجا   رك مش  

ي  -
( سییا بییا    ییال ترس یی  ا   یییییییییییییییاب  ي رريكر  كییاردر ز  ترسي ی

رريكر هیییاز ررش مح ر ر ارزش مح ر بر يیییییییییییییییی      
 ميالا چي باش د  

بییا ت جییا بییا مف اییا  ت ا  چي ت ا  بن    اتيییا م ن یید  ر   -

ي 
زمي ا شیییییییییییییي   هاز اجرا ر  گ  ا شییییییییییییی اسیي ي نن   ر ست يییییییییییییی  

ي را ترس    می    ر 2012 
ي خط مشییییییییییییییییع بر  (  ر زمي ا ارزيابی

ي ها  یرار ر یییییییع ر 
ا  ت یییییییا  ر ابرال  ر خط مشیییییییع هايا م   

ي  ر 
ي خط مشییییییییییییییییع هر  ار گرتر  با گ  ا از سا  براز ارزيابی



ایییا  ت یییییییییییییییییییا  ر ابریییال ك  بیییاشییییییییییییییییییید  اسیییییییییییییییی  یییا   از رريكر هیییاز 

ايظي سا  ي ب ار چي رسیییییییییییییییید  همیك ن    ر  ع
ا  اتگرايا ا م طق 

ا تعام  ر ت اتق لازل اسر س ت ا  ر ابرال زيا  باش د    عي 

ي هیییاز رريكر  ارزش مح ر بشییییییییییییییییمییییار چي رر    ر 
 
ايق از ريژگ

ا  ابرال زيا  ر ت ییییییییا  ك  باشیییییییید يا  ابرال ك  ر  راير هراا  م   

ي ر   ت ییییییییییییا  زيا  باشیییییییییییید  چي ت ا   كاردر زاز رريكر هاز ترسي ی

 اس  ا   سر   

 
 مدل مفهومی تحقیق  -2شكل 
( 2012گونه شباسی آکلین و کرینیی )(  و 1۹۹5براساس ماتریس میلبد )

 یر زمیبه ااگوهام ارزیابی

ي  بییا ت جییا بییا ي كییا گ  ییا شییییییییییییییید   رای ر ارا ییا مییدل ارزيیابی
ي  ر زمي ا جو  

ي بت   رل  
ي هاز م ابن انيیییاب 

خط مشیییع
امری  یاب  ر اج  ا   اهویر ب    دا  ب    ر اسیییییییییییییی تدال  

ا   یاهیویری    لیوا  اشیییییییییییییی یا بیاشییییییییییییییید ي  چ ت ا ید لطمییا  ج ی

یا  ژره   اض   صیید  ار  با ایق سیی ال هاسییک  هد دا 
ي هاز م اب

ي خط مشیییییییییییع ن انيیییییییییییاب  مدلي چي ت ا  براز ارزيابی
ي  ر زمي ییا جییو  ر اسیییییییییییییی تییدال

 رایي ر ارا ییا  بت   رل  
  می  ؟ هاسک  هد  

 روش شناسي:

حاضیییر یر یسییییه تحقیقات  از نظر هدف تحقیقروش تحقيق: 

مشییكلات و  ،مبظور حل سییریا منییائل بهزیرا . کاربریم قرار یاری

یر زمیبه ارزیابی خط مشیییی هام مبابا اننیییانی اتوا  تدابیر لاز  
شده و نیز محقق به انیجا  بول یوایی یر زمیبه جذب و اسیودا   

نبت به ارائه مدای پریاخیه تا بیوا  به شی  مدی آ  ن ارزیابی خط م
سیودا  پریاخت. نانی بول یوایی یر زمیبه جذب و ا  هام مبابا ان

ویكری اسییقرایی انجا  با ر از نظر  جهت گیرم کلی، تحقیق حاضیر
ست  شاهده مواری خا ، محقق بدنبال ی ست. بطوریكه با م شده ا

اسییت. از نظر شیییوه گری اورم یایه ها؛  مباسییب یابی به یك مدل
شیوه  صیفی قرار یاری که به  سیه تحقیقات تو ضر یر ی پژوهل حا

بدنبال جما تحقیق، پژوهشگریر این  زیرا پیمایشی انجا  شده است.
ص نیبد، یر یك مقطا زمانی آورم و تو یف یایه ها همانگونه که ه
 باشد. خا  می

نه گيري: نه و ورش نمو ماري، حجم نمو عه آ عه  جام جام

سییازما  ایارم و اسیییودامی  آمارم تحقیق شییامل کلیه مدیرا 
هام مجلس شورام اسلامی و اساتید کشور، مدیرا  مرکز پژوهل

یر زمیبه موضوع  کهبویه است و نوبگا  علمی یانشگاهی کشور  
یارام تجربه و توصیییص بویند و تعدای آنها با توجه به آمارهام 

روش موری اسیفایه یر این تحقیق آنجا که نفر بویند. از  7۶مبیشره 
ست؛ ببابراین حجم نمونه نیس فازم بویه ا یر  یافی و با مبطق تاپ

که با روش نفر بویه اسییت.  15نفر و یر مرحله یو   10 مرحله اول
هدفمبد از بین جامعه هدف انیواب شیییده اند. یر انیواب نمونه ها 
یر هر یو مرحله، تلاش شییید نمونه ها با یر نظر گرفین معیارهایی 
چو  توصص، ارتباط رشیه و حوزه کارم، سابقه آشبایی و فعاایت 

 یر حوزه خط مشی گذارم انیواب شوند.

ها:  ها روش گریاورم یایه  روش و ابزار گرداوري داده 

یدانی بویه اسیییت. یر بول  بدکاوم( و  م عات نظرم )سییی مطاا
سییبدکاوم کلیه اسییبای و مدارک و مبانی نظرم و پیشیییبه تحقیق 

هام لاز  با موری مطااعه قرار گرفیه اسییت و یر بول میدانی یایه
اسییییفایه از یو پرسیییشیییبامه یر یو مرحله از نمونه هام تحقیق 

ست. ببابراین ابزار گر شده ا شبامه گریآورم  س یاورم یایه ها یو پر
 محقق ساخیه بویه است.

پرسشنشمامه تعييد درجه اهمي ، ميزات تدشاد و اب ا  

 :مني هاي ممابع انسانيخط
شامل   ست و  شده ا ساس  مبانی قانونی موجوی تدوین   23که برا

مایه  15مایه مربوط به سبد برنامه پبج سااه ششم و  ۴)شامل مایه
مایه مربوط به قانو   ۴دمات کشورم و مربوط به قانو  مدیریت خ

جاما خدمات رسانی به ایثارگرا ( می باشد که هر مایه یر سه بعد 
ها و خط ضییریب اهمیت، میزا  تضییای و میزا  ابها  سیییاسییت

هام جذب و اسییییودا  مبابا اننیییانی یر بول یوایی و مشیییی
یعبی از خیلی زیای تا خیلی  ۴تا  1یرجه ام ) ۴براسییاس یك طیف 

  ( تبظیم شده است کم
به بیا  ییگر برام هر مایه نمونه ها می باینیت ضیمن مشیوص 

یرجه ام،   ۴کری  ضیییریب اهمیت آ  مایه ) گویه( یر یك طیف 
میزا  تضای و میزا  ابها  هما  مایه را نیز با هما  طیف مشوص 

 می کریند. 

به ا يوهاي  پرسششنششمامه تعييد او وا  هاي مربو  

جذب و اسششدادا  با توجه به  ارزاابي خط منششي هاي

 :هاهاي  ميزات تداد و اب ا  در خط منيشاخص
ست که  نیس فازم ا شبامه تاپ س شبامه یر واقا هما  پر س این پر
شبامه اول و مطااعات انجا   س صل از اجرام پر ساس نیایج حا برا
شده یر زمیبه ااگوهام ارزیابی خط مشی و با یر نظر گرفین میزا  

هام ها و نیز رویكریهام ارزیابی خط مشیمشیتضای و ابها  خط 
مایه یر سه یسیه رویكریهام  18مبابا اننانی تبظیم شده و یارام 

گویییه( و  5گویییه(، رویكریهییام روش محور ) ۹ارزش محور)

 

 رواكرد ارزش

 محور 

 

 رواكرد

 تركيبي

 

 رواكرد

 تركيبي

 

 رواكرد 

 روش محور

 بالا

 تداد

 پائيد بالا اب ا 



شد. )جدول  ۴رویكریهام ترکیبی ) (. از آنجا 3-3گویه موری( می با 
می توا  (  خط مشیییی ها را 1۹۹5که براسیییاس ماتریس میلبد )

موای براسییاس میزا  ابها  و میزا  تضییای بررسییی نموی، از این رو 
سه گانه ارزیابی خط  شامل رویكریهام  پرسشبامه یر یك ماتریس 
مشی )روش محور؛ ارزش محور و ترکببی( و چهار وضعیت ناشی از 
ضای کم  ضای کم ابها  کم؛ ت سشبامه مرحله اول تحقیق )ت اجرام پر

ای ابها  کم؛ تضییای زیای ابها  زیای؛( تبظیم شییده ابها  زیای؛ تضییای زی
 است. 

این پرسشبامه بصورت ماترینی یر قااب پرسشبامه تاپنیس یر یو 
محور تبظیم شده و یایه هام حاصل از آ  بصورت یك ماتریس یو 
ها و شیییاخص هام  به  به عبوا  گزی یابی  عدم )رویكریهام ارز ب

تضییای و ابها ( جما  ارزیابی با توجه به وضییعیت خط مشییی از نظر
 اورم و موری تحلیل قرار گرفیه است. 

شبامهرواییتعیینمبظوربه س صورم و محیوا )با ها، پر از روایی 
 شده است.اسیفایه(CVRو CVI هام شاخص اسیفایه از

صها  شاخ صا  یر این  ص برام ارزیابی روایی محیوایی از نظر میو
ندازه گیرم و هدف پژوهل،  موری میزا  هماهبگی محیوام ابزار ا

اسیییفایه می شییوی. برام این مبظور یو روش کیفی و کمی یر نظر 
سی کیفی محیوا شوی. یر برر صا   ،گرفیه می  ص شگر از میو پژوه

تا پس از بررسییی کیفی ابزار، بازخوری لاز  را ارائه  نموییرخواسییت 
 .می شویاصلا   موای و گویه هام پرسشبامهیهبد که براساس آ  

یو ضییریب ننییبی  سییی روایی محیوایی به شییكل کمی، ازبرام برر
 ، اسیفایه می شوی. 5و شاخص روایی محیوا ۴روایی محیوا

ست می  CVR برام تعیین:  CVRشاخص  - صا  یرخوا ص از میو
«  ضرورم است»را براساس طیف سه قنمییگویه )مایه(  شوی تا هر

بررسییی « ضییرورتی نداری»و « مفید اسییت وای ضییرورتی نداری»، 
 .گریینماید. سپس پاسخ ها مطابق فرمول زیر محاسبه می

تعدای میوصصانی  En یر این رابطه
سخ  ضرورم پا ست که به گزیبه م  ا

صا   N یایه اند و ص تعدای کل میو
گیرم به این مبطق تصیییمیماسیییت. 

 برام هر سوال )مایه( مقدار محاسبه شده صورت بویه است که اگر
یا بزرگیر از قدار  برابر  بار محیوام آ   ،باشیییدانی بحرم  مایهاعی

از آنجایی که میوصیصیا  نظر یهبده یر این  .شیده اسیتپذیرفیه 
سشبامه یه نفر بویند حداقل میزا    ۶2/0موری قبول باید  CVRپر

 باشد.

صورتی که مقدارپذیرش بی -1 سؤال یر  شرط  آ   CVR قید و 
 .باشد۶2/0مناوم یا بیشیر از 

صییفر تا آ  بین  CVR پذیرش سییؤال یر صییورتی که مقدار -2
 2/1ها منییاوم یا بیشیییر از و میانگین عدیم قضییاوت۶2/0

                                                 
4 CVR216 

یهبده آ  است که بیل از نیمی از افرای این مقدار نشا  .باشد
را انیواب  "مفید"یا  "ضیییرورم لاکام"اعضیییام پانل، گزیبه 

 .اندکریه

آ  کمیر از صییفر و  CVR ری سییؤال یر صییورتی که مقدار -3
 بدا  مقدار باشیید. این 2/1کمیر از  میانگین عدیم قضییاوتها

ست که کمیر از نیمی از افرای گزیبه  یا  "ضرورم لاکام"معبا ا

اند و میانگین عدیم قضاوتها به گزیبه را انیواب کریه "مفید"

 CVI  مقدار -5-3 جدول. باشییدنزییكیر می "غیرضییرورم"

 یهد.را نشا  می  CVRو

به - حاسییی ها )موای(  CVI : CVI م یه  هام  تعیین برام گو یار مع
را بر تعدای کل  ۴و  3تعدای پاسییخ هام سییایگی، وضییو  و ارتباط 

 7۹/0بیشیر از  CVI یر صورتی که مقدارپاسخ ها تقنیم می کببد. 

مربوط به یكی  CVI شوی؛ اما اگر مقدارباشد، اعیبار سؤال تأیید می
سؤال کمیر از  سؤال مقدار فوق از معیارها برام یك  شد، آ   باید با

مطر   از نظر آ  معیار موری بازبیبی قرار گیری و به شیییكل ییگرم
 .تر باشدمباسبشوی تا 

سوااها  بالاتر از مقدار  - ست آمده برام تمامی  صهام بد شاخ چو  
سب می  شبامه مبا س شبد، ببابراین روایی محیوایی پر بحرانی می با
سب یر ضاوت مبا ساخین امكا  ق شد. علاوه بر آ  برام فراهم   با

شاخص روایی محیوایی ) شبامه نیز CVIموری  س شاخص کل پر  ،)
 باشدمی 0.۹1محاسبه شده است که این مقدار 

سشبامهپایایی سیفایه ازپر نیگی بین یو بار ضریبها نیز با ا همب
موری بررسییی قرار گرفیه اسییت که نیایج آ  روم یك گروهاجرا

را بویه است. نشا  یهبده وجوی همبنیگی معبی یار بین یو بار اج

 

 يافته ها: 

به سششوال اول  پاسششب  ها براي   يل داده  تجزاه و تحل

 تحقيق 
سیاست نانی میزا  اهیمت  ها )منیبدات قانونی( مربوط به مبابا ان

 یر آموزش و پرورش تا چه اندازه است؟
شوی-3همانطور که یر جدول  شاهده می  سیهام م سیا ، از مجموع 
نانی، مقدار  شده با یرجه آزایم tمبابا ان سبه  و با  (n-1=9) محا

سیهام (  p=0.05) ۹5/0سط  اطمیبا   سیا مایه به ترتیب برام 
سیگاه(: 2۴) صل کلیه ی سیام اجرام احكا  این ف هام اجرائی یر را

 :موظفبد از تاریخ تصویب این قانو  اقدامات  یل را انجا  یهبد
روشیییهام حداکثر معایل یك سیییو  کارمبدا  که به  -«ج»ببد 

هام بازنشنیگی، بازخریدم، اسیعفاء و سایر مواری از خدمت یسیگاه

به کار گیرم افرای با  .((a1شییوند اسیییودا  نمایبداجرائی خارج می
 مدارک تحصیلی ییپلم و یا با حداقل سن
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تك  گروهی برام تعیین میزا  اهمیت هر یك از  tآماره -3جدول 
 سیاسیها

 تفاوت از میانیگن سط  معبی یارم t ۶هاگویه

a1 3.073 .013 .8000 

b1 .۹83 .351 .۴000 

c1 -2.1۴3 .0۶1 -.7000 

d1 5.۶22 .000 1.2000 

e1 1.۹08 .08۹ .۶000 

f1 .000 1.000 .0000 

g1 -.7۶8 .۴۶2 -.2000 

h1 1.۹08 .08۹ .۶000 

i1 .2۶۹ .7۹۴ .1000 

j1 .۶12 .555 .1000 

k1 1.۹50 .083 .7000 

l1 ۴.۴72 .002 1.0000 

m1 5.۶22 .000 1.2000 

n1 -.7۶8 .۴۶2 -.2000 

o1 .2۹۴ .775 .1000 

p1 .5۹7 .5۶5 .2000 

q1 .000 1.000 .0000 

r1 -1.057 .318 -.۴000 

s1 -.7۶8 .۴۶2 -.2000 

t1 -3.500 .007 -.7000 

u1 1.۴۴5 .182 .۴000 

v1 .250 .808 .1000 

w1 1.۶77 .128 .500 

 28۶۹۶. 110. 1.773 کل

 

کمیر از رقم مذکور یر این مایه یر مواری یا مباطقی خا  برام 
شاغلی  صرفا یر م شهدا  شوص و برام فرزندا   مدت زما  م

صویب هیات وزیرا  می سازما  به ت شبهای  سد مجاز که با پی ر
کارمبدا ، مشیییمول اسییییفایه از مزایام بیمه (. d1)باشیییدمی

(. 1l)و مقررات مربوط خواهبیید بویبیكییارم مطییابق قوانین 
مجموع مجوزهام اسیودا  یسیگاههام اجرائی با رعایت فصل 

سااه تعیین مییو  این قانو  یر برنامه سهم هام پبج  گریی و 
ها و موسنات یوایی با پیشبهای سازما  به هر یك از وزارتوانه

کلیه یسیییگاههام ( و m1)تصییویب هیات وزیرا  می رسیید
ضوع مایه ) صد  (2مو نت و پبج یر این قانو  مكلفبد حداقل بی

از نیازهام اسیودامی و تأمین نیروهام موری نیاز خوی را  (25%)
هام  جایگزیبی نیرو هام مربوط و  که وفق ضیییوابط و مجوز

ید خروجی خوی اخذ می ما با (t1 ).و..... ن یب  به ترت قدار ،    tم
ر از بالات( ؛ 3.50و مبفی   5.۶22 -۴.۴72 -5.۶22 -3.07)

                                                 
برام رعایت اخیصیییار، بجام نوشیییین گویه ها )موای قانونی( از علایم   6

 اخیصارم انها اسیفایه شده است.  

باشیید. ببابراین فرع عد  تفاوت ( می2.2۶2) tمقدار بحرانی 
یار بین میانگین نمونه و میانگین نظرم یر این مواری ری معبی
توا  گفت بین این میانگین یرصد می ۹5شوی و با اطمیبا  می

فاوت معبی یارم وجوی ها )میانگین نمونه و میانگین نظرم( ن
به کار گیرم افرای با  سیییاسیییهامیر موری  t یاری و چو  مقدار

سن کمیر از رقم مذکور  صیلی ییپلم و یا با حداقل  مدارک تح
ما   مدت ز خا  برام  باطقی  یا م مایه یر مواری  یر این 
مشییوص و برام فرزندا  شییهدا صییرفا یر مشییاغلی که با 

رسیید مجاز پیشییبهای سییازما  به تصییویب هیات وزیرا  می
اسیییفایه از مزایام بیمه کارمبدا ، مشییمول (. d1)باشییدمی

(. 1l)بیكییارم مطییابق قوانین و مقررات مربوط خواهبیید بوی
مجموع مجوزهام اسییییودا  یسییییگاههام اجرائی با رعایت 

سااه تعیین میفصل یو  این قانو  یر برنامه گریی و هام پبج 
ها و موسیینییات یوایی با پیشییبهای سییهم هر یك از وزارتوانه

مثبت   (1m)وزیرا  می رسیییدسیییازما  به تصیییویب هیات 
بابراین میانگین نمونه یر تمامی این مواری بطور می باشییید؛ ب

معبی یارم بالاتر از میانگین نظرم بویه اسییت.  به بیا  ییگر 
هام مذکور بالاتر از میانگین جامعه میزا  اهمیت سییییاسیییت

 1tبدسیییت آمده برام  t )نظرم( بویه اسیییت. اما چو  مقدار
سیگاههام ) ضوع مایه )کلیه ی این قانو  مكلفبد حداقل  (2مو

از نیازهام اسیییودامی و تأمین  (%25بینییت و پبج یرصیید )
ضوابط و مجوزهام مربوط  نیروهام موری نیاز خوی را که وفق 

مبفی ( .و..... نماید و جایگزیبی نیروهام خروجی خوی اخذ می
شد، یر نییجه میانیگن نمونه بطور معبی یارم پائین ز تر امی با

 میانگین نظرم )جامعه( می باشد.
ست سیا سایر  ها تفاوت معبی یارم بین میانگین نمونه و یر 

میانگین نظرم ییده نمی شیوی. یر نییجه میزا  اهمیت این یسییه 
 ها یر حد میانگین نظرم بویه است. از سیاست

 تجزاه و تحليل داده ها مربو  به سوال دو  تحقيق 
)منیبدات قانونی( مربوط به مبابا اننانی ها میزا  تضای یر سیاست

 یر آموزش و پرورش تا چه اندازه است؟
شوی ۴همانطور که یر جدول  شاهده می  سیهام م سیا ، از مجموع 
نانی، مقدار  شده با یرجه آزایم tمبابا ان سبه  و با  (n-1=9) محا

) هامبرام سیییاسییتبه ترتیب ( p=0.05) ۹5/0سییط  اطمیبا  
 براسیییاس افرای اسییییودامی صیییلاحیت یینتع و خدمت به وروی

شكیلات صایره، مجوزهام صوب ت نیگی مراتب رعایت و م  و شای

سیودا   .شویمی انجا  فرصیها برابرم کنانی که شرایط وروی به ا



نمایبد قبل از وروی به خدمت رسیمی یك یوره رسیمی را کنیب می
 .باشد طی خواهبد نمویآزمایل را که مدت آ  سه سال می

سیگاه اجرائی اخراج میو..... سیودا  کارمبدانی که از ی گریند، اجازه ا
 .و یا هرگونه اشیغال مجدی یر هما  یسیگاه اجرائی را نوواهد یاشت

 کارگیرم افرای یر قااب قراریای کار معین )مشوص( یابه

تك  گروهی برام تعیین میزا  تضای هر یك از  tآماره  -۴جدول 

 هام مبابا اننانیسیاست

 تفات از ميانييد سطح معمي داري t هاگواه

a2 -1.057 .318 -.۴000 

b2 -.۹1۹ .382 -.3000 

c2 -3.073 .013 -.8000 

d2 1.۹3۶ .085 .5000 

e2 -1.272 .235 -.۴000 

f2 -.۶۶7 .522 -.2000 

g2 -۶.000 .000 -1.0000 

h2 -3.3۴3 .00۹ -.۶000 

i2 -1.203 .2۶0 -.3000 

j2 -3.375 .008 -.۹000 

k2 -۴.070 .003 -.۹000 

l2 -1.500 .1۶8 -.5000 

m2 1.71۴ .121 .۴000 

n2 1.72۴ .11۹ .۶000 

o2 .000 1.000 .0000 

p2 2.۶71 .030 .۶000 

q2 1.272 .235 .۴000 

r2 .250 .808 .1000 

s2 .000 1.000 .0000 

t2 .000 1.000 .0000 

u2 -.۴73 .۶۴8 -.2000 

v2 .000 1.000 .0000 

w2 1.3۶۹ .20۴ .5000 

 1۴783.- 273. 1.1۶8- کل تضای

سقف مقرر  سازمانی، فقط یر  نیهام  ساعیی برام اجرام وظایف پ
صوب  شورم م ست.  8/7/138۶یر قانو  مدیریت خدمات ک مجاز ا
تمدید قرار یای کارمبدا   تمدید قراریایهام قبلی بلامانا اسیییت.

پنییت  راسیییمرا -:باشییدشییرایط  یل می پیمانی مبوط به تحقق

کنب نیایج مطلوب از ارزیابی عملكری و رضایت -سازمانی کارمبدا 

ضایت مری  و ارباب رجوع -از خدمات کارمبد سط   -جلب ر ارتقاء 
کارگیرم افرای یر به. علمی و توصصی یر زمیبه شغل موری تصدم

ظایف قااب قراریای کار معین )مشییوص( یا سییاعیی برام اجرام و
پنیییهام سییازمانی، فقط یر سییقف مقرر یر قانو  مدیریت خدمات 

مجاز اسییت. تمدید قراریایهام قبلی  8/7/138۶کشییورم مصییوب 
 tبه ترتیب با مقدار  ( 2pو  2k-2j-2g-2c-)   بلامانا اسیییت.

بییالاتر از (، 2.۶71و  -۴5.070و -3.375و-۶.0و -3.073برابر )
قدار بحرانی فاوت t (2.2۶2 م عد  ت بابراین فرع  باشییید. ب ( می 

یار بین میانگین نمونه و میانگین نظرم یر این مواری ری می معبی
یرصیید می توا  گفت بین این میانگین ها  ۹5شییوی و با اطمیبا  

قدار  فاوت معبی یارم وجوی یاری و چو  م ما  مواری )بجز  tن یر ت
ست  شد؛ ببابراین میانگی( مبفی می2pسیا ن نمونه یر این مواری با

بطور معبی یارم کمیر از میانگین نظرم  بویه است.  به بیا  ییگر 
ها کمیر از میانگین جامعه )نظرم( بویه میزا  تضای یر این سیاست
ست  سیا ست. یر موری  شد، ببابراین  tچو  مقدار  2pا مثبت می با

ت یرصد می توا  گفت میانگین نمونه یر این سیاس ۹5با اطمیبا  
سیاست سایر  شد. یر  ها و خط مشی بالاتر از میانگین نظرم می با

یده  یانگین نظرم ی نه و م یانگین نمو فاوت معبی یارم بین م ها ت
ست سیا سیه از  ضای یر این ی شوی. یر نییجه میزا  ت ها یر حد نمی 

 میوسط بویه است. 

 تجزاه و تحليل داده ها مربو  به سوال سو  تحقيق 
ها )منیبدات قانونی( مربوط به مبابا اننانی یاستمیزا  ابها  یر س

 یر آموزش و پرورش تا چه اندازه است؟
شوی 5همانطور که یر جدول  ستمشاهده می  سیا هام ، از مجموع 
نانی، مقدار  شده با یرجه آزایم tمبابا ان سبه  و با  (n-1=9) محا

 ورویهام برام سیاستبه ترتیب ( p=0.05) ۹5/0سط  اطمیبا  
 مجوزهام براسییاس افرای اسیییودامی صییلاحیت تعیین و خدمت به

 برابرم و شییاینیییگی مراتب رعایت و مصییوب تشییكیلات صییایره،

به کارگیرم افرای یر یسیییگاههام اجرائی .شییویمی انجا  فرصیییها
پس از پذیرفیه شیید  یر امیحا  عمومی که به طور عمومی نشییر 

 امكانپذیر است.گریی و نیز امیحا  یا منابقه توصصی آگهی می

تك  گروهی برام تعیین میزا  ابها  یر هر یك  tآماره  -5جدول 

 هام مبابا اننانیاز سیاست



 تفات از میانیگن سط  معبی یارم t موای

a3 -1.۶77 .128 -.5000 

b3 .2۹۴ .775 .1000 

c3 -7.85۶ .000 -1.2000 

d3 1.1۴۹ .280 .۴000 

e3 -۴.۴72 .002 -1.0000 

f3 .000 1.000 .0000 

g3 -2.228 .053 -.۴000 

h3 -1.71۴ .121 -.۴000 

i3 -.5۹7 .5۶5 -.2000 

j3 -7.85۶ .000 -1.2000 

k3 -.۹1۹ .382 -.3000 

l3 .2۶۹ .7۹۴ .1000 

m3 .000 1.000 .0000 

n3 2.۹۴۶ .01۶ .۹000 

o3 .5۴5 .5۹۹ .2000 

p3 -.5۹7 .5۶5 -.2000 

q3 -.۶۶7 .522 -.2000 

r3 1.057 .318 .۴000 

s3 -1.۹08 .08۹ -.۶000 

t3 -1.032 .32۹ -.3000 

u3 -.۶۶7 .522 -.2000 

v3 -2.۴0۹ .03۹ -.7000 

w3 -2.۶71 .030 -.۶000 

 25۶52.- 035. 2.۶87- کل ابها 

 
صی به  ص سیورااعمل مربوط به نحوه برگزار امیحا  عمومی و تو ی

سعه مدیریت  شورام تو صویب  سدمیت سیگاه . ر کارمبدانی که از ی
یر  گریند، اجازه اسیودا  و یا هرگونه اشیغال مجدیاجرائی اخراج می

شت سیگاه اجرائی را نوواهد یا هر گونه به کارگیرم نیروم . هما  ی
ضوع این مایه  سیگاههام اجرائی خارج از مجوزهام مو نانی یر ی ان

نوب و ممبوع می شد و پریاخت خلاف قانو  مح هر گونه وجهی با
صرف غیر قانونی به افرایم که بدو  مجوز به کار گرفیه می شوند ت

کنییب حداقل هشیییای یرصیید . گریییر اموال عمومی محنییوب می
یه شیییده برام  (80%) پذیرف حدنصیییاب آزمو  علمی آخرین نفر 

مشییمولا  میقاضییی اسیییودا  یر ایارات آموزش و پرورش و علو  

هام علو ، تحقیقات و وزارتوانه .تحقیقات و فباورم اازامی اسیییت
فباورم و بهداشییت، یرما  و آموزش پزشییكی و کلیه یانشییگاههام 

این قانو   (2یوایی و غیریوایی و یسیگاههام اجرائی مشمول مایه )
هام وروی به یانشییگاهها و مؤسیینییات موظفبد یر اعطام سییهمیه

 آموزش عاای، بورسهام تحصیلی یاخل و خارج از کشور، فرصیهام
از  (%20هام یکیرام توصییصییی بینییت یرصیید )مطااعاتی و یوره

نر و  شاهد، جانبازا ، آزایگا  و هم نر و فرزندا   سهمیه را به هم

فرزندا  آزایگا  و همنییر و فرزندا  جانبازا  بالام بینییت و پبج 
-c3-e3-j3-n3-v3) و کل ابها   اخیصا  یهبد (%25یرصد )

3w ) قدار ، -t  7.85۶- ،۴.۴72- ،.7857- ،2.۹۴۶ ،2.۴0۹با م
t (2.2۶2 )منیییاوم یا  بالاتر از مقدار بحرانی  -2.۶87،  و 2.۶71

یار بین میانگین نمونه و می باشیید. ببابراین فرع عد  تفاوت معبی
یرصد می  ۹5میانگین نظرم یر این مواری ری می شوی و با اطمیبا  
یارم وجوی یاری. توا  گفیت بین این مییانگین هیا تفیاوت معبی

هام مذکور )به محاسبه شده برام  تما  سیاست  tهمچبین؛ مقدار 
ی بویه و نشیییا  می یهد که میانگین نمونه یر این (، مبف 3nجز 

ست  سیا ست. یر موری  چو   3nمواری پائین تر از میانگین جامعه ا
شده ) سبه  ست، یر نییجه میانگین 2.۹۴مقدار تی محا ( مثبت بویه ا

 نمونه یر این موری بالاتر از میانگین نظرم می باشد.
نمونه و میانگین  ها تفاوت معبی یارم بین میانگینیر سایر سیاست

یه از  ها  یر این یسییی نظرم ییده نمی شیییوی. یر نییجه میزا  اب
 ها یر حد میوسط نظرم بویه است. سیاست

یه یر موری میزا   هام صیییورت گرف یل  بطور کلی مجموع تحل
اهمیت، میزا  تضای و میزا  ابها  سیاسیها و خط مشی هام جذب 

شا  میدهد که می نانی  ن سیودا  مبابا ان سه و ا انگین کلی این 
شییاخص نزییك میوسییط بویه و با اندکی تفاوت تقریبا یر محدویه 

شا  می یهد که میزا  2.5میانگین نظرم ) ( قرار یارند و این امر ن
سط  ضای و ابها  انها یر حد میو سیها و نیز میزا  ت سیا اهمیت این 
شد. هر چبد میانگین اهمیت بالاتر از یو میانگین ییگر است.  می با

مویار خطی نشییا  یهبده وضییعیت این میانگین ها یر مقاینییه با ن
 (.3 )شكلیكدیگر می باشد

 

 
مقاینه میانگین هام مربوط به میزا  اهمیت، میزا  تضای و  -3 شكل

  میزا  ابها  سیاسیها و خط مشی ها

به سششوال ا ار   هاي مربو   يل داده  اه و تحل تجز

 تحقيق 

مشیییی هام مبابا اننیییانی  چه مدای می توا  برام ارزیابی خط
 بول یوایی ایرا  یر زمیبه جذب و اسیودا  طراحی و  ارائه کری؟

0

0/5

1

1/5

2

2/5

3

ن اهميت ن تضادميانگي  ن ابهامميانگي  ميانگي 



یر  اسیفایه شده است.  7برام پاسخ به این سوال از تكبیك تاپنیس
سوی معیارها  )مشوصه این مدل  ست که  حل ایده آل مثبت حلی ا

یر ها( را به حداکثر می رسییاند  و هزیبه معیارها را حداقل می کبد. 
شده  حاای که حل ایده ال مبفی )که حل ضد ایده ال نیز نامگذارم 
سوی معیارها  ست که هزیبه معیارها را حداکثر نمویه و  ست( حلی ا ا
ست که به حل ایده شی ا  آل را حداقل می کبد. بهیرین راه حل، رو

روش  .نزییكیر و یر عین حال از حل ضییید ایده ال یورتر باشییید
صه آنها عبارتبد از:  نیس چبدین گا  یاری که خلا ایجای ماتریس تاپ

تصیییمیم، نرماایزه کری  ماتریس تصیییمیم،  وز  یای  به ماتریس 
آل و ضیید ایده آل، محاسییبه تعیین حل ایده،تصییمیم نرماایزه شییده

ببدم و رتبه )شییباهت( میزا  فاصییله، محاسییبه ضییریب نزییكی
 هاگزیبه

با به مراتب فوق  هام مویلفی برام ارزیابی خط از آنجا که روشب
مشییی هام مبابا اننییانی یر بول یوایی مطر  شییده اسییت، با 

صورت می گیری که حال انیواب این روشاین ها بر پایه معیارهایی 
یكی از مهمیرین آنها اسیییفایه از شیییوه هام ارزیابی روش محور، 

شیوه هام ارزیابی ست.  شیوه هام ارزیابی ارزش محور و  ترکیبی ا
تدوین مدل ارزیابی خط  به همین جهت یر تحقیق حاضیییر برام 
مشی هام مبابا اننانی یر زمیبه جذب و اسیودا  از ماتریس میلبد 
)که خط مشی ها را براساس میزا  تضای و ابها  بررسی می کبد( و 

( اسیفایه 2012نیز گونه شباسی ااگوهام ارزیابی آکلین و کرینیی )
 شده است. 

بق نظریه میلبد، سیاسیها و خط مشی ها را براساس یو بعد میزا  ط
نی که میلبد ارائه  سی نموی. ماتری ضای و میزا  ابها  می توا  برر ت
کریه اسیییت یر واقا چهار وضیییعیت زیر را یر موری هر یك از خط 
مشی ها نشا  می یهد: تضای کم و ابها  کم؛ تضای کم و ابها  زیای؛ 

 کم؛ تضای زیای و ابها  زیای.تضای زیای و ابها  

نیی ) سی آکلین و کری شبا ( یر زمیبه ااگوهام ارزیابی 2012گونه 
به  یابی خوی  هام ارز یه پریازا  انواع ااگو که نظر نیز از آ  جهت 
ارائه بازخوری یر زمیبه گونه شباسی مذکور پریاخیه و سهم غیر قابل 

ند، ی ك طبقه ببدم انكارم یر اهمیت این طبقه ببدم ایفاء کریه ا
(، 2012مهم و جامعی بشیییمار می روی. ببظر  آکلین و کرینییییی )

ااگوهام ارزیابی خط مشی ها را با توجه به میزا  تمرکز انها به سه 
 یسیه زیر تقنیم کریه اند:

رویكری روش محور که بر پایه ییدگاه اثبات گرایی، به ینبال  −
می  اسیییفایه از روشییهام علمی برام ارزیابی خط مشییی ها

 باشبد.

رویكری ارزش محور که بر پایه روشیییهام تعاملی و گفیمانی  −
 برام ایجای یرک مشیرک اسیوار است.

یب اقیضیییائی  − بال ترک به ین که  کاربریم )ترکیبی(  رویكری 

                                                 
7 Technique for Order of Preference by Similarity to 

Ideal Solution (TOPSIS) 

رویكریهام روش محور و ارزش محور برحنییب نوع منییااه 
 می باشبد.  

یایج مرحله اول یه ن یه این نظریه ها، و نیز بر پا این تحقیق  بر پا
ها مشوص شده است(، )که طی ا  میزا  تضای و ابها  خط مشی

اسیفایه از تكبیبك هام سلنله مراتبی می تواند روش مباسبی یر 
سازی. همچبین، از آنجا که یر  سیفایه از  ااگوهام  ارزیابی فراهم  ا

هام سییلنییله مراتبی و فازم  ابیدا باید سییاخیار اسیییفایه از روش
نله مراتبی صمیم گیرم یر موری انیواب مدل ارزیابی  سل برام ت

خط مشییی هام مبابا اننییانی یر زمیبه جذب و اسیییودا ، فراهم 
گریی، ببابراین مدل اوایه تحقیق که مببام کار یر روش تاپنیییس 

 فازم خواهد بوی، بصورت زیر  ترسیم شده است:
 

 
مدل سلنله مراتبی انیواب روش ارزیابی برنامه جذب و  -۴شكل 

 اسیودا  مبابا اننانی 

ساس نظریه میلبد( یر  شا  می یهد که چهار معیار )برا این مدل ن
انیواب مدل ارزیابی خط مشی یخاات یاری و چو  مداهام ارزیابی 

(، شامل سه یسیه 2012نیز طبق تقنیم ببدم آکلین و کرینیی )
رویكری روش محور؛ رویكری ارزش محور و رویكری ترکیبی می 

ری موری انیواب مدل ارزیابی  باشد، اذا سلنله مراتب تصمیم گیرم
طراحی نموی.  با توجه به  ۴خط مشی را می توا  به صورت شكل 

نیس، نیایج زیر یر موری هر  شبامه تاپ س صل از اجرام پر نیایج حا
 یك از گزیبه ها و معیارها بدست آمده است:

 خلاصه نیایج حاصل از اجرام پرسشبامه تاپنیس فازم -۶جدول 
تضای زیای 
 یابها  زیا

تضای کم 
 ابها  زیای

تضای زیای 
 ابها  کم

تضای کم 
 ابها  کم

 شاخص

 ااگو

 روش محور خیلی زیای میوسط کم خیلی کم

 ارزش محور کم زیای میوسط خیلی زیای

تداد زااد 

 اب ا  زااد

تداد زااد  

 اب ا  كم

تداد كم 

 اب ا  زااد

تداد كم 

 اب ا  كم

مدل ارزاابي برنامه هاي جذب و 

 اسدادا   ممابع انساني

ا يوهاي 

 روش محور

ا يوهاي 

 تركيبي

ا يوهاي 

 ارزش محور



 ترکیبی میوسط زیای خیلی زیای کم

صمیم گیرم یر موری میغیرهام زبانی و اعدای فازم میباظر  ااگوم ت
 یرجه ام مطابق جدول زیر بویه است: 5 به هر کدا  آنها یر مقیاس

 میغیرهام زبانی و اعدای فازم میباظر به هر کدا  آنها -7جدول 
 عدی فازم میباظر میغیر زبانی

 1 بنیار کم

 2 کم

 3 میوسط 

 4 زیای

 5 بنیار زیای

بانی،  هام ز یك از میغیر به هر  باظر  فازم می عدای  به ا جه  با تو
ارزیابی خط مشیییی هام  جذب و  ماتریس تصیییمیم یر موری نحوه

ست آمده  صورت زیر بد نانی یر بول یوایی به  سیودا  مبابا ان ا
 است:
ماتریس تصمیم یر موری نحوه ارزیابی خط مشی هام جذب و  -8جدول 

 اسیودا  مبابا اننانی یر بول یوایی  با توجه به ااگوم مفروع
تداد زااد 

 اب ا  زااد

تداد كم 

 اب ا  زااد

تداد زااد 

 ب ا  كما

تداد كم 

 اب ا  كم

 شاخص

هاا يو  

 روش محور 80 ۴8 32 1۶

80 ۴8 ۶۴ 32 
ارزش 

 محور

 تركيبي ۴8 ۶۴ 80 32

سوم نوبگا   شده از  سخ هام ارائه  ساس پا اعدای این ماتربیس برا
ست.  به این صورت بر  یر رفت و برگشیهام چبدگانه بدست امده ا

بام یایه جدول مب یك از  8هام  به هر  گا   پاسیییخ نوب عدای  و ت
به یك از گزی ها یر هر  یك از رویكری به هر  ها، نمرات مربوط 

صمیم  ست اوری  ماتریس ت ست. برام بد ست امده ا شاخص ها بد
رسانده سپس  2نرمال شده باید اندازه هر یك از شاخصها را به توا  

ست امده جزر گر ست آوری و از نییجه بد صل جما آنها را بد فت. حا
 نییجه این محاسبات را نشا  می یهد. ۹جدول 

 نرماایزه کری  ماتریس -۹جدول 
تداد زااد 

 اب ا  زااد

تداد كم 

 اب ا  زااد

تداد زااد 

 اب ا  كم

تداد كم 

 اب ا  كم

 شاخص

 هاا يو

 روش محور ۶۴00 230۴ 102۴ 25۶

 ارزش محور 102۴ ۴0۹۶ 230۴ ۶۴00

 تركيبي 230۴ ۴0۹۶ ۶۴00 102۴

 جمع ۹728 10۴۹۶ ۹728 7۶80

87.۶۴ ۹8.۶3 102.۴5 ۹8.۶3 √𝑥12 + 𝑥22

+ 𝑥32 

صمیم نرمال  ست اوری  ماتریس ت شد، برام بد همانطور که مطر  
ها )که براساس نظرات نوبگا  بدست شده اندازه هر یك از شاخص

شده  2آمده( به توا   صل جما آنها جزر گرفیه  سپس از حا سیده   ر

 10است. به این صورت ماتریس تصمیم نرمال شده مطابق جدول 
ضی زیر،  شت که طبق رابطه ریا ست.  باید یر نظر یا ست آمده ا بد

ست و  10یایه هام جدول  صرفا مورج این رابطه را فراهم کریه ا
برام بدسییت آوری  ماتریس تصییمیم نرمال شییده لاز  بوی تا هر 

عبوا  صورت بر این مورج  کدا  از یرایه هام ماتریس تصمیم  به
 تقنیم می شد تا ماتریس تصمیم نرمال شده بدست آید.

 ماتریس تصمیم نرماایزه شده -10جدول 
 تداد زااد 

 اب ا  زااد

 تداد كم

 اب ا  زااد

 تداد زااد

 اب ا  كم 

 تداد كم

اب ا  كم   

 شاخص

 ا يو

 روش محور 0.81 0.۴7 0.32 0.18

 ارزش محور 0.32 0.۶2 0.۴۹ 0.۹1

 ترکیبی 0.۴۹ 0.۶2 0.81 0.37

از آنجا که محاسبه ماتریس تصمیم وز  یار ضرورینت، از این رو  
شوی تا  ضرب می  شده یر وز  هر معیار  صمیم نرمال  ماتریس ت
ست بیاید.  برام ایبكار هر  شده وز  یار بد صمیم نرمال  ماتریس ت

شوی. به یایل ایبكه  ضرب می  روش کدا  از خانه ها یر وز  معیار 
تاپنیییس نمی تواند وز  هر معیار را محاسییبه کبد، ببابراین چو  
چهار معیار )شیییاخص( برام تصیییمیم گیرم یر زمیبه انیواب ااگو 

خواهد  0.25مطر  شده است، از این رو وز  هر معیار برابر است با 
ضیییرب کریه و  0.25یر خانه اول را به  0.81بوی. برام مثال عدی 

ها نیز چبین محاسباتی ست. برام بقیه خانهبدست آمده ا 0.203عدی
 انجا  شده است.

 ماتریس تصمیم نرمال شده وز  یار -11جدول 
تضای زیای 
 ابها  زیای

تضای کم 
 ابها  زیای

تضای زیای 
 ابها  کم

تضای کم 
 ابها  کم

 شاخص

هاااگو  

 روش محور 0.203 0.117 0.081 0.0۴۶

 ارزش محور 0.081 0.15۶ 0.122 0.228

 ترکیبی 0.122 0.15۶ 0.203 0.0۹1

 

 محاسبه ااده آل و ضد ااده آل

محاسبه یر این مرحله بهیرین و بدترین مقدار ایده ال برام معیارها 
ست.  شویشده ا شوص  معیارها یا  .یر این جا باید نوع معیارها م

جببه مثبت یارند یا مبفی. معیارهام مثبت معیارهایی هنییییبد که 
این معیار از نوع . شییویمیافزایل آ  ها باعث بهبوی یر سییینیییم 

مثبت است و حل ایده آل آ  برابر با بزرگیرین یرایه سیو  معیار و 
سلول ست ضد ایده آل برابر با کوچكیرین یرایه  . برام معیارهام ا

ست بااعكس نیز  مبفی شده ا صورت  .عمل  صمیم به این  مببام ت
 بویه است:

آل مثبت بزرگیرین برام معیارهایی که بار مثبت یارند ایده -
 .مقدار آ  معیار است



آل مبفی کوچكیرین برام معیارهایی که بار مثبت یارند ایده -
 .مقدار آ  معیار است

کوچكیرین آل مثبت برام معیارهایی که بار مبفی یارند ایده -
 .مقدار آ  معیار است

آل مبفی بزرگیرین برام معیارهایی که بار مبفی یارند ایده -
 .مقدار آ  معیار است

چو  معیارهام موری اسیییفایه یر این تحقیق همه مثبت هنیییبد. 
ببابراین مقدار بهیرین ایداه آل یر سیییو  تضییای کم ابها  کم عدی 

 0.081یر این سییییو  می باشییید و مقدار بدترین ایده ال  0.203
باشییید. برام بقیه معیارها نیز مقدار بهیرین ایداه آل و بدترین می

سطور  شده  و یر  +ایده ال  به همین روش عمل 
jV  و-

jV  آمده
 است.

 بهیرین و بدترین مقدار ایده ال برام معیارهاماتریس -12جدول 
 تضای زیای 
 ابها  زیای

 تضای کم
 ابها  زیای 

 تضای زیای
 ابها  کم 

 تضای کم
ابها  کم   

 شاخص

 ااگو

 روش محور 0.203 0.117 0.081 0.0۴۶

 ارزش محور 0.081 0.15۶ 0.122 0.228

 ترکیبی 0.122 0.15۶ 0.203 0.0۹1

0.228 0.203 0.15۶ 0.203 
مقدار بهیرین ایده   

Vjال
+ 

0.0۴۶ 0.081 0.117 0.081 
مقدار بدترین ایده ال    

Vj
- 

 

ااده آل فازي؛  محاسبه شاخص شباه  و تعييد فاصله 

 تعييد رتبه گزامه ها:
آل آل و ضیید ایدهیر این مرحله ابیدا فاصییله هر گزیبه از مقدار ایده

ست و پس از مشوص شد  فاصله هر گزیبه  شده ا سبه  فازم محا
آل،  شییاخص شییباهت آل و بدترین مقدار ایدهاز بهیرین مقدار ایده

شباه شاخص  ست.  ست آمده ا شا  یهبده امییاز هر گزیبه بد ت ن
شاخص به  )ااگو( می شد و هر چه این  شانه  1با شد، ن نزییك تر با

 . باشدبرترم آ  گزیبه می

 فاصله هر گزیبه  از بهیرین مقدار ایده ال فازم -13جدول 

8√  
(+

jS) 
∑ 

 )جمع(

تداد 

 زااد

اب ا   

 زااد

تداد 

 كم

اب ا   

 زااد

تداد 

 زااد

اب ا   

 كم

 تداد كم

اب ا   

 كم

 شاخص

 ا يو

0.2236 0.0496 
 (-

0.182)2 

=0.033 

 (-
0.122)2 
=0.015 

 (-
0.039)2= 
0.002 

(0.000)2= 
0.000 

روش 
 محور

0.1414 0.0215 
 

(0.000)2 

=0.000 

 (-
0.081)2 

=0.007 

 
(0.000)2 

=0.000 

 (-
0.122)2= 
0.015 

ارزش 
 محور

                                                 
 نشتتتا  را فازي  لآايده مقدار بدترين و بهترين اق يدستتت   فاصتتت   ستتت     اين -8

 .دهد مي

0.1732 0.0253 
 (-

0.137)2 
=0.019 

 
(0.000)2 

=0.000 

 
(0.000)2 

=0.000 

 (-
0.081)2 

=0.007 
 ترکیبی

فاصله هر گزیبه  از بهیرین مقدار ایده آل فازم را نشا   13جدول 
می یهد. برام محاسییبه این فاصییله ابیدا فاصییله هر یرایه از مقدار 
ایده ال برام هر شییاخص محاسییبه شییده و به توا  یو می رسیید. 
سپس مجموع نمرات بدست آمده برام هر گزیبه جما شده و  عدی 

صله ست تا فا صل زیر راییكال رفیه ا سی ) حا +اقلید
jS)  برام هر

شباهت موری  شاخص  سبه  صله یر محا ست آید. این فا گزیبه بد
 اسیفایه قرار خواهد گرفت.  

 فاصله هر گزیبه  از بدترین مقدار ایده ال فازم -1۴جدول 

√  
(-jS) 

∑ 
 (جمع)

 تضای زیای
 ابها  زیای 

 تضای کم
 ابها  زیای 

 تضای زیای
 ابها  کم 

 تضای کم
ابها  کم   

 شاخص

 ااگو

0.121777 0.01483 

 (-
0.0004)2= 
0.000 

 
(0.0001)2= 
0.000 

 
(0.0001)2= 
0.000 

 
(0.1218)2= 
0.01483 

روش 
 محور

0.190766 0.03639 

 
(0.1822)2= 
0.0332 

(0.0407)2= 
0.00165 

(0.0392)2= 
0.00153 

 
(0.0001)2= 
0.0000 

ارزش 
 محور

0.141664 0.02007 
(0.0453)2= 
0.00205 

(0.1218)2= 
0.01483 

(0.0392)2= 
0.00153 

(0.0407)2= 
0.00165 

 ترکیبی

آل فازم را نشییا  فاصییله هر گزیبه از بدترین مقدار ایده 1۴جدول 
صله هر یرایه از بدترین  صله ابیدا فا سبه این فا می یهد. برام محا

 رسیده  2مقدار ایده ال برام هر شاخص محاسبه شده و به توا  

 محاسبه شاخص شباهت و رتبه هر یك از ااگوها -15جدول 

Rank 
 iP )رتبه(

𝑆𝑖+

+ 𝑆𝑖− 

√  
(-jS) 

√  
(+

jS) 
 شاخص

 ااگو

3 0.352585 0.345384 0.121777 0.223607 
روش 
 محور

1 0.574272 0.332187 0.190766 0.141421 
ارزش 
 محور

 ترکیبی 0.173205 0.141664 0.31487 0.449915 2

 
نمرات بدست آمده برام هر گزیبه جما شده است. سپس مجموع 

سی ) صله اقلید صل زیر راییكال رفیه تا فا -و  عدی حا
jS)  برام هر

شباهت موری  شاخص  سبه  صله یر محا ست آید. این فا گزیبه بد
 اسیفایه قرار گرفیه است.  

 شییاخص شییباهت و رتبه هر گزیبه را نشییا  می یهد. 15جدول 
رابطه زیر بدست آمده است. که شاخص شباهت برام هر گزیبه از 

 یر آ :

iP باشدشاخص شباهت می 
+

jS  فاصیییله هر گزیبه از بهیرین
 می باشد آل فازممقدار ایده

-
jS  فاصیییله هر گزیبه از بدترین

 می باشد. آل فازممقدار ایده

Pi =
𝑆𝑖−

𝑆𝑖+ + 𝑆𝑖−
 



ست  شده ا شوص  شباهت امییاز هر گزیبه م شاخص  سبه  با محا
برترم ( هر چه این شاخص به یك نزییكیر باشد، نشانه  iP)سیو  

به همین جهت ااگوهام ارزش محور با امییاز آ  گزیبه می باشییید. 
نزییكیرین گزیبه به یك می باشییید که رتبه اول را به  0.57۴۶72

خوی اخیصیییا  یایه اسیییت. بعد از آ ، ااگوهام ترکیبی با امییاز 
یر نهایت ااگوهام روش محور یر رتبه یو  قرار یاری و   0.۴۴۹۹15
 یر رتبه سو  قرار گرفیه است.  0.352585با امییاز  

براسییاس محاسییبات صییورت گرفیه می توا  رابطه زیر را یر رتبه 
ببدم گزیبه ها برام انیواب مدل ارزیابی خط مشیییی هام جذب و 
اسیییودا  نیروم اننییانی یر بول یوایی پریاخت. با توجه به این 

نیز ییده می شیییوی،  برام  5طور که یر شیییكل محاسیییبات ، همان
نانی، با توجه به  سیودا  مبابا ان شی هام جذب و ا ارزیابی خط م

هام انیواب ااگوهام  یربط که یر این پژوهل مببا قرار شیییاخص
ست، )از نظر میزا  ابها  و تضای یر برنامه ها خط مشی ها(  گرفیه ا

یت او هام ارزش محور یر اواو فایه از ااگو ل قرار می گیری. اسیییی
ااگوهام ترکیبی یر رتبه یو  و نهاییاً ااگوهام روش محور یر رتبه 
سو  قرار گرفیه است. باید یر نظر گرفت که با تغییر یر میزا  ابها  
سیفایه از ااگوهام ارزیابی نیز  شی ها، اواویت ببدم ا ضای خط م و ت

 تغییر خواهد کری. 
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 جذب و اسدادا باش دو دي در زميمه 

 

 

 

 : و تفسير بحث
سه  شا  می یهد که یر عمل  شی ن مرور رویكریهام اجرام خط م
شده اند: رویكریهام بالا به  سایی  شبا سیه کلی از این رویكریها  ی

هام ترکیبی بالا و رویكری به  پائین  هام  رویكری  پائین؛ رویكری
 عبوا  ننییل سییو  مطااعات اجرا نیز شییباخیهگاهی به که ترکیبی

همین امر یر موری  (.1۹۹0شییوی )گوگین، بومن، انیییر و اوتواه، می
هام یر رویكریرویكریهام ارزیابی خط مشییی نیز صییایق اسییت. 

عاملی بین هام  ترکیبی، ت پایین"رویكری به  بالا"و  "بالا به   "پایین 

ید بهبوجوی می ا كه قوت ،  را یاری و از رویكری ییگر هام یو طوری
سیفایه میهام یكدیگر بهضعف صت ا کبد.  بارت و فوجه مثابة فر

بد که یوگانگی کا بی بین رویكریهام اسییییدلال می( 1۹81) کب
بابر توا  ایبطور این، می بالابه پایین و پایین به بالا وجوی یاری.  ب

هم کار طور  همزما  و با تصییور کری که یر عمل هر یو رویكری به
قانونی می قدرت  حدویکری   بال م به ین که  گامی  بد.  اجرا هب کب
از بالا به پایین و هبگامی که به ینبال کاهل سط  بازیگرا   ،باشد
طور  کببد و بهمشییی یربارت تصییمیماتی باشیید که آنها اتوا  میخط

صمیم صار یارند، از پایین به بالا مؤثر ت صورت می گیرم را یر انح
 (. 25: 1۹81)بارت و فوجه،  گیری
یابی نیز   هام ارز گاه یر موری رویكری ید ببظر می رسییید همین ی

ضای  شا  یای، میزا  ت ست. همانطور که نیایج این تحقیق ن مطر  ا
و ابها  یر برخی از سیاسیها و خط مشیهام جذب و اسیودا  مبابا 
نه  بابراین یر عمل  باشییید، ب بالا می  پائین و یر برخی  اننیییانی 

ویكرهام ارزیابی روش محور به تبهایی کاربری خواهد یاشت و نه ر
رویكرهام ارزش محور. بلكه نوعی تعامل بین انها و اسییییفایه از 
رویكریهام ترکیبی لاز  اسیییت. یرسییییه که طبق نیایج تحقیق 
اسیفایه از رویكریهام روش محور یر اواویت اول قرار گرفیه است. 

امر یر شرایطی مطر  شده است که  اما، باید یر نظر یاشت که این
ضای کم و ابها   شد. یر حاایكه اگر ت ضای زیای وابها  زیای با میزا  ت

باشییید ها  کم  یای و اب یا تضیییای ز یای  یایج تحقیق چبین  -ز که ن
موضوعی را یر موری خط مشی هام جذب و اسیودا  مبابا اننانی 

یهام اسیییفایه از رویكر -یر بول یوایی ایرا  نشییا  یایه اسییت
 ترکیبی ری ارزیابی این خط مشی ها مباسب خواهد بوی. 

نیس فازم، مدل ببابراین با توجه به  نیایج بدست آمده از روش تاپ
 یر نظر گرفت.  ۴-۴نهایی تحقیق را می توا  مطابق شكل 

فایه از  باشییید، اسیییی ها  کم  گاه تضیییای و اب مدل هر  طبق این 
رزیابی خط مشیییی هام رویكریهام اثباتگرایانه )روش محور( یر ا

نانی بول یوایی یر ایرا  مبطقی ببظر  سیودا  مبابا ان جذب و ا
شبد، نوعی  ضای و ابها  زیای با شرایطی که ت سد. همچبین یر  می ر
تعامل و توافق لاز  اسیییت که این از ویژگی هام رویكری ارزش 
محور به شییمار می روی. یر نهایت هرگاه میزا  ابها  زیای و تضییای 

یا میزا  ابها  کم و تضیییای زیای باشییید، اسییییفایه از کم باشییید 
شی هام جذب و  ضام )ترکیبی( یر ارزیابی خط م رویكریهام اقی
اسیییودا  مبابا اننییانی بول یوایی یر ایرا  می تواند کار سییاز 

 باشد.

تداد زااد 

 اب ا  زااد

  تداد زااد

 اب ا  كم

تداد كم 

 اب ا  زااد

تداد كم 

 اب ا  كم

هاي ممابع انساني باش مدل اندااب روش ارزاابي خط مني

 دو دي در زميمه جذب و اسدادا 

ا يوهاي  -3

 روش محور

ا يوهاي -1

 ارزش محور

 

ا يوهاي -2

  تركيبي

 



 
 مدل نهائی تحقیق -5شكل 

میغیرهام اصلی به شمار می  مشی خط تضای و ابها  یر مدل میلبد
 شییده، تبظیم مشییی شییفافیت خط میزا  به مشییی خط ا روند. ابه
 یر ابها  :صییورت می تواند وجوی یاشیییه باشیید به یو یاری و اشییاره
 کببد می فكر یاری همه ابها  هدف که ابزار. زمانی یر ابها  اهداف و

شی خط که سیهام مطر م سیا آنها  نفا به شده یر برنامه ها ها و 
شد. یر حاایكه اگر اهداف شن می با ست افرایم  رو شبد، ممكن ا با

. کببد می پیدا تضیییای ییگرا  که این هدفها به نفا آنها نینیییت، با
 كهجائی یر کبد، می ظهور گوناگو  هام روش به نیز یر ابزار ابها 

 سازما  نقل یر موری یا و است نیاز مشی خط اجرام برام فباورم
و  ابزار کدا  یاری. یر موریایبكه وجوی اجرا پیچیدگی یر مویلف هام
 پیامدهاو اثراتی چه آنها از بگیرند و اسیفایه قرار موری اسیفایه چگونه

)محمدم؛ ااوانی؛ یاری، ممكن اسیییت ابها  وجوی یاشییییه باشییید 
: 1۹۹7هیل، ، نقل از 2: 13۹۶معمارزایه طهرا  و انصیییارم رنانی، 

380 ) 

 توا  می که کشمكشی است میزا  م یهبده نشا  مشی خط تضای
 توا  می ببابراین. بوی آ  مشی شاهد خط گیرم شكل م مرحله یر

. وجوی یاشیه باشد تضای همچبا  نیز اجرا یر مرحله که یاشت انیظار
 بین ناسییازگارم مشییی،خط یر بین طرفین یرگیر میقابل وابنیییگی
صر اهداف ضای  می تواند موجب تعاملات یر ناهمگو  و وجوی عبا ت
را  سیییاسییت یك سییازما  یك از بیل که زمانی . همچبینشییوی

ها بین سییازما  و بیببد می خوی مبافا با مرتبط منیییقیم بصییورت
گیرم تضییای امكا  پذیر شییكل وجوی یارند، ناهماهبگی هامییدگاه

 و هاها، نگرانیناسیییازگارم افزایل با تضیییای خواهد بوی و شیییدت
واطرات افزایل یك از با مرتبط م بد.  می طرفین افزایل هر   یا
 بیشیییرم مطر  هام میباقضییدگاه باشیید، تر مهم تصییمیم هرچه
 (1۶5شد )هما :  خواهد

مرور مبانی نظرم نشییا  می یهد که سییه بعد زمانی یر روشییهام 
هام هام گذشیییه نگر، روشارزیابی خط مشییی شییده اسییت؛ روش

                                                 
9 Shadish, W. R., Cook, T. D., Campbell, D. T. (2002) 

بده نگر و روش كارا ؛ آی مایلز و هم بابین ) هام یرحین اجرا / بی
وشهام ارزیابی مانبد هدف گرا، حنابرسی (. تعدایم از ر1۶: 200۶

شیه  شیرم گرا گذ شگاهی، فراتحلیل، موری پژوهی و م نیایج، آزمای
ها و مشیوص نگر هنییبد و این روشیها پس از اجرام خط مشیی
ها را موری ارزیابی شیید  خروجی ها )نیایج و پیامدهام( خط مشییی

شوص می کببد. بدیه ست قرار یایه و میزا  کارآمدم انها را م ی ا
نییجه چبین روشییهایی می تواند به تائید خط مشییی، توقف اجرام 
شی گذارم بیانجامد. تعدایم ییگر  شی و تكرار فرایبد خط م خط م
از روشهام ارزیابی خط مشی را می توا  بطور یوگانه یر حین اجرا 
و پس از اجرام خط مشی موری اسیفایه قرار یای. این روشها بیشیر 

د. مانبد روشییهام تصییمیم گرا و سییاخیار گرا. ماهیت یوگانه یارن
شها را می توا  یر تما  مراحل قبل، حین و بعد  همچبین برخی رو
از اجرام خط مشی موریاسیفایه قرار یای. این روشها بیشیر یر یسیه 
یت گرا و  بد روشیییهام مطلوب ااگوهام ترکیبی قرار می گیرند مان

  ۹(2002مشارکیی.)شاییل؛ کوک و کمپل، 
(، 13۹۴نیییایج تحقیق واعظی؛ شیییریف زایه و محمییدم )طبق 

روشییهایی ارزیابی خط مشییی که قابلیت سییبجل یر ابعای مویلف 
)قبل، حین و پس از اجرا( را یاشییییه باشیییبد، یر اواویت قرار یارند 

( از آنجا که رویكریهام 15: 13۹۴)واعظی؛ شریف زایه و محمدم، 
ضر رتبه اول و رویك ریهام ترکیبی رتبه ارزش محور یر تحقیق حا

یو  را بووی اخیصیییا  یایه اند و یر این رویكریها  نوعی تعامل 
مطر  اسیییت، ببابراین  نیایج بدسیییت امده یر این تحقیق با نیایج 

(، 13۹۴تحقیق انجا  شده توسط  واعظی؛ شریف زایه و محمدم )
 همنو می باشد. 

مشی بررسی مبانی موجوی نشا  می یهد که روشهام ارزیابی خط 
نیر و محیطی که خط مشی یر آ  اجرا  ساس میزا  توجه به ب بر ا
نیقیم اثرات  شها بطور م نیبد. تعدایم از رو شوی، میفاوت ه می 
عدایم ییگر این اثرات را غیر  ند و ت محیطی را یر نظر می گیر
منییییقیم موری بررسیییی قرار می یهبد. برام نمونه یر روش موری 

نیقیم عوام شی پژوهی ارزیاب بطور م ل محیطی اثر گذار بر خط م
را موری توجه قرار می یهد یر حاایكه روش مطلوبیت گرا با توجه 
به تعاملی بوی ، این اثرات را بطور غیر منیییقیم بررسییی می کبد. 
ضمن ایبكه برخی روشها به اثرات محیطی حناس نینیبد)فییرمن 

سمن شا  یای که12: 2005، 10و واندر ضر نیز ن  (. نیایج تحقیق حا
روشیییهام ارزیابی که براثرات محیطی توجه یارند، یر اواویت اول 
قرار گرفیه و بیشیییرین مشییابهت را با راه حل ایده ال نشییا  می 

 یهبد. 
سه ویژگی کلی مطر   شی،  سی کارکریهام ارزیابی خط م یر برر
می شییوی که به عبوا  فصییل مشیییرک این کارکریها یاننییت. 

(. 2002؛ کوک و کمپل، پاسییوگوئی، شییفافیت و بهبوی )شییاییل
برخی از روشییهام ارزیابی بر کارکری پاسییوگوئی تاکید یارند مانبد 

10 Fetterman & Wandersman(2005) 



اطلاعات گرا، مشیییرم گرا و فراتحلیل. تعدایم از روشییها بر بهبوی 
خط مشیییی تاکید یارند که از این یسییییه می توا  به روشیییهام 
مشیارکیی؛ سیاخیارگرا و  یبفا گرا اشیاره کری. با ایبحال روشیهایی 

ی یارند که کارکری چبد گانه یارند و علاوه بر پاسیییوگوئی، به وجو
شفاف سازم و آموزش و بهبوی نیز توجه یارند. نیایج بدست آمده از 

( نشا  یایه است که 13۹۴تحقیق  واعظی؛ شریف زایه و محمدم) 
ند. از  یت گرا از اواویت برخوریار رویكرهام تصیییمیم گرا و مطلبوی

یه رویكریهام ترکیبی قرار یارند، نیایج آنجا که این روشییها یر یسیی
 فوق با نیایج تحقیق حاضر همووانی یاری. 

 :فارسی مبابا

گذارم فرایبد خط مشییی (.1377زایه)وانی، سییید مهدم و فیا  شییریفاا -
  .، انیشارات مروارید137۹یانشگاه علامه طباطبایی،  عمومی.

سید − سید ااوانی،  شمیا ،  نین؛  بهمبی، محمد مهدم؛ ها ضا  ح محمدر
 گیرم بهره با یوایی هام سازما  یر سیاسیها ارزیابی و (، اجراء1388)

 یفیر موریم:  ( مطااعهBSCها ) سیییاسییت مدیریت میواز  ااگوم از

، سال سو ، شماره اول، بهار و تابنیا  اندیشه مدیریت.. اسلامی تبلیغات
 .3۴-5، صص.1388

یا ، − یار ید ) پورمو مل13۹3مج یل (، عوا بده تنیییه  موفق اجرام کب
سیهام شور فرهبگی سیا سعه هام برنامه تجربیات بر مبیبی ک  تا اول تو

 .۶2 – 33 ، صص. 27 شماره ،فرهبگ راهبریچهار  

سارا؛ یانل فری، کر  ااه؛ تابا ، محمد؛ امیرنژای قببر ) − (، 13۹8حاجت پور، 
ارائه ااگوم ارزیابی موفق خط مشی هام عمومی سازما  تامین اجیماعی 

شماره یك، هام اخلاقیپژوهلمبیبی بر اخلاق حرفه ام،  سال یهم،   ،
 .128-11، صص.13۹8پائیز 

 ارائه، (13۹7ااه) فری، کر  اکبر؛ یانل علی احمدم، سید حمیدم، کامبیز؛ −

 ،یوات کارکبا  اننییانی مبابا هام توسییعه مشییی خط ارزیابی ااگوم
، 13۹7زمنیییا هفدهم،  سییال، فریا مدیریت پژوهشییی علمی نشییریه
 .82-۶7صص.

(. 138۹فری، حنیین؛ عمایاادین ثقفی و اصییغر مشییبكی اصییفهانی)یانایی -
بررسییی نقل عقلانیت یر مرحلة تدوین خط اجرام خط مشییی عمومی: 

 .7۹-10۶(: ۶۹)پیایی  ۴، ش 1۴. یوره مشی

طهرا ، غلامرضییا؛  معمارزایه مرتضییی؛  خانی، رحمانی، حامد؛ موسییی −
ضل ) فری، کر  یانل  و یافی روش ترکیب(، 13۹۶الله و کاظمی ، ابوااف
 اسیبیاج از سینیم اسیفایه با ایارم فنای با مقابله برام شانو  آنیروپی

 سییال .صییبعیی مدیریت مطااعات پژوهشییی -یعلم فصییلبامه، فازم
 116-75 ، صص.96 بهار ، 44 شماره پانزیهم،

 سی (. برر13۹5قاسم) محمد میرزایی، رسول، معیضدیا ، عباس، عباسی، −
 پژوهشییهام یوایی سییازمانهام یر عمومی سیییاسیییهام اجرام موانا

 .- ۶۹ ، 2 شماره ، ۶ یوره ،سازمانی مبابا مدیرییی

 مشیی خط و سیازمانی گیرم تصیمیم.) 2181 (.ااه رحمت پور، قلی −

 .هفیم چاپ.سمت انیشارات تهرا ، عمومی، گذارم

 غلامرضییا و  میرسییپاسییی،  ناصییرطهرا ،  قییانی، اابرزغ؛ معمارزایه −

نانی مبابا مدیریت مدل (. طراحی13۹۶)  فبی  اجیماعی رویكری با ان

 یوایی، مدیریت انداز چشییمایرا .   یوایی بول برام وبو  شییباخیی
 .7۴  57 : 30 شماره،

 طهرا ، غلامرضییا و  میرسییپاسییی،  ناصییر قییانی، اابرزغ؛ معمارزایه −

نانی مبابا مدیریت مدل (. طراحی13۹۶)  فبی  اجیماعی رویكری با ان

 یوایی، مدیریت انداز چشییمایرا .   یوایی بول برام مشییباخیی وبو
 .7۴  57 : 30 شماره،

) نژای فاطمه و احمدم جوشییانی، صییدیقه زایه شیییخ ؛کماای، یحیی −
 برام معیارهایی ارائه عمومی؛ سیییاسیییهام اجرام(، 13۹۹تابنیییا  

 سییاسییگذارم پژوهشیی - علمی فصیلبامهسییاسییها،  موفق اجرام

 .2 – 275 صفحات ، 1399 تابنیا  ، 2 شماره ، 6 یوره ،عمومی

 ( 13۹5)ضییا غلامر مهدم؛ مهمارزایه، سییید ااوانی، مهیاب؛  محمدم، −

شی خط اجرام حاکمییی مدل طراحی نانی یر مبابا هام م  بول ان

 فصییلبامه. کشییورم خدمات مدیریت قانو  :مطااعه ایرا  موری یوایی
،  2شیییماره  ۴یوره   ؛یوایی هام سیییازما  مدیریتپژوهشیییی  -علمی
 .2۶-11صص.

غلامرضییا؛ طهرا ،مهدم؛ معمارزایهسیییدااوانی،مهیاب؛محمدم، -
حاکمیییاجرامبعدمسهمدل(، طراحی13۹۶قاسم)رنانی،انصارم

صلبامه عمومی.هاممشیخط ساات ف سالیوایی مدیریت ر هشیم،  ، 
 . 1۶-2ششم،  و بینت شماره

مارزایه - ناصیییر وطهرا ،  غلامرضیییا؛ میرمع پاسیییی،  جلیلی، سییی
شیارزیابیبراممدل(، ارائه13۹0سویابه) شیخطاجراماثربو م

، یرما وبهداشییتحوزهیرایرا جمهورم اسییلامیعمومیهام

ساات فصلبامه شماره سال، یوایی مدیریت ر -1۹صص. چهار ،  یو ، 

31. 

مارزایه - ناصیییر وغلامرضیییا؛ میرطهرا ،  مع پاسیییی،  جلیلی، سییی
شیارزیابیبراممدل(، ارائه13۹0سویابه) شیخطاجراماثربو م

، یرما وبهداشییتحوزهیرایرا جمهورم اسییلامیعمومیهام

ساات فصلبامه شماره سال، یوایی مدیریت ر -1۹صص. چهار ،  یو ، 

31. 

 (،13۹2 )بهاراسییدااه ،رینائیجک ؛حنیین ،فری یانایی ؛سییعید ،پور مقدس -
واکاوم عوامل کلیدم یر عد  موفقیت برخی خط مشی هام عمومی یر 

 مدیریتفصییلبامه ج.ا. ایرا : مطااعه خط مشییی هام ماایاتی کشییور، 
 . ۶8-33(، صص. 27)پیاپی 1، شماره 11، یوره سازمانی فرهبگ

 :تهرا  .عمومی مشییی خط ارزیابی ور اجرا (،13۹7عباس) مبوریا ، −

 اول چاپ .مهربا  کیاب موسنه انیشارات

 خط ارزیابی برام ااگویی .(13۹۶محمدم) محنیین و رضییا واعظی، −

 بر ماایات مشییی خط موریم مطااعه(ایرا  یر عمومی هام مشییی

 2۹ شماره یوایی، مدیریت انداز چشم افزویه، .ارزش



نن) − شریف زایه، فیا ؛ محمدم، مح ضا،  سایی و 13۹5واعظی، ر شبا  )
بدم  مه علو  اوایویت ب با یابی خط مشیییی عمومی، فصیییل ااگوهام ارز

 22-1، صص.13۹۴، زمنیا  ۴0مدیریت ایرا ، سال یهم، شماره 
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