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 چکیده

وده ب و بالاخص ایران صنعت در سراسر جهاناین  یبرا یدائم یچالشگردشگری بخصوص در پست های مدیریتی،  در مشاغلحضور زنان موانع 

عهد سازمانی گری تبررسی نقش میانجیبا  ،گردشگریزنان در صنعت  یشغل شرفتیپ هایشناسایی چالشمطالعه  نیهدف ا در این راستااست. 

های پیشرفت زنان شاغل در صنعت گردشگری مورد به منظور انجام این پژوهش در ابتدا با استفاده از مطالعه پیشینه پژوهش، چالش .باشدمی

تاری تفسیری، به شکل یک سیستم ساختارمند درآمدند. به منظور سازی ساخها با استفاده از  تکنیک مدلبررسی قرار گرفت. در ادامه این چالش

( استفاده گردید. جامعه SmartPLS3)3افزار اسمارت پی ال اسبرازش سیستم ساختاری شکل گرفته از تکنیک معادلات ساختاری با کاربرد نرم

آوری نفر داده ها جمع 111دهد که مجموعا از تشکیل میآماری پژوهش حاضر را تعدادی خبرگان، مدیران و زنان شاغل در حوزه گردشگری کشور 

از طریق میانجیگری تعهد سازمانی، بطور غیر مستقیم بر پیشرفت شغلی این قشر تاثیرگذار زنان سازمانی -معیارهای فردی، اجتماعی و شغلی شد.

 یبه عنوان نقطه کانون و داشتهزنان  یشغل شرفتیپ بر بیشتریتاثیر  ی شخصیکار و زندگبین زندگی تعادل چالش برقراری نشان داد  جینتا است.

 یسازیبه منظور غن یآت یهاپژوهش یرا برا ییهاجهت نینپژوهش همچ نی. اشودیم شنهادیپ تیمرتبط با جنس یهاو برنامه هااستیس یبرا

 دوردر م یامطالعه ایراندر براساس مطالعه انجام شده، تا کنون  .کندیم شنهادیپ یحوزه پژوهش نیا یو شواهد تجرب یشناختروش یهاجنبه

 شده است.نزنان انجام ارتقای شغلی  یبرا یمهمان نوازصنعت گردشگری و در ی شغل شرفتیپ

 های جنسیتی کلیشه شغلی، توسعه سازمانی، تعهد زندگی، و کار تعادل زنان، شغلی پیشرفت کلیدواژه:

  



Classification of the challenges of women's career development in 

Iran's tourism industry 
Abstract 

Obstacles to the presence of women in tourism jobs, especially in management positions, have 

been a constant challenge for this industry all over the world and especially in Iran. In this regard, 

the aim of this study is to identify the challenges of women's career development in the tourism 

industry by examining the mediating role of organizational commitment. In order to carry out this 

research, the challenges of the advancement of women working in the tourism industry were 

investigated using the research background study. In the following, these challenges were 

transformed into a structured system using the interpretive structural modeling technique. In order 

to fit the formed structural system, structural equation technique was used using SmartPLS 3 

software. The statistical population of the current research consists of a number of experts, 

managers and women working in the field of tourism in the country, and data was collected from 

a total of 111 people. Individual, social and occupational-organizational criteria of women 

indirectly affect the career progress of this group through the mediation of organizational 

commitment. The results showed that the challenge of establishing a balance between work life 

and personal life has a greater impact on women's career progress and is suggested as a focal point 

for policies and programs related to gender. This research also suggests directions for future 

research in order to enrich the methodological aspects and empirical evidence of this research area. 

According to the conducted study, no study has been conducted in Iran regarding job advancement 

in the tourism and hospitality industry for women's job promotion. 

Keyword: Women's career advancement, work-life balance, organizational commitment, career 
development, gender stereotypes 

  



 مقدمه
و  یتیسجن یبرابر جیبه ترو شود،یزنان شناخته م یبرا ینیشغل، اشتغال و کارآفر جادیا بمنظور یقو یکه به عنوان موتور یگردشگر

 United Nations World Tourism) کندیکمک م، نینشهیو حاش ریزنان فق یهاگروه یبرا ژهیوبه ،زنان در سرتاسر جهان یتوانمندساز

Organisation,9102دانخود داشته یعملکرد سازمان ها بر یسهم قابل توجه یدر گردشگر آنها ،صنعت این (. علاوه بر سهم بزرگ زنان در .
اند نشان داده مطالعه نی. چندهستندمهم  اریبس یدر صنعت مهمان نواز یسازمان تیموفق یبرا ،یارزشمند منابع انسان یهاییکارکنان به عنوان دارا

 ،ینکار، فرهنگ سازما طیمح ،یمانند نوآور اتیعمل یهااز جنبه یاریدر بس اند،استفاده کرده زناناز  یتیریمد یهاتدر پس هایی کهسازمانکه 
 Wang)شوندرا زنان شامل می ارشد رانیاز مد یحال، تعداد کمتر نیبا ا(. Walsh et.al,9102اند ) افتهیبهبود  رهیو غ یعملکرد مال

et.al,9191 .)همراه باشندآنها  تکنند و با انتظارا فایانیز خود را  یخانوادگ ینقش سنت دیباشد که زنان با لیدل نای به است ممکن(Costa 

et.al,9102) از زنان در  یاریاست که بس تیواقع یک نیحال، ا نیمسئول هستند. با انیز مراقبت و رفاه خانواده  یبرا ایرانیزنان  بالاخص که
 تیوضع نی(. اZhao et.al,9102) کنندیبالاتر تلاش م یتیریمد یهاتیوقعم یارتقا یو برامشغولند  ینوازمشاغل مهمان نییسطوح پا

مشاغل از  یاری، بسانیکارفرما دیدگاه. از گردشگری دارددر صنعت  یبر توسعه شغل تیجنس راتیمطالعه تأث یبرا ترشیب قاتیبه تحق ازیناعادلانه ن
 ی وطولان یکار ساعات مشکلاتی از جمله، و توانمند قادر به پذیرش آن نیستند دروبرو هستند که زنان با استعدا تیبا مشکلا مرتبط با مهمانوازی

ز موضوع حائ گردشگریزنان در صنعت  شرفتیو پ یشغل ارتقای یبررس ن،ی. بنابرا(Karatepe and Uludag,9102)مکرر  یکار یسفرها
به هدف توسعه  یابیدست یبرا یاصل انیشدن به جر لیدر حال تبد یزنان در گردشگر یو توانمندساز یشغل شرفتیپ اهمیتی است. به بیانی دیگر

چهارم  کیزنان حدود  بیان شده است کهسازمان ملل متحد،  یگردشگر یسازمان جهان 9112سال است. در گزارش  یتیجنس یبرابر یبرا داریپا
 .(Bui et.al,9199تمایل دارند) یعال تیریهستند که به سمت مداز آنها  یکم تعداد امادهند  یم لیرا تشک یدر بخش گردشگر رندگانیگ میتصم

ه موانع و چ کرد طراحی صنعت گردشگریدر  شرفتیپمنظور اشتغال و زنان ط سازمان را برای حظور محیتوان یچگونه م سوال اینجاست که
 دیکه با است تیسوالااینها  هایی برای انها وجود دارد که با رفع انها تمایل به کار کردن در صنعت گردشگری در زنان بیشتر خواهد شد.و چالش

با توجه  ران باشد.ایزنان در مشاغل خود در  شرفتیپ یبرا ینامرئ یواقعاً موانع «یاشهیسقف ش»و  یتیجنس یهاشهیکل ممکنست د.نپاسخ داده شو
ارتقای  یراب یمهمان نوازصنعت گردشگری و در ی شغل شرفتیپ ددر مور یامطالعه ایراندر  محقق، متأسفانه، بررسی های صورت گرفته توسط

 یقو زهیانگ یکه زنان در بخش مهمان نواز یکه در حال میکن یما استدلال م ،گردشگری ایرانبه بخش  یشده است. با نگاهنزنان انجام شغلی 
 شهیسقف ش» .گرددمرتبط  یکار و زندگ نیها و انتخاب تعادل ب تیتوان به مسئول یآنها را م یشغل ریمس خود دارند، موانع یشغل شرفتیپ یبرا

 یبه نقطه کانون دیبا خانوادهرو، عوامل مرتبط با تعادل کار و  نیزنان نشوند. از ا یشغل شرفتیممکن است لزوماً مانع پ یتیجنس یها شهیو کل «یا
 شود. لیتبد یتیجنس یبه برابر یابیدر دست استیس یامدهایو پ یتیریمد یراه حل ها

شد. اما بالایی را به همراه داشته باتواند مزایای بسیار با توجه به این توضیحات فراهم سازی زمینه پیشرفت زنان در مشاغل گردشگری، می
های پیش روی زنان شاغل در صنعت ترین چالشهایی همراه است. پژوهش حاضر قصد دارد در ابتدا به شناسایی مهماین مسیر با موانع و چالش

 ها ارائه دهد.چالش گردشگری کشور بپردازد و در ادامه با ارائه یک مدل ساختاری، راهکارهای علمی به منظور برطرف نمودن این

 ادبیات پژوهش
 گردشگری یدر سازمان ها یتیجنس یها شهیکل

حضور  معد»داد که  حی( توض982، ص 1223انجام شود. به عنوان مثال، آدلر ) یفرهنگ-یساختار اجتماع کیدر  دیبا یتیمسائل جنس لیتحل
اصول و  یقانون یهاتیمحدود ،یموانع آموزش ک،یستماتیس یفرهنگ یهامیاز تحر ی، بلکه تابعنیست یتصادف اهتنن یتیریمد یهازنان در پست

 یفرد یهاخابانت ،یشخص یهایژگیو جهیو نتاست  یساختار یتیجنس یمنبع نابرابر"استدلال کرد که ( 11،ص.9111لوربر ) «.است سازمانی
 ،یتیجنس یندهایرا که فرآ یفرهنگ یسازمان یصر مختلف ساختارهاعنا ریاخ یقاتیتحق یاز کارها یاری. بس"دباشمینابرابر ن یفرد نیروابط ب ای

 Duffy et.al,5112; Shrestha,5112; Carvalhoکردند )نمایان  شتریدهند، ب یرا شکل م یتیجنس یروابط قدرت و عملکردها

et.al,5112a; Carvalho et.al,5112b; Segovia-Pérez et.al,5112شرفتیدر کشورها، پ یو نهاد یسازمان یهاچارچوب رغمی(. عل 
تحت  یو سازمان یدر ساختار اجتماع شهیزنان مواجه است که ر هیعل ضیو تبع یتیجنس یهاشهیکل یدیاز موانع کل یاریزنان همچنان با بس یشغل

 (Kumara,5112) .سلطه مردان دارد



سطح  یتیریمد یهامردان در پست حظورمشاغل و  دیشد کیتفکدر آن  ی است زیراتیجنس اریبسی، صنعتی و گردشگر ینوازصنعت مهمان
 یقاتیو مطالعات تحق یو مقررات سازمان نیقوان ،یاجتماع یهاتوسط جنبش یتیجنس ی(. اگرچه برابرBaum & Cheung,5112بالا وجود دارد )

 هیبالاتر و به حاش یهاتیوقعمردان بر م هاصلاح سلط یبرا یتلاش کم اما (Morgan and Pritchard,5112) ه استمطرح شد یدانشگاه
. موانع (Gebbels et.al,5112شود)به دشواری انجام می یزنان در گردشگرگرفته و پیشرفت شغلی انجام  ینوازراندن زنان در صنعت مهمان
ها، مثال، وجود فرهنگ مردانه در سازمان ی. برایمحل کار و موانع اجتماع یحت ،یشخص یها تیشده و اولو لیمربوطه عبارتند از موانع تحم

از کارمندان  راًی(. اخCosta et.al,5111 )توجیح کندبالا را  یتیریمد یهافقدان زنان در پست تواندیم یسازمانده یهاوهیش یهمراه با برخ
به انجام  یخانوادگ یها تیبدون مسئول خود شوند و کاملاً وقف کار بعبارتی آنها می بایستد نباش تیبدون محدود یرود که کارگر یانتظار م

 یاو کار محور است و همسرش از خانواده مراقبت م یزندگ رایانتظار مطابقت داشته باشد ز نیتواند کاملاً با ا یکارگر مرد م کی. وظیفه بپردازند
 یهاو نقش یتینقش جنس یسنت یبندمی(. تقسShen & Gao,5151شود)یم یتیجنس یمنظر، مفهوم کار به طور ضمن نیاز ا ن،یکند. بنابرا

 (.Heilman et.al,5112) کندیم تیکار تقو طیرا در مح یتیجنس یهاشهیکل نیو بنابرا گذاردیم ریبر در دسترس بودن کارکنان تأث یاجتماع
که نشان  ،ردیگیقرار منیز ها نوع نگاه جامعه به آن ریتحت تأث یو گردشگر ینوازمهمانصنعت زنان در  یکه ارتقا دهدینشان م شتریب شواهد

 (Shen & Gao,5151مرتبط هستند. ) گریکدیبه  یتیریو گفتمان مد یتیجنس یهانقش دهدیم

 خانوادگی-زنان و  برقراری تعادل بین زندگی کاری

. تمورد توجه قرار گرفته اس ،یو گردشگر ینواززنان در صنعت مهمان یشغل شرفتیمؤثر بر پ یساختار -یفرهنگ عواملدر سال های اخیر 
کرده  یررسدارد، بیباز م یشغل بانرا که زنان را از بالا رفتن نرد یو موانع یتیجنس یمسائل مربوط به نابرابر تحقیقات،از  یامجموعه گسترده

 شنهادیپرا  رهیموانع خاص صنعت و غ ،یتعادل کار و زندگ ،«یاشهیسقف ش» ،یتیجنس یهاشهیکل ی مثلموانعاین حوزه نیز  است. محققان
. بر اساس (Shrestha,5112; Carvalho et.al,5112a; Kumara,5112; Chen et.al,5151)رسندیم یکه به نظر جهان کنندیم

 ،یاجتماع یهاعوامل نه تنها شامل جنبه نیا ریتأثدهد نشان می، ارائه شده است 9112در سال توسط کرکوود  ی، کهنیکشش کارآفر -فشار یتئور
. کندیم دایپ یرتس زیشغل ن یو تلاش زنان برا یطلببه جاه کهبل شود،ی/فشار( میرونی)عوامل ب یکار طیو مح یشغل یهایژگیو ،یساختار سازمان

 ،یشرق یاز فرهنگ ها یاریرا بر عهده دارند. در بس یو خانوادگ یمادر یها تیانکار است که زنان بدون توجه به فرهنگشان، مسئول رقابلیغ نیا
دوگانه، زنان  یبا درآمدها ی،اخانواده هسته کیشوند. در یم یبه عنوان مراقب خانواده و خانه دار تلق ودننب ایزنان صرف نظر از شاغل بودن 

 یهاساختار مردسالار بر نقش ریمعنا باشد که تأث نیه اممکن است ب نی. ادخانه را به عهده دارن یمراقبت از فرزندان و کارها یاصل تیمسئول
عنوان مثال،  شده است )به تیتثب یبه خوب ،گذاردیم ریزنان تأث یشغل شرفتیکه بر پ یاز عوامل مهم یکیعنوان خانواده به تیو حما یتیجنس

Li & Leung, 5151; Walsh et.al,5112; Kumara,5112; Fan et.al,5151 یاز استعدادها یمیحداقل ن»تجارت، زنان (. از منظر 
 United Nations) دهندیم لیرا زنان تشک یگردشگر یکار جهان یرویاز ن یمیاز ن شیو ب« کشورها شتریها و اقتصادها در بموجود در سازمان

World Tourism Organisation,9102 اند. در واقع، نشان داده طید شرامرد خود واج انیخود را به اندازه همتا ی،گردشگرصنعت (. زنان در
شواهد  ن،یبر ا علاوه(. Dasgupta & Sharma,5111دارند ) یبرتر رهیو غ یابیو بازار یفروشخرده ،یها مانند منابع انساناز حوزه یآنها در برخ

 کنندیم دییتأ یوکار و عملکرد مالکسب ،یها مانند فرهنگ سازماناز جنبه یاریزنان و عملکرد شرکت را در بس یرهبر نیرابطه مثبت ب یتجرب
(Hunt et.al,5112عوامل سازمان .)یغلش یاست که باعث ارتقا یو فرهنگ سازمان یتیریمد یهانگرش ،یرسم یهااستیسشامل  نیهمچن ی 

نند که انتظار را حفظ ک یتیشفاف و حما یاند تا فرهنگ سازمانتلاش کرده یگردشگر یهاشرکت ،یتیجنس یهدف برابر یریگی. در پشودیزنان م
 یم جادیدر محل کار ا یتیجنس یدر برابر شرفتیپ یبرا یمهم هیپا یعوامل ساختار نیکند. ا جادیا ییشرکت هم افزا ییشکوفا یبرا رودیم

سقف  مانند ینامرئحذف موانع  یتر برامستلزم اقدامات منسجم یتیجنس یسازانیجر یهابرنامه تیحال، موفق نی. با ا(Kumara,5112 )کنند
 (. Carvalho et.al,5112aاست ) سالاریو فرهنگ مردی اشهیش

(، ساعات Boone et.al,5113) یبرجسته شده است، مانند آزار جنس یمشاغل گردشگر تیکار و ماه طیمربوط به مح اتیدر ادب گریمانع د
اشکال  یآزار جنس ،ینواز(. در بخش مهمانSegovia-Pérez et.al,5112 Kumara,5112 ;شب ) یها فتیش ی ونامنظم و طولان یکار

 جادیوجهه و شهرت سازمان ا یحت ایکار  یروین یورکارکنان، بهره یو روان یسلامت جسم یبرا یمنف یامدهایدارد که ممکن است پ یمختلف
شده  شتریان بزن یشغل شرفتیپ یشرکت ها به رفع موانع برا ازین ،یکار گردشگر یروین یتیتنوع جنس شی(. با افزاIneson et.al,5113کند )
ظر از صرف نی فرد یاستخدام و ارتقاء بر اساس توسعه شغل؛ ازجمله اقداماتی که سازمانها در این حوزه تا کنون انجام داده اند می توان به است



 یو الگوها یگریمرب یهاها مانند فقدان برنامهالشاز چ یاریحال، بس نیبا ا، (Baum & Cheung,5113; Ho,5153)اشاره نمود  تیجنس
 .دارندهمچنان وجود  یررسمیغ یهااز شبکه تیمحروم نینقش زن و همچن

  زنان یشغل شرفتیپ یداخل موانع و چالش های

 یشخص تیو اولو یخودخواه ،ییادراک زنان از توانا نی( و همچنDuffy et.al,5112) یتیجنس تیزنان به هو یشغل شرفتیپ یدرون موانع
(. Boone et.al,5113; Segovia-Pérez et.al,5112شود )یمربوط م زهیو انگ یهدف شغل ،یخانوادگ تیمسئول ،یکار یتعادل زندگ یبرا

 لیبه دل ای خود تلاش کنند یخانگ یهاتیو مسئول یتیجنس یهابه انجام رساندن نقش یبرا ای دیزنان با ،یکار و زندگ نیتعادل ب یودر جستج
خاطر هدف هب یکار و زندگ نیتعادل ببرقراری و  یخانوادگ فیاز زنان، وظا یاریبس یکنند. برا فدر حرفه خود احساس ضع شرفتیپ یتلاش برا

 یرفه ابا مردان کمتر ح سهیآنها در مقا گر،یکسب درآمد باشد. به عبارت د یدارد و داشتن شغل ممکن است صرفاً برا ییبالا تیآنها اولو یشغل
آنها  ای مسدود شده است و یلیتوسط عوامل خود تحم یزنان در گردشگر یشغل شرفتیاست که پ جیتصور را نیا یبرا یهیتوج نیهستند. ا

 (Ho,5153 .)ادامه دهند یدر صنعت گردشگر یدر نردبان شغل خواهندینم
از  یزنان ناش یشغل شرفتیپ ،یفرد دگاهیوجود دارد. از د یزنان و اهداف شغل یتیشخص یهایژگیدر رابطه با و یحال، استدلال متقابل نیا با

 زهیزنان با انگ یلشغ شرفتیساده تر، در جامعه مدرن، پ انیشود. به بیداده م حیمزلو توض یازهایآنهاست که معمولاً توسط سلسله مراتب ن یازهاین
 نیشوند. به ا دهیآنها در هم تن طیممکن است بسته به شرا ازهایتر ننییکه سطوح پا یود، در حالشیانجام م ییو خودشکوفا یروانشناخت یازهایو ن
 دهدینشان م یگردشگر ردزنان  یشغل شرفتیپ اتیزنان داشته باشد. ادب یشغل شرفتیرا بر پ ریتأث نیممکن است کمتر یلیموانع خود تحم ب،یترت

 ;Shrestha,5112) کندیآنها کار م یشغل تیموفق یبرا یعنوان عواملبه یشغل یطلبجاه ،یدرون زهیانگ ت،یزنان مانند شخص یذات یهایژگیکه و

Fan et.al,5151; Remington & Kitterlin-Lynch,5112لاتیزن تحص کیهر چه  میاست که ادعا کن یمنطق ن،ی(. علاوه بر ا 
 یشغل شرفتیهبود پب ،یتیجنس ی. مطابق با شعار برابرخواهد داشتبالاتر  یشغل تیموفق یبرا یمثبت تر و جاه طلب یداشته باشد، آگاه یشتریب

 یتیجنس یبرابردر  شتریب شرفتیپ یبرا یشتریشانس ب یلیموانع تحم نی(. حذف اBaum & Cheung,5113است ) یامر اخلاق کیزنان 
زنان در  ماتیهنوز به شدت بر تصم یو ساختار یرونیکه موانع بکند یرا مطرح م جیاستدلال را نیزنان ا یشغل شرفتیپ اتیکند. ادب یم جادیا

ختلف که م ینو سازما یاجتماعی، فرهنگ یهانهیملموس در زم یبا شواهد تجرب قیعم یهالیحال، تحل نیگذارد. با ا یم ریتأث یمورد توسعه شغل
تا  ردیگ یبه ندرت مورد بحث قرار م یو خارج یموانع داخل نیامل بتع ب،یترت نیکند، هنوز وجود ندارد. به هم یبانیرا پشت میبتواند هرگونه تعم

( ادعا کرد 9118a) نو همکارا وهارائه شود. کاروال ،کند یکار م یدر گردشگر یشغل شرفتیزنان و پ یتوانمندساز یدر مورد آنچه واقعاً برا ینشیب
کنند. یم فرض یو ساختار یرونیعوامل ب جهیموانع را در نت نیا ای رندیگیم دهیرا ناد یموانع داخل ایزن  رانیمد یرسد مطالعات رو یکه به نظر م

 یتیادل جنس. تعشودیم جرمن یکننده در مورد حضور کم زنان در صنعت گردشگرگمراه یهانشیبه ب ای کندیم پنهانرا  قتیامر ناخواسته حق نیا
 زیادید و تعدا بوده است یرشد و رقابت جهان یموتور اصل ،زنان در بازار کار ندهیشود. مشارکت فزا یم دهیتجارت خوب د یبرا یاندهیبه طور فزا

 & Shen ).رسدیبه نظر م یمنطق رهیمد ئتیو ه یتیریمد یهامیدر ت یتیتعادل جنس رسدیکه به نظر م انداین حقیقت را بیان کردهاز مطالعات 

Gao,5151) 
ر تجارت و برتر د یهاتیزنان به موقع دنیکه مانع از رس یاشهیش سقفد؛ زیرا هستن مشاغل مدیریتیاز زنان در  یحال هنوز تعداد کم نیا با

و صاحبان مشاغل هستند،  رانیمد یگریاز هر زمان د شیرا نشان دهد، اما همچنان وجود دارد. زنان ب ییهاممکن است ترک شود،یم تیریمد
ر است زن باشد کمت کی سیرئ نکهیسازمان بزرگتر باشد، احتمال ا ایو هر چه شرکت  وجود داردنردبان شرکت  یاما همچنان کمبود زنان در بالا

 (.International Labour Office,5112جهان زن هستند ) یشرکت ها نیعامل بزرگتر رانیکمتر از مد ایدرصد  5 -

 چالش زنان در بازار کار
د، هنوز برداشته ان یاسیو س یاقتصاد ،یبهداشت ،یدر ابعاد آموزش یتیجنس یدر جهت برابر یمهم یاز کشورها گام ها یاریکه بس یحال در
کار به  یایکه تاکنون انجام شده است، چشم انداز زنان در دن ییها شرفتیپ رغمیانجام شود. عل دیکامل با یبه برابر دنیرس یبرا یادیز یکارها
که خارج از  یتر و دستمزد کمتر و در مشاغل نییپا تیبا موقع یدر مشاغل شتریاشتغال زنان همچنان ب ،یبا مردان است. به طور کل یبرابر ازدور 

 نانیطما یبرا یدیمحرک کل کی نیهمچن سازمانی فرهنگ هستند متمرکز است. یجمع یو قراردادها یاجتماع نیقانون کار/حفاظت، مقررات تام
کنند. علاوه  یم افتیدرصد دستمزد مردان را در 15تا  01ان در اکثر کشورها به طور متوسط تنها کار است. در واقع، زن طیزنان در مح یو برابر

 یدرصد پست ها 33اقتصاد، زنان تنها  یجهان مجمعرسند. بر اساس گزارش  ینسبت به مردان به مناصب سطح بالا م یکمتر اریزنان بس ن،یبر ا



 یدر برابر یگسترده ا یکه تفاوت ها یحال در دهند.  یم لیدولت را زنان تشک یدرصد وزرا 18دارند و به طور متوسط تنها  اریرا در اخت یتیریمد
ت مردان به نرخ مشارک جیکار به تدر یرویو سن وجود دارد، نرخ مشارکت زنان در ن تیقوم ،یاقتصاد-یبر اساس منطقه، طبقه اجتماع یتیجنس

و خدمات  ،یاستحقاق یحقوق مرخص ،خانواده تیاز جمله حما یعموم یها استیشود که توسط س یم کینزد افتهیتوسعه  یاز کشورها یاریدر بس
در حال توسعه هستند که نشان  یمشارکت در کشورها زانیم نیبالاتر یدارا نیمادران شاغل. زنان همچن یکودک مقرون به صرفه برا مهد

 یرهادر کشو ژهینوظهور، به و یاز اقتصادها یاریدر مشارکت در بازار کار در بس یتیجنس یمقابل، شکاف ها در است. یدهنده ضرورت اقتصاد
 & World Travel .)است یو فرهنگ یتیمحدودکننده جنس یهنجارها جهیگسترده است، که اغلب در نت ا،یو جنوب آس قایشمال آفر ،یعرب

Tourism Council,5112 ) 

 شغلی پیشرفت ارتقا و

 به را پیشرفت شغلی( 9111) پنگ. باشند داشته بهتری عملکرد تا سازدمی قادر را کارکنان که است شغلی توسعه رایج شکل پیشرفت شغلی
 عناوین و یریتیمد های پست ارتقاء شامل پیشرفت شغلی که معنی این به کرد، تعریف سازمان در ای حرفه یا مدیریتی های موقعیت ارتقای عنوان
 از(. Kwah et.al,5155) است کارکنان سازمانی نیازهای و اهداف برآوردن برای سیستمی شغلی مسیر یک پیشرفت شغلی. است ای حرفه

 آنها توانایی هب بلکه کرد، تعریف عنوان ارتقاء سطح در تنها نه توان می را آن است، متمرکز زنان پیشرفت شغلی بحث بر مطالعه این که آنجایی
 طریق از توسعه مؤثر ارتقای برای اقداماتی و سیستم بلندمدت، نیازهای رفع برای. دارد اشاره نیز شغلی توسعه های فرصت و انداز چشم برای

 به. دهد افزایش شغلی حالت امکان ارتقاء و ای حرفه رقابت ای، حرفه سطح بهبود برای را آنها های توانایی تواند می این. شود می انجام سیستم
 شناسایی یسازمان و فردی بین فردی، مانند سطوح، از برخی در تأثیرگذار عامل چندین رهبری، موقعیت در زنان نقش درک برای اولیه تلاش عنوان

 مشارکت به اول درجه در فردی بین سطح عوامل و شغلی آرزوهای پیشرفت، گیری جهت مانند فردی، منابع شامل فردی سطح در عوامل. شد
 سازمانی و فردی بین فردی، عوامل(. Ramli et.al,5112) شدند متمرکز سازمان حمایت بر سازمانی عوامل. شود می اشاره پیشگیرانه های
 قابل طور به هتل کارکنان سازمانی شهروندی رفتارهای داد، نشان( 9113) شانگ که همانطور. کنند می کمک فرد پیشرفت شغلی به هم با همه

 نظر در نسازما یک در گذاری سرمایه یک عنوان به پیشرفت شغلی کارکنان، دیدگاه از .بود آنها حفظ تعهد و تلاش ارزش، تأثیر تحت توجهی
 .(Shen & Gao,5151دارد) نگه خوبی شرایط در طولانی مدت برای را کارکنان است ممکن که شود می گرفته

 شده ارائه ارتقای شغلی آموزش هدف اینکه به توجه با کنند. رشد و بگیرند یاد شغل در تا دهدمی اجازه کارکنان به شغلی توسعه هایفرصت
 بین منطقی بتمث همبستگی یک است ممکن اما است شغلی رضایت و مثبت جو افزایش نتیجه در و کارکنان عملکرد بهبود برای کارفرما توسط

 .(Shen & Gao,5151) باشد داشته وجود شغلی رضایت و پیشرفت

 شناسی پژوهشروش
گیرد زیرا در این پژوهش، توسعه دانش کاربردی و کاربرد عملی آن بخش های کاربردی قرار میپژوهش حاضر از حیث هدف در زمره پژوهش

ها و موانعی که برای پیشفت شغلی زنان وجود دارد، هاتی مشابه چالشگردشگری مد نظر است. در این پژوهش ابتدا با استفاده از مطالعه پژوهش
ها گردید. بدین منظور اقدام به طراحی مدل ارتباطی میان چالش 1سازی ساختاری تفسیریدر ادامه با استفاده از تکنیک مدل شناسایی شد.

عداد خبرگان تهای شناسایی شده از ادبیات پژوهش، در اختیار خبرگان صنعت گردشگری کشور قرار گرفت. پرسشنامه مقایسه زوجی میان چالش
(. Shoar & Chileshe,5151)کندیم تیفاخبره ک 15تا  8 نیب سازی  ساختاری تفسیریلمد کیتکن یزوج ساتیمقادر پر کردن پرسشنامه 

کار  نهیزم نیتن از خبرگان آشنا به موضوع پژوهش که در ا 12بخش از پژوهش به منظور پر کردن پرسشنامه از نظر  نیاساس در ا نیبر هم
ین مرحله، در ا شده استفادهابزار  .هداند، خواسته شد تا به سؤالات پرسشنامه پاسخ دمرتبط بوده یبقه کارسال سا 5حداقل  یداشته و دارا یپژوهش

ها )عدم وجود رابطه، وجود عوامل، رابطۀ آن دودوبهاست تا با مقایسه  شدهخواستهمقایسات زوجی، از خبرگان  صورتبهای است که پرسشنامه
 قابل( را مشخص کنند. طرفه، وجود رابطۀ مترابطۀ یک

استفاده گردید.  3افزار اسمارت پی ال اسسازی ساختاری تفسیری، از نرملگرفته بر اساس تکنیک مدبه منظور برازش مدل مفهومی شکل
کارهای  سؤال بر اساس روابط موجود در مدل اولیه طراحی گردید و در اختیار مدیران، صاحبین کسب و 10ای دارای بدین منظور پرسشنامه

ای از افراد متخصص در زمینه گردشگری بود که بتوانند به پیشبرد گردشگری و کارکنان زن آنها قرار گرفت. هدف در این بخش تشکیل مجموعه

                                                           
 1Interpretive Structural Modeling (ISM) 



 > q15<  nسازی معادلات ساختاری، حجم نمونه لازم در این پژوهش از رابطه اهداف پژوهش کمک نمایند. با توجه به استفاده از رویکرد مدل

q5  که در فرمول فوقq نامه و تعداد سوالات پرسشn 115سوال طراحی شده،  10باشد، به دست آمده است. با توجه به تعداد اندازه نمونه می 
یع زگیری در توپرسشنامه بازگشت داده شد. با توجه به وجود دو پرسشنامه در این پژوهش، روش نمونه 28پرسشنامه توزیع که از این میان تعداد 

گیری در بخش مرتبط با توزیع پرسشنامه طراحی شده برای عوامل اثرگذار بر استقرار کیفیت پرسشنامه مقایسات زوجی، گلوله برفی و روش نمونه
هنده دگیری که نشانگیری در دسترس بوده است. در این رویکرد به منظور برازش مدل مفهومی پژوهش، سه سطح مدل اندازه، روش نمونه3.1

یگر و برازش ها با یکددهنده ارتباط میان متغیرهای پژوهش )تعیین روایی و پایایی(، مدل ساختاری که نشانررسی ارتباط میان سوالات و متغیرب
بزار ا باشد، مورد ارزیابی قرار گرفته است. به منظور بررسی روایی در این پژوهش ازدهنده ارزیابی کلی از مدل ارائه شده میکلی مدل که نشان

دهنده همبستگی سوالات مرتبط با یک متغیر با همان متغیر است که با استفاده از دو معیار استفاده شده است. روایی همگرا نشان 9روایی همگرا
 5/1و  3/1گذاشته مورد سنجش قرار گرفته است. حد قابل قبول برای این دو معیار به ترتیب  3و میانگین واریانس به اشتراک 3ضرایب بار عاملی

استفاده شده است. آلفای  0و پایایی ترکیبی 5های آلفای کرونباخ(. به منظور سنجش پایایی از معیارHair et.al,5151در نظر گرفته شده است)
ین معیار باشد. همچنمی 1/1های مربوط به آن است که حد قابل قبول برای این معیار مقدار کرونباخ نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخص

ورتی که مقدار پایایی کند. در صهایشان با یکدیگر محاسبه میها را نه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهپایایی ترکیبی، پایایی سازه
 (. Kineber et.al,5151باشد نشان از برازش مناسب پایایی مدل دارد) 1/1ترکیبی برای هر سازه بالاتر از 

زا استفاده های درونکه برای سازه Q9پژوهش اقدام گردیده است. معیار  F9و  R9و  Q9های مدل ساختاری از معیاربه منظور برازش 
بینی هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیشسازد. مدلبینی مدل را مشخص میشود، قدرت پیشمی

، 19/1زا سه مقدار های درونبینی مدل در مورد سازهمدل را داشته باشند. در مورد شدت قدرت پیش زایهای درونهای مربوط به سازهشاخص

های گردد و در مورد سازهزای )وابسته( مدل محاسبه میهای درونتنها برای سازه Q9 نیز همانند معیار R9تعیین گردیده است. معیار  35/1و  15/1

معرفی شده   R9به عنوان ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  01/1و  33/1، 12/1صفر است. سه مقدار  زا )مستقل( مقدار این معیاربرون

شدت تأثیر را مورد سنجش  F9زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. معیار های درونمربوط به سازه  R9است و هر چه مقدار 
دهنده اندازه تأثیر کوچک، متوسط و بزرگ به ترتیب نشان 35/1و  15/1، 19/1ن صفر تا یک است. سه مقدار دهد. مقدار این متغیر بیقرار می

 (. Lin & Powell,5151است)
د کند و هرقدر که کوچکتر باشمورد سنجش قرار گرفته است. این شاخص بین صفر تا یک تغییر می SRMRبرازش کلی مدل با شاخص  

مدل است. به عبارت دیگر هرقدر که بارهای عاملی و ضرائب رگرسیونی مدل، در سطح بالاتری باشند، این شاخص به بیانگر برازش بیشتر کل 
درصد یا کمتر باشد بیانگر  8یک مدل  SRMRصفر نزدیکتر خواهد شد. خط برش این شاخص  هشت درصد است. به عبارت دیگر چنانچه 

 (.Mai et.al,5151درصد باشد بیانگر برازش کمتر مدل است) 8ز برازش کلی بالای مدل است و هرقدر که بیشتر ا

 ها و بحثیافته
در این پژوهش با توجه به مطالبی که در بخش ادبیات تحقیق بررسی و ارائه شد، چالش های پیشرفت شغلی زنان در سازمان ها را می توان 

ای هسازمانی، تقسیم نمود. در این راستا با مطالعه پیشینه پژوهش چالشدر سه دسته، چالش های شخصی، چالش های اجتماعی و چالش های 
 قابل ارائه هستند. 1در سه دسته مطابق با جدول 

 های پیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگری. چالش1جدول

 
 
 
 

                                                           
5 Convergent validity 
3 Outer Loadings 
4 Average Variance Extracted )AVE) 
2 Cronbach’s Alpha 
2 Composite Reliability (CR) 

 ردیف
های چالش

 پیشرفت شغلی زنان
 تعاریف و معیارها

1 
چالش های 

 شخصی
 توانایی جسمی و روانی



 
 
 
 
 
 
 
 

های چالشترین ، مهم1جدول  های شناسایی شده در چالش
بندی  های ساختاری با یکدیگر هستند. این دستهدهد که دارای ارتباطاتی در زمینهاستقرار پیشرفت شغلی زنان در صنعت گردشگری را نشان می

ر گرفت. زن( که سابقه مدیریت در صنعت گردشگری را دارند، قرار گرفت و مورد تایید قرا 3مرد و  3خبره ) 1و چالش های هر دسته، در اختیار 
( به منظور طراحی مدل، معیار تعهد سازمانی Bui et.al,5155 ،Shen & Gao,5151مطابق با پیشنهاد خبرگان و همچنین مطالعات مشابه )

 به عنوان متغیر میانجی، نیز در نظر گرفته شد. 
چالش های اجتماعی، چالش سازمانی(، عامل ی فرایند تحقیق، به منظور کشف ارتباط بین متغیرهای مستقل ) چالش های شخصی، در ادامه

گان رتعهد سازمانی بعنوان متغیر میانجی و عامل پیشرفت شغلی که متغیر وابسته تحقیق می باشد، پرسشنامه مقایسات زوجی طراحی و در اختیار خب

کمک  i به تحقق متغیر j )متغیر Aنند(،هر دو به تحقق هم کمک میک i, j )متغیر Xقرار گرفت. از خبرگان خواسته شد با توجه  به نمادهای

بدون ارتباط هستند( نحوۀ ارتباطات دو به دوی متغیرها را مشخص  i, j متغیرهای:)  O( و .کمک میکند j به تحقق متغیر i )متغیر V میکند(،
 ست.دهد که مد گرفته شده از نظرات تمامی خبرگان ا، ماتریس خودتعاملی ساختاری را نشان می9کنند. جدول 

 

 

 

 

 . ماتریس خودتعاملی ساختاری2جدول
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 عامل

V A A A  1- تعهد سازمانی  

V O O   9- چالش شخصی  

O O    3- چالش اجتماعی 

V     3- سازمانی-چالش شغلی 

 پیشرفت شغلی -5     

ماتریس دستیابی اولیه تشکیل داده شد و سپس جدول دستیابی نهایی بر اساس آن به دست آمد. برای تعیین سطح ابعاد  9با استفاده از جدول 
گردید. جداول  مشخص 3یابی، مقدم و مشترک است که در جدول دست هایمطابق با آنچه در روش پژوهش بیان شد نیاز به شناسایی، مجموعه

 دهد.ها را نمایش میبندی شاخصروند سطح 5الی  3

 
 هابندی شاخص: سطح3جدول 

تعادل در زندگی کاری و برقراری 
 شخصی

 هدف و انگیزه فردی

9 
چالش های 

 اجتماعی

 کلیشه های جنسیتی
 فرهنگ خانواده

 دسترسی به آموزش

3 
چالش های 

 سازمانی-شغلی

 ویژگی های شغل
 انتظارات شغلی

فرهنگ سازمانی و سیستم های 
 پشتیبانی



مجموعه  عوامل
 دستیابی

مجموعه 
 مقدم

 سطح مجموعه مشترک

  1 1،9،3،3 5،1 تعهد سازمانی -1

  9،3،3 9،3،3 1،9،3،3،5 چالش شخصی -9

چالش  -3
 اجتماعی

1،9،3،3،5 9،3،3 9،3،3  

-چالش شغلی -3
 سازمانی

1،9،3،3،5 9،3،3 9،3،3  

 1 5 1،9،3،3،5 5 پیشرفت شغلی -5

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 : تکرار اول4جدول 
مجموعه  عوامل

 دستیابی
مجموعه 

 مقدم
 سطح مجموعه مشترک

 9 1 1،9،3،3 1 تعهد سازمانی -1

  9،3،3 9،3،3 1،9،3،3 چالش شخصی -9

  9،3،3 9،3،3 1،9،3،3 چالش اجتماعی -3

-شغلیچالش  -3
 سازمانی

1،9،3،3 9،3،3 9،3،3  

 های تحقیقمنبع: یافته

 
 
 
 
 

 

 : تکرار دوم5جدول 
مجموعه  عوامل

 دستیابی
مجموعه 

 مقدم
مجموعه 
 مشترک

س
 طح

چالش  -9
 شخصی

9،3،3 9،3،3 9،3،3 3 

چالش  -3
 اجتماعی

9،3،3 9،3،3 9،3،3 3 

-چالش شغلی -3
 سازمانی

9،3،3 9،3،3 9،3،3 3 

 های تحقیقیافتهمنبع: 

 
 می باشد. 1صورت شکل تحقیق، ترسیم مدل ساختاری تفسیری به ، بر اساس مراحل گفته شده در قسمت روش53با توجه به جداول  الی 



 

 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل

بهره گرفته شد تا با استفاده از اطلاعات   Smart PLS3افزار(، از نرم1به منظور برازش آماری مدل بدست آمده از یافته های پژوهش )شکل 
 دهد.مقادیر روایی و پایایی بدست آمده برای هر یک از ابعاد مدل را نشان می 0بدست آمده ار پرسشنامه دوم، مورد آزمون قرار بگیرد. جدول 

 . مقادیر پایایی و روایی6جدول 
 یپایایی ترکیب آلفای کرونباخ AVE عاملیضرایب بار  های مرتبط با هر متغیرگویه های پژوهشمتغیر

 تعهد سازمانی

 
- - 020/1 839/1 823/1 

 PC1 832/1 030/1 818/1 881/1 چالش شخصی

PC9 831/1 

PC3 121/1 

 CC1 833/1 018/1 119/1 808/1 چالش اجتماعی

CC9 832/1 

CC3 890/1 

-چالش شغلی
 سازمانی

OC1 813/1 015/1 101/1 821/1 

OC9 852/1 

OC3 853/1 

 CA1 122/1 028/1 110/1 811/1 پیشرفت شغلی

CA9 110/1 

CA3 819/1 

CA3 813/1 

شناسی پژوهش، پایایی و روایی پرسشنامه و با توجه به توضیحات ارائه شده در بخش روش 0با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 
 پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. 

های وابسته مدل پژوهش و مقادیر برای تمامی برای متغیر  R9و   Q9در این بخش به برازش مدل ساختاری و مقادیر  1بر اساس جدول 
 ها اقدام گردیده است.متغیر

 ساختاریهای مرتبط با برازش مدل . معیار7جدول 
 R9 Q9 زانهای درومتغیر ردیف

 351/1 523/1 تعهد سازمانی 1

 328/1 085/1 چالش شخصی 9

 پیشرفت شغلی زنان

های چالش

سازمانی-شغلی  

 

های چالش

 اجتماعی

 

های چالش

 شخصی

 

 تعهد سازمانی

 سطح اول

 سطح دوم

 سطح سوم



 315/1 019/1 چالش اجتماعی 3

 302/1 028/1 سازمانی-چالش شغلی 3

 331/1 011/1 پیشرفت شغلی 5

نیز برازش مدل ساختاری مورد تأیید قرار گرفته است. به منظور برازش کلی مدل با توجه به  1با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول 

است که نشان از  101/1استفاده گردیده که مقدار به دست آمده در این پژوهش برابر با  SRMRمطالب ذکر شده در روش پژوهش از شاخص 
 & Linبالاتر باشد) 20/1ی مدل این پژوهش دارد. مقادیر آماره تی برای تمامی مسیرها باید از میزان استاندارد قدرمطلق برازش مناسب کل

Powell,5151 دار بین ابعاد پژوهش های معنیاست که گواهی بر وجود رابطه 20/1(. در این مقادیر آماره تی برای تمامی روابط بالاتر از مقدار
 ضرایب مسیر و آماره تی و همچنین شدت ارتباطات نشان داده شده است. 8است. در جدول 

 . نتایج حاصل از آماره تی و ضرایب مسیر8جدول 

 رابطه ردیف
جهت 
 رابطه

ضریب 
 مسیر

آما
ره 

t 

ش
دت 
تأث
 یر

نتیجه 
 آزمون

1 
و  چالش شخصی
 تعهد سازمانی

 339/1 مستقیم
32

/8 
30

3/1 
 تأیید

9 
چالش اجتماعی و 

 سازمانیتعهد 
 928/1 مستقیم

28
/1 

91
2/1 

 تأیید

3 

-چالش شغلی
سازمانی و تعهد 

 سازمانی
 330/1 مستقیم

53
/1 

93
5/1 

 تأیید

3 
تعهد سازمانی و 
 پیشرفت شغلی

 128/1 مستقیم
39

/8 
93

3/1 
 تأیید

 
مقادیر ضرایب مسیر نیز نشان داده  9روابط در این پژوهش مورد تأیید قرار گرفته است. در شکل  ، تمامی8با توجه به نتایج حاصل از جدول 

 شده است. 

 
 . ضرایب مسیر2شکل 

 گیرینتیجه
ه متقابل رابط یکم اریمطالعات بس اما مورد بحث قرار گرفته است در مطالعات مختلف در سطح جهانزنان  یشغل شرفتیکه موانع پ یحال در

 یشغل شرفتیموانع پ راتیتأث نکهیکرده اند. با توجه به ا یبررس یگردشگرصنعت  زنان در یشغل شرفتیاز پ ینشیموانع را به منظور ارائه ب نیا نیب
 دگاهید یسازیغن یبرا یشتریب ی، شواهد تجربو سازمانی مرتبط است یفرهنگ-یاجتماع نهادی، اقتصادی،،فردیمختلف  یهانهیزنان به زم

 یانمونه یرو ی(ی و کیفکم) ترکیبی قیتحق مطالعه با استفاده از روش نی. امی باشد ازیمورد ن یزنان در گردشگر یشغل شرفتیدر مورد پ یجهان



به نتایج قابل توجهی دست پیدا کرده  ،فعالین صنعت گردشگری ایران که شامل مدیران مرد و زن و کارکنان زن می شد نفر از 111متشکل از 
 .است

های شناسایی  . چالشکندیم بررسیرا  گردشگری ایرانزنان در صنعت  یشغل شرفتیکه موانع پ شده است ارائه یعامل پنجمدل  کی ر این مقالهد 
اند. چالش فردی شامل توانایی جسمی و روانی زنان شاغل، توانایی آنها در برقراری شده در سه دسته چالش فردی، اجتماعی و سازمانی قرار گرفته

ی زنان از انتخاب شغل و محل کار، می باشد. چالش های اجتماعی به تفکرات موجود تعادل بین زندگی خانوادگی و زندگی کاری و هدف و انگیزه
 یدر جامعه درباره شاغل بودن زنان مرتبط بوده و شامل کلیشه های جنسیتی، فرهنگ خانواده و دسترسی برابر به آموزش برای حضور در جامعه م

سازمانی نیز به مقتضیات مرتبط با شغل و موانع و فرهنگ حاکم بر سازمان در خصوص جنسیت کارکنان و -د. در نهایت چالش های شغلیشو
در این  نیهمچن .کندیم دییتأ روابط موجود در مدل ساختاری راپژوهش تمام  یهاافتهها، مرتبط است. یسیستم های پیشتیبانی موجود در سازمان

 و یروند یمعنادار بودند. همسان یاز نظر آمار جیقرار گرفت و نتا بررسیمورد  چهار رابطهد. نیز بررسی ش تعهد سازمانی یگرواسطه زانیم مدل
، به طور تعهد سازمانی توجه به متغیرذکر است که  انیقابل اعتماد و مؤثر است. شا یریگاندازه اسیدهنده مقبالقوه نشان ریسازه هر متغ ییروا
حکایت انی تعهد سازم و چالش های شغلی زنان نیاز رابطه مثبت ب یافته های تحقیق حاضرکه  خواهد کرد،به پیشرفت شغلی زنان کمک  یرموث

 Remington) ندکیم دییتأرا  یزنان در گردشگر یشغل شرفتیدر مورد پ یاز مطالعات قبل یاریبس یهاافتهمدل ارائه شده در این مقاله، ی. می کند

& Kitterlin-Lynch,5112; Segovia-Pérez et.al,5112; Chen et.al,5151) . 

زنان در  یلشغ شرفتیپ یبرا یدیکل و چالش مانع کیبه عنوان  خانوادگی،و بین زندگی کاری تعادل مطابق نتایج بدست آمده، برقراری 
 یم ریثبر تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی تأ یبه طور قابل توجهتعادل کار و خانواده در دنیای واقعی،  بعبارتی د.وشمی یتلق صنعت گردشگری

و  یبا هدف بهبود مراقبت از کودکان و خدمات بهداشت دیبا یتیجنس یسازانیجر یهاو برنامه یتیجنس یبرابر یهااستیسدر این راستا  گذارد.
آنها  یشغل رفتشیپ یزنان را برا یکار و زندگ نیانتظار داشت بار تعادل ب توانیکه م ،یخانوادگ یتیجنس یهادر نقش راتییتغ لیتسه نیهمچن

ازمانی زنان که تعهد س لیدل نیمهم است، نه تنها به ا اریبس گردشگریزنان در صنعت  یبرا یتعادل کار و زندگوجود  .، در نظر گرفتبرطرف کند
 ترک کار به کار و خانواده مثلاً نیزمان ب صیتخص در واقعبه پیشرفت شغلی آنها کمک کند.  تواندیکه م لیدل نیبلکه به ا کند،یم تیرا تقو

تم های سیس و همچنین طراحی سیستم های پشتیبانی در سازمان از جمله با خانواده و دوستان یبا حقوق، وقت آزاد کاف یموقع، داشتن مرخص
اشته که نقش حمایتی از زنان د ی و ... ،خانوادگ ای یدرک کامل مسائل شخص ،نوادهکار و خا نیبه تعارضات ب یدگیرس ،یو کمک عمل یقیتشو

 یحال، برا نی. با ا(Saadin et.al,5112)کار و خانواده است نیب یهماهنگ جهیکار و خانواده نت بین تعادلوجود  باشد، بسیار حائز اهمیت است.
 شتریب د،افتنیکه به تعادل کار و خانواده دست  ی. زناناستی، چالشی بزرگ زندگ یجنبه هاتعادل در تمام برقراری و  یهماهنگایجاد  شاغل زنان

و  کرده شرفتیتواند به زنان کمک کند تا به طور مستمر در کار خود پ یتوسعه م ی. فرصت هاخواهند داشتبه سازمان  یاحساس تعلق و وفادار
( و لیو و 9113)شانگمطالعات محققانی چون: تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی با  نیت برابطه مثب ن،یکنند. علاوه بر ا دایارتقا پ تیدر نها

 . دننکیم دیتأک کرد،یبهبود تعهد سازمانی زنان که به پیشرفت شغلی آنها کمک م تیسازگار بود، که بر اهم (9191همکارانش)
و  شرفتیپ ی، که به نوبه خود برامیابدزنان کاهش  ییو نرخ جابجا یافته شیآنها را افزا ی، وفادارهنگامی که زنان به سازمان متعهد باشند

، شاغل آن سازمان باشد زنان می دهد که هرچه فرهنگ سازمانی مانع کمتری براینشان  نیهمچن جی. نتاخواهد بودزنان سودمند  یشغل یارتقا
 یزمان ،یزنوااندر صنعت مهمبعنوان مثال . خواهند داشتپیشرفت شغلی  یبرا یشتریو شانس ب هخود داشت یرشد شغل یبرا یشتریاحتمال بآنها 
ازمانی تعهد س یدارابنابراین آنها ، ه باشدکار در هتل اعتقاد داشت یو به انتخاب خود برا بودههتل موافق  کیزن با فرهنگ و ارزش کارکنان که 
 . (Wang,5115)ودخواهند ب تریقو

در این حوزه موضوعی در صنعت  یمطالعات معدودتا کنون که  ییمهم را ارائه دهد. از آنجا یمفهوم نظر نیدارد چند یمطالعه سع نیا
 یناختشروش تیاهمارائه شده است، دارای مطالعه  نیدر اکه زنان  یشغل شرفتیپ هایچالش یعامل پنج، مدل گردشگری ایران انجام شده است

عوامل ه بپژوهش  نیدر ا رانیکه مد دی. جالب است بدانکندیکمک م گردشگری ایرانزنان در  یشغل شرفتیپ اتیادب یسازیکه به غن بوده
 نیب عادلتآگاهی داشتند، اما برقراری  ینوازدر صنعت مهمان آنها یشغل شرفتیپ یبرا یبه عنوان موانع، زنان فردیو  یشغل یهایژگیو اجتماعی

است  نیا تیاقعوی باشد، توجهی نداشتند. نوازدر صنعت مهمان زنان یشغل شرفتیپ بزرگی برایمانع ی که می تواند به عنوان عنصر یکار و زندگ
عنوان نها بهآ یهایستگیو شا یقو یتیشخص یهایژگیهستند، ونیز  یاو حرفه کردهلیکه تحص ،گردشگری یحوزه زن رانیاکثر مد یکه برا

 کیبه عنوان  یکار و زندگبین تعادل  اما باید پذیرفت که برقراری ،کند لیرا تعد آنها شغلیاجتماعی و موانع  راتیاست تأث نممک کنندهلیتسه



 Deiana & Fabbri,5151; Fan) خواهد بود یو گردشگر ینوازمهمانصنعت زنان در  یشغل شرفتیپ یبرا یدیکل چالش و مانع

et.al,5151د. خود دنبال کنن یخانوادگ یهاتیخود را همزمان با انجام مسئول یلشغ شرفتیدارند پ لیتما ینواززن در صنعت مهمان رانی(. مد
 .می باشد یکار و زندگ نیمبارزه در انتخاب تعادل ب کیهمچنان  یحجم کار و تعهدات خانوادگ نیتوازن ب یجستجو گر،یبه عبارت د
نها، تاثیر آپیشرفت شغلی چالش های شغلی برای زنان بر تعهد آنها به سازمان و در نهایت بر که  می دهدنشان  این مطالعه جینتا ت،یدر نها

د و زنان آنها ش یشغلو ارتقی وسعه می گذارد، بنابراین با رفع چالش های موجود می توان تعهد زنان را به سازمان مربوطه افزایش داد و منجر به ت
افراد  ون ها سازماکسب و کارهای گردشگر و سایز  یرا هم برا یاطلاعات مهماین مطالعه  جی. نتاودکمک نمبه پیشرفت شغلی  یابیدست یبرا را

 کند. یو توسعه ارائه م یشغل تیریمد یها وهیدر مورد ش
 جیاکند. نت یارائه م ایران مهمانوازیرا در مورد موضوع پیشرفت شغلی زنان در صنعت  یمهم یها نشیمقاله ب نیا یو عمل ینظر میمفاه

 یتجرب قیقتح کیمطالعه  نی. ای، اجتماعی و سازمانی داردکننده فرد نییعوامل تع ییدر ساخت تعهد سازمانی با شناسا یمهم یمطالعه سهم نظر
های  شسایر چالبا  سهیکننده تعهد سازمانی بود. در مقا نییبه عنوان عوامل مهم تع چالش های پیشرفت شغلی زناننشان دادن  یبرا هیاول

به ساخت  نیعه همچنمطال نی. اکندمی فایدر تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی ا یشتریافراد نقش ب یکار و زندگبین تعادل برقراری ، شناسایی شده
دهند.  یرار مق ریپیشرفت شغلی را تحت تأث ،تعهد سازمانی گریبا واسطه چالش های فردی، اجتماعی و شغلی. خواهد کردپیشرفت شغلی کمک 

 ها،افتهیو همراه با  کندیم شنهادیتعهد سازمانی پ جیو نتا کنندهنییتع چالش و موانعدرک  یو جامع برا دیجد یچارچوب مفهوم کیمطالعه  نیا
که ممکن  ند،کیارائه م گردشگری تیریمد یبرا یمهم یامدهایپ این مقاله جیباشد. در عمل، نتا ندهیآ قاتیتحق یبرا ییبه عنوان مبنا تواندیم

به  نید. انکارمندان زن خود ارائه ده یمربوطه را برا یهاتیفعالو  هابرنامه نید و همچننکن یرا طراح یبهتر یشغل تیریمد یهایاست استراتژ
 .دهدرا نشان میکارمندان زن  یشغل شرفتیپ لیتسه یبرا تیریمد تیوضوح مسئول

 استیس کی دیبا گردشگری ایران یکسب و کارها به منظور پیشرفت شغلی افراد، در محل کار یتیجنس یبرابر شیافزا اهمیتبا توجه به 
 . مطابق با بررسی های انجام شده، این نکته قابلخود داشته باشند یتیفعال از اقدامات جنس یزنان به عنوان بخش یانجمن ها یاجرا یروشن برا
 تیشخص ،یاجتماع-یفرهنگ عوامل راتیاز تأث ی. جداکنندیم دایبا همسالان مرد خود ارتقا پ سهیدر مقا یجوان نیدر سن یکه زنان کمتر ذکر است

 تیریدهدف م یبه جا یاجتماع یوندهای، ممکن است آنها را به سمت حفظ پدنشویدوست شناخته مو نوع مهربانافرادی عنوان زنان که معمولاً به
 یشتریبا مردان زمان ب سهیکه زنان معمولاً در مقا ( صورت گرفته مشخص شده است کهBui et.al, 9199مطابق با مطالعات مشابه). زدیبرانگ

ن ها در سازما یو توسعه شغل یگریمرب یرو، استقرار برنامه ها نیکارشان وفق دهند. از ابا شغل و محل  هیاول یهاتا خود را در سال نیازدارندرا 
شان حرفه در شرفتیپ یرازنان ب یهافرصت شیافزا ،مهمانوازی یوکارهاکسب یخواهد بود. برا دیمانع مف نیغلبه بر ا یکمک به زنان برا یبرا
 یمنابع انسان تیریتر در مدمنعطف یهاوهیکه ش یسازمان راتییتغ یبرا دیبا گردشگری یوکارها. کسبردیاستعداد قرار گ تیریمد تیدر اولو دیبا

 ،یفرد . در سطح خانواده وی، ایجاد کنندشغل شرفتیپ یزنان برادر  زهیو انگ ییو توانا دادهمرتبط با شغل را کاهش  یفشارها رد،یگیرا در بر م
سبت و نگرش ن یدر آگاه رییخانواده )تغ تیکنند. حما یم فایا یتیجنس یها شهیدر حذف کل یخانواده به همان اندازه نقش مهم یزنان و اعضا

کار و  نیب تعادل ،یشغل یهایژگیاز و یناش یهالشغلبه بر چا بمنظورزنان  ی( برارهیمنابع و غ نیخانه، تام یبار کارها میبه مشاغل زنان، تقس
پیشرفت  لیتسه یرا برا ییفرصت ها یران گردشگری می بایستمد .داشتخواهد  یمهمموثر و  ی، نقش بسیاردر اهداف شغل یشرویو پ یزندگ

کند،  جادیا فارغ از نوع جنسیت کارکنانعملکرد  یابیاستخدام و ارز یبرا یین است کارفرما بخواهد دستورالعمل هاد. ممکنشغلی زنان فراهم کن
وان مثال، کند. به عن یکامل خود با آن روبرو هستند، کمک م لیبه پتانس یابیکه زنان در مشارکت کامل در محل کار و دست یکه به رفع موانع
 هیعل یلاحتما یها یری، که باعث به حداقل رساندن سوگکردحذف  یمتقاض کیرزومه  ایاز درخواست  می توان را یتیجنس ییاطلاعات شناسا

 یها استیزنان ارائه شود، از جمله س رایب دیبا یتوسعه معقول یمقررات و فرصت ها ن،یقوان ن،یشود. علاوه بر ا یاو م تیبر اساس جنس یمتقاض
ان ریاست، مد زن از کارمندان یکه تعادل کار و خانواده انتظار ییموفق. از آنجاات و ارتباط یحرفه ا یآموزش یدوره ها ،ضروری با حقوق یمرخص

آنها را  ،از زنان انیکارفرما تی. حماریخ ایاند انتظارات را برآورده کرده نیا ایآ ندیکند تا بب یخود را بررس یو مقررات فعل هااستیس دیباگردشگری 
گیران میممدیران و تصباز با  یگفتگو ،یدر مورد بهبود عملکرد کار تفکرها، مانند بحث در مورد چالش ،یا با ارائه بازخورد فورت کندیم قیتشو

به  یابیستد یبرا یسازمان تیاز حما وداشته باشد  ی مناسبی وجودمهم است که کانال ارتباط اریزنان و سازمان آنها بس یسازمان را آغاز کنند. برا
بت از شناخته شده مانند مراق یهابه چالش یدگیرس یزنان برا هاز کمک ب زیها نسازمان گر،ید ی. از سوشوندمطلوب تر بهره مند  یکار تیوضع

 یکار طیمح کیبا هم  نهای(. همه اDavid et.al,5112) برندیسود م ی،خانوادگ یوندهایحفظ پ یبرا تیو حما ها تکمیلیکودک، آموزش



ان صنعت ریمد یکمک کنند. برا داریپا داداستع تیریمد ستمیس کیکند تا به دنبال تعادل کار و خانواده باشند و به  یم جادیزنان ا یارا بر یتیحما
آگاه  نند،کیرا که به تعهد سازمانی و پیشرفت شغلی زنان کمک م ییهاو برنامه هاتیفعالی، طراح ی، نوعشغل یازهایمهم است که نمهمانوازی 

 یبه خوب دیبا ریمدیک (. Mooney et.al, 5112) خواهند داشتاحساس تعلق  یتیحما یهاطیافراد در محلازم به ذکر است که . باشند داشته
 ییشناسا اانتظارات شغلی خود ر دیکارمندان، زنان با دگاهیاز ددر مقابل و کند.  آنها تلاشتعهد سازمانی  شیافزا یکند و برا ربا زنان کارمند رفتا

 داشته باشند. کیاستراتژ یشغل یخود را بهبود بخشند و برنامه یاحرفه یها، مهارتکرده
 یهاتکردند که فرص اذعانو  هابراز کرد تیدوستدار جنس یکار طیخود را به مح یاعتقاد قوهمراه بودند، مطالعه  نیدر ا گردشگری که رانیمد

 .ند نمودفراهم خواهمردان و زنان برابری برای  یشغل شرفتیپ
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