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 چکيدُ  
 یثب اؾتب٘ساضزٞب يٚ ٕٞطاٞ یسجس ی، تفىط یسجس یىطزیضٚ یبظٔٙسضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ٚ ٘ یسیجس ی( چبِف ٞب4.0چٟبضْ )نٙٗت  يا٘ملاة نٙٗت

 یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ یطاتٚ تٕٗ ی٘ؿُ چٟبضْ زاضز. ٍٟ٘ساض یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٚ  یعیىيف یٞب یيٚ زاضا یؿهض یطیتٔس يإِّّ یٗث
(RCMتٟٙب پ ٝ٘)ُٝٔبثمت زاضز،  یؿهض یطیتٚ ٔس یعیىيف ٞبی یيزاضا یطیتٔس یثطا إِّّي یٗث یاؾت ٚ ثب اؾتب٘ساضزٞبتطیٗ ضٚیىطزٞب  یكطفت

 یكتحم. وٙٙس یؾبظ يضا وبٔلاً زضن ٚ وٕ ٞب یيزاضا یبتٚ ّٖٕ یتٔطثٌٛ ثٝ ٔبِى یٞب یؿهتب ذُطات ٚ ض زٞس يثّىٝ ثٝ وبضثطاٖ اجبظٜ ٔ
اظ  یىيزض  ی، ثٝ ٖٙٛاٖ ُٔبِٗٝ ٔٛضزیؿهٚ ض یٙبٖٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يحبيط ثب ٞسف َطاح

ٚ  ٝیُٔبِٗبت اِٚ بْضاؾتب پؽ اظ ا٘ج یٗاؾت. زض ا ا٘جبْ قسٜ ئهٖٙٛ یبفقطوت تِٛیس ٔٛاز اِٚیٝ اِ یٗٙي ينٙٗت ٘ؿبج يثبلازؾت یٕنٙب
 ٞبی یهاظ تىٙ یىي یطیٚ ثىبضٌ  (KPI) یسیّٖٕىطز وّ یٞب قبذم يزض ٔطحّٝ اَٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ثطذ یعات،اَلاٖبت تجٟ یجٕٕ آٚض

 زضقس.  يقٙبؾبئ یعتجٟ تطیٗ يآٟ٘ب ثحطا٘ یٗٚاظ ث  قسٜ ثٙسی یتثٛزٖ اِٚٛ ياظ ِحبِ ثحطا٘ یؽ،تجٟیعاتتبپؿ یٗٙي یبضٜچٙس ٔٗ ٌیطی یٓتهٕ
ثب زض ٟ٘بیت ٚ  قس  یُآٖ تىٕ یثطا FMEA  ٚ وبضثطي یٓتطؾ (FBD) یوبضوطز ٞبی یبٌطأْٙترت، ثّٛن ز یعتجٟ یطاث یٔطحّٝ ثٗس

  RCM ٚ وبضثطي ٌیطی یٓقس٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض تهٕ يقٙبؾبئ يثحطا٘  يٖسز ذطاث 113تٗساز  یؿهض یعآ٘بِ ٞبی یهاؾتفبزٜ اظ تىٙ

قبُٔ ٘ت  یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یتفٗبِ زٞس ي٘كبٖ ٔ یجقس،وٝ ٘تب تٗییٗ یطاتٚ تٕٗ یبؾت ٍٟ٘ساضٔٙ ٞبی یاؾتطاتػ اثيٞط ٘ٛٔ ذط یثطا
 7قسٜ  یثٙس ، اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔبٖ% 5قىؿت  ی، جؿتجٛ%10 قسٜ یثٙس ظٔبٖ یثبظؾبظ یت% ؾپؽ ثٝ تطت69 یعاٖاؾت ثٝ ٔ يالتًبئ

 .ثبقس ي%  ٔ 2  یعاٖىؿت ثٝ ٔٔمساض ٔطثٌٛ ثٝ وبضوطز تب ق یٗ% ٚ وٕتط 7 ي، ثبظ َطاح%

ٚ  یسیّٖٕىطز وّ یٞب قبذم ؿه،ی، ضیوبضوطز  بٌطاْیثّٛن ز ٙبٖ،یٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یٍٟ٘ساض کلوات کليدی:
FMEA. 
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  73                         ( ٚ آ٘بِیع ضیؿهKPIsّٖٕىطز ) یوّیس یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٙبٖیٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يَطاح

              

 هقدهِ -1

اظ  یطآٟ٘ب ضا ٘بٌع ، وٝثبقس ئ یٗتٕبْ قسٜ پبئ یٕتثٍٟٙبْ ٚ ل یستِٛ ي،وٙٛ٘ يزض ثبظاض ضلبثت یسوٙٙسٌبٖتِٛ يوٙٛ٘ یٞب اظ چبِف یىي 
ٝ  يثبلائ یبضثؿ ٞبی یٙٝٞع یُٕ٘ٛزٜ اؾت، وٝ ذٛز ثبٖث تحٕ یسجس یعاتٚ تجٟ یاؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ ٚ  ٌهطزز  ئه  یهس تِٛ ی ثٝ ٔمِٛه

ٝ ٚ زض ٘ت ثبقس ئ یطاتٚ تٕٗ یٔطثٌٛ ثٝ ٍٟ٘ساض ٞب، یٙٝاظ ٞع يؾٟٓ لبثُ تٛجٟ تٕهبْ قهسٜ ٔحههَٛ     یٕهت ل یفثبٖهث افهعا   یجه
ٔطثهٌٛ ثهٝ    یهبت، ََٛ ّٖٕ یعاتتجٟ یبتچطذٝ ح یٙٝ% اظ وُ ٞع 85وٝ  قٛز يظزٜ ٔ یٗا٘جبْ قسٜ ترٕ ٞبی يطضؾ. ثب ثٌطزز ئ

ٓ ٚض ٕ٘ٛزٖ ؾ ٚ ثٟطٜ ؾبظی یٙٝطٚ جٟت ثٟیٙ. اظ اثبقس ئ ییٗتٗ یعاتتجٟ یٚ ٍٟ٘ساض یؽؾطٚ یجب٘ي،پكت یبتّٖٕ ٚ  یٍٟ٘هساض  یؿهت
ٗ وهٝ ا  قهٛز  يا٘جبْ ٔه  تط ئتٗسز ٔٛجٛز، تٕطوع ثط ٔٛاضز ثحطا٘ یعاتتجٟ یٗاظ ث ٞب، یٙٝوبٞف ٞع یٚ زض ضاؾتب یطاتتٕٗ أهط ثهب    یه

 ئجتٙه  یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض نّي. زض انُ ٞسف اٌطزز ئ یؿطٔ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یؿتٓؾ یطیثىبضٌ
ٚ  یٚ اجتٙهبة اظ الهسأبت ٍٟ٘هساض    ي٘ه ثحطا یعاتتجٟ یبٚ  یؿتٓثب تٕطوع ثط ّٖٕىطز ؾ یٍٟ٘ساض یٙٝوبٞف ٞع یٙبٖإَ یتثط لبثّ

ثبلا ٚ زض زؾتطؼ ثهٛزٖ، ٕٞهطاٜ ثهب     یٙبٖإَ یتلبثّ. (Dowling & Schuerger, 2015)یؿتٙس٘ یاؾت وٝ يطٚض یطاتيتٕٗ
 یهت ثط لبثّ ئجتٙ یطاتٚ تٕٗ یاؾت. ٍٟ٘ساض یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٞب تٕبْ ثط٘بٔٝ یثطا يچطذٝ ٖٕط اظ اٞساف وّ یٗپبئ ٞبی یٙٝٞع

. وٙهس  ياجطا ٔ یٕٗٚ ا إَیٙبٖ ُ نطفٝ، لبث ثٝ وبضآٔس، ٔمطٖٚ ای یٜٛضا ثٝ ق یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یبتاؾت وٝ ّٖٕ یٙسیفطآ ٙبٖیإَ
ٚجٛز زاضز. ثهٝ ٖٙهٛاٖ ٔلهبَ، ا٘جهبْ      یالتهبز ٞبی یٙٝٚ ٞع یٙبٖإَ یتلبثّ یحفّ تٗبزَ زض ؾُح ثبلا یثطا یبضیثؿ یٞب چبِف

یٗ، ثٙهبثطا  نهطفٝ ٘جبقهس.   ثٝ ٕٔىٗ اؾت ٔمطٖٚ یٙسیفطآ یعاتتجٟ یب یؿتٓؾ یه یتٕبْ اجعا یثط ضٚ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یبتّٖٕ
 یاجهعا  قٛز. قٙبؾبیيآٟ٘ب ا٘جبْ  یضٚ یستٟٙب ثب یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یتقٛ٘س ٚ فٗبِ یي( قٙبؾبي)ثحطا٘یبتياؾت ٔٛاضز ح ْلاظ

ٟٔهٓ زض نهٙٗت جٟهت وهبٞف تٛلفهبت       یبضأط ثؿه  یه یطاتٕٚ تٗ یٍٟ٘ساض یاجطا یآٟ٘ب ثطا ثٙسی یتٚ اِٚٛ یبتيح یعاتٚ تجٟ
ا٘جبْ قسٜ ٚ  ٞبی يٚ ثب ثطضؾ قٛز ئحؿٛة ٔ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ياؾبؾ یٞب اظ ٌبْ یىيوٝ  ثبقس ئ

اظ ٔطاحُ ٟٔهٓ   یىي ٝیٙىثب تٛجٝ ثٝ ا یٕٗٞچٙ ٚجٛز ٘ساضز، یعاتتجٟ ثٙسی یتٚ اِٚٛ يقٙبؾبئ یثطا يضٚق ي،لجّ یمبتُٔبِٗٝ تحم
 یآٟ٘ب ثطا تطیٗ يثحطا٘ یؿتئكرم قسٜ ثب ٞبی يذطاث یٗاؾت ٚ اظ ث ی( وطزیٞب )قىؿت ٞبی يذطاث يقٙبؾبئ RCMزض ضٚ٘س 

 .ٔكرم قٛ٘س یُا٘جبْ تحّ

ٍّص  -2 ش ضاٌسی پص  رٍ
 

 پیكیٙٝ تحمیك )ِفا
 هیؿتٕبتیضٚـ ؾ هیقسٜ اؾت ٚ  ساضیزض نٙٗت پس كطٚیپ ىطزیضٚ هیثٝ ٖٙٛاٖ  ٙبٖیإَ تیثط لبثّ يٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات  ٔجتٙ

ثٛزٖ  ئب٘ٙس ثحطا٘ يٖٛأّ ُیٚ تحّ ٝیزٞس. ثب تجع ياضائٝ ٔ عاتیتجٟ یثطا یٍٟ٘ساض یاؾتطاتػ ٗیٔٙبؾت تط ٗییتٗ یثطا
 تیزض ٔٛضز فٗبِ یآٌبٞب٘ٝ ا ٕبتیوٙس تب تهٕ يثٝ ؾبظٔبٖ ٞب وٕه ٔ RCMثبِمٜٛ،  یبٔسٞبیپ ٚ يذطاث یحبِت ٞب عات،یتجٟ

 ,.Seyed Hosseini et al)وٙٙس ٚ اذتلالات ضا ثٝ حسالُ ثطؾب٘ٙس ٗیضا تًٕ ٙٝیّٖٕىطز ثٟ ط٘س،یٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات  ثٍ یٞب

 وبضثطز اِٚیٗ ٚ ٌطفتٝ وبض ثٝ آٔطیىب ٞٛا٘ٛضزی نٙٗت زض 1960 زٞٝ اٚایُ إَیٙبٖ لبثّیت ثط ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ٔجتٙي .(2024
 ؾبَ زض .(Moubray, 1997) ثركیس ثٟجٛز ضا تجٟیعات إَیٙبٖ لبثّیت ٔٛثط َٛض ثٝ ٞٛا٘ٛضزی نٙٗت زض RCM تئٛضی
 RCM-II ا٘تكبض ثٝ ٔٙجط ،ATAاظ  ٞیپ ٞبٚاضز ٚ ٘ٛلاٖ اؾتّٙي ٘ٛقتٝ "إَیٙبٖ لبثّیت ثط ٔجتٙي ٍٟ٘ساضی" ٌعاضـ ،1978

 ٞبی ظٔیٙٝ ثطای اؾت ٚ اذیطاً یبفتٝ ثٟجٛز ُٖٕ زض ٚ یبفتٝ تٛؾٗٝ ٔساْٚ َٛض ثٝ قسٜ اؾت ٚ پصیطفتٝ ٚ قسٜ اثجبت ضٚقي قٛز، ٔي
 ، ثٝ َٛضی وٝ زض ثطذي تحمیمبت:(Zhang et al., 2020)اؾت  لطاض ٌطفتٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ نٙٗتي ٔرتّف

1ٔجیب
ٞبی  زض ؾیؿتٓ (RCM) زض یه ُٔبِٗٝ ٔٛضزی وبضثطز تٕٗیط ٚ ٍٟ٘ساضی ٔجتٙي ثط لبثّیت إَیٙبٖ (،2025ٚ ٕٞىبضاٖ) 

ٞبی  ٞبی احتٕبِي ثب زضن ُّٖ ٚ پیبٔسٞبی آٟ٘ب ٚ تٗییٗ السأبت لاظْ ثطای حفّ زاضایي ثب ٞسف جٌّٛیطی اظ ذطاثي ضا ثربضتِٛیس 
تجعیٝ پیبزٜ ؾبظی وطز٘س  ٚ  ذطاثي زچبض تٛلف ٞبی ٘بذٛاؾتٝوٝ ثٝ زِیُ  زیً ثربض  ثطای یه قطوت ٘ؿبجيثطای یه فیعیىي 

ٞب ٚ اثطات  اضظیبثي حبِتزاز٘س ٚ الساْ ثٝ ا٘جبْ  اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجي ثب اؾتفبزٜ ضا ٚ تحّیُ ثحطا٘ي تجٟیعات ثٛیّط
                                                 

1
 Mejia 
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زضنسی لبثّیت  15/16افعایف  ٕ٘ٛز٘س ٚ ثط اؾبؼ آٖ یه ثط٘بٔٝ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات اضائٝ ٕ٘ٛز٘س وٝ حبنُ آٖ قىؿت 
 ثٛز. ٪54/27ٝ ٍٟ٘ساضی ؾبلا٘ٝ تب ٖلاٜٚ ثط ایٗ، نطفٝ جٛیي زض ٞعیٙ زضنسی زض زؾتطؼ ثٛزٖ 004/0افعایف  ، إَیٙبٖ 

قىؿت ٞب  ثٙسی یت، اِٚٛ یبتيثطق ح یٕتٛظ یسضف یيقٙبؾب یثطا یا ؾٝ ٔطحّٝ RCMچبضچٛة  یه(، 2024ٕٞىبضاٖ ) ٚ یٔطاز
ٚ  یبتيح یسضٞبیف یيقٙبؾب یثطا BWM یٞب اظ ضٚـٚ  ٕ٘ٛز یكٟٙبزپ یٙٝثٟ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یاؾتطاتػ یمٚ تره

ضیعی ذُي ٖسز  ثط٘بٔٝ ٔسَ یهثٝ ٖٙٛاٖ  یٙٝثٟ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٚ اؾتطاتػ ٕ٘ٛز٘س زٜقىؿت اؾتفب یحبِتٟب ثٙسی یتاِٚٛ
 .وطز٘ساضائٝ  یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٞب یٙٝثٝ حسالُ ضؾب٘سٖ ٞع ینحیح ٔرتٍّ ثطا

 ثط ٔجتٙي تٕٗیطات ٚ ضیٍٟ٘سا زض ضٚیىطز ترطیت ٚ ظٚاَ فطآیٙس قٙبؾبیي جسیس ذٛز ضٚـ زض تحمیك (2023) ٕٞىبضاٖ ظازیطاٖ ٚ
ثربض ٔٛضز  یًز یؿتٓؾ یضا ثطا RCMضٚـ  ،(2022ٚ ٕٞىبضاٖ ) 2یُت یپبا٘طغی اضائٝ ٕ٘ٛز٘س.  تجٟیعات إَیٙبٖ لبثّیت

ٚ  ي،زازٜ ٘ت ٘بوبف یٍبٜپب یٛتطی،وبٔپ یٕٝ٘ ياَلاٖبت یٞب یؿتٓاؾتفبزٜ اظ ؾ ٚ ثب ٞٙس ثىبض ثطز٘س. ي٘ؿبج یٕاؾتفبزٜ زض نٙب
اظ  یبزیانلاح قسٜ قبُٔ تٗساز ظ RCM یىطزضٚ یهاظ  یسٚ اظ زؾت زازٖ تِٛ یٍٟ٘ساض یٞب یٙٝثٝ ٞع اَلاٖبت ٔطثٌٛ

اظ ازأٝ ّٖٕىطز  یٙبٖإَ یقسٜ ٚ فٛانُ آٟ٘ب ثطا یعیثط٘بٔٝ ض یٍٟ٘ساض یٞب یاؾتطاتػ یت،زض ٟ٘بٚ ٔترههبٖ تٛؾٗٝ زاز٘س. 
 ّٖٕىطز زض تحمیك ذٛز زض یىي ُٔبِٗٝ ٔٛضزی الساْ ثٝ اضظیبثي (،2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 3ؾٛپطیب٘تٛ ٕ٘ٛز٘س . یٝتٛن یؿتٓؾ یحنح

 ثطای وٝ اؾت تِٛیس انّي ّٖٕىطز ٕ٘ٛز٘س. ثٝ اٖتمبز آٟ٘ب ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات یه RCM ؾبظی ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات زض پیبزٜ
 إَیٙبٖ لبثّیت طث ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ٔجتٙي زض. اؾت يطٚضی ذطاثي اظ جٌّٛیطی ٚ تِٛیس ٞبی ؾیؿتٓ زاقتٗ ٍ٘ٝ فٗبَ

(RCM)، ٔعیت ٚ زٞس ٔي وبٞف ضا تجٟیعات ذطاثي ٔیعاٖ وٝ قٛز ٔي اجطا ّٕٔٛؼ قٛاٞس اؾبؼ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ثط 
 ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ٚ ّٖٕىطز تحّیُ ٚ آٟ٘ب زض تحمیك ذٛز الساْ ثٝ تجعیٝ. زٞس ٔي افعایف ضا ٔكتطی ضيبیت ٚ ضلبثتي

ثط َجك ایٗ  .اؾت وبضآٔس ٚ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ضلبثتي ثرف وٝ وٙٙس حبنُ إَیٙبٖ زاز٘س تبا٘جبْ  ثبِمٜٛ ٞبی قبذم قٙبؾبیي
 یه RCMاؾت ٚ  پصیط أىبٖ ،RCM اظ اؾتفبزٜ ثب FMEA اظ اؾتفبزٜ ثب حیبتي تجٟیعات تحمیك ٔكرم قس وٝ ا٘تربة

 ٌیطی ا٘ساظٜ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ثطای وبضوٙبٖ آٔٛظـ ضؾس ٕٞچٙیٗ ٔي قطوت اٞساف ثٝ ٔٛفمیت ثب وٝ اؾت قسٜ اثجبت ضٚـ
 RCM زٞس ٕٞچٙیٗ ٔي وبٞف ضا ٞب ٞعیٙٝ ٘تیجٝ زض ٚ قسٜ ثٟیٙٝ یسوي لُٗبت ثٛزٖ زؾتطؼ زض .اؾت يطٚضی ّٖٕىطز

، تحمیك ذٛززض  (،1400نبِحیبٖ ٚ جٟبٖ ) .یبثس وبٞف وبضی ايبفٝ ٘تیجٝ زض ٚ قٛز ضیعی ثط٘بٔٝ ْٚبیف تٕبْ تب وٕه ٔیىٙس
زض قطوت تٛظیٕ ٌبظ ٔصوٛض ضا تجطثیبت اجطای ؾیؿتٓ ،  طیح ؾیؿتٓ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ثط ٔجٙبی لبثّیت إَیٙبٖٖلاٜٚ ثط تك

تجٟیع ثحطا٘ي ثطای پیبزٜ ؾبظی ضٚـ قٙبؾي ٘ت یىي اظ تجٟیعات ثٝ ٖٙٛاٖ ا٘تربة ٙس ٚ ثب اؾتبٖ ؾٕٙبٖ ثٝ اقتطان ٌصاقت
ٚ ثب قٙبؾبیي وبضوطزٞب، قىؿت ٞبی  زاز٘سٛجٛز زض قطوت ا٘جبْ ؾٛاثك زازٟٞبی ٔ اؾبؼٔجتٙي ثط لبثّیت إَیٙبٖ ثط 

وبضوطزی، حبلات ٚ اثطات قىؿت، فٗبِیت ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ٔٙبؾت ثطای ٞط یه اظ حبِت ٞبی ذطاثي تجٟیع ٔٛضز ٘ٓط تٗییٗ 
تٗساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي ٚ ظٔبٖ ٔیتٛاٖ  تٗساز فٗبِیت ٞبی غیطيطٚضی ٕ٘ٛزٖوٝ ثب وٕتط  ٘سایٗ ُٔبِٗٝ ٘كبٖ زاز ٕ٘ٛز٘س ٕٞچٙیٗ زض

ٚ ثب ثٝ وبضٌیطی فٗبِیت ٞبی ٘ت ٔٙبؾت، ٚيٗیت ایٕٙي ٚ آِٛزٌي ٞبی ظیؿت  ٕ٘ٛزوٕتطی نطف ا٘جبْ فٗبِیت ٞبی ٘ت 
 .ثٟجٛز یبثس اض ٘یعٔي تٛا٘س ٔحیُي

ٛجٛز زض ٔ یٕ ثطقذٌُٛ تٛظ یثط ضٚ یؿتب٘ؽز فبْتح یؿتٓثط ؾ RCM یىطزذٛز اظ ضٚ یك( زض تحم1399ٚ ٕٞىبضاٖ ) ی٘هط
قبُٔ  يضٚ٘س وّ یهٔصوٛض ،  یؿتٓؾ یثطا یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٙةثٝ ثط٘بٔٝ ثٟ یبثيزؾت یٕ٘ٛز٘س ٚ ثطا  ا٘تمبَ اؾتفبزٜ یٞب قجىٝ

 تٕٗیطاتٚ  یٍٟ٘ساض یفة٘ٛٔ ْٚ ییٗ: ت2ٗ. یعٞط تجٟ يذطاث یحفبْت ٚ ٔسٞب یؿتٓٔٛجٛز زض ؾ یعاتتجٟ یُ: قٙبذت ٚ تح1ّ
ٚ ٘ٓطات افطاز ذجطٜ ٚ آٌبٜ ثٝ  RCM ٌیطی یٓحفبْت ثب اؾتفبزٜ اظ فّٛچبضت تهٕ یؿتٓز زض ؾٔٛجٛ یعٞط تجٟ یٔٙبؾت ثطا

 یٞب ثب تٛجٝ ثٝ ٌبْ یٙبٖإَ یتٔحبؾجة لبثّ یثطا یؿتب٘ؽحفبْت ز یؿتٓوُ ؾ یٔسَ ٔبضوٛف ثطا یُ: تكى3حفبْت.  یؿتٓؾ
 ییٗوٓ ثب تٗ یٙةثبلا ٚ ٞع یٙبٖإَ یتثب لبثّ یطاتٚ تٕٗ یساضثط٘بٔة ٍٟ٘ یبفتٗٔٙٓٛض  ثٝ یؾبظٝ یٙثٟ یتٓ: اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض4. یكیٗپ

ٞط  يذطاث یٚ ثب اؾتفبزٜ اظ زا٘ف افطاز ذجطٜ، ٔسٞب یعاتتجٟ يؾٛاثك ذطاث ئسَ ٔبضوٛف ا٘جبْ زاز٘س ٚ ثب ثطضؾ یٙةثٟ یتيطا
ٚ  یٍٟ٘ساض یفة٘ٛٔ ْٚ یٗ،ٚ ٕٞچٙ ئسٞب ٚ اثطات ذطاث یٕٗ٘ٛز٘س. ا رطاجٚ اؾت یيقٙبؾب یؿتٓثط ؾ ٞب يذطاث یٗٚ اثطات ا یعتجٟ
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 ٌیطی یٓلاظْ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض تهٕ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یفةآٚض٘س ٘ٛٔ ْٚ يزض جساِٚ يٞط ٔس ذطاث یٔٙبؾت ثطا یطاتتٕٗ
RCM ثٝ زؾت آٚضز٘س. 

 یبظٞبیٚ ٘ ٖیٙبإَ یتلبثّ یٞب چبِف یبثياضظ یثطا RCM یىطزضٚ یها٘جبْ قسٜ  یكزض تحم ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 4یىؿٗاض

ٔتٕطوع  یطاتٚ تٕٗ یاضائٝ زاز٘س. آٟ٘ب زض ٔمبِٝ ذٛز وبضثطز ضٚـ ٍٟ٘ساض یٗثسٖٚ ؾط٘ك یثبض ٞبی يوكت یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض
(RCMضا ثطا )ذٛز  یآٟ٘ب زض ُٔبِٗٝ ٔٛضز وطز٘س. يضا ثطضؾ یٙبٖإَ یتٚ ٔؿبئُ لبثّ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یبظٞبی٘ یبثياضظ ی

 یفوٝ ْٚب يآلات ٔكبثٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔطجٗ یٗٔبق یؿتٓؾ یه یثطا يفٛانُ ظٔب٘ ،یطاتٚ تٕٗ یساضثط٘بٔٝ ٞب ٚ ؾٛاثك ٍٟ٘
 یطیتٔس یثطا يثٝ َٛض وّ RCMوٝ ضٚـ  یبفتٙسزض ٚقٛز اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س  يآٟ٘ب ا٘جبْ ٔ یٕٔٗٛلاً ثطا یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض
ٚجٛز  یع٘ یيٞب یتٔٙبؾت اؾت، أب ٔحسٚز یٗؾط٘كثسٖٚ  یبتّٖٕ یثطا یٙبٖإَ یتٔؿبئُ لبثّ يٚ ثطضؾ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض

 یفْٚب یٗا یطٌٙجب٘سٜ قسٜ ا٘س ٚ تأث یبتيّٖٕ یٛیزض ؾٙبض يثٝ َٛض يٕٙ يانلاح یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یفاظ ْٚب یبضیزاضز ٚ ثؿ
قٛز لبثُ  ئ ي٘بق RCM یُٚ تحّ یٝوٝ ثٝ نطاحت اظ تجع یكٍیطا٘ٝپ یٍٟ٘ساض یفثٝ ا٘ساظٜ ْٚب حيانلا یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض

 یكٟٙبزذٛز پ یكزض تحم يانلاح یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یفاثطات ْٚب یبثياضظ یضٚـ ؾبذتبضٔٙستط ثطا یه یٗ. ثٙبثطایؿتٔكبٞسٜ ٘
 .ٕ٘ٛز٘س

 ٍٟ٘ساضی ضیعی ثط٘بٔٝ آٟ٘ب تٛؾٗٝ ٞسف. پطزاذتٙس ؾیٕبٖ وبضذب٘ٝ ٔٗسٖ زض زض پػٚٞكي ثٝ ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ،(2020ٚ ٕٞىبضاٖ) 5آِتب

 ثب پیكٍیطا٘ٝ ٍٟ٘ساضی ٞبی فٗبِیت ثط٘بٔٝ یه اضائٝ ٚ إَیٙبٖ لبثّیت ثط ٔجتٙي ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ضٚـ اجطای ثب پیكٍیطا٘ٝ
ضٚـ  یاجطاثٛز ٚ يٕٗ  ٞبی ٔرتّف وبضذب٘ٝ ٞط ثٝ ؾیّیىب ٚ آٞه ؾًٙ ا٘تمبَ ثطای تِٛیس ؾبٖبت وطزٖ ثطآٚضزٜ ٞبی ٔحسٚزیت

اضائٝ  یكٍیطا٘ٝپ ی ٚ تٕٗیطاتٍٟ٘ساض ٞبی یتثط٘بٔٝ فٗبِ یه 6(FTA) زضذت ذُب یع٘بِٚ اؾتفبزٜ اظ آ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ ت٘
 ،(2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7یبٚظوبٞف زٞس. %  42ظٔبٖ قىؿت ضا تب  تٛاٖ يحبنُ ا٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔ یجثطاؾبؼ ٔحبؾجٝ ٚ ٘تبزاز٘س ٚ 

 یثٙس ثؿتٝ ٞبی یٗٔبق یثط ضٚ RCM  یىطزٟب وبضثطز ضٚاؾتفبزٜ وطز٘س. آ٘ یيٖصا یٕزض نٙب یٙبٖإَ یتثط لبثّ ياظ ضٚـ ٘ت ٔجتٙ
OEE آٖ ثط یطٚ تبث

8
وٝ اظ  ٞبیي یٓت یاـ ثب ٔحهَٛ ضا ثطا ٚ ضاثُٝ یٙسزض فطآ یعاتتجٟ يضا ُٔبِٗٝ ٕ٘ٛز٘س ٚ ّٖٕىطز ٚالٗ 

 یثٙس یتاِٚٛضٚـ ثٝ ٔٙٓٛض  یهٚ  یٙبٖإَ یتلبثّ يقبذم ٚظ٘ یه ،(2019ٚ ٕٞىبضاٖ ) وٙٙس. افًّي ياؾتفبزٜ ٔ یعاتتجٟ
 یثطا یٕتٛظ یؿتٍبٜافیسضٞبی  :زض زٚ ؾُح ٔرتّف اضائٝ ٕ٘ٛز٘س. ؾُح اَٚ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ ی ٘تثطا یٕتٛظ یؿتٓاجعاء ؾ

ٚ 9. ٌٛپتبٕ٘ٛز٘س ثٙسی یتضا اRCMِٛٚ  ٞبی یتفٗبِ یسضف یه یاجعا یٕ٘ٛز٘س ٚ زض ؾُح زْٚ، ثطا ثٙسی یتاِٚٛ ٘ت ٞبی یتفٗبِ

 یاجطا یآٟ٘ب ثطا یثٙس یتٟٔٓ ٚ اِٚٛ یٔؤِفٝ ٞب یيثٝ قٙبؾب یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ ٘تب اؾتفبزٜ اظ ( ث2018ٕٞىبضاٖ )
ٚ  ی،ٍٟ٘ساض یچیسٌي،پ طزی،وبضو يٚاثؿتٍ یٙٝ،ٞع یٗٙيثٛزٖ لُٗبت  ئؤثط ثط ثحطا٘ یبضالساْ ٕ٘ٛز٘س، پٙج ٔٗ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض

 يقجىٝ ؾّؿّٝ ٔطاتج یهٟٔٓ اظ  یٔؤِفٝ ٞب یيقٙبؾب یثطاٚ  ٕ٘ٛز٘س یكٟٙبزپ یتحؿبؾ یُٚ تحّ یٝتجع یضا ثطا یٕٙيا یطاتتبث
 قجىٝ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. یّيتحّ یٙسثط فطآ ئجتٙ

ANPآٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ
 یعأٖطتجٍ ثب ٔ یسیٕ٘ٛز٘س ٚ ٖٛأُ وّ RCM ؾبظی یبزٜپ یثطا ياجعاء ثحطا٘ یيالساْ ثٝ قٙبؾب 10

 ایثط َٖٕیٙبا لبثّیت ثط ٔجتٙي ٘ت ؾيضثط ثٝ ،(1397ٚ ٕٞىبضاٖ) پٛض ئكرم ٕ٘ٛز٘س. نف یعؾبظ٘سٜ ضا ٘ یثٛزٖ اجعا يثحطا٘
ٚ  يوبٞف ٘طخ ذطاث ٘تبیج وٝ ا٘جبْ زاز٘س زیثطضوبٚ  ٕٔىٗ یٞبضٞىبٚ ضا چبِفٞب ثجتٚ  قٙبؾبیي ثبظی ٞؿبضا تلاآٔبقیٗ

 تٙسضٖجب وٝ ٔيثبقٙس ٔس٘ٓط ایٜ یػٚ افٞسا ّي،ان فٞس ثٝ ٖؾیسض ایثطوٝ  یبفتٙسزضٚ  زاز ٖ٘كبضا  ٞعیٙٝ % وبٞف 50 ثٝ یهز٘ع
 تأٔیٗ اْ،لسا پیف یفٗبِیتٞب ایجطٚ ا یٗٚتس،حياَط ظی،ؾب ثٟیٙٝ، یٞجطٚ ضا ٚضٜٔكب ظـ،ٔٛآ ،یبثي يٝضٖب ،فٙي یٕٔیعاظ 
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 ٘ت یٞب ثط٘بٔٝ یثطا یسیجس یىطز(، ض2016ٕٚٞىبضاٖ ) 11ٚیكٗپِ. ثط ٖٕط ئجتٙ يانلاح الساْ ایجطٚ ا ییعضثط٘بٔٝ ت،لُٗب

 ؾبظی یٙٝثٟ یبييحُ ٔؿبئُ ض یچٙس ٞسفٝ ثطا یهغ٘ت یتٓثط اٍِٛض يثطق ٔجتٙ یٕتٛظ یٞب یؿتٓزض ؾ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ
حساولط ثٝ آٟ٘ب :  يٞسف انّ ٕ٘ٛز٘س.. اضائٝثطق  یٕتٛظ یؿتٓؾ یه یٙبٖإَ یتٚ ٔحبؾجٝ لبثّ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یعیض ثط٘بٔٝ

ٞب ثٝ  ، ٔحسٚزٜ قبذمآٟ٘بثٛز. زض ٔسَ  یكٍیطا٘ٝپ ٘ت یٞب یٙٝٞع ضؾب٘سٖ ، ثٝ حسالُیؿتٓؾ یٙبٖإَ یتضؾب٘سٖ قبذم لبثّ
 یهاضائٝ قسٜ اؾت وٝ  یحُ ٔسَ چٙسثٗس یثطا یتٓاٍِٛض یهٚ  زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت یٍٟ٘ساض یثط٘بٔٝ ٞب یتٖٙٛاٖ ٔحسٚز

 قسٜ ضا اضائٝ ٕ٘ٛز٘س.  یٙٝٔطظ پبضتٛ ثٟ
SWOT یُٚ تحّ یٝاْ ثٝ تجع(، الس2016ٚ ٕٞىبضاٖ )12ٌٛپتب

 یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ؾبظی یبزٜپ یٖٛأُ ٟٔٓ ثطا يقٙبؾبئ یثطا 13

تٛؾٍ  ؿتطزٜوٝ ثٝ َٛض ٌ RCMٔرتّف  یٞب اظ چبضچٛة SWOT یُ، ٕ٘ٛز٘س، آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ تحّ یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ
ٔٛجٛز ضا ثٝ ؾٝ ٌطٜٚ ٔرتّف:  یٞب ٞب چبضچٛة آٖ زاز٘س. لطاض ئٛضز ثطضؾ ٌیط٘س، يزض ؾطاؾط جٟبٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ یٕنٙب

ٚ  یعازّٜٖ. وطز٘س یيٞب قٙبؾب ٌطٜٚ یٗاظ ا یهٞط  یسٞبیٞب ٚ تٟس وطز٘س ٚ ٘مبٌ لٛت، يٗف، فطنت یثٙس اِف، ة ٚ ج زؾتٝ
 یاظ ِٔٛفٝ ٞب ىيی یٙىٝؾجه ٘بجب اضائٝ زاز٘س ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ا ی٘بٌٚبٖ ذٛزضٚٞب RCM یؾبظ یٙٝٔسَ ثٟ یه(، 1398ٕٞىبضاٖ )

ظٔبٖ  يزض تٕبٔ يٚ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٘ یعاتتجٟ يتٕبٔ یآٔبزٜ ثٝ وبض ي،ٚ ا٘تٓبٔ ي٘ٓبٔ یؾبظٔبٖ ٞب یػٜؾبظٔبٖ ٞب ثٝ ٚ یثطا يآٔبزٌ
ٔكىُ اؾتفبزٜ وطز٘س ٚ  یٗحُ ا یثطا یٙبٖإَ یتثط لبثّ ياؾت اظ ضٚـ ٘ت ٔجتٙ یتا٘جبْ ٔبٔٛض یثطا یٙٝٞع یٗٞب ثب نطف وٕتط

 زاز٘س. یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٞب یٙٝٞع یؾبظ یٟٙٝث یثطا ئسِ

 یتلبثّ یبثياضظ یثٕٙٓٛض ثٟجٛز قبذهٟب یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یا٘تربة اؾتطاتػجٟت  یا ُٔبِٗٝ ،(1396ٚ ٕٞىبضاٖ ) یٚإِحٕس 
، ّٖت يثبظضؾ یاظ فطٟٔب زاز٘س ٚ ثب اؾتفبز آلات حٛظٜ ٘فت ٚ ٌبظ ا٘جبْ یٗوٙٙسٜ ٔبق یٗقطوت تأٔ یهزض  یطپصیطیٚ تٕٗ یٙبٖإَ
ٚ  آثبزی یه٘ یٗياؾترطاج ٕ٘ٛز٘س. قف يٖسز زؾتٍبٜ تطاـ زض زٚ فبظ ُٔبِٗبت 9اثطات ٚ حبلات قىؿت اظ تٗساز  یعٚ آ٘بِ َّٗٛٚ ٔ

ٚ ضٚـ  14ياتجؾّؿّٝ ٔط یُ(، تحFAّ) يٖبّٔ یُتحّ یهٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙ یجيتطو یىطزضٚ یه یطیثب ثىبضٌ ،(1394ٕٞىبضاٖ )
 (،1395ٚ ٕٞىبضاٖ ) یبءاغٙ .ٕ٘ٛز٘س یقٟط ض فت٘ یكٍبٜزض پبلا یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یاؾتطاتػ یٗالساْ ثٝ ا٘تربة ثٟتط تبپؿیؽ،

 یاٍِٛ یُثب تىٕٚ  ٕ٘ٛز٘سیي ؾبظٔبٖ ٞٛا یهزض  یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙ ٘تاؾتمطاض  جٟتٔؤثط  یٞب ٔؤِفٝ یيالساْ ثٝ قٙبؾب
 ٍٟساضیوٝ ثط اؾبؼ ٘یي ؾبظٔبٟ٘ب ثط یپطٚاظ یُٚؾب یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساضثط ٔؤثط  یٞب ٔؤِفٝ یيثٝ قٙبؾب یٙبٖ،إَ یتلبثّ

وٝ  یبفتٙساضائٝ ٕ٘ٛز٘س ٚ زض یٙبٖ ضاإَ یتثط لبثّ ئجتٙ٘ت  ؾبظی یبزٜپ یضاٞىبضٞب ٚٙس پطزاذت ٕ٘بیٙس، ئ یتفٗبِ یكٍیطا٘ٝپ
 یثٙس ٚ ضتجٝ یيقٙبؾب یيتٛا٘ب ٌیطی، یٓتهٕ ُميٚاضٜ ٔٙ زضذت یُضتٙس اظ تحّٖجب یتثٝ تطت RCMٞب جٟت اؾتمطاض  ٔؤِفٝ یٟٕٗٔتط

 یٟب،ذطاث یٚ ضتجٝ ثٙس یفٟطؾت ؾبظ یئجسز، تٛا٘ب يٚ َطاح یفتىبِ یف،ْٚب ٌیطی یٓاَبٖبت، تهٕ یآٚض جٕٕ یي، تٛا٘بٞب یؿتٓؾ
 ي٘ت ٔجتٙ یؿتٓؾ ؾبظی یبزٜاؾتمطاض ٚ پ يچٍٍٛ٘ ي(، ثٝ ثطضؾ1394ؾبِٓ پٛض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ای. یفٟٝٔٓ ثٝ ِحبِ ْٚ اللاْ یيقٙبؾب
 ٔٛجٛز الساْ یضفٕ ٔٛإ٘ ٚ وٕجٛزٞب يثٝ چٍٍٛ٘ يٚالٗ ؾبظی یبزٜپطزاذتٙس ٚ ثب پ یؾبظ آلات ضاٜ یٗٔبق یثطا یٙبٖإَ یتثط لبثّ

  ٕ٘ٛز٘س.
 ثطضؾي قىبف تحمیمبتي ة(

 اولط ا٘س ٚ ٕ٘ٛزٜ اؾتفبزٜ ولاؾیه ضٚیىطز اظ ثیكتط لجّي ُٔبِٗبت ٔكرم قس زض1ثب ثطضؾي ُٔبِٗبت ٌصقتٝ َجك جسَٚ  
 ٔسَ اؾبؼ چبضچٛة ایٗ تحمیك ثط اؾت، ثٙبثطایٗ قسٜ ا٘جبْ ٔصوٛض ضٚیىطز زٚ ؾبظی پیبزٜ اؾبؼ ثط قسٜ لجّي ا٘جبْ تحمیمبت

RCM-II زض ٕٞچٙیٗ ضٚقٟبی اؾتفبزٜ قسٜ .٘ؿُ اظ ضٚیىطز ٘ت ٔجتٙي ثط لبثّیت إَیٙبٖ اؾت ثٛز وٝ اظ جسیستطیٗ ذٛاٞس
ولاؾیه، اظ ِحبِ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٚ پطزاذتٗ ثٝ ٔربَطات ٔطثٌٛ ثٝ حبِتٟبی PM  ٚ RCMتحمیمبت لجّي اظ جّٕٝ ضٚـ 

 تجٟیعات، ذطاثي ثب ٔطتجٍ ضیؿىٟبی قٙبؾبیي َطیك اظ تب ٔیىٙس تلاـ  RCM-IIکِٞؿتٙس  ٞبیي ٔرتّف ذطاثي زاضای وبؾتي
 ؾیؿتٓ ثٟیٙٝ ّٖٕىطز ثطای زاضایي ٔسیطیت نحیح تهٕیٕبت اتربش ثطای ضا قطایُي  RCM-IIوٙس.  ثطَطف ضا ٞب وبؾتي ایٗ
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  77                         ( ٚ آ٘بِیع ضیؿهKPIsّٖٕىطز ) یوّیس یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٙبٖیٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يَطاح

              

ؾیبؾتٟبی  ٚ ضاٞجطزٞب ثب اُ٘جبق ضؾب٘سٖ حساولط ثٝ ٞسف ثب ظیؿت ٔحیٍ ٚ ایٕٙي ٔؿبئُ ٌطفتٗ ٘ٓط زض حبَ ٖیٗ زض ٚ فٙي ٞبی
 ثٝ ٔٛاضز فٙي ثٝ ظیؿت ٔحیُي ٚ ایٕٙياظ ٔٛاضز  لجّي تحمیمبت اظ ٔحسٚزی تٗساز زض تٟٙب ٔیىٙس وٝ ایجبز ضا ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات

 اظ وبُٔ َٛض ثٝ وٝ ٞؿتٙس ضٚیىطز ایٗ فطآیٙسٞبی تٟٙب ٚ اؾت قسٜ ثطزٜ وبض ثٝ ٘ت ضٚیىطز یه ؾبظی پیبزٜ زض ٕٞعٔبٖ َٛض
ظ وٙٙس ٚ اظ َطفي ا ٔي پكتیجب٘ي فیعیىي ٞبی زاضایي ٍٟ٘ساضی ٍٞٙبْ وٕتط ضیؿه ثٝ ضؾیسٖ ثطای ٔصوٛض زؾتیبثي زض اؾتب٘ساضز

 ضٚیىطزٞبی ؾبیط ثب وبُٔ َٛض ثٝ RCM-IIزیٍط ٚیػٌیٟبی ٔٙحهط ثٝ فطز ایٗ ضٚیىطز ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ٔیتٛاٖ اقبضٜ وطز وٝ 
 یِٗصا زض ا .قٛز ٔي ازغبْ( RCFA)ضیكٝ قىؿت تحّیُ ٚ تجعیٝ ٚ( RBI) ضیؿه ثط ٔجتٙي ثبظضؾي ٔب٘ٙس ضیؿه ثط ٔجتٙي

 یبًاضائٝ قٛز ٚ ثب٘ یعتجٟ تطیٗ يثحطا٘ يثٛزٖ ٚ قٙبؾبئ ياظ ِحبِ ثحطا٘ یعاتتجٟ ثٙسی یتجٟت اِٛ يتلاـ قسٜ، اٚلاً ضٚق یكتحم
 ٞبی يٚ ذطاث  ٞط ٘ٛٔ قىؿت یثطا یتاضائٝ قٛز ٚ زض ٟ٘ب يثحطا٘ ٞبی يث ٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ذطا یه، تفى يجٟت قٙبؾبئ يضٚق

 ذٛاٞس قس.  ئٗطف بؾت٘ت ٔٙ یبؾتؾ ي،ثحطا٘
 (: پیكٙیٝ تحمیك1جسَٚ )
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 ✓  ✓     ✓     ✓     ✓ 2025 ٖابضٚ ٕٞى یبٔج
   ✓     ✓         ✓  2024 ٚ ٕٞىبضاٖ یٔطاز

        ✓         ✓  2023 ٚ ٕٞىبضاٖ ظازیطاٖ

 ✓             ✓    ✓ 2022 ٚ ٕٞىبضاٖ پبیتیُ
 ✓ ✓    ✓   ✓        ✓  2021  ؾٛپطیب٘تٛ ٕٚٞىبضاٖ
  ✓          ✓ ✓     ✓ 1400 نبِحیبٖ ٚ جٟبٖ 

 ✓  ✓      ✓        ✓  1399 ٘هطی ٚ ٕٞىبضاٖ 
 ✓  ✓  ✓    ✓        ✓  2021 ٕٚٞىبضاٖ یىؿٗاض

 ✓  ✓   ✓   ✓    ✓  ✓ ✓  ✓ 2020 ٚ ٕٞىبضاٖ آِتب
 ✓  ✓     ✓  ✓      ✓  ✓ 2019 ٚ ٕٞىبضاٖ افًّي

 ✓  ✓     ✓       ✓   ✓ 2019 ٚ ٕٞىبضاٖ یبٚظ
 ✓                 ✓ 2018 ٚ ٕٞىبضاٖ ٌٛپتب
 ٚ پٛض نفي

 ٕٞىبضاٖ
1397 ✓          ✓     ✓  ✓ 

 ✓  ✓     ✓         ✓  2016 ٚ ٕٞىبضاٖ پیِكٗ
        ✓         ✓  2016 ٚ ٕٞىبضاٖ ٌٛپتب

 ✓       ✓         ✓  1398 ٚ ٕٞىبضاٖ ّٖیعازٜ
   ✓     ✓         ✓  1396 ٚ ٕٞىبضاٖ  ٚإِحٕسی

   ✓     ✓         ✓  1394 ٚ ٕٞىبضاٖ قفیٗي

   ✓     ✓         ✓  1395 ٚ ٕٞىبضاٖ اغٙیبء

ٚ  ؾبِٓ پٛض
 ٕٞىبضاٖ

1394  ✓         ✓     ✓   

 ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓   ✓      ✓ 1403 حاضرتحقيق 
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 ٚ ٌبٟٔبی ٔطاحُ یزاضا RCM یىطزضٚ ؾبظی یبزٜٚ پ يا٘جبْ قسٜ ٚ ُٔبثك ثب ُٔبِٗبت ا٘جبْ قسٜ َطاح ٞبی يَجك ثطضؾ 
  ٔي ثبقس: 1ثبقس وٝ ثٝ تطتیت ٘كبٖ زازٜ قسٜ زض قىُ  ئ یُثٝ قطح ش ئرتّف

 RCM یىطزضٚ ؾبظی یبزٜٚ پ يَطاح(: 1)قٕبضٜ قىُ 
 

 

 یسِقطوت تٛ یستِٛ یٙس( اظ فطآیاظ ٔطاحُ )ٚاحسٞب یىي ٌبْ یٗٔٛضز ُٔبِٗٝ اؾت وٝ زض ا يٚ قٙبؾبئ یٝا٘جبْ ُٔبِٗبت اِٚ ٌبْ اَٚ
ٟٔٓ ثب تٛجٝ ثٝ ٔؿتٙسات ٚ ؾٛاثك ٔٛجٛز ٚ  یٗا٘تربة قس، وٝ ا RCM یىطزضٚ ؾبظی یبزٜپ یثطا ئهٖٙٛ یبفاِ یٝٔٛاز اِٚ

 یٙسضاؾتب ٔطحّٝ ؾْٛ اظ فطآ یٗا٘جبْ قس ٚ زض ا یطاتٚ تٕٗ یثطزاض ثٟطٜ یذجطٜ ٚ ثب ؾبثمٝ زض ثرف ٞب افطازثب ٔكبٚضٜ ثب  یٕٗٞچٙ
زض  یبتئٟٓ ٚ ح یعاتتجٟ یيوٝ ٔطثٌٛ ثٝ قٙبؾب ٌبْ زْٚ ازأٝ ٚ زض زض ا٘تربة قس "یط اؾتطذبْٚاحس تمُ"قطوت ثٙبْ  یستِٛ

 ٚ (MCDM) یبضٜچٙس ٔٗ ٌیطی یٓتهٕ یاظ ضٚقٟب یىياظ  یطیاؾت ثب ثىبضٌ یستِٛ یٙس)ٚاحس( ٔكرم قسٜ اظ فطآ ی ٔطحّٝ
قٛز. زض ٌبْ ثٗسی یٗٙي ٌبْ ؾْٛ: تطؾیٓ ٕ٘ٛزاض  يٜ ٔاؾتفبزٔطتجٍ ثب ٘ت ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٗیبض تهٕیٓ ٌیطی  KPIsاؾتفبزٜ اظ ثطذي 

( تجٟیع ثحطا٘ي اؾت، اثتسا ثبیؿتي ٕ٘ٛزاضٞبی وبضوطزی ثطای تٕبْ ْٚبیف ٚ ّٖٕىطزٞبی انّي ؾیؿتٓ یب FBDثّٛوي ّٖٕىطز)
ؾیؿتٓ ضا ضفتبض  ٞبی زاذّي اضتجبٌ ثرف  ٞبی تجٟیع ٔٛضز ُٔبِٗٝ ضا زض ٞط ؾُح ٔٗیٗ، تطؾیٓ قٛز، ایٗ ٕ٘ٛزاض ٘حٜٛ ظیطؾیؿتٓ

ٔتكىُ اظ ٘مبٌ قطٚٔ  FBDٕ٘ٛزاضزض حبَ وبض ؾیؿتٓ، فٗبِیت، تٛاِي آٟ٘ب ٚ آ٘چٝ ثبیس اتفبق ثیفتس ضا ٘كبٖ ٔي زٞس. ؾبذتبض یه 
ٚ ٔؿتُیُ قىّٟبیي وٝ ثطای ٕ٘بیف یه وبضوطز اظ ؾیؿتٓ ٚ یب  OR  ٚANDٚ پبیبٖ، ذٌُٛ اتهبَ وبضوطزٞب ٚ ٍّٖٕطٞبی 

ٞب ٚوبضوطزٞبیي وٝ ثٝ نٛضت ٔٛاظی)ٕٞعٔبٖ(  ثطای ٘كبٖ زازٖ فٗبِیت ANDقٛز، زض ایٗ ؾبذتبضٍّٖٕط  ظیط ؾیؿتٓ اؾتفبزٜ ٔي
٘كبٖ زٞٙسٜ ٔؿیطٞبی جبیٍعیٗ ثطای پیكجطز اٞساف وبضوطزی یه ؾیؿتٓ ٚ یب  ORقٛز ٚ ٍّٖٕط  ثبیس ا٘جبْ قٛ٘س، اؾتفبزٜ ٔي

وطز اتفبق ٘یبفتس ٚ ٔؿیط جبیٍعیٗ جٟت ثطضؾي ٚ ضفٕ ٖیت ثطای ٕ٘بیف ٔٛاضزی اؾت وٝ یه وبض ORظیط ؾیؿتٓ اؾت، ٍّٖٕط 
ة ٕ٘بیف زازٜ -2ٚاِف  -2آٖ وبضوطز، ایجبز قسٜ اؾت.زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ثّٛن زیبٌطاْ وبضوطزی ثبٍّٖٕط ٔٛاظی ٚ ؾطی زض قىّٟبی

 .قسٜ اؾت

 

 

 

 

 
  

 ة                                               اِف                                         
 

 (OR(                 ة(  ٕ٘ٛزاض ثّٛوي وبضوطزی ثب ٍّٖٕط ؾطی )AND(:  اِف(  ٕ٘ٛزاض ثّٛوي وبضوطزی ثب ٍّٖٕط ٔٛاظی )2) قٕبضٜ قىُ
 

 يثحطا٘ یعتجٟ یثطایؿه زض ایٗ ٔطحّٝ ضٚ  اضظیبثي    (FMEA) حبِت قىؿت ٚ اثطات آٖ یُٚ تحّ یٝجعتچٟبضْ  ٌبْ  -
زض ٚالٕ ز، ٛا٘جبْ قیؿه ض یبثي( ٚ اضظFMEAحبِت قىؿت ٚ اثطات آٖ ) یُٚ تحّ یٝتجع ثبیؿتيلجُ ، ٔطحّٝزض  ا٘تربة قسٜ

 یٞب ٚ حصف قىؿت یيقٙبؾب یف،تٗط یاؾت وٝ ثطا ئٟٙسؾ یهتىٙ یه( FMEAحبِت قىؿت ٚ اثطات آٖ ) یُٚ تحّ تجعیٝ

 ا٘جبْ ُٔبِٗبت اِٚیٝ ٚ ا٘تربة ٚاحسی اظ ٔطاحُ چٙسٌب٘ٝ فطآیٙس تِٛیس

 ثطای تجٟیعات ٚاحس فطآیٙسی ٔٛضز ثطضؾي KPIsٔحبؾجٝ 
 

 آ٘بِیع ضیؿه( ٚ FMEAٚ آثبض آٖ ) تىٕیُ وبضثطي   تجعیٝ ٚ تحّیُ قىؿت

 

 (MCDM)ثٝ ضٚـ تهٕیٓ ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ  تطیٗ تجٟیع تٗییٗ ثحطا٘ي 

 ( تجٟیع ثحطا٘ي ٔكرم قسٜ FBDتطؾیٓ ٕ٘ٛزاض ثّٛوي ّٖٕىطز)

  RCMٌیطی  تٟیٝ ٚ تىٕیُ وبض ثطي اَلاٖبت ٚتهٕیٓ

 ا٘تربة ٔٙبؾجتطیٗ اؾتطاتػی ٘ت ثطای ٞط یه اظ ذطاثي ٞبی ثحطا٘ي

 ٔٙبؾت ثطای ثطضؾي تجٟیعات ٚاحس فطآیٙسی ٔٛضز ثطضؾي  KPIsتٗییٗ  



 

  79                         ( ٚ آ٘بِیع ضیؿهKPIsّٖٕىطز ) یوّیس یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٙبٖیٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يَطاح

              

 یٗوٝ زض ا یتتطت یٗثسقٛز، يذسٔبت اؾتفبزٜ ٔ یبٚ  یٙسفطآ ي،َطاح یؿتٓ،ثبِمٜٛ، ٔكىلات، ذُبٞب ٚ ... اظ ؾ یبقسٜ ٚ  قٙبذتٝ
زازٜ ٔي قٛز ٚ لطاض  یٗذجطٌبٖ ٚ ٔترهه یبضاَلاٖبت زض اذت یُٚ جٟت تىٕ يَطاحٚ آ٘بِیع ضیؿه  FMEAٔطحّٝ وبضثطي 

15یٗٙي یؿهض ٞبی یهتىٙیىي اظ ثب اؾتفبزٜ اظ وّیٝ قىؿتٟب ٚ آثبض آٖ ٔكرم ٚ 
RPN  ٖثٙسی تیاِٚٛٚ ثٝ ٔكرم ٕ٘ٛز 

 :(Moubray,1997)ایٗ وبضثطي قبُٔ ٔٛاضز ظیطیُ ٔي ثبقس  (2)جسَٚ . زٛقٔي الساْ ي ثحطا٘ ٞب يذطاث
 ٓزٞٙس ي( اؾت وٝ زض وٙبض ٞٓ اٞساف ذبل ضا ا٘جبْ ٔیطؾیؿتٓ)ظ یىسیٍطاظ ٖٙبنط ٚاثؿتٝ ثٝ  یا ٔجٕٖٛٝ یؿتٓ: ؾؾیؿت 
 ٓثبقس ئ یعاتتجٟ یب ضا وٝ قبُٔ لُٗبت ٚ یؿتٓؾ یه یٞب ٔجٕٖٛٝ یط: ظ ظیطؾیؿت. 

 اؾت یوبضوطز یاؾتب٘ساضزٞب ییٗقبُٔ تٗ وٝضٚز ا٘جبْ زٞس يا٘تٓبض ٔ یؿتٓوٝ اظ ؾ یتيفٗبِ یب: ُٖٕ وبضوطز. 
 ا٘جبْ قٛز اؾتفبزٜ وطز. تب  یسآ٘چٝ وٝ ثب ییٗتٗ یثطا یٙسفطآ یهّٖٕىطز: لجُ اظ آٖ وٝ ثتٛاٖ اظ  یوبضوطزٞب ٚ اؾتب٘ساضزٞب

 .زٞس يذٛز، ثٝ وبض ذٛز ازأٝ ٔ يفّٗ یبتيّٖٕ یٍزض قطا یعیىيف یيزاضا ٞطحبنُ قٛز وٝ  یٙبٖإَ
  یؿتؾُح ُّٔٛة ّٖٕىطز ٘ زضذبل  یوبضوطز یهلبزض ثٝ ا٘جبْ  یؿتٓؾ یب یيزاضا یهوٝ  يحبِت ی:قىؿت وبضوطز. 

 ٘جبْ زٞس.وٝ ٘تٛا٘س وبضوطز)ٞب( ٔٛضزا٘تٓبض ضا ا یثُٛض قٛز، ئ یوٝ ٔٙجط ثٝ قىؿت وبضوطز یسازیضٚ:حبِت قىؿت 

  وٝ حبِت قىؿت ضخ  يٚلت "ؾٛاَ وٝپبؾد ثٝ ایٗ  ثٝ وبضذب٘ٝ قٛز. زض ٚالٕ "یتآؾ"ٔٙجط ثٝ  : ضٚیسازی وٝ اثطات قىؿت
 "افتس؟ ئ يچٝ اتفبل زٞس، ئ

 یؿهض یُٚ تحّ یٝتجع یثطا يضٚق یؿهض یتاِٚٛ اؾتفبزٜ ٔي قٛز. ٔحبؾجٝ ٖسز RPN ٖسزاظ  بٞ آ٘بِیع ٚ اضظیبثي ضیؿه تجٟ
ٞط حبِت  یؿهاظ ض یٖسز یضتجٝ ثٙس یه ٖسزایٗ اؾت زض ٚالٕ  FMEA يقسٜ زض َ یيقٙبؾب يٍ ثب ٔكىلات احتٕبِٔطتج

ٚ احتٕبَ وكف  (O) ، احتٕبَ ٚلٛٔ ّٖت (S) قسٜ اؾت: قست اثط یُاؾت وٝ اظ حبنُ يطة ؾٝ ٖٙهط تكى ياحتٕبِ، )ّٖت( 
 1ضاثُٝ  یكاظ َط (RPN ) یؿهض یتٖسز اِٚٛ زض ٟ٘بیتأتیبظزٞي ٔي قٛ٘س.  4،3ٚ5َجك جساَٚ  وٝ (D) ( ّٖتیم)تكر

                         :قٛز ئحبؾجٝ ٔ
 

 RPN= S × O × D                                                                                                                              (1) ضاثُٝ
 

 ٚ آ٘بِیع ضیؿه FMEAٕٛ٘ٝ وبضثطي  (: 2٘)قٕبضٜ  جسَٚ

 
 

 

 (: قست اثط ذطاثي3) قٕبضٜ جسَٚ

 أتیبظ قست اثط تبثیط

 10 ٚلتي یه حبِت ذطاثي احتٕبِي ثسٖٚ ٞكساض وٝ ثط ّٖٕىطز ؾیؿتٓ ایٕٗ تأثیط ٔي ٌصاضز ذُط٘بن ثسٖٚ ٞكساض، ٔرطة ٚ

 9 ّٖٕىطز ایٕٗ ؾیؿتٓ ضا تحت تأثیط لطاض ٔي زٞسٚلتي یه حبِت قىؿت ثبِمٜٛ ثب ٞكساض ،  ثب ٞكساض ، ٔرطة ٚ ذُط٘بن

 8 ذطاثي ؾیؿتٓ ثب قىؿت ٔرطة، ثسٖٚ ثٝ ذُط ا٘ساذتٗ ایٕٙي ذیّي ظیبز

 7 ذطاثي ؾیؿتٓ ثب آؾیت زیسٖ تجٟیعات ثبلا

 6 ذطاثي ؾیؿتٓ ثب آؾیت جعئي زض حس ٔتٛؾٍ

 5 ذطاثي ؾیؿتٓ ثسٖٚ آؾیت وٓ
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 Risk Priority Number 



 1403ظٔؿتبٖ  / 70٘ٛظزٞٓ / قٕبضٜ  ؾبَ –ؾبثك(  ينٙٗت تیطینٙٗتي) ٔس یٞب ؿتٓیزض ؾ یفهّٙبٔٝ ٔسیطیت ضاٞجطز                                                88

 4 وبضائي لبثُ وبضوطزٖ اؾتؾیؿتٓ ثب وبٞف لبثُ تٛجٟي اظ  ذیّي وٓ

 3 ؾیؿتٓ ثب وبٞف وٕي اظ وبضائي لبثُ وبضوطزٖ اؾت جعئي

 2 ؾیؿتٓ ثب حسالُ اذتلاَ لبثُ وبضوطزٖ اؾت ذیّي جعئي

 1 ٞیچ تبثیطی ٘ساضز ٞیچ یه
 

 ذطاثي (یماحتٕبَ وكف )تكر: (4قٕبضٜ ) جسَٚ

 أتیبظ احتٕبَ وكف )تكریم( وكف

 10 ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت ذطاثي ٔتٗبلت آٖ ضا تكریم زٞس ٕ٘ي تٛاٖ ّٖت / ٖسْ أىبٖ

 9 ذیّي ثٗیس ٔي تٛاٖ ّٖت / ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز. ذیّي ثٗیس

 8 ثٗیس ٔي تٛاٖ ّٖت / ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٕ٘ٛز. ثٗیس

 7 .ٕ٘ٛزضا قٙبؾبیي ٚ وكف تٛاٖ ّٖت/ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ثب قب٘ؽ ذیّي وٕي ٔي  ذیّي وٓ

 6 ثب قب٘ؽ وٕي ٔي تٛاٖ ّٖت / ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز. وٓ

 5 ثب قب٘ؽ ٔتٛؾُي ٔي تٛاٖ ّٖت/ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز. ٔتٛؾٍ

 4 ثٝ ثبلائي ٔیتٛاٖ ّٖت/ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚحبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز ثب قب٘ؽ ٔتٛؾٍ ظیبز ٘ؿجتبً

 3 قب٘ؽ ثبلا ثطای ٔي تٛاٖ ّٖت / ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز. ثبلا

 2 ت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز.ثب قب٘ؽ ثؿیبض ظیبزی ٔي تٛاٖ ّٖت/ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِ ذیّي ظیبز

 1 ثٝ ؾبزٌي ٔي تٛاٖ ّٖت/ٔىب٘یؿٓ ثبِمٜٛ ٚ حبِت قىؿت ٔتٗبلت ضا قٙبؾبیي ٚ وكف ٕ٘ٛز. ثب إَیٙبٖ

 
 ذطاثيتٙبٚة (: 5)قٕبضٜ جسَٚ 

 أتیبظ تٛنیف تٙبٚة ذطاثي تٙبٚة ذطاثي

 10 ثؿیبض ثبلا: قىؿت تمطیجبً اجتٙبة ٘بپصیط اؾت 2زض  1 <

 9  3زض  1

 8 ثبلا: قىؿتٟبی ٔىطض 8زض  1

 7  20زض  1

 6 ٔتٛؾٍ: قىؿتٟبی ٌبٜ ثٝ ٌبٜ )اتفبلي( 80زض  1

 5  400زض  1

 4  2،000زض  1

 3 وٓ: تٗساز ذطاثي ٘ؿجتب وٕي زاض٘س 15000زض  1

 2  150،000زض  1

 1 ثطٚظ قىؿت ثٗیس اؾت ثٗیس: ذطاثي ٚ 1،500،000زض  1>
 

ٚ ثب اؾتفبزٜ  FMEAٞب قىؿت یُتحّ یٗٙيلجُ  ٔطحّٝ يذطٚج يثط ٔجب٘ ضٚز، يثكٕبض ٔ یُوٝ فبظ تحّ بْ پٙجٌٓٚ زض  یتزض ٟ٘ب
اظ حبلات  یهٞط  یثطا یبٖقس ٚ زض پب یُتىٕ RCM ٌیطی یٓاَلاٖبت ٚ تهٕ یٞب ،وبضثطي RCM ٌیطی یٓاظ ٕ٘ٛزاض تهٕ

( ٚ اَلاٖبت ٚ ؾٛاثك ٔطثٌٛ ذجطٌبٖ ٚ ٘ٓط یبتتفبزٜ اظ تجطثثب اؾ یطاتتٕٗ ٚ یٔٙبؾت ٍٟ٘ساض ٞبی یتٚ فٗبِ  یقىؿت، اؾتطاتػ
ٚ  یبٔسٞبپ يثٝ ثطضؾ يآٟ٘ب، زض ٔطحّٝ ٟ٘بئ ثٙسی یتٚ اِٚٛ يپؽ اظ ٔكرم قسٖ حبلات ذطاثزازٜ قس. تجٟیعات ترهیمثٝ 

ا٘تربة  یثطا ٌیطی یٕٓ٘ٛزاض تهٕس. ٌطز٘ یُٚ تىٕ یٝتٟ RCM یوبضثطٌٟبقٛز ٚ  ئٙبؾت ٘ت الساْ ٔ یا٘تربة اؾتطاتػ
، ٞط ّٖت ٌیطی یٓ. ٕ٘ٛزاض تهٕقٛز ياؾتفبزٜ ٔ یُتحّ یٓٞط ّٖت قىؿت تٛؾٍ ت یثطا یبٔسٞبپ یطیتٔس یبؾتؾ یٗتط ٔٙبؾت

ثب تٛجٝ ثٝ قٛاٞس  چٙیٗ( ٚ ٕٞیٚ اٞساف التهبز یُئح یؿت، ظیٕٙياٞساف ؾبظٔبٖ )اٞساف ا ثطآٖ  یطقىؿت ضا ثب تٛجٝ ثٝ تأث
 وٙس ئ یيقٛز، ضإٞٙب ئ یسٜز یٖبز یبتّٖٕ یٗزض حیطات ٚ تٕٗ یثطزاض ثٟطٜی ثرف ٞبوٝ تٛؾٍ وبضوٙبٖ  ي،قىؿت

.(Sifonte & Picknell, 2017)  
 ،ي، ثٝ َٛض وّ قٛز ئرتّف اؾتفبزٜ ٔ یٞب ئتٙبؾت ثب ذطاث یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یت٘ٛٔ فٗبِ ییٗتٗ یٕٔٗٛلاً ثطا ٕ٘ٛزاضایٗ 

 ،ٔٛضز اؾتفبزٜ یىطزضٚ یب یٓ، ٔؿتمُ اظ زضذت تهٕ یطاتٚ تٕٗ یثط٘بٔٝ ٍٟ٘ساض یه یجبزاٍٞٙبْ  یسچٙس انُ ٟٔٓ ٚجٛز زاضز وٝ ثب
ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ثبقٙس.  یسثب یٍٟ٘ساض یتٟبیفٗبِ یبثب٘ س،ٙثبقٚ ٔٛثط لبثُ اجطا  یسثب یكٟٙبزی٘ت پ یٞب یت، فٗبِحفّ قٛ٘س. اٚلاً



 

  81                         ( ٚ آ٘بِیع ضیؿهKPIsّٖٕىطز ) یوّیس یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٙبٖیٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يَطاح

              

 یٝثٝ ؾطٔب یُقىؿت ثبقس ٔب یٙٝثبلاتط اظ ٞع یٕطاتٚ تٗ یضٍٟ٘سا ٗبِیتا٘جبْ ف یٞب یٙٝقطوت اٌط ٞع یهاؾت وٝ  یسثٗ یبضثؿ
( اَٚ ٕ٘ٛزاض ثٝ چٟبض یفقىؿت ضا زض ؾُح )ضز یبٔسٞبیپ ٌیطی یهٓتهٕ ٕ٘ٛزاض .ثبقس یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یزض وبضٞب یٌصاض

رم قسٜ وٝ ٔك H ،S ،E ٚO ثب حطٚف یبٔسٞبپ یٗاظ ا یهٔكرم قسٜ ٞط  3وٝ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  وٙس ئ یٌٓطٜٚ تمؿ
 یُئح یؿتظ یبٔسٞبیپ E، یٕٙيا یبٔسٞبیٔكرم وٙٙسٜ پ S ٘كبٖ زٞٙسٜ آقىبض)ٔكٟٛز( ثٛزٖ حبلات قىؿت، H یتثٝ تطت
 یبؾٛاَ وٝ آ یٗپبؾد ثٝ ا يوٝ زضنٛضت قٛز يُٖٕ ٔ یتتطت یٗاؾت.زض ٕ٘ٛزاض ثٝ ا یبتيّٖٕ یبٔسٞبی٘كبٖ زٞٙسٜ پ O یتبًٚ ٟ٘ب

ثبقس، زض ٕ٘ٛزاض اظ ؾتٖٛ اَٚ )ؾٕت ضاؾت(  يثّ ثبقس؟ ئ (H) ثطاٖ لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ آقىبضوبض یحبِت قىؿت ثطا یه یبٔسٞبیپ
ؾتٖٛ  یٗٙي یثبقس ثٝ ؾتٖٛ ثٗس یطوٝ جٛاة ذ يٚ زض نٛضت ٌطزز ئٙبؾت ، اؾتفبزٜ ٔ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یتفٗبِ تٗییٗ یثطا

ثبقس اظ  يؾتٖٛ، ثّ یٗاَٚ ا یفُٔطح قسٜ زض ضز یٗاوٝ جٛاة ؾٛاَ  يٚ زض نٛضت ٕ٘ٛزٔطاجٗٝ  (S) یٕٙيا یبٔسٞبیٔطثٌٛ ثٝ پ
وبض ازأٝ  یتتطت یٗٚ ثٝ ٕٞ قٛز ياؾتفبزٜ ٔ یطاتٚ تٕٗ یٔٙبؾت ٍٟ٘ساض یتفٗبِ ییٗؾتٖٛ جٟت تٗ یٕٗٞ یثٗس ٞبی یفضز
 یٗ، ثس اؾت یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یبؾتٚ ؾ یٞب یت٘ٛٔ اظ فٗبِ یهٕ٘ٛزاض ٔطثٌٛ ثٝ  یٗا ی( ثٗسیفٞط ؾُٛح )ضز یبثس، ئ

قسٜ ،  یظٔب٘جٙس یثبظؾبظ یتثبقس، ؾُح ؾْٛ فٗبِ ٔي )وكف قىؿت( يالتًبئ٘ت  ٞبی یتوٝ ؾُح زْٚ ٔطثٌٛ ثٝ فٗبِ یتتطت
ؾُح  یتقىؿت ٚ زض ٟ٘ب یجؿتجٛ ٞبی یتقسٜ ٚ ؾُح پٙجٓ ٔطثٌٛ فٗبِ یاظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔب٘جٙس یتؾُح چٟبضْ فٗبِ

ٔٛاضزی وٝ جٟت . (Moubray, 1997) ثبقس يوبضوطز تب قىؿت ٔ یبٚ  يحثبظَطا ٞبی یتٕ٘ٛزاض ٔطثٌٛ ثٝ فٗبِ یٗقف ا
 :ثبقس ثٝ قطح شیُ ٔي 6ثبیؿتي تٗطیف قٛ٘س جسَٚ   RCM  ٌیطی ٚ تىٕیُ وبضثطي اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض تهٕیٓ

فیت تِٛیس اثطات یه حبِت یب حبِتٟبی قىؿت )قٛاٞس قىؿت، تبثیطات ایٕٙي، ٔحیٍ ظیؿتي، تبثیط ثط ْط پیبٔسٞبی قىؿت:  -
ثبیؿتي تٟٙب یه پیبٔس اظ حبلات  ٚ یب ثط ٞعیٙٝ ٞبی ٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ تِٛیس( ضا پیبٔسٞبی قىؿت ٌٛیٙس. زض ایٙجب تٟٙب

اؾت ا٘تربة قٛز . ٕٞچٙیٗ حبِت ٞبی قىؿت پٟٙبٖ ٚ آقىبض ثبیس وبٔلاً اظ ٞٓ جسا قٛ٘س ٚ  قىؿت ٔرتّف وٝ اظ ٕٞٝ قسیستط
ي یب ظیؿت ٔحیُي ثبیس اظ ٔٛاضزی وٝ تٟٙب تأثیط التهبزی زاض٘س ٚ ثب آٟ٘بیي وٝ اثطات ّٖٕیبتي یب غیط ٞبی وٝ تبثیطات ایٕٙ قىؿت

 (Yssaad & Abene, 2017) (Sifonte & Picknell, 2016).  ّٖٕیبتي زاض٘س ٔتٕبیع قٛ٘س 

 :وٙس ، وٝ ٖجبضتٙس اظ ایٗ پیبٔسٞب ضا ثٝ چٟبض ٌطٜٚ َجمٝ ثٙسی ٔي RCM فطایٙس 
ٞبی قىؿت پٟٙبٖ: ایٗ ٘ٛٔ قىؿت ٞیچ تأثیط ٔؿتمیٕي ٘ساض٘س ، أب ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٗطو چٙسیٗ قىؿت ثب ٖٛالت پیبٔس • 

  ٞب زض اضتجبٌ ثب تجٟیعات حفبْتي ٞؿتٙس وٝ ایٕٗ ٘یؿتٙس. زٞٙس. اولط ایٗ قىؿت جسی ، اغّت فبجٗٝ ثبض لطاض ٔي
ب فٛت یه ٘فط، ٖٛالت ایٕٙي زاضز ٚ اٌط ٔٙجط ثٝ ٘مى پیبٔسٞبی ایٕٙي ٚ ٔحیٍ ظیؿتي: قىؿت زض نٛضت آؾیت ظزٖ ی  •

 .ٞطٌٛ٘ٝ اؾتب٘ساضز ظیؿت ٔحیُي ؾبظٔب٘ي ، ُٔٙمٝ ای ، ّٔي یب ثیٗ إِّّي قٛز ، پیبٔسٞبی ظیؿت ٔحیُي زاضز
 ٞبی ّٖٕیبتي ٖلاٜٚ زض نٛضتي وٝ ثط تِٛیس )ذطٚجي ، ویفیت ٔحهَٛ ، ذسٔبت ٔكتطی ، ٞعیٙٝ  پیبٔسٞبی ّٖٕیبتي: قىؿت  •

 .ثط ٞعیٙٝ ٔؿتمیٓ تٕٗیط( تبثیط ثٍصاضز
ٌصاضز ، ثٙبثطایٗ آٟ٘ب فمٍ  ٌیط٘س ، ثط ایٕٙي ٚ تِٛیس تأثیط ٕ٘ي ٞبی وٝ زض ایٗ ٌطٜٚ لطاض ٔي  پیبٔسٞبی غیط ّٖٕیبتي : قىؿت •

  .(Moubray,1997) قٛ٘س ٞعیٙٝ ٔؿتمیٓ تٕٗیط ضا قبُٔ ٔي
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 ٗ آیب اظ زؾت زازٖ وبضوطز ٘بقي اظ ای
ؾٍ  ٍ ٖبزی تٛ حبِت قىؿت زض قطای

ٟٛز اؾت؟ٚ  ی٘طٚی ّٖٕیبتي آقىبض ٔك

زٖ  ت قىؿت ثبٖث اظ زؾت زا آیب ایٗ حبِ
ب ٔي قٛز وٝ  وبضوطز ی طی  زیٍ آؾیت 

ٚ یب اؾتب٘ساضز ٔحیٍ ظیؿتي   ٖٛ ب٘ اٛ٘س ل ثت
قٙبذتٝ قسٞبی ضا ٘مى ٕ٘بیس؟ 

ٗ حبِت قىؿت ثبٖث اظ زؾت  ی آیب ا
طی ٔي قٛز  ٖ وبضوطز یب آؾیت زیٍ زاز
س وؿي ضا وكتٝ یب ظذٕي ٕ٘بیس؟  ٝ ثتٛا٘ و

ثي   آیب ایٗ حبِت قىؿت  اثط ٔؿتمیٓ ٘بُّٔٛ
ّٕیبتي اٛ٘بئيٖ  ٘طخ ذطٚج، ویفیت ، -ثط ت

ٙٝ ٞبی ّٖٕیبتي  ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٖ یب ٞعی
ٙٝ ٔؿتمیٓ تٕٗیط زاضز؟  لاٜٚ ٞعی ثٗ

 ٔ لٛ یتي ثطای وكفٚ  آیب فٗبِ
ي  ط فٙ ٝ اظ ٓ٘ جٛز زاضز و قىؿتٚ 

ٝ پصیط  ی٘ع      تٛجی ٝ نطفٝ  ٚ ث
ثبقس؟

ذیط

N1

بئي تً یت ال فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

بِیتي ثطای ثبظؾبظی ظٔب٘جٙسی  آیب فٗ
ف ٘طخ قىؿت  قسٜ ای ثطای وبٞ

جیٝ  ٚجٛز زاضز وٝ اظ ٘ٓط فٙي تٛ
یع ثبقس؟ زٜ ٚ ثٝ نطفٝ٘  پصیط ثٛ

N2

یت  ثبظؾبظی  فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

یتي ثطای اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ  آیب فٗبِ
ظٔب٘جٙسی قسٜ ای ثطای وبٞف ٘طخ 
زاضزوٝ اظ ٘ٓط فٙي  قىؿت ٚجٛز 

جیٝ ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع  ٜپصیط ثٛز تٛ
ثبقس؟

N3

یت  ضزٜ ذبضج اظ فٗبِ
ٙسی قسٜ ج وطزٖ ظٔب٘

ثّٝ

یبظ ثٝ ٘ت  ٘ ب٘جٙسی  ٖسْ ظٔ
قسٜ

ذیط

ىٗ اؾت  ثبظ َطاحي ٕٔ
ُّٔٛة ثبقس

ثّٝ 
O1

بئي تً یت ال فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

O2

یت  ثبظؾبظی  فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

یتي ثطای اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ  آیب فٗبِ
ظٔب٘جٙسی قسٜ ای ثطای وبٞف ٘طخ 
زاضزوٝ اظ ٘ٓط فٙي  قىؿت ٚجٛز 

جیٝ ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع  ٜپصیط ثٛز تٛ
ثبقس؟

O3

یت  ضزٜ ذبضج اظ فٗبِ
ٙسی قسٜ ج وطزٖ ظٔب٘

ثّٝ

یبظ ثٝ ٘ت  ٘ ب٘جٙسی  ٖسْ ظٔ
قسٜ

ذیط

ىٗ اؾت  ثبظ َطاحي ٕٔ
ُّٔٛة ثبقس

 ٔ لٛ یتي ثطای وكفٚ  آیب فٗبِ
ي  ط فٙ ٝ اظ ٓ٘ جٛز زاضز و قىؿتٚ 

ی٘ع  ٜپصیط ثٛز تٛجیٝ ٝ نطفٝ  ٚ ث
ثبقس؟

ثّٝ 
S1

بئي تً ت ال ی فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

جٙسی  یتي ثطای ثبظؾبظی ظٔب٘ آیب فٗبِ
طخ قىؿت  قسٜ ای ثطای وبٞف٘ 

 ٚجٛز زاضز وٝ اظ ٘ٓط فٙي تٛجیٝ
ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع ثبقس؟ ٜپصیط ثٛز

S2

یت  ثبظؾبظی  فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

یتي ثطای اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ  آیب فٗبِ
ظٔب٘جٙسی قسٜ ای ثطای وبٞف ٘طخ 
زاضزوٝ اظ ٘ٓط فٙي  قىؿت ٚجٛز 

جیٝ ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع  ٜپصیط ثٛز تٛ
ثبقس؟

S3

 ٔ لٛ یتي ثطای وكفٚ  آیب فٗبِ
ي  ط فٙ ٝ اظ ٓ٘ جٛز زاضز و قىؿتٚ 

ٝ ٘یع  تٛجیٝ ٚ ثٝ نطف پصیط ثٛزٜ 
ثبقس؟

H1

بئي التً ِیت  بٗ ف
جٙسی قسٜ  ظٔب٘

ثّٝ  ذیط

جٙسی  یتي ثطای ثبظؾبظی ظٔب٘ آیب فٗبِ
طخ قىؿت  قسٜ ای ثطای وبٞف٘ 

 ٚجٛز زاضز وٝ اظ ٘ٓط فٙي تٛجیٝ
بقس؟ پصیط ثٛزٜ ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع ث

H2

یت  ثبظؾبظی  فٗبِ
ب٘جٙسی قسٜ  ظٔ

ثّٝ  ذیط

یتي ثطای اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ  آیب فٗبِ
طخ  ظٔب٘جٙسی قسٜ ای ثطای وبٞف٘ 

زاضزوٝ اظ ٘ٓط فٙي  قىؿت ٚجٛز 
جیٝ ٚ ثٝ نطفٝ ٘یع  ٜپصیط ثٛز تٛ

ثبقس؟

H3

ثّٝ

اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ  
جٙسی قس ظٔب٘

ثّٝ  ذیط

یت  جؿتجٛی قىؿتي آیب فٗبِ
ز ثطای جٛ  ٖٚ ٝ اظ  زاضز وكف آ و

جیٝ ي تٛ ط فٙ ٝ  ٜپصیط ثٛز ٓ٘ ٚ ث
ی٘ع ثبقس؟ نطفٝ 

H4

طاحي اججبضی اؾت ثبظَ 

یت  جؿتجٛی فٗبِ
قىؿت

ثّٝ  ذیط

س ثط ضٚی آیب  ا٘ٛ قىؿت چٙسٌبٝ٘ ٔیت
حٔیٍ ظیؿت تبثیط ثٍصاضز ٙي ٚ  ؟ایٕ

H5

٘ ت یبظ ثٝ جٙسی  ٖسْ٘  ظٔب٘
قسٜ

ىٗ اؾت  طاحي ٕٔ ثبظَ 
ُّٛة ثبقس ٔ

طزٖ   اظ ضزٜ ذبضج و
ب٘جٙسی قس ظٔ

ثّٝ  ذیط

جٛز آیب یتٟبٚ  بِ  زاضز تطویجي اظ فٗ
جیٝ ي تٛ ٝ اظ ٘ٓط فٙ ٚ  ٜپصیط ثٛز و

ی٘ع ثبقس؟  ٝ ٝ نطف ث

S4

ب یتٟ تطویجي اظ فٗبِ

HSEO

 ٔ یتي ثطای وكف ٚلٛ آیب فٗبِ
ي  ط فٙ ٝ اظ ٓ٘ جٛز زاضز و قىؿتٚ 

ی٘ع      پصیط  تٛجیٝ ٝ نطفٝ  ٚ ث
ثبقس؟

بِیتي ثطای ثبظؾبظی ظٔب٘جٙسی  آیب فٗ
ف ٘طخ قىؿت  قسٜ ای ثطای وبٞ

جیٝ  ٚجٛز زاضز وٝ اظ ٘ٓط فٙي تٛ
یع ثبقس؟ زٜ ٚ ثٝ نطفٝ٘  پصیط ثٛ

 (Moubray,1997) یطیٌ یٓزاض تهٕ: ٕ٘ٛ(3)قٕبضٜ ىُ ق
 

 

 

 تهٕیٓ ٌیطی اَلاٖبت ٚ: ٕ٘ٛ٘ٝ وبضثطي (6) قٕبضٜ جسَٚ
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 

( FMEA، اثتسا اجعای حیبتي اظ َطیك لبثّیت إَیٙبٖ ٚ اثط حبِت قىؿت ٚ تجعیٝ ٚ تحّیُ ) RCMثطای پیبزٜ ؾبظی ضٚـ 
ٟساضی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ٚ فٛانُ آٟ٘ب ثطای إَیٙبٖ اظ ازأٝ قٛ٘س. زض ٟ٘بیت، اؾتطاتػی ٞبی ٍ٘ ذطاثي ثحطا٘ي قٙبؾبیي ٔي

 ّٖٕىطز نحیح ؾیؿتٓ تٛنیٝ ٔي قٛز.
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3-  ٍ  تًايج بحث 

 یٝ: ُٔبِٗبت اِٚاِف( ٌبْ اَٚ
زض ایٗ ٌبْ ثب ٔكٛضت ٚ ٘ٓط ذٛاٞي اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔؿئِٛیٗ ، ٔطحّٝ ؾْٛ تِٛیس ) ٚاحس تمُیط اؾتط ذبْ ( ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ٟٕٔتطیٗ  

  ٚاحس، جٟت ا٘جبْ تحمیك ٔٗطفي ٕ٘ٛز٘س.تطیٗ 
 ي ثحطا٘ یعتجٟ ییٗ: تٌٗبْ زْٚ  ة(

ثٙسی تجٟیعات اظ ِحبِ ثحطا٘ي ثٛزٖ ٚ تٗییٗ یه اظ تجٟیعات ثٝ ٖٙٛاٖ تجٟیع ثحطا٘ي  یه اظ ٔطاحُ انّي ایٗ تحمیك اِٚٛیت
ٞب  ٝ زض ایٗ ذهٛل یىي اظ ثٟتطیٗ ٌعیٙٝٔي ثبقس. فّصا ٘یبظ اؾت ٔٗیبضٞبیي زض اذتیبض زاقتٝ ثبقیٓ و  RCMؾبظی جٟت پیبزٜ

ٔٛجٛز اؾت ٚ ٔطتجٍ ثب ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات اؾت وٝ ٞٓ زض اؾتب٘ساضزٞبی ٘ت  (KPI) ٞبی ّٖٕىطز وّیسی اؾتفبزٜ اظ قبذم
ضٚز. ثب  ٞٓ ٔطتجٍ ثب ٔٛيٛٔ تحمیك اؾت ٚ ٞٓ اثعاض ثؿیبض ٔٙبؾجي ثطای قٙبؾبئي ٚ اَلأ اظ قطایٍ وٙٛ٘ي تجٟیعات ثكٕبض ٔي

ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ یٗٙي ضٚـ تبپؿیؽ ٌعیٙٝ ٔٛضز ٘ٓط اظ ثیٗ  ٞبی تهٕیٓ ٞب ٚ تجٟیعات اظ یىي اظ ضٚـ تٛجٝ ثٝ تٗسز ایٗ قبذم
 .تطیٗ تجٟیع تكطیح قسٜ اؾت قٛز وٝ زض ازأٝ ٘حٜٛ ا٘تربة ثحطا٘ي تجٟیعات قٙبؾبئي ٔي

 

  یٙسیٚاحس فطآ یعاتتجٟ يثطضؾ یٔٙبؾت ثطا KPIsٚ ٔحبؾجٝ  ییٗتٗ( 1-ة
ٞبی وّیسی ّٖٕىطز ثٝ ٖٙٛا٘ي ٔٗیبضی  زض ثؿیبضی اظ ٔطاجٕ ٚ تحمیمبت ا٘جبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ، اظ قبذم

 ٌطزز ٚ یىي اظ ٔٙبثٕ ٔٗتجط زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾتب٘ساضز ٍٟ٘ساضی ٚ تٕٗیطات ثٝ قٕبضٜ یعات اؾتفبزٜ ٔيجٟت ثطضؾي ٚيٗیت تجٟ

ISO14224  ٞبی وّیسی ّٖٕىطز اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت . زض ایٗ اؾتب٘ساضز وّیٝ  وٝ ثركي اظ ایٗ اؾتب٘ساضز ثٝ قبذم اؾت
ٞب  ثٙسی ٕ٘ٛزٜ اؾت. ثطذي قبذم ٚ تجٟیع ( ٚ ٘ٛٔ وبضثطز تمؿیٓ ، ؾُح وبضثطزی )ؾیؿتٓ، ظیطؾیؿتٓ ٔٛاضز ضا اظ ٘ٓط ٌطٜٚ وبضی

ثبقٙس ثب ٘ٓط ذجطٌبٖ ٔكرم قس٘س  زض ؾُٛح تجٟیعات ٚ ؾیؿتٓ / ظیط ؾیؿتٓ وٝ جٟت ا٘جبْ ایٗ ٔطحّٝ اظ تحمیك ٔٙبؾت ٔي
ٞب زض اؾتب٘ساضز  بذمثب تٛجٝ ثٝ ٔٛيٛٔ تحمیك قبذم ٔٛضز ٘ٓط ثبیؿتي زض ؾُح تجٟیعات ثبقس، ِٚي ثب تٛجٝ ثٝ تٗسز ایٗ ق

 : ٔصوٛض، ٚ ٖسْ أىبٖ ثطضؾي تٕبٔي آٟ٘ب فّصا تٗسازی اظ آٟ٘ب ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٛاضز شیُ ا٘تربة قس٘س
 ٚتجٟیع»ثٙسی ا٘جبْ قسٜ زض اؾتب٘ساض ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ ایٙىٝ قبذم ٔٛضز ٘ٓط ثبیؿتي زض ؾُح  ٞب ٚ َجمٜٝ  اظ ِحبِ ٌط» 

 ثبقس.
  إَیٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ ایٕٙي ٚ.... وٝ ثب ٔٛيٛٔ تحمیك ٘یع ُٔبثمت زاقتٝ ثبقسٔطتجٍ ثٛزٖ قبذم ثب لبثّیت. 
 ٝٞب ثبیس اظ  ٞب زض قطوت ٔٛضز ُٔبِٗٝ ) ایٗ قبذم ی قبذم ٔٛجٛز ثٛزٖ اَلاٖبت، ؾٛاثك ٚ ٔؿتٙسات لجّي جٟت ٔحبؾج

 آٚضی قٛ٘س(. تٛا٘ٙس ثٝ ضاحتي ثسٖٚ ٚ ثسٖٚ ٞعیٙٝ ظیبز جٕٕ ٞب ٔحبؾجٝ قٛ٘س وٝ ٔي زازٜ
ٞبی ّٖٕىطز وّیسی ظیط ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٗیبضٞبی ٔٛضز  صا ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٔٛاضز ُٔطح قسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ثب ٘ٓط ذجطٌبٖ، قبذمِ

  :تطیٗ تجٟیع ٔكرم قس ثٙسی ٚ ا٘تربة ثحطا٘ي ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ، جٟت اِٚٛیت اؾتفبزٜ زض ضٚـ تهٕیٓ
 یبتيزضزؾتطؼ ثٛزٖ ّٖٕ -3(MTTR) یطٔتٛؾٍ ظٔبٖ تٕٗ -2 (MTBF) ٞب يذطاث یٗٔتٛؾٍ ظٔبٖ ث -1

(AVAILABILITY)  4- یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یٙٝٞع (MC :Maintenance Cost) 
   

 ظٚجي ٔمبیؿبت ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ٔٙترت وّیسی ّٖٕىطز ٞبی قبذم ٚظٖ تٗییٗ (2-ة

یٗ ٔٙٓٛض اثتسا ثبیؿتي ٔٗیبضٞب ٚظٖ قٛز ِصا ثطای ا ئاؾتفبزٜ  یؽتبپؿتجٟیع ثحطا٘ي اظ تىٙیه  يقٙبؾبئثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ جٟت 
ٔي قٛ٘س.  يزٞ یبظأت یٍطزقبذم ٞط قبذم ٘ؿجت ثٝ  یتثط اؾبؼ اضجحٚ  قساؾتفبزٜ  يظٚج یؿبتاظ ضٚـ ٔمبزٞي قٛ٘س 

لطاض  ییسٔٛضز تب یج/. ثبقس ٘تب1وٕتط اظ  یوٝ ؾبظٌبض يٚ زض نٛضت قٛز ئ ْا٘جب یؾبظٌبضآظٖٔٛ اٚظاٖ ٔحبؾجٝ قسٜ  یؾپؽ ثطا
ای ثط ضٚی اٖساز اضحجیت ٞط قبذم ٘ؿجت ثٝ زیٍطی تٛافمي  ٔبتطیؿي زض اذتیبض ذجطٌبٖ لطاض زازٜ قس ٚ زض َي جّؿٝ .طزٌی ئ

ؾبٖتي ٚظٖ ٞط قبذم ٔحبؾجٝ قس ، ؾپؽ ثطای اٚظاٖ ٔحبؾجٝ قسٜ تؿت  آلبی حبنُ ٌطزیس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞیٛضیؿتیه
/ . ثسؾت آٔس وٝ ثسیٗ ٔٗٙي اؾت وٝ اٚظاٖ ٔحبؾجٝ قسٜ 1ثطاثط  7سَٚ ؾبظٌبضی ا٘جبْ قس وٝ قبذم ٘بؾبظٌبضی آٖ َجك ج

 زاضای ٘بؾبظٌبضی لبثُ لجِٛي ٞؿتٙس.
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 يظٚج ؿبتیٔمب ؽی(: ٔبتط7)قٕبضٜ جسَٚ 

 قبذم ؾبظٌبضی ٚظٖ ٞط قبذم MTBF MTTR Availability MC ٘بْ ٔٗیبضٞب

MTBF 1 4 1 
1

3
 WMTBF

 0 = /216 
 

MTTR 
1

4
 1 

1

5
 

1

4
 WMTTR

 0 = /08 

 
CI 0 = /1 

Availability 1 5 1 
1

4
 WAvail

 0 = /184 
 

MC 3 4 4 1 WM.C
 0 = /52  

  
 

 (MCDM)یبضٜچٙسٔٗ ٌیطی یٓثٝ ضٚـ تهٕ یعتجٟ تطیٗ يثحطا٘ ییٗتٗ (3-ة
 ٞبی یهتىٙ یزاضا یبضٜچٙس ٔٗ ٌیطی یٓ. ضٚـ تهٌٕطزز يزض ٚاحس ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٔكرم ٔ یعتجٟ تطیٗ يثحطا٘ ٔطحّٝ یٗا زض

زٚ ٔطحّٝ اؾت، زض ٔطحّٝ  یزاض یبضٜچٙس ٔٗ یطیٌ یٓتهٕ .ٌطزز ياؾتفبزٜ ٔ یؽتبپؿ  یهاظ تىٙٚ  یكتحم یٗاؾت وٝ زض ا ئرتّف
 يزٞ ٞؿتٙس ٚظٖ «ّٖٕىطز یسیوّ یقبذم ٞب» یبضٞبٔٗ یكتحم یٙجبوٝ زض ا یبضٞباظ ٔٗ یهثٝ ٞط  يظٚج یؿبتاَٚ ثٝ ضٚـ ٔمب

 .قٛز ئ يقٙبؾبئ یعاتتجٟ یٗٔٛضز ٘ٓط اظ ث یٌٙٝع یؽٜ اظ ضٚـ تبپؿٚ زض ازأٝ ثب اؾتفبز قٛ٘س ئ
،  MTBFٚاحس ٔٛضز ُٔبِٗٝ ، اظ چٟبض ٔٗیبض  ٖسز تجٟیع 21تطیٗ تجٟیع اظ ثیٗ  ثٙسی ٚ ا٘تربة ثحطا٘ي اِٚٛیت ثٙبثطایٗ جٟت

MTTR Availability, Maintenance Cost,   اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ثط  تبپؿیؽ  زض تىٙیهثٝ ٖٙٛاٖ ٔٗیبضٞب تهٕیٓ ٌیطی
ٌیطی ٚ  تطیٗ تجٟیع ا٘جبْ قس، وٝ ٘تیجٝ ٔبتطیؽ تهٕیٓ اؾبؼ ٔطاحُ ضٚـ تبپؿیؽ ٔحبؾجبت جٟت ٔكرم وطزٖ ثحطا٘ي

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت. 8ثٙسی تجٟیعات زض جسَٚ قٕبضٜ  ٘تیجٝ اِٚٛیت
 عیتجٟ ٗیتط يثحطا٘ يجٟت قٙبؾبئ ؽیثٝ ضٚـ تبپؿ یطیٌٓ یتهٕ ؽی(: ٔبتط8)قٕبضٜ  جسَٚ

 

 Wi0/52 0/184 0/08 0/216  معیار  : وزن     

 MTBF MTTR Avail. Cost Si+ Si- ci RANK  معیار  

         ٘بْ/وس تجٟیع

A-350N 104/71 20821 98/5 6650000 0/14 0/02 0/13 20 

A-365 740 4 99/5 1100000 0/13 0/08 0/37 7 

C-308M 122/33 24473 98/7 4600000 0/15 0/02 0/13 21 

C-320 101/43 31503 95/4 3200000 0/14 0/03 0/15 18 

C-390 69 45781 92/7 4550000 0/14 0/03 0/19 14 

P-311 119/17 30407 96/1 2000000 0/14 0/02 0/14 19 

P-314M 714 30 96 1850000 0/13 0/08 0/37 4 

P-316M 737 7 99/1 1250000 0/13 0/08 0/37 8 

P-319M 234 14 94/4 53150000 0/09 0/07 0/42 2 

P-325 245/33 24504 98/9 1550000 0/14 0/03 0/16 16 

P-326M 142/2 45814 95/6 3950000 0/14 0/03 0/15 17 

P-328M 653/5 90/5 87/8 110350000 0/02 0/15 0/87 1 

P-330M 734 10 98/7 1550000 0/13 0/08 0/37 5 

P-51N 92/43 13/86 87 8150000 0/14 0/05 0/28 11 

P-366M 364/5 45843 98 3050000 0/13 0/04 0/22 12 

P-381M 734 10 98/7 1400000 0/13 0/08 0/37 6 

P-381M 91/86 14/43 86/4 8000000 0/14 0/06 0/29 10 

P-383 174/75 45986 94 4850000 0/14 0/03 0/18 15 

P-391 M 233 15 94 5100000 0/13 0/03 0/2 13 
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P-391M 740 4 99/5 950000 0/13 0/08 0/37 9 

P-396 732 12 98/4 2600000 0/13 0/08 0/37 3 
 

 ٖٙٛاٖ ثٝ P-328ثطای ٞط تجٟیع، پٕپ  Ci ٌیطی ثٝ ضٚـ تبپؿیؽ ٚ ٔطتت وطزٖ آٟ٘ب ثط اؾبؼ پؽ اظ ا٘جبْ ٔحبؾجبت تهٕیٓ
 اؾت. قسٜ قٙبذتٝ تجٟیع تطیٗ ثحطا٘ي

 
 

 

 P-328 ( ٔٗطفي پٕپ4-ة

ٚ فكبضٞبی ثبلای ٘یبظ ٞؿت   وٝ ثٝ زثي فطآیٙسٞبی ثطق ٚ زض تِٛیس ٘یطٌٚبٟٞبی ٚ ٞب پتطٚقیٕي ٞب، پبلایكٍبٜ زض ٞب ایٗ پٕپ
 4ضٚ٘س. قىُ   ٞبی جب٘جي آٖ اظ تجٟیعات ثؿیبض ٟٔٓ ثكٕبض ٔي ٞب ٚ ؾیؿتٓ قٛز. ِصا ثب تٛجٝ ثٝ وبضثطز آٖ ٚ ظیطؾیؿتٓ ٔي اؾتفبزٜ

قبُٔ ؾیؿتٓ ٞب ٚ ظیطؾیؿتٓ ٞبی پٕپ اؾت وٝ ٕٞبُ٘ٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔي  P-328 جي زضذت تجٟیع پٕپٕ٘بیف ؾّؿّٝ ٔطات
 .ثبقس ظیطؾیؿتٓ ٔي 13ؾیؿتٓ انّي ٚ  4قٛز ایٗ پٕپ زاضای 

 

 
 P-328ٞبی  ؾیؿتٓ ظیط ٚ ؾیؿتٓ ٔطاتجي ؾّؿّٝ (: زضذت4)قٕبضٜ  قىُ

 

  P-328وبضوطزی پٕپ  زیبٌطاْ ثّٛن ضؾٓ ٚ ؾیؿتٓ ج( تٛنیف
 زضثبضٜ لاظْ اَلاٖبت تٕبْ ٔطثٌٛ ثٝ تجٟیع ٔكرم قسٜ تطؾیٓ ٌطزز، تب FBDوبضوطزی یب  زیبٌطاْ زض ایٗ ٔطحّٝ ثبیؿتي ثّٛن

ثطای  FBDلجُ اظ تطؾیٓ .قٛز آٚضی جٕٕ (ٞبی) وبضوطز تٗطیف ٚ تٛنیف ؾیؿتٓ، اِعأبت وبضوطزی، ٞبی ٔكرهٝ َطاحي،
لاظْ اؾت اثتسا ٘حٜٛ ی اضتجبٌ آٟ٘ب زض پٕپ زض یه ٕ٘بی وّي ٕ٘بیف زازٜ قٛز،  P-328ٞب ٚ تجٟیعات ظیطٔجٕٖٛٝ پٕپ  ؾیؿتٓ

وّي پٕپ ثٝ ٖٙٛاٖ یه ؾیؿتٓ ٚاحس ثٝ تطتیت زض   FBD ی اضتجبٌ اجعا ٔرتّف ؾیؿتٓ ثٝ ٕٞطاٜ ٕ٘ٛزاض ثطای ایٗ ٔٙٓٛض ٘حٜٛ
وبضوطزٞبی ٔرتّف  FBDٕ٘ٛزاض  9ٚ 7ٚ8ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت ٚ زض ازأٝ اظ ٕ٘ٛزاضٞبی ٘كب زازٜ زض قىّٟبی 6ٚ  5قىّٟبی 

 ٞبی پٕپ ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت.  تجٟیعات ٚ ظیطٔجٕٖٛٝ
 

ٌیطثىؽ 
 ٝ ٔجٕٖٛ

یِىي پٕپ ٞیسضٚ
جي  یٟعات جب٘ تج

P-328پٕپ 

ٔٛتٛض اِىتطٚ

ثیطیًٙ ٞب

تٚٛض ض

اؾتبتٛض

پطٚا٘ٝ

زیفیٛظض

پطٚا٘ٝ ٞسایت 
وٙٙسٜ

ثیطیًٙ ٞب

قبفت ؾطٖت 
ثبلاٚ ؾطٖت 

پبییٗ

پٕپ ضٚغٗ

ٔحفٓٝ آة ثٙس

پبیپیًٙ

ؾیؿتٓ وٙتطِي

تطٔٛؾیفٖٛ
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ر الکترٍ هَتَ
ر طتاٍر  هَتَ

حرکت 
هکاًيکی

سرعت دٍراًی با 

ضا ت
   چرخص پرٍاًِ پو 

قسوت ّای 
ّيدرٍليکی پو 

ِ ٍ هتعلقات( )پرٍاً

START

يِ
  
ش ت
لٍتا

تاهيي دبی ٍ 
هَرد ًياز  طار

ٍرٍدی ) طار(ّد 
ٍرٍدی پو 

سيا   رياى

ش
 ارتعا

دها

ر )سرعت (حرکت دٍراًی  الکترٍ هَتَ

دها

ش
 ارتعا

 يربک 

ش
 ارتعا

دها

 طتاٍر

ٍرٍدی )دبی(  رياى

 
 

 
 

 P-328ٞب ٚ تجٟیعات پٕپ  قٕبی وّي اضتجبٌ ؾیؿتٓ: (5)قٕبضٜ  قىُ

 
 P-328وّي پٕپ   FBD ٕ٘ٛزاض :(6)قٕبضٜ  قىُ 

 

 
 

 
 

 P-328ٌٛ ثٝ وٙتطِٟبی لجُ ٚ ثٗس اظ اؾتبضت پٕپ ٔطث  FBD(: ٕ٘ٛزاض 7) قٕبضٜ قىُ
 

 

 

کٌتر  ّای 
قب  از استارت

استارت 
الکترٍهَتَر

تقا  دٍر ٍ  اً
 طتاٍر  بِ 
 يربک 

دازی  ًرها  راُ اً
ٍ پايداری 
ضراي  کاری 

ضرٍ  پاياى
ا سايص دٍر 
تَس  
 يربک 

اًتقا  دٍر ٍ 
 طتاٍر از 

طريق کَپليٌ  
بِ ضا ت پو 

چرخص پرٍاًِ 
تَس  ضا ت 

پو 

 ِ اًتقا  اًرشی ب
هاي  ٍ ّدايت 
هاي  بِ ديفيَزر

دازی پو   راُ اً
ًرها  ًيست ٍ 
ضراي  پايدار 
ًوی ضَد

کٌتر  ّای 
بعد  از استارت

چک ، کٌتر  ٍ 
ر   عي 

تَليد  طار تَس  
ٍ ّدايت  ديفيَزر 

سيا  بِ خرٍ ی 
پو 
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 P-328 یطثىؽٔطثٌٛ ثٝ ٌ  FBDٕ٘ٛزاض  :(8)قٕبضٜ  قىُ

 
 

 P-328ثٙس ٚ تطٔٛؾیفٖٛ  ٔطثٌٛ ثٝ ٔحفٓٝ آة  FBD(: ٕ٘ٛزاض 9)قٕبضٜ  قىُ
 

 ٚ اضظیبثي ضیؿه FMEAوبضثطي  یُحبِت ٚ اثطات قىؿت ٚ تىٕ یُٚ تحّ یٝتجع ز(
 یوبضوطز يثّٛو یوبضثطي ثط اؾبؼ ٕ٘ٛزاضٞب یٗقس، ا يَطاح FMEAوبضثطي ،حبِت ٚ اثطات قىؿت  ُیٚ تحّ یٝتجعجٟت 

(FBDوٝ ثطا )پٕپ  یP-328 زض  قسٜ اؾت . یُقس، تٛؾٍ ذجطٌبٖ تىٕ یٓآٖ تطؾ یطؾیؿتٓٚ ظ یؿتٓؾ یزض ٔطحّٝ لجُ ثطا
یٙس ضا ٚاضز ٕ٘ب قىؿت یبٔسٞبیپ ،حبلات قىؿت  ی،وبضوطز یٞب وبضوطزٞب ، قىؿت یط،٘ٓ ياَلاٖبت یؿتئطحّٝ ذجطٌبٖ ثب یٗا

ٕ٘بیٙس  وٝ     RPNثب تٗییٗ ٖسز  يثحطا٘ یٞب يذطاث ییٗتٗ یؿه جٟتض یبثياضظٚ ٕٞچٙیٗ َجك تٛيحبت لجّي الساْ ثٝ 
حبِت  186ٔجٕٛٔ  زض. آٚضزٜ قسٜ اؾت. پٕپزاذّي ٔجٕٖٛٝ  یؿه ثطایض یعٚ آ٘بِ FMEAوبضثطي  ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 9جسَٚ 
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 قس.. یيقٙبؾب یؿهض یبثيتٛؾٍ ذجطٌبٖ جٟت اضظ FMEAثب اؾتفبزٜ اظ  P-328پٕپ  یثطا قىؿت
قىؿتٗ پطٚا٘ٝ  يوٝ ذطاث ثبقس ئ 4ٚ  252 یتثٝ تطت  RPN ٖسز تطیٗ ییٗٚ پب یٗثبلاتط 9َٚ اٞب زض جس قىؿت یبثياضظ َجك

 ٗس. جٟت ا٘جبْ ٔطحّٝ ثثبقس يضا زاضا ٔ RPN ٖسز تطیٗ یٗ٘كت ٞٛا پبئ یُثسِ یتبؾیٖٛضا زاقت ٚ وبٚ RPN یبظأت یٗپٕپ ثبلاتط
زض وُ  یوٕتط یطٞب تأث قىؿت يثطذ یٙىٝا یُٟٔٓ ٚ ثسِ یتٕطوع ثط قىؿتٟب یٗٚ ٕٞچٙ یؿهاٖساز ض يثب تٛجٝ ثٝ پطاوٙسٌ

 یٔطاحُ ثٗس یؾت ثطاا ٞب RPNوُ یٖسز یبٍ٘یٗآٟ٘ب ثبلاتط اظ ٔ RPNوٝ يٞبئ زاقتٙس، ثب تٛافك ذجطٌبٖ قىؿت یٙسفطآ
حبِت قىؿت  45ٖسز حبِت قىؿت تٗساز  186اظ ٔجٕٛٔ  یٗثٙبثط  RPN=41 وُ ثطاثط اؾت ثب یبٍ٘یٗٔ یٗٝ اقس٘س. و٘تربة ا

 .ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ ٞؿتٙس RPN ٖسز یزاضا
 (PFٔجٕٖٛٝ پٕپ ) -ٚ آ٘بِیع ضیؿه  FMEA (: وبضثطي9) قٕبضٜ جسَٚ
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ؾبظی ٚ ضاٜ  پٕپ أبزٜ
 ا٘ساظی ٘كسٜ

 ذُبی تىٙؿیٗ تِٛیس
ٖسْ چطذف ٔٛتٛض 

 ٚا٘تمبَ زٚض 
5 5 1 25   

PF-

001 

ثطٌكت ٔبیٕ ثٝ  ٔؿیط   
 ٚضٚزی

   30 1 5 6 پٕپ ذطٚجي ٘ساضز ذطاثي چه ِٚٛ
PF-

002 

   30 1 5 6 پٕپ ذطٚجي ٘ساضز  ذُبی تىٙؿیٗ تِٛیس ثؿتٝ ثٛزٖ قیط ٔىف 
PF-

003 

قیط ذطٚجي  ثؿتٝ ثٛزٖ
 )ترّیٝ( 

   30 1 5 6 افعایف ٘بٌٟب٘ي آٔپط ذُبی تىٙؿیٗ تِٛیس
PF-

004 

 ٔؿسٚز ثٛزٖ ِِٛٝ ٔىف  
ٞیتیًٙ ٔطثَٛٝ لُٕ 

 قسٜ اؾت.
   30 1 5 6 پٕپ ذطٚجي ٘ساضز 
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005 

   30 1 5 6 افعایف ٘بٌٟب٘ي آٔپط ذُبی تىٙؿیٗ تِٛیس ٔؿسٚز ثٛزٖ ِِٛٝ ذطٚجي  
PF-
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وبٞف فكبض زض ِِٛٝ 

 ٔىف پٕپ
ؾط ٚ نسا ثسِیُ 

 وبٚیتبؾیٖٛ
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ذُبی ٚؾبیُ ا٘ساظٜ ٌیطی 
 --- زلیك )فكبضؾٙج( ٚ اثعاض

ٕ٘بیف 
اقتجبٜ 
 ٔمبزیط 

7 6 5 
21
0 

*  
PF-

041 

 --- زثي جطیبٖ ظیبز اؾت.

ٔمساض 
ٖسز فّٛ 

 ٔتط 
5 2 1 10   

PF-

042 

جٟت غٍّ چطذف قبفت 
 --- ٔحطن

افت 
وبضایي 
 ؾیؿتٓ 

5 2 2 20   
PF-

043 
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  ثٙس ٔىب٘یىي پبؼ زاقتٗ آة

زیسٜ ٔحفٓٝ آة ثٙس آؾیت  
ٖٕط 

وٛتبٜ  
 آة ثٙس

8 3 2 48  * 
PF-

055 

  
ؾُح قبفت پٕپ آؾیت 

 زیسٜ

ٖٕط 
وٛتبٜ  
 آة ثٙس

8 3 2 48  * 
PF-

056 

٘هت ٘بزضؾت آة ثٙس     
ِطظـ 

 زظیب
8 3 1 24  * 

PF-

057 

 ؾبیف ٚ ترطیت آة ثٙس  
ٖٕط 

وٛتبٜ  
 آة ثٙس

8 3 2 48  * 
PF-

058 

 

. 
 

. 

. 

 
 ثرفقسٜ زض  یحٔٛاضز تكط یُثٝ زِ يِٚ قٛ٘س ئكرم ٔ RPN ثب اؾتفبزٜ اظ ٖسز يثحطا٘ یٟبتقىؿتٟب ، قىؿ یُضٚ٘س تحّ زض

ٔٙٓٛض اظ زٚ  یٗا یوٝ ثطا قٛز ياؾتفبزٜ ٔ یع٘ یؿهض یؽطاظ ٔبت يثحطا٘ یٞب قىؿت يجٟت قٙبؾبئ RPNؾْٛ ٖلاٜٚ ثط ٖسز
 یٗآذط یلطٔع ضً٘ لطاض ٌطفتٙس زض ؾتٟٛ٘ب ی یٝزض ٘بح یؽوٝ زض ٔبتط یيٞب . قىؿتٌطزز يٖسز قست ٚ احتٕبَ ٚلٛٔ، اؾتفبزٜ ٔ

زض قىُ  P– 328قىؿت پٕپ  یحبِتٟب یقسٜ ثطا یٓتطؾ یؿهض یؽا٘س. ٔبتط ٔكرم قسٜ (9)جسFMEAَٚ جساَٚ
 وٝ قست حبِت قىؿت زض ٔحٛض ياؾت زض حبِ ضؾٓ قسٜ Y ٚلٛٔ حبِت قىؿت زض ٔحٛض تٕبَٝ احاؾت. وزازٜ قسٜ  یفٕ٘ب11

X جساَٚ یٞب یبضٚ ٔٗ یفتٛن ی،ثٙس ثطٌطفتٝ اظ زضجٝ یؽاؾت. ٔبتط قسٜ یٓتطؾ FMEA ٕقس٘س،  یُوٝ زض ٔطحّٝ لجُ تى
ثب  یظضز ضً٘ اؾت ٚ قىؿتٟب يثحطا٘ یٕٝ٘ یؿهضً٘ اؾت، ضؾجع  یٝ٘بح ییٗپب یؿىٟبیض یؿه،ض 2x2یؽ . زض ٔبتطثبقس ئ
 یٝٔٛضز ُٔبِٗٝ وّ یعتجٟ یتٚ إٞ یتلطٔع ضً٘ ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. َجك ٘ٓط ذجطٌبٖ ٚ ثب تٛجٝ ثٝ حؿبؾ یٝثبلا زض ٘بح یؿهض
 یؽبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ٔبتطا٘س. ٕٞ لطاض ٌطفتٝ یُٚ تحّ یٝلطٔع ٚ ظضز ضً٘ ٔٛضز تجع ي٘ٛاح یٗٙي يثحطا٘ یٕٝٚ ٘ يثحطا٘ یؿىٟبیض
 یؿهض یحبِت قىؿت زاضا 103ٔكرم اؾت، تٗساز  (10 )قىُزازٜ قسٜ، یفه وٝ ٞط حبِت قىؿت ضا ثب وس ٔطثَٛٝ، ٕ٘بیؿض

 ٚ ٖسز یؿهض یؽٞب زض ٔبتط قىؿت یؿٝلطاض زاض٘س. ثب تٛجٝ ثٝ ٔمب یؿهض یؽلطٔع ٚ ظضز ٔبتط یٝزض ٘بح يثحطا٘ یٕٝٚ ٘ يثحطا٘

RPN بضثطيٞط حبِت قىؿت زض و یٔكرم قسٜ ثطا یٞب FMEA حبِت قىؿت  65آٟ٘ب، تٗساز   ٚ حصف ٔٛاضز ٔكتطن
 65ثٗلاٜٚ  FMEA ٖسز اظ وبضثطي 45تٗساز  یجٝايبفٝ ٌطزز، زض ٘ت قٛ٘س، ياضؾبَ ٔ یٔطحّٝ ثٗس یوٝ ثطا یثٝ ٔٛاضز یؿتيثب

 .ٌطزز ياضؾبَ ٔ یٔطحّٝ ثٗس یٖسز حبِت قىؿت ثطا 110جٕٗبً تٗساز  یٗٙي یؿه،ض یؽٔبتط يٖسز ذطٚج
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 : ٔبتطیؽ ضیؿه جٟت قٙبؾبئي قىؿت ٞبی ثحطا٘ي(10قٕبضٜ )قىُ 

 

 

 110تٛؾٍ ذجطٌبٖ ٔكرم قس وٝ اظ ایٗ تٗساز  P-328ٔٛضز ذطاثي ثطای پٕپ 186ثب ثطضؾي ا٘جبْ ٌطفتٝ زض ٔجٕٛٔ تٗساز 
 3یؽ ضیؿه ثحطا٘ي قٙبذتٝ قس٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٖسز ضیؿه ٚ ٕٞچٙیٗ ٔبتط FMEAحبِت قىؿت زض ٔطحّٝ تجعیٝ ٚ تحّیُ 

حبِت قىؿت ثٝ ٖٙٛاٖ حبلات  113تٗساز  ُٔٛضز حبِت قىؿت ٘یع زاضای پیبٔسٞبی ایٕٙي ، ظیؿت ٔحیُي ثٛز٘س وٝ زض و
  قىؿت ثحطا٘ي قٙبذتٝ قس٘س

 

  RCM ٌیطی یٓتهَٕلاٖبت ٚ  وبضثطي یُتىٕٜ( 
 RCM بلات ٔرتّف قىؿت زض وبضثطي اَلاٖبتح یٔكرم قسٜ ثطا یبٔسٞبیپ ییٗٚ تFMEAٗ وبضثطي یُاظ تىٕ پؽ

 یتٔرتّف پٕپ ٔصوٛض اؾت تب ٔبٞ ٞبی یطؾیؿتٓظ یثطا RCM یطیٌ یٓوبضثطي تهٕ یُتىٕ ی، ٔطحّٝ ثٗسP-328پٕپ یثطا
ثجت پبؾد ثٝ ؾٛالات ٔٛجٛز زض ٕ٘ٛزاض  یوبضثطي ثطا ایٗ .ٞب آقىبض قٛ٘س قىؿت یبتيٚ ّٖٕ یؿتظ یٍ، ٔحیٕٙيپٟٙبٖ، ا

ٞب  قىؿت یٚ ثطا یٗضٚت یطٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ئِٕٗٛ یٞب قىؿت یثطا یؾت ٚ ثط اؾبؼ ٘ٓط ذجطٌبٖ زض ٔٛاضزا ٌیطی یٓتهٕ
تب ٚلٛٔ قىؿت اتربش  یعآٌبٞب٘ٝ اجبظٜ وبضوطزٖ تجٟ یٓٔٛاضز ثب تهٕ يقسٜ اؾت ٚ زض ثطذ یكٟٙبزٔجسز پ ئٟٓ َطاح یبضثؿ

 :لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت  10جسَٚ ٔٛضز ُٔبِٗٝ زض  یعزض ذهٛل تجٟ یجاؾت. وٝ ٘تب قسٜ
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (PFٔجٕٖٛٝ پٕپ ) - RCMوبضثطي اَلاٖبت ٚ تهٕیٓ ٌیطی  (:10قٕبضٜ ) جسَٚ 
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قىؿت ثط اؾبؼ ٕ٘ٛزاض  یٞب حبِت یثطا RCM ٌیطی یٓ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت ، وبضثطي تهٕ 10 ٕٞبُ٘ٛض وٝ زض جسَٚ

 یتفٗبِ یموبضثطي تره یٗلؿٕت ا یٗتط ٟٔٓ يیىقس٘س.  یيقس ٚ قٙبؾب یُثب ٘ٓط ذجطٌبٖ تىٕ  (3ٌیطی)قىُ یٓتهٕ
 .آٟ٘ب وٝ زض ازأٝ ثٝ آٖ پطزاذتٝ ذٛاٞس قس ثٙسیٝ زؾت یتٚ زض ٟ٘ب  یتٟبآٖ فٗبِ یثٙس ٔٙبؾت ٚ ظٔبٖ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض

 اظ حبلات یهوٝ ٞط  یطّٖٕیبتيٚ غ یبتيّٖٕ یُي،ٔح یؿتظ یٕٙي،ا یبٔسٞبیثب تٛجٝ ثٝ پ قىؿت یٞب اظ حبِت یهٞط  یثطا
وبضثطي  ٞبی یفاظ ضز یهٞط  یٔٙبؾت ثطا یطاتٚ تٕٗ یٚ زا٘ف ذجطٌبٖ، ثط٘بٔٝ ٍٟ٘ساض یبتقىؿت زاض٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تجطث

قسٜ، اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔبٖ  یظٔبٖ ثٙس ی،  ثبظؾبظيالتًبئ ٕیطاتٚ تٗ یٍٟ٘ساض :قبُٔ ٞب یتفٗبِ یٗاضائٝ قس ، ا ٌیطی یٓتهٕ
 . ثبقس يقىؿت ٔ ٚ  وبضوطز تب يىؿت،  ثبظ َطاحق یجؿتجٛ ٞبی یتقسٜ، فٗبِ یثٙس

 

 یكتحم ٞبی ٚ(  یبفتٝ

وبضوطز  یىطزثط اؾبؼ ضٚ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ٞبی یتوكٛض ٚ اظ جّٕٝ نٙٗت ٔٛضز ُٔبِٗٝ فٗبِ یٕاظ نٙب یبضیحبَ حبيط زض ثؿ زض
زض ٍ٘طـ  یؿتيثب یٗثٙبثطا ٌطزز، ئحهَٛ ٔ ی تٕبْ قسٜ یٕتٚ ل یستِٛ ٞبی یٙٝٞع یفوٝ ذٛز ثبٖث افعا ثبقس ئ يتب ذطاث

ٔٙٓٛض  یٗوٝ ثس یىطزٞبیيٗ ضٟٕٚٔتطیاظ  یىيقٛز، وٝ  یجبزا يٚ اؾبؾ یجس ییطاتات ، تغیطٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض ی ٔمِٛٝثٝ  یٕنٙب
ٚ  یٍٟ٘ساض ٞبی یبؾتٞب ٚ ؾ ضٚـ يتٕبٔ یثٝ ٘حٛ یىطزضٚ یٗاؾت وٝ ا یٙبٖإَ یتثط لبثّ ئجتٙت اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز ، ٘ تٛاٖ ئ
قطوت ٔٛضز  یٚاحسٞباظ  یىئصوٛض ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ زض  یىطزقس ضٚ يؾٗ یكتحم یٗزازٜ اؾت، ِصا زض ا یضا زض ذٛز جب یطاتٕتٗ

، زض  زْٚ ثرفَجك ضٚـ ٚ ٔطاحُ اضائٝ قسٜ زض تحمیك ،  یبتضاؾتب پؽ اظ ٔطٚض ازث یٗزض ا، ٌطزز یبتيٚ ّٖٕ یؾبظ یبزُٜٔبِٗٝ پ
 ٌیطی یٓتهٕ یٞب اظ ضٚـ يىی یطیٚ ثىبضٌ یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یسیّٖٕىطز وّ یٞب قبذم يثب اؾتفبزٜ اظ ثطذ زْٚ ٚ ؾْٛ ٌبْ

 P-328 آٟ٘ب پٕپ یٗقس٘س ٚ اظ ث یثٙس یتثٛزٖ اِٚٛ يٚاحس ٔٛضز ُٔبِٗٝ اظ ِحبِ ثحطا٘ یعات، اثتسا تجٟ یؽتبپؿ یٗٙي یبضٜچٙس ٔٗ
قس ٚ  یٓپٕپ ٔٛضز ٘ٓط تطؾ یثطا بضوطزیو يثّٛو یٕ٘ٛزاضٞب زض ٌبْ ثٗسیقس ٚ  يآٖ ٚاحس، قٙبؾبئ یعتجٟ تطیٗ يثٝ ٖٙٛاٖ ثحطا٘

،  یوبضوطز یٞب وبضوطزٞب ، قىؿت یط٘ٓ يٚ اَلاٖبت یٝتٟٚ آ٘بِیع ضیؿه  FMEAٔطثَٛٝ ، وبضثطي  یثط اؾبؼ ٕ٘ٛزاضٞب
 یبِتٟبٚ ح ٞب ي، ذطاث یؿهض یؽٚ ٔبتطRPN ثب اؾتفبزٜ اظ ٖسزوٝ قس ؾپؽ  یُتٛؾٍ ذجطٌبٖ تىٕٚ ٖس  قىؿت ٞب ٚ .... 

ٚ  ٞب یؿتٓوُ ؾ یٔٛضز قىؿت ثطا 186ا٘جبْ ٔطاحُ ثٗس ٔكرم قس٘س وٝ تٗساز  یآٟ٘ب ثطا تطیٗ يٚ ثحطا٘ ثٙسی یتاِٚٛ  قىؿت
ٔكرم قس٘س ٚ زض  يثحطا٘ یٔٛضز ثٗٙٛاٖ قىؿتٟب 113ب تٗساز ٞ قىؿتوٝ اظ وُ  سق يپٕپ ٔصوٛض قٙبؾبئ ٞبی یؿتٓؾ یطظ
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ٔب٘ٙس ٘ٛٔ قىؿت )آقىبض ٚ پٟٙبٖ( ٚ  یوٝ قبُٔ ٔٛاضز  RCMیطیٌ یٖٓبت ٚ تهٕاَلا یٞب وبضثطي یازأٝ ٚ زض ٌبْ ثٗس
زازٜ قس، ثط اؾبؼ ٕ٘ٛزاض  یحؾْٛ تٛي ثرففطو وٝ ثٝ َٛض وبُٔ زض  یفالساْ ٚ پ یف٘ت ٔب٘ٙس پ ٞبی یتفٗبِ یٕٗٞچٙ
ثط اؾبؼ  ٕٗیطاتٚ ت یٍٟ٘ساض ٞبی یتفٗبِ یٚ ظٔبٖ ثٙس یُتحّ ی،ثٙس ثٝ زؾتٝ یيٟ٘ب ٌبْٚ زض  یبٖقس ٚ زض پب یُتىٕ ٌیطی یٓتهٕ

ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ ؾپؽ  یتٟب% اظ فٗب69ِ يا٘جبْ قسٜ : ٘ت التًبئ یثٙس ٔصوٛض، الساْ قس، وٝ ثب تٛجٝ ثٝ زؾتٝ یٞب وبضثطي
 % ٚ 7 ي% ، ثبظ َطاح 7قسٜ  یثٙس % ، اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔبٖ 5قىؿت  ی% ، جؿتجٛ 10قسٜ  یثٙس ظٔبٖ یثبظؾبظ یتثٝ تطت

٘ىبت ٚ  ٌیطی یجٝثٝ ثحث ٚ ٘ت لؿٕت یٗ. زض ازأٝ ٚ زض اقٛ٘س يضا قبُٔ ٔ ٘ت ٞبی یت% فٗبِ 2 یعاٖوبضوطز تب قىؿت ثٝ ٔ
 .ٌطزز يُٛض ذلانٝ اضائٝ ٔثثطجؿتٝ 

 یٗاؾت وٝ زض ا يوٕ یا٘تربة ٕ٘ٛز ضٚقٟب یعاتتجٟ یثٙس یتاِٚٛ یثطا یتٛاٖوٝ ٔ یياظ ضٚقٟب تحمیك حبيط ٘كبٖ زاز یىي
 يثب ضٚـ ٔكره KPI اؾتفبزٜ قس وٝ ٞط یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یٞب KPIs یطاظ ٔمبز یعتجٟ تطیٗ يجٟت ا٘تربة ثحطا٘ یكتحم
لبثُ  3-4ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ  یؽتبپؿ یٗٙيبضٜ یچٙس ٔٗ یطیٌ یٓتهٕ ٞبی یهاظ تىٙ یىيقس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ  يزٞ ٚظٖ

  .قس يقٙبؾبئ یعتجٟ تطیٗ  ئكبٞسٜ اؾت ثحطا٘
 يثحطا٘ یعتجٟ یضا ثطا يحبلات ٔرتّف ذطاث( FMEA) حبِت قىؿت ٚ اثطات آٖ یُٚ تحّ یٝثب وٕه تجع یتٛأٖٗ ٕٞچٙی 

وٝ  FMEA ٚ ثط اؾبؼ آٖ وبضثطي یٓٔٛضز ٘ٓط تطؾ یعتجٟ یثطا FBD ٔٙٓٛض اثتسا ٕ٘ٛزاض یٗا . ثطایوطز ئٛضز ٘ٓط قٙبؾبئ
ضا ٔكرم  يثحطا٘ ٞبی يذطاث یؿهض یعوٕه آ٘بِقٛز ٚ ثب  ئ یُٞب حبلات قىؿت ٚ .... تىٕ زض ٔٛضز قىؿت ياَلاٖبت یحبٚ

ثطاؾبؼ  يحبلات ذطاث یٝاؾتفبزٜ قس وّ (RPN) یؿهض یتٞب اظ ٖسز اِٚٛ يذطاث یثٙس یتاِٚٛ وٝ جٟت ٕ٘ٛز ثٙسی  یتٚ اِٚٛ
س حصف قس٘س زض الساْ ثٛز٘ تط یٗپبئ یبٍ٘یٗاٖ اظ ٔ  RPN وٝ ٖسز يٖسز ٔطتت قس٘س، وٝ ثب ٘ٓط ذجطٌبٖ حبلات قىؿت یٗثبلاتط

 یؿهض یؽوٝ زض ٔبتط يآٟ٘بئ َٛض یٗثٛز٘س ٚ ٕٞ یٕٙيا یبٔسپ یوٝ زاضا یا حصف قسٜ ٞب یتٓآ یٕٙئٛاضز ا یتثب تٛجٝ ثٝ إٞ یثٗس
 .ايبفٝ قس٘س يحبلات قىؿت ثحطا٘ یؿت)لطٔع ضً٘( لطاض زاقتٙس، ثٝ ِ يثحطا٘ یٝزض ٘بح

 یٗا قس ، ثطایا٘تربة  يثحطا٘ ٞبی ياظ ذطاث یهٞط  یٔٙبؾت ٘ت ضا ثطا یاؾتطاتػ تٛاٖ ئ RCM یٙسثب اؾتفبزٜ اظ فطآزض ازأٝ 
اَلاٖبت ٚ  یٞب ، وبضثطيRPN ثب اؾتفبزٜ اظ ٖسز يثحطا٘ ٞبی يذطاث يٚ قٙبؾبئ FMEA یُٚ تحّ یٝٔٙٓٛض پؽ اظ ا٘جبْ تجع

ٔطاحُ ٌبْ ثٝ ٌبْ  یٝوّ یؿتيذهٛل ثب یٗزض ا ٌطز٘س، ئ یُتىٕ ٌیطی یٓوٝ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٕ٘ٛزاض تهٕ RCM یطیٌ یٓتهٕ
 .ٌطزز يٞط حبِت قىؿت ا٘تربة ٔ یٔٙبؾت ثطا یاؾتطاتػ یتؾْٛ اقبضٜ قس، ا٘جبْ قٛز ٚ زض ٟ٘ب ثرفَجك آ٘چٝ زض 

 3وٝ لجلا زض ثرف  یيٞب ٌبْ RCM یىطزضٚ ؾبظی یبزٜقطوت ٔٛضز ُٔبِٗٝ ، جٟت پ یستِٛ یاظ ٚاحسٞب یىياظ ا٘تربة  پؽ
 :ثبقس ئ یُثكطح ش يا٘جبْ زاز. وٝ ثٝ نٛضت وّ تیقس، ثٝ تطت یحتكط
ثب  یعات،پػٚٞف اؾت وٝ ثب تٛجٝ ثٝ تٗسز تجٟ یٗزض ا RCM یؾبظ یبزٜٔطحّٝ پ یٗٚ ٟٕٔتط یٗ: اِٚيثحطا٘ یعا٘تربة تجٟ  -

 یٗٝ زض اوٌطزز.  ٔئٛضز ٘ٓط ا٘تربة  یعتجٟ یبضٜچٙس ٔٗ ٌیطی یٓضٚـ تهٕ یطیّٖٕىطز ٚ ثىبضٌ یسیوّ یٞب اؾتفبزٜ اظ قبذم
 .قس تجٟیع قٙبؾبئي تطیٗ يٖ ثحطا٘ثٗٙٛا P-328 پٕپ ،ٔٛضز ُٔبِٗٝ یعاتتجٟ یٗاؾتفبزٜ قس ٚ اظ ث یؽتبپؿ یهاظ تىٙ یكتحم
آٟ٘ب لاظْ  یُٚ تحّ یوبضوطز ٞب يقىؿتٟب ٚ ذطاث يجٟت قٙبؾبئ ي،ثحطا٘ یعپؽ اظ ٔكرم قسٖ تجٟ FBD: ٕ٘ٛزاض یٓتطؾ - 

 یثطا ایٗ تحمیك ٕ٘ٛزاضٞب زض ثرف چٟبضْ یٗٝ اٌطزز. و یٓٔطثَٛٝ تطؾ ٞبی یطؾیؿتٓٚ ظ یعتجٟ یوبضوطز یبٌطاْاؾت ثّٛن ز
 .قس٘س یٓتطؾ P-328 پٕپ یٗٙي یكتحم یٗٔٙترت زض ا یعتجٟ ٞبی یؿتٓؾ یطٚ ظ ٞب یؿتٓؾ

ٚ  یكحمٞب : زض ازأٝ ضٚ٘س ت قىؿت تطیٗ يٚ ٔكرم ٕ٘ٛزٖ ثحطا٘ ثٙسی یتٚ اِٚٛ يٚ حبلات ذطاث FMEA یُٚ تحّ یٝتجع - 
الساْ ثٝ  یؿهض یٞب ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ قٛ٘س ئ یؿتٔحتُٕ ِ ٞبی يذطاث یٝوّ یوبضوطز یبٌطأٟبیز یٓپؽ اظ تطؾ

 یٗوٝ زض ا قٛز يا٘جبْ FMEAٔ وبضثطي یُٔطحّٝ زض لبِت تىٕ یٗا قٛز، ٔي ي ثحطا٘ یؿتٟبىق يٚ قٙبؾبئ ثٙسی اِٚٛیت
 یؽٚ ٔبتط یؿهض یتتٗساز ثب اؾتفبزٜ اظ ٖسز اِٚٛ یٗقس وٝ اظ ا يقٙبؾبئ P-328 پٕپ یثطا ئٛضز ذطاث 186تٗساز  یكتحم

 .قٙبذتٝ قس٘س يثحطا٘ یزضنس( ثٝ ٖٙٛاٖ قىؿتٟب 60حسٚز  یعیٔٛضز اظ قىؿتٟب )چ 113تٗساز  یؿهض
ؾبؼ ثط ا ٞب يذطاث یٝٔطحّٝ ثٝ وّ یٗثرف اظ ضٚ٘س وبض اؾت، زض ا یٟٕٗٔتط RCM وبضثطي یُتىٕ RCM: یوبضثطٌٟب یُتىٕ -

ٔصوٛض  وبضثطٌٟبی .قٛز ئطثَٛٝ، اذتهبل زازٜ ٔ یٔٙبؾت ٕٞطاٜ ثب ظٔب٘جٙس یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض یتفٗبِ ٌیطی یٕٓ٘ٛزاض تهٕ
لبثُ ٔكبٞسٜ  10زض لبِت جسَٚ  یج٘تب قس وٝ تىٕیُ زض ثرف لجُ اضائٝ قسٜ ٌیطی یٓٔٙترت ثط َجك ٕ٘ٛزاض تهٕ یعتجٟ یثطا



 

  93                         ( ٚ آ٘بِیع ضیؿهKPIsّٖٕىطز ) یوّیس یٞب ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٙبٖیٚ تٕٗیطات ٔجتٙي ثط لبثّیت إَ یؾیؿتٓ ٍٟ٘ساض یؾبظ ٚ پیبزٜ يَطاح

              

ٚ  یمٔطثٌٛ تره یٕٞطاٜ ثب ظٔب٘جٙس یطاتيٚ تٕٗ یٔٙبؾت ٍٟ٘ساض ٞبی یتفٗبِ يثحطا٘ یٞب قىؿت یٝلؿٕت ثٝ وّ یٗاؾت، زض ا
 .قس یسٜآٟ٘ب ٔكرم ٌطز ی ٚ ٔجطی الساْ وٙٙسٜ

 یت٘ٛٔ فٗبِ یهقىؿتٟب ثٝ تفى یٝوّ یب٘ي: زض ٔطحّٝ پبیطاتٚ تٕٗ یت ٍٟ٘ساضالسأبٚ  ٞب یتفٗبِ یٚ ظٔب٘جٙس یُ،تحّیثٙس زؾتٝ -
قسٜ، اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔبٖ  یظٔبٖ ثٙس ی، ثبظؾبظيالتًبئ یطاتٚ تٕٗ یهبل زازٜ قسٜ قبُٔ ٍٟ٘ساضاذت یطاتٚ تٕٗ یٍٟ٘ساض

حجٓ  یكتطیٗ. ثٌطز٘س ئطتت ٔ یؾبظ یبزٜٚ وبضوطز تب قىؿت جٟت پ يقىؿت، ثبظ َطاح جٛیجؿت ٞبی یتقسٜ ، فٗبِ یثٙس
% ،  5قىؿت ی% ، جؿتجٛ 10قسٜ  یثٙس ظٔبٖ یبظؾبظث یت% ؾپؽ ثٝ تطت 69 یعاٖاؾت ثٝ ٔ ئطثٌٛ ثٝ ٘ت التًبئ ٞب یتفٗبِ

 .ثبقس ي% ٔ 2 یعأٖمساض ٔطثٌٛ ثٝ وبضوطز تب قىؿت ثٝ ٔ یٗ% ٚ وٕتط 7  ي% ، ثبظ َطاح 7قسٜ  یثٙس اظ ضزٜ ذبضج وطزٖ ظٔبٖ
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Design and Implementation of Reliability-Centered Maintenance System using 

Key Performance Indicators (KPIs) and Risk Analysis 

(Case Study: Fiber Intermediate Products Company) 

 
Amir Yousefi 

 Department of Industries, Islamic Azad University, Najafabad Branch, Najafabad, Iran 
Ommolbanin Yousefi (Corresponding Author) 

 Assistant Professor, Industrial Engineering, Malek Ashtar University of Technology, Esfahan,Iran 

E-mail: yousefi_1302@yahoo.com  

Mehdi Karbasian 
 Professor, Department of Industrial Engineering, Malek Ashtar University of Technology, Esfahan, 

Iran 

 

Abstract 

The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) presents novel challenges that necessitate a 

modern approach, innovative thinking, and adherence to international standards for risk 

management, physical asset management, and fourth-generation maintenance and repair 

practices. Reliability-Centered Maintenance (RCM) stands out as a leading methodology that 

not only aligns with these international standards but also empowers users to comprehensively 

understand and quantify the risks associated with asset ownership and operation. This study 

aimed to design and implement a reliability and risk-based maintenance system within an 

upstream textile industry (Fiber Intermediate Product Co.) as a case study. Following a review 

of foundational research and the collection of equipment-related data, the most critical 

equipment was identified using key performance indicators and a multi-criteria decision-

making technique. Subsequently, a Function Block Diagram (FBD) was developed, and 

Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) worksheets were completed for the selected 

equipment. Risk analysis techniques were then applied, revealing 113 critical failures. Finally, 

appropriate maintenance strategies were determined for each failure using a decision-making 

diagram and an RCM worksheet. The resulting maintenance activities comprised 69% On-

Condition Maintenance, 10% Scheduled Restoration, 7% Scheduled Discard, 7% Redesign, 

5% Failure Finding, and 2% Run-to-Failure. 

Keywords: Reliability-Centered Maintenance (RCM), Function Block Diagram (FBD), Risk 

Key Performance Indicators (KPIs(, Failure Mode and Effect Analysis (FMEA). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


