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Abstract 

The present study was conducted with the aim of investigating the relationship between transformational 

leadership, organizational commitment and employee performance with the mediating role of organizational 

citizenship behavior. This research was applied in terms of its purpose, and in terms of method and descriptive 

nature, it was a correlational survey. The statistical population in this research is the management staff of Mashhad 

municipal medical centers. To determine the sample size, Cochran's formula was used and 92 people were selected 

for the sample. The random sampling method is simple. A questionnaire was used to collect data, in order to 

measure organizational commitment from the Allen and Mayer (1991) questionnaire, organizational citizenship 

behavior from the Podsakoff et al. (2000) questionnaire, transformational leadership from Bass and Olive (2000) 

and employee performance from the questionnaire. Pradhan and Jena (2017) is used. The reliability of the 

mentioned questionnaire was obtained using Cronbach's alpha coefficient for the variables of organizational 

commitment (0.922), organizational citizenship behavior (0.797), transformational leadership (0.891) and 

employee performance (0.712) and content and face validity The questionnaire was also approved. SPSS 24 and 

PLS software were used to analyze the data. The result of the research showed that there is a positive and significant 

relationship between organizational commitment and transformational leadership with organizational citizenship 

behavior, on the other hand, the results showed that organizational citizenship behavior mediates the relationship 

between organizational commitment and transformational leadership with employee performance. Organizational 

commitment and transformational leadership have a direct relationship with organizational citizenship behavior. 

Keywords: Organizational Commitment; Transformational Leadership; Organizational Citizenship Behavior; 

Employee Performance. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

This study goes beyond previous studies by 

including additional variables related to 

organizational goal support. In addition to 

transformational leadership, organizational 

commitment is known to be a predictor of 

employee performance. Committed employees 

are more likely to increase productivity and 

work quality, which contributes to 

organizational success. Several studies (e.g., 

Christian and Frijani, 2020; Ridwan, 2020) 

show that organizational commitment is often 

associated with a shared sense of purpose and 

alignment with the organization’s goals and 

values. While another study by Harwicki (2016) 

noted that organizational commitment does not 

affect organizational citizenship behavior or 

employee performance. This highlights the 

importance of creating an organizational 

environment that fosters employee 

commitment. By doing so, organizations can 

create a work environment that is dedicated to 

achieving shared goals and delivering high-

quality results. The importance of the above 

topics highlights the need for such research in 

the target population. Based on the above, the 

present study seeks to answer the following 

questions: Is there a significant relationship 

between transformational leadership, 

organizational commitment, and employee 

performance? And does organizational 

citizenship behavior play a mediating role in 

this relationship? 
 

Methodology 

The present study is applied in terms of purpose 

and descriptive-survey in terms of method and 

nature of implementation. The statistical 

population was all the employees and nurses of 

the management of the medical centers of the 

holy Mashhad municipality. The number of 

people in the statistical population was 120, of 

which 92 were selected as a statistical sample 

using the Cochran formula. The sampling 

method was simple random. The information 

required in the theoretical part was collected 

through library studies and the data required to 

test the research hypotheses were collected 

through the distribution of the Allen and Meyer 

Organizational Commitment Measurement 

Questionnaire (1991), the organizational 

citizenship behavior from the Podsakoff et al. 

(2000) questionnaire, the transformational 

leadership from Bass and Olive (2000), and the 

employee performance from the Pradhan and 

Jena (2017) questionnaire. Face validity and 

confirmatory validity were used to measure the 

validity of the questionnaires, and the 

Cronbach's alpha coefficient was used for the 

reliability of the questionnaires, which showed 

that the reliability of the questionnaires was 

confirmed. 

 

Results and discussion 

In this study, transformational leadership, 

organizational commitment, and employee 

performance were examined, with the 

mediating role of organizational citizenship 

behavior. The relationships between variables 

were designed and tested in a model. The results 

of the model test indicated that the data fit the 

proposed research model. 
 

Conclusion 

Transformational leadership behaviors should 

help leaders build strong emotional bonds with 

followers and higher levels of affective trust. 

Transformational leaders pay attention to the 

needs of individual employees and create 

opportunities for employees to flourish, be 

creative, and express their feelings, thereby 

increasing affective trust. Transformational 

leaders provide idealistic influence, stimulate 

creativity, inspire, and provide developmental 

support. This leads employees to have greater 

confidence in the leader's ability to guide their 

work efforts, which in turn creates higher levels 

of cognitive trust. Increasing teamwork and a 

sense of belonging to the team enhances 

performance and helps the organization attract 

and retain committed employees, increasing 

cognitive trust, which in turn increases 

organizational citizenship behavior. Leaders 

pay attention to the needs of employees, provide 

emotional support, and consult with employees; 

This practice increases organizational 

citizenship behavior. By helping colleagues to 

work together, transformational leaders 

strengthen group cohesion, i.e., exhibit higher 

levels of organizational citizenship behavior. A 

promising vision for the organization's future is 

developed, expectations are set, and emotions 

and feelings are used to help realize the vision. 

Attention is paid to activities that enhance the 

level of initiative and individual and collective 

creativity of followers.
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 یسازمان یشهروند

 

 .رانیا بجنورد، ،یاسلام آزاد دانشگاه بجنورد، واحد ،یدولت تیریمد گروه ،یانسان منابع تیریمد یترکد یدانشجو : 1یدریح لیاسماع

 .رانیا بجنورد، ،یاسلام آزاد دانشگاه بجنورد، ،واحدیدولت تیریمد گروه ،یانسان منابع تیریمد یترکد یدانشجو :یهاشم یخاور دیوح دیس

 16/06/1403 ش:ریذپ 93-110 صص  20/03/1403 :تافیدر

  دهیچک
 نیا گرفت. صورت یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش با کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد ن،یآفرتحول یرهبر رابطه یبررس هدف با حاضر پژوهش
ص تیماه و روش منظر از و یکاربرد هدف نظر از پژوهش ستگ نوع از یشیمایپ - یفیتو  مراکز تیریمد کارکنان قیتحق نیا در یآمار جامعه بود. یهمب

 یریگنمونه روش شدند. انتخاب نمونه جهت نفر 92 تعداد و دهیگرد استفاده کوکران فرمول از نمونه حجم نییتع یبرا باشد.یم مشهد یشهردار یپزشک
صادف شد.یم ساده یت سش از هاداده یآورجمع جهت با ستفاده نامهپر سش از یسازمان تعهد سنجش یبرا که صورت نیبد د،یگرد ا  ریما و آلن نامهپر

پرسش از کارکنان عملکرد و (2000) ویاول و باس از نیآفرتحول یرهبر (،2000) همکاران و پودساکف نامهپرسش از یسازمان یشهروند رفتار (،1991)
 رفتار (،922/0) یسازمان تعهد یرهایمتغ یبرا کرونباخ یآلفا بیضر از استفاده با مذکور نامهپرسش ییایپا است. شده استفاده (2017) نای و پرادهان نامه

ست (712/0) کارکنان عملکرد و (891/0) نیآفرتحول یرهبر (،797/0) یسازمان یشهروند سش یصور و محتوا ییروا و آمد بد  دییتأ مورد زین نامهپر
شان قیتحق جهینت رفت.یپذ انجام SmartPLS افزارنرم وSPSS 24 افزارنرم از هاداده لیتحل جهت گرفت. قرار تحول یرهبر و یسازمان تعهد نیب داد ن
شان جینتا ییسو از دارد، وجود یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار با نیآفر  و یسازمان تعهد نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار داد ن

 یشااهروند رفتار با نیآفرتحول یرهبر و یسااازمان تعهد داد نشااان جینتا نیا بر علاوه د،ینمایم یگر یانجیم را کارکنان عملکرد با نیآفرتحول یرهبر
 دارد میمستق رابطه زین یسازمان
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  مقدمّه

 و )خالد ستین جدا شانیهاتیمسئول و فیوظا انجام در کارکنان عملکرد از سازمان عملکرد و کندیم تلاش بهتر عملکرد یبرا یسازمان هر
 مقاصد و اهداف به یابیدست در یاثربخش و یکارآمد ،یوربهره شیافزا با را سازمان شرفتیپ کارکنان، تیفیک ن،یبنابرا (.2021 ،1همکاران

 جاکوبسن ؛2020 ،2گانیا و رهی)آکد است همسو سازمان کیاستراتژ اهداف با کارکنان عملکرد که اندداده نشان مطالعات یبرخ .کندیم نییتع
 ابد.ی شیافزا آنها اعتبار و گذاشته یجا بر یمثبت ریتأث کارکنان عملکرد که کنند حاصل نانیاطم دیبا هاسازمان جه،ینت در (.2023 ،3همکاران و
 نیهمچن و کارکنان یکارکردها و فیوظا انجام یچگونگ از یاریمع عنوان به که است آن عملکرد یسازمان هر یهاجنبه نیمهمتر از یکی

 بر که است یعامل یسازمان یشهروند رفتار .(2021 همکاران، و ی)کوند کندیم عمل اند،کرده نییتع خود یبرا که ییهابرنامه و اهداف

 رایز است انکار رقابلیغ یسازمان یشهروند رفتار تیاهم (.2020 همکاران، و )نورجان است رگذاریتأث کارکنان مطلوب عملکرد به یابیدست
 کار طیمح در یفرد رفتار از یفرد به منحصر جنبه یسازمان یشهروند رفتار (.2021 ،4اسیانگتینیستی)ت دارد عملکرد نییتع در یاساس نقش
 ارائه همکاران، با یهمکار مانند یاضاف فیوظا انجام به لیتما شامل بلکه یاساس فیوظا انجام یبرا لیتما و ییتوانا شامل تنها نه که است

 ؛2021 ،5همکاران و گئوس ی)د شودیم یکار زمان از کارآمد استفاده و انیمشتر به یاضاف خدمات ارائه فعال، مشارکت مشاوره، ارائه کمک،
 ست،ین مرتبط پاداش ستمیس به صراحتاً ای ماًیمستق که است یفرد و مستقل یرفتار یسازمان یشهروند رفتار (.2020 ،6همکاران و نورجاناه

 ؛2020 ،8یجانیفر و نیستیکر مثال عنوان )به مطالعات یبرخ (.2018 ،7همکاران و )اوکامپو دهد ارتقا را سازمان مؤثر عملکرد تواندیم اما

 علاوه .گذاردیم ریتأث کارکنان عملکرد بر یسازمان یشهروند رفتار که اندداده نشان (2019 همکاران، و نگراتیانیسوگ ؛2018 ،یقاب و یلستار

 از استفاده با است. ازین مورد تیریمد در و است یضرور کارکنان عملکرد از تیحما یبرا نیآفرتحول یرهبر ،یسازمان یشهروند رفتار بر
 یرهبر با رودیم انتظار کرد. خواهند عمل اقیاشت با خود فیوظا انجام در کارکنان و شودیم اجرا یخوب به تیریمد ندیفرآ ن،یآفرتحول یرهبر

 هیاول قاتیتحق یبرخ (.2017 ،یلی)خل گذاردیم ریتأث کارکنان عملکرد بر که دیبخش بهبود را یسازمان یشهروند رفتار بتوان خوب، نیآفرتحول
 رفتار بر نیآفرتحول یرهبر که دهندیم نشان (2021 همکاران، و پوروانتو ؛2017 ،اتسینگیمادون ؛2022 رحمان، و یداول مثال عنوان )به

 بر نیآفرتحول یرهبر که دادند نشان (2016 ،همکاران و ارتایجون مثال عنوان )به مطالعات یبرخ برعکس، دارد. ریتأث یسازمان یشهروند
 کارکنان، عملکرد و یسازمان تعهد ن،یآفرتحول یرهبر نیب رابطه مجدد یبررس با مطالعه نیا ن،یبنابرا ندارد. یریتأث یسازمان یشهروند رفتار

یم عمل یقبل مطالعات از فراتر ،یسازمان اهداف از تیحما با مرتبط یاضاف یرهایمتغ گنجاندن با مطالعه نیا پردازد.یم یقاتیتحق شکاف به
 احتمال به متعهد کارکنان است. شده شناخته کارکنان عملکرد کننده ینیب شیپ عنوان به یسازمان تعهد ن،یآفرتحول یرهبر بر علاوه کند.

 ،یجانیفر و نیستیکر مثال عنوان )به مطالعه نیچند کند.یم کمک سازمان تیموفق به که دهندیم شیافزا را کار تیفیک و یوربهره ادیز
 است. مرتبط سازمان هایارزش و اهداف با ییهمسو و هدف مشترک حس با اغلب یسازمان تعهد که دهندیم نشان (2020 دوان،یر ؛2020

 ندارد. یریتأث کارکنان عملکرد ای یسازمان یشهروند رفتار بر یسازمان تعهد که کرد اشاره (2016) یکیهارو توسط یگرید مطالعه که یحال در
 طیمح توانندیم سازمانها کار، نیا انجام با کند.یم برجسته کند،یم تیتقو را کارکنان تعهد که را یسازمان طیمح جادیا تیاهم موضوع نیا

 نیچن انجام لزوم فوق، مباحث تیاهم باشد. داشته اختصاص بالا تیفیک با جینتا ارائه و مشترک اهداف یابیدست به که کنند جادیا یکار

تحول یرهبر نیب ایآ که است سوالات نیا به پاسخ دنبال به حاضر قیتحق فوق مطالب براساس .سازدیم انینما هدف جامعه در را یپژوهش

یم فایا رابطه نیا در یانجیم نقش یسازمان یشهروند رفتار ایآ نکهیا و دارد؟ وجود یمعنادار رابطه کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد و نیآفر
 ند؟ینما
 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 یسازمان تعهد

 نیهمچن (.2007 تس،یو و مارکو س،یوید ک،ید )ون است. بوده قیتحق یبرا محبوب یموضوع ریاخ یهاسال در رفتار و کار در یسازمان تعهد
 و یسازمان رفتار ت،یریمد یهارشته در آن مسائل دربارۀ و است زیبرانگچالش موضوعات از یکی یکار یهامکان در یسازمان تعهد مفهوم
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یم یتلق یرقابت یاستراتژ ای یرقابت تیمز یبرا یدیکل یسازمان تعهد کهییآنجا از (.2007 )کوهن، است شده قیتحق یانسان منابع تیریمد
 تعهد یبالا سطوح رایز است، مهم یسازمان تعهد (.2013 ،یساغروان و سرشت )رحمان است یضرور مفهوم نیا به مندنظام توجه شود،

 است تعامل از یسطح ای مطلوب یتیفیک تعهد (.2015 ،یصادق و انییروزجای)ف آوردیم ارمغان به سازمان یبرا یخوب اریبس یامدهایپ یسازمان
 متعهد سازمان به را فرد که است یشناسروان یحالت یسازمان تعهد (.2016 ،1نگیم و لاو آپانان، ابالان،ی)جا ابدی پرورش کارکنان در دیبا که
یم ییشناسا را خود سازمان آن قیطر از و دارد سازمان به یقو یوفادار احساس شخص حالت نیا در و (2012 ،یزدانی د،ی)خورش کندیم

 یروان یوندیپ نگرش نیا دارد. یبستگ سازمان دربارۀ افراد نگرش به یسازمان تعهد (،1991) 2آلن و رییم ازنظر (.2013 ،یزیعز و یی)دعا کند
 اهداف آن به یابیدست یبرا خود از که یتلاش و شناسندیم را سازمان یهاارزش و اهداف افراد که یزانیم از و است سازمان و کارکنان انیم

سازه یسازمان تعهد که قتیحق نیا رغمبه (2016 ،3همکاران و )پنگ شودیم متأثر دارند سازمان در ماندن یباق به که یلیم و دهندیم نشان
 تعهد اند.کرده میتقس یهنجار و مستمر ،یعاطف تعهد مختلف جنبۀ سه به را آن (1991 آلن، و ریی)م است، شده گرفته نظر در مجرد یا

 رفتار قلمرو در (.1988 ،4گولد و ی)پنال است سازمان در مشارکت و سازمان با یابیتیهو سازمان، به یبستگدل یعاطف احساس ،یعاطف
 دیآیم جود به سازمان یهانهیهز ۀیپا بر مستمر تعهد (.2009 ،)شاه دارد ارتباط سازمان از یریرپذیتأث به کارکنان یعاطف یبستگدل ،یسازمان

 یزانیم به مستمر تعهد (.1988 گولد، و ی)پنال کندیم رییتغ دهدیم شیافزا را سازمان ترک یهانهیهز که یرخداد ای اقدام هر جۀینت اثر در و
 )رحمان، است مرتبط دارد، همراهبه هاآن یبرا سازمان ترک که ییهانهیهز مقابل در متعهدند، خود سازمان به کنندیم احساس کارکنان که

 دهدیم افراد به فیوظا انجام قبال در سازمان که یپاداش هرگونه ای ایمزا حدود و پاداش دستمزد، پرداخت، بر و (2015 کاران، و یفردوس
 دهندۀنشان درواقع (.2015 ،5)دهار است سازمان در ماندن یباق یبرا کارکنان یاحساس تعهد ای یهنجار تعهد نیا (.2009 )شاه، است یمبتن

 (.2017 زاده،یعرفان و )اردلان است آن در تیفعال ادامۀ و سازمان از یعضو عنوانبه ماندن یباق یبرا فیتکل احساس
 

 نیآفرتحول یرهبر

 نیآفر تحول یرهبر (.1395 ،یمقصود و )رستگار دارند العاده فوق و قیعم نفوذ ینوع خود، روانیپ بر هک هستند یرهبران ن،یتحولآفر رهبران
 در یوفادار و یسازمان و یمیت تعهد ،یشغل تیرضا رهبران، به اعتماد رینظ یلیمسا در نانکارک نگرش و سرپرستان یارک ردکعمل با غالباً

 مثبت احساسات و ردهایکرو با شتریب نیآفر تحول یرهبر معتقدند (2009) روهمن و روولد (.2009 ،6یوموفسکید و زاگورسک) است ارتباط
 یسازمان انداز چشم د.ینمامی اهدا مناسب و نندهک قانع یانداز چشم و ندهیآ به دیام نانکارک به نیآفر تحول یرهبر است. ارتباط در نانکارک

 نیآفر تحول رهبران (.2004 ،7لیونر و )فمبرن باشدمی رقبا به نسبت ردیکرو و سازمان چارچوب شامل و است فرد به منحصر یژگیو یک
 نانکارک از نیآفر تحول رهبران (.2018 همکاران، و )آجها کنندیم کمک ییوفاکخودش و یفرد تیخلاق سطح بردن بالا در خود روانیپ به

 هیاول مفهوم (.2007 انگ،ی ؛2012)من، نندکمی برقرار آنها با خوب رابطه یک و دهدمی قرار آموزش مورد را آنان و دینمامی تیحما خود
 نیآفر تحول یرهبر برنز، شد. مطرح یاسیس رهبران رامونیپ او یفیتوص یپژوهشها جهینت در در و (1987) برنز توسط نیآفر تحول یرهبر

 سرخوش، ینی)حس ردک فیتعر دهند،می سوق زهیانگ و اخلاق از یبالاتر سطح به را گریهمد روانیپ و رهبران آن در هک یندیفرا عنوان به را
 نیآفر تحول رهبر بس، نظر از شد. بتیتث را نیآفر تحول یرهبر مفهوم و افتی توسعه (1985) ویآوال بس توسط بعدها مفهوم نیا .(1389

 زودگذر منافع بیتعق یجا به را آنها و دهدمی زهیانگ انتظارشان از فراتر ردکعمل یبرا آنها به سازد،می توانمند را روانیپ هک است یفرد
 :یآرمان نفوذ .1 از: عبارتند نیآفر تحول یرهبر یاصل هایمولفه (.2014 م،کی و مکی) دینمامی یجمع یهدفها از یرویپ به قیتشو ،یشخص
 یآرمان نفوذ ند.کمی منتقل را یآرمان یحس هک یرهبر به روانیپ یچرا و چون یب یوفادار و احترام ،یفرهمند ،یسرافراز از است عبارت
 ؛1392 اران،کهم و یزنجان پوری)فره باشند روانیپ یبرا رفتار یالگو و نقش از ییالگوها عنوان به نیآفر تحول رهبران هک شودمی موجب

 نشان را یاخلاق یرفتارها از ییبالا یارهایمع هک ندکمی رفتار یاگونه به ند،کمی اعمال را یآرمان نفوذ هک یرهبر (.1389 سرخوش، ینیحس
 روانیپ ارک به دنیبخش معنا و دنیشک چالش به با نیآفر تحول یرهبر بخش: الهام زشیانگ .2 (.2012 ،8همکاران و ریمان ناسی)سف دهدمی

 و یهمدل دادن نشان با ارک نیا خصوص به (؛2006 و،یگیر و )باس ابدیمی ارتقا یرهبر نوع نیا با یگروه هیروح دهد.می زهیانگ آنها به خود،
 ینیحس و 2000 ،9ارانکهم و )پوپر شودمی انجام آنها از بالا انتظارات داشتن و ندهیآ یاندازها چشم ارائه در روانیپ ردنک ریدرگ ،ینیخوشب

                                                           
1. Jayabalan, Appannan, Low & Ming 

2. Meyer & Allen 

3. Peng et al 
4. Penley & Gould 

5. Dhar 

6 . Zagorsek & Dimovski 
7 . Fombrun & van Riel 

8 . Safinas Munir et al 

9 . Poper et al 
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 لاتکمش حل مورد در مجدد رکتف و دیجد راهحل شفک منظور به رهبر لهیوس به روانیپ ختنیبرانگ ،یذهن بیترغ .3 (.1389 سرخوش،
 وششک دهند،یم انجام هک یارک مورد در دوباره هک آوردیم وجود به روانیپ یبرا را یچالش رهبر، رفتار واقع، در باشد.یم روانیپ توسط یسازمان

 و مهارتها ازها،ین کدر یبرا ن،یتحولآفر رهبر :یفرد ملاحظات .4 ند.ک رکتف دوباره شود، انجام تواندیم هک یزیچ مورد در و ندینما تلاش و
 روانیپ وستهیپ و نندیکم عمل معلم ای یمرب یک مانند رهبران، نیا ند.یکم برقرار مجزا یرابطها روانیپ کت کت با روانیپ متفاوت یآرزوها

 (.2009 ،1لسو و )گاماسلوگلو دهدیم سوق خود، تیظرف تریعال سطوح به دنیرس جهت در را خود
 
 کارکنان عملکرد 

 کرده فیتعر حقوق راتییتغ و یگربازن ه،یتنب پاداش، ،یکار اضافه شرفت،یپ استاندارد عنوان به را کارکنان عملکرد (2012) همکاران و ائویل
 به است، سازمان کی دهنده لیتشک هیاول عنصر کارکنان عملکرد گر،ید یسو از دانند.یم الزام کی کارکنان یازهاین برآوردن یبرا را آن و

 مورد سازمان و تیریمد تیقموف یبرا سازمان توسط یانتقاد طور به دیبا کنندیم استفاده بالا عملکرد یمبنا از که هاییجنبه که یطور
 یسازمان تیموفق در آنها سهم و ررفتا مورد در کارکنان گسترده یباورها از ینماد کارکنان عملکرد (.2009 عقوب،ی و )عباس رندیگ قرار یبررس
 یخروج کی عنوان به مهه توسط که است یواقع اریمع کی کارکنان عملکرد که کندیم دییتأ (2016) نووایا (.2011) شهزاد و )احمد است
 یفرد عملکرد یبرا کهیممفهو مدل است. مطابق سازمان در آنها نقش با کارکنان توسط آمده بدست یدستاوردها شود.یم داده شینما کار
 یکار رفتار و یانطباق لکردعم ،یمتن عملکرد فه،یوظ عملکرد است: شده لیتشک بعد چهار از که است، شده ارائه کار یفرد جینتا عنوان به
  .(2014 همکاران، و )کوپمنز دهندیم شکل مشاغل همه در باًیتقر را فرد یشغل عملکرد که ییرفتارها رمولد.یغ
 

 یسازمان یرفتارشهروند

 که هیاول فیتعار از یکی(.2017 ، 2یلا و )چان است مطرح یانسان منابع تیریمد در برجسته مفهوم کی عنوان به یسازمان یشهروند رفتار
 است کارکنان یاریاخت یهارفتار شامل ،یسازمان یشهروند رفتار است. شده مطرح ارگان یسو از گرفته، قرار محققان از یاریبس قبول مورد

 یاثربخش زانیم یول شود؛ینم گرفته نظر در سازمان پاداش عیتوزیرسم ستمیس یسو از ماًیمستق و ستین هاآنیرسم فیوظا از یجزئ که
 تیفعال و کار جهت جذاب یطیمح به سازمان شودیم موجب سازمان در یسازمان یرفتارشهروند (.1988 )ارگان، دهدیم شیافزا را سازمان

یم یسازمان یرفتارشهروند یامدهایپ گرید از داشت. خواهند یبهتر عملکرد تر،ستهیشا یروهاین جذب با ییهاسازمان نیچن و شود لیتبد
 تیفیک با دیجد یروین جذب یبرا سازمان ییتوانا بهبود ،یشخص مثبت خودپنداره شیافزا ،یشغل تیرضا کار،تیکم شیافزا و بهبود به توان
 )مک نمود اشاره یسازمان یدرون تعادل حفظ و ینظارت نیسنگ یهاتیمسئول در کارکنان شدن میسه کارکنان، نیب مثبت روابط ارتقاء بالا،
 اتیادب در یسازمان یشهروند رفتار سازه ریاخ یسالها در (1966) 5کان و کاتز منظر از (.2000 ،4گرانید و پادساکف و 1993 ،3گرانید و یکنز
 شهیر موضوع، آن به علاقه و پرورش و آموزش در مبحث نیا به توجه است. کرده جلب خود به را یادیز توجه پرورش و آموزش و تیریمد
 یآموزش ریغ یهاسازمان حوزه در موجود اتیادب یبررس .بخشدیم بهبود را مدارس یاثربخش یسازمان یشهروند رفتار که دارد تیواقع نیا در

 مطلوب سازمانها تمام در رفتارها نیا وجود اگرچه دارند. رابطه کارکنان یسازمان یشهروند یرفتارها با یگوناگون یرهایمتغ که دهدیم نشان
 پرورش در یاجتماع یهاتیحساس به مناسب پاسخ شکیب شود.یم احساس شتریب رانیمد و معلمان یبرا و مدارس در آن تیاهم اما است

 (.2012، 6همکارانش و )نلسون ستین ریپذ امکان معلمان جانب از یسازمان یشهروند رفتار بروز بدون ندهیآ یانسان یروین

 هاهیفرض نییتب و توسعه
 دیتأک عملکرد یابیارز در کار تیاهم بر فیتعر نیا (.2017 ،7)دسلر است انتظار مورد یاستانداردها با کار جینتا سهیمقا شامل عملکرد مفهوم

 بر ینیمع یزمان دوره به که است یندیفرآ جهینت عملکرد است. شده محول او به که است یفیوظا به نسبت فرد دستاورد عملکرد، کند.یم
 یفرد عملکرد یابیارز یبرا شاخص سه (2021) نای شود.یم یریگ اندازه آن طول در و دارد اشاره شده نییتع شیپ از توافقات ای طیشرا اساس

 نقش درک یبرا انتظار هینظر شامل تیریمد مطالعات از یبرخ کرد. ییشناسا را یافهیوظ و یانهیزم ،یانطباق یرفتارها جمله از کارکنان
 نیا اساس بر (.2018 ،8همکاران و تایر ؛2016 خان، و )احمد است بوده عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار ،یسازمان تعهد ،یرهبر رفتار

                                                           
1 . Gumusluoglu & Ilsev 
2 . Chan & Lai 
3 . MacKenzie et al 
4 . Podsakoff et al 
5 . .Katz and kan 
6 . Nielsen et al 
7 . Dessler 
8 . Rita et al 
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 عملکرد ه،ینظر نیا طبق .دهد شیافزا را کارکنان عملکرد ،یسازمان یشهروند رفتار کیتحر با تواندیم یسازمان تعهد و تیحما ه،ینظر
 نیا با (.1972 ،1شواب و )هنمن ردیگیم قرار مطلوب جینتا و عملکرد شان،یها تلاش نیب رابطه مورد در آنها اعتقادات ریتأث تحت کارکنان

 ،یقدردان )مانند مطلوب هایپاداش به منجر بالا عملکرد دادن نشان و یسازمان یشهروند رفتار در مشارکت که کنندیم درک کارکنان کار،
 ،2همکاران و ی)ها دارند خوب عملکرد و رفتارها نیا در مشارکت یبرا یشتریب زهیانگ نیبنابرا شود،یم (یشغل تیامن شیافزا ای یشغل ارتقاء
 ارتباط از بهتر درک به دنیرس یبرا نیآفرتحول یرهبر هینظر شامل قیتحق نیا انتظار، هینظر بر علاوه (.2019 همکاران، و ژانگ ؛2020

 الزامات از رفتن فراتر یبرا کارکنان به دادن زهیانگ و دنیبخش الهام در رهبران نقش بر هینظر نیا (.2011 و،یآوول و )باس بود رهایمتغ نیب
 کی پرورش و مشترک انداز چشم جادیا خود، روانیپ یتوانمندساز و دنیبخش الهام ییتوانا با نیآفرتحول رهبران دارد. تمرکز آنها یشغل هیاول

 بر یمثبت ریتأث نیآفرتحول رهبران که اندکرده اشاره محققان از یبرخ (.2017 ،3)آندرسون شوندیم شناخته ایهتوسع و یتیحما یکار طیمح
 (2018 ن،همکارا و تایر ؛2015 ،4همکاران و دارتو ؛2022 کائو، و )چو دارند کارکنان عملکرد و تعهد ،یسازمان یشهروند رفتار

 
 کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار ن،یآفرتحول یرهبر 

 رهبران نیب رابطه بهبود و افراد هایییتوانا ارتقاء دنبال به که است یرهبر ینوع نیآفرتحول یرهبر (،2011) ویآوول و باس هینظر اساس بر
 یاصل هدف کرد. یابیارز رهبران به احترام و یوفادار ن،یتحس اعتماد، مانند یمختلف عوامل قیطر از توانیم را نیا است. آنها ردستانیز و
 جاج و نزیراب است. بهتر عملکرد به یابیدست یبراشان یهاتیمحدود از رفتن فراتر یبرا روانیپ قیتشو و دنیبخش الهام یرهبر سبک نیا
 ریتأث و کنند بیترغ سازمان منافع به دادن تیاولو یبرا را خود ردستانیز قادرند که کنندیم فیتوص یرهبران را نیآفرتحول رهبران (2013)
 ای طیشرا اساس بر ینیمع یزمان دوره به که است یندیفرآ جهینت عملکرد شد، ذکر قبلا که همانطور باشند. داشته خود ردستانیز یرو یادیز

 که اندداده نشان هیاول مطالعات یبرخ (.2019 ،5همکاران و لی)بو شودیم یریگ اندازه دوره آن در و دارد اشاره شده نییتع شیپ از توافقات
 طور به (.2020 ،7همکاران و تاپ ؛2019 ،6معارف و انایال ؛2019 همکاران، و لی)بو دهد ارتقا را کارکنان عملکرد تواندیم نیآفرتحول یرهبر

 بگذارد. ریتأث کارکنان عملکرد بر زهیانگ و یبخش الهام قیطر از تواندیم نیآفرتحول یرهبر که دادند نشان (2020) همکاران و تاپ خاص،
یم آنها (.2019 معارف، و انای)ال کنندیم بیترغ و بخش الهام را خود کارکنان نده،یآ از جذاب انداز چشم کی جادیا با نیآفرتحول رهبران
 یبزرگتر یمعنا و هدف تا کند کمک آنها به و باشد داشته یهمخوان کارکنان با که کنند منتقل ایهگون به را اهداف و اندازها چشم نیا توانند

 تعهد و زهیانگ روشن، هدف حس و ریمس کی ارائه با نیآفرتحول رهبران ن،یبنابرا (.2018 ،8همکاران و )هتلند نندیبب خود کار پس در را
 و قیتشو ت،یحما خود کارکنان به نیآفرتحول رهبران ن،یا بر علاوه کنند.یم کیتحر عملکرد یبالا سطوح به یابیدست یبرا را کارکنان

 ییراهنما بازخورد، اهدافشان، به یابیدست و هاچالش بر غلبه در کارکنان به کمک یبرا آنها (.2015 همکاران، و )فرنت دهندیم ارائه یقدردان
 شود:یم ارائه ریز صورت به هیفرض نیاول ن،یبنابرا دهند.یم ارائه منابع و

 دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب :1 هیفرض

 جج، و نزی)راب کرد هدهمشا یسازمان یشهروند رفتار وجود و یشغل تیرضا ،یفرد یکار تعاملات قیطر از توانیم را سازمان کی ییکارا
یم کمک سازمان مؤثر لکردعم به که است داوطلبانه یرفتار کند،یم فیتعر (2015) نزیراب که همانطور ،یسازمان یشهروند رفتار (.2016
 یمجازات بروز، عدم صورت رد که است یفرد یانتخاب و یابتکار رفتار ینوع یسازمان یشهروند رفتار ست.ین یشغلیرسم الزام کی اما کند،

 یاعضا به کمک سازنده، بازخورد ئهارا مانند یسازمان یشهروند رفتار مثبت یرفتارها به هاسازمان امروز، پرشتاب یکار طیمح در ندارد. بر در
 یرفتار را یسازمان یشهروند اررفت (1988) ارگان دارند. ازین ظرافت با یکار یهاوقفه با برخورد و یرضروریغ یهایریدرگ از اجتناب م،یت

یم شیافزا را سازمان یشاثربخ مجموع در اما ست،ین مرتبط سازمانیرسم پاداش ستمیس به که کندیم فیتوص یفرد یابتکار و داوطلبانه
 است. یمدن لتیضف و ادب ،یجوانمرد ،یشناس فهیوظ ،یدوست نوع شامل (1988) ارگان طبق یسازمان یشهروند رفتار هایشاخص دهد.
 دهند: ارائه را ریز هایهیفرض تا دهدیم اجازه محققان به یقبل هایدهیا ن،یبنابرا
 دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار و نیآفرتحول یرهبر نیب :2 هیفرض

 دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار نیب :3 هیفرض

 

                                                           
1 . Heneman & Schwab 
2 . Hai et al 
3 . Anderson 
4 . Darto et al 
5 . Buil et al 
6 . Eliyana & Ma’arif 
7 . Top et al 
8 .Hetland et al 
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 کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار ،یسازمان تعهد

 ادامه به لیتما نیهمچن و سازمان کی در یشخص یگذارهیسرما و ییشناسا ،یعاطف ارتباط به کردند، فیتعر (1991) ریما و آلن که همانطور
یم و کندیم یپندار همذات آن اهداف و سازمان کی با کارمند کی که یسطح عنوان به را آن (2015) نزیراب دارد. اشاره آن در تیعضو

 ،یعاطف تعهد شامل (1991) ریما و آلن گفته طبق یسازمان تعهد هایشاخص کند.یم فیتعر بماند، یباق سازمان آن عضو همچنان خواهد
 تیمسئول حس ادیز احتمال به بالاتر یسازمان تعهد با یکارکنان که اندداده گزارش تیریمد نهیزم در محققان .است یهنجار تعهد ویتداوم تعهد

 مشارکت یبرا یشخص تعهد احساس خود، یشغلیرسم الزامات از فراتر آنها (.2016 ،1)بابالولا کنندیم جادیا خود سازمان به نسبت یتر یقو
 شدن داوطلب همکاران، به کمک مانند یسازمان یشهروند رفتار انجام به را کارکنان تواندیم تیمسئول حس نیا دارند. سازمان تیموفق در
 یسازمان تعهد ،یسازمان یشهروند رفتار بر ریتأث بر علاوه دهد. سوق یسازمان اهداف به یابیدست یبرا مضاعف تلاش ای یاضاف یکارها یبرا
 تلاش، نیب رابطه مورد در آنها اعتقادات ریتأث تحت عملکرد یبرا افراد زهیانگ انتظار، هینظر طبق دهد. ارتقا را کارکنان عملکرد تواندیم

تلاش که کنندیم درک دارند، یقو تعهد حس که یکارکنان ،یسازمان تعهد نهیزم در (.1972 شواب، و )هنمن ردیگیم قرار جینتا و عملکرد
 انتظار هینظر شامل که بالا در شده ذکر محققان شد. خواهد یشغل شرفتیپ و شناخت ،یشغل تیامن مانند مطلوب جینتا به منجر آنها های

 همکاران، و انتویسوپر ؛2017 کپور،ین ؛2016 ،2شای)هان شود آنها سازمان در بهتر عملکرد به منجر تواندیم یسازمان تعهد که کردند اشاره بودند،
 شود:یم ارائه ریز شرح به ییهاهیفرض فوق، مطروحه موارد به توجه با (.2020

 دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد نیب :4 هیفرض

 دارد. وجود یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب : 5 هیفرض

 

 یانجیم نقش عنوان به یسازمان یشهروند رفتار 

 هستند، متعهد خود سازمان به که یکارمندان است. مرتبط یسازمان ییشناسا و یشغل تیرضا مانند یکار مثبت یهانگرش با یسازمان تعهد
 و شغلیرسم الزامات از رفتن فراتر گران،ید به کمک مانند ییرفتارها شامل که کنندیم مشارکت یسازمان یشهروند رفتار در ادیز احتمال به

 تیتقو مثبت، یکار طیمح کی جادیا به یسازمان یشهروند رفتار (.2019 ،3همکاران و نگراتیانی)سوگ شودیم بودن سازمان خوب شهروند
 نیب رابطه بر یسازمان یشهروند رفتار ریتأث (.2020 همکاران، و انتوی)سوپر کندیم کمک کارکنان نیب یتیحما روابط و مشارکت ،یهمکار
 همکاران، و انگی)ج است گرفته قرار یبررس مورد یداریپا نهیزم در یقبل محققان توسط مشابه طور به کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر

 است، شده گرفته دهیناد گذشته مطالعات توسط که یدولت خدمات هایسازمان انیم در کارکنان عملکرد بر سندگانینو مطالعه، نیا در (.2017
یم استفاده کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد یبرا یانجیم عنوان به یسازمان یشهروند رفتار از سندگانینو ن،یا بر علاوه کنند.یم تمرکز
 لیدل دهد. حیتوض یعال آموزش مؤسسات در را عملکرد و تعهد نیب ارتباط تواندیم (2017) 4همکاران و یندارتیا توسط یقبل مطالعه کنند.

 هایهیفرض فوق، موارد اساس بر است. مرتبط شغلشانیرسم الزامات از رفتن فراتر یبرا کارکنان لیتما با یسازمان تعهد که است نیا یاصل
 شود.یم مطرح زین ریز

 کند.یم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار :۶ هیفرض

 کند.یم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار :7 هیفرض

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (2024 ا،یتینارماد و نی)آرف قیتحقیمفهوم مدل .1 شکل

 

                                                           
1 .Babalola 
2 .Hanaysha 
3 . Sugianingrat et al 
4 . Indarti et al 

 آفرینرهبری تحول

 عملکرد کارکنان سازمانیرفتار شهروندی 

 تعهد سازمانی
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 قیتحق روش و مواد

 یآمار نمونه عنوانبه کوکران مولفر از استفاده با نفر 92 تعداد نیا از که است نفر 120 یآمار جامعه افراد تعداد بود. مقدس مشهد یشهردار
 ازین مورد یهاداده و یاانهکتابخ مطالعات قیطر از ینظر بخش در ازیموردن اطلاعات بود. ساده یتصادف یریگنمونه روش دند.یگرد انتخاب

پرسش از یسازمان یوندشهر رفتار (،1991) ریما و آلن یسازمان تعهد سنجش پرسشنامه عیتوز قیطر از قیتحق یهاهیفرض آزمون جهت در
جمع (2017) نای و پرادهان هنامپرسش از کارکنان عملکرد و (2000) ویاول و باس از نیآفرتحول یرهبر (،2000) همکاران و پودساکف نامه
 استفاده کرونباخ یآلفا بیرض از هانامهپرسش ییایپا جهت و یدییتأ ییروا و یصور ییروا از هانامهپرسش ییروا سنجش جهت د.یگرد یآور
 (.1) جدول بود هانامهپرسش ییایپا دییتأ از نشان جینتا که دیگرد

 

 هاپرسشنامه ییروا و ییایپا جینتا .1 جدول

 AVE شده استخراج انسیوار متوسط کرونباخ یآلفا رهایمتغ
 مرکب ییایپا

 CR 

 938/0 717/0 922/0 یسازمان تعهد

 892/0 741/0 891/0 نیآفرکار یرهبر

 851/0 535/0 797/0 یسازمان یرفتارشهروند

 780/0 547/0 712/0 کارکنان عملکرد

 

 مورد ییروا زانیم باشد، 7/0 از شتریب ((CR مرکب ییایپا و 5/0 از شتریب (AVE) شده استخراج انسیوار متوسط اگر همگرا، ییروا براساس 
 بالاتر زین مرکب ییایپا و 5/0 از بالاتر رهایمتغیتمام AVE گردد،یم مشاهده (1) جدول در که همانطور.(1981 ،1لارکر و )فورنل است دییتأ
  باشد.یم قیتحق یرهایمتغ یهمگرا ییروا دهنده نشان نیا . باشدیم 7/0 از
 

  هاافتهی ارائه و بحث

داده لیتحل یبرا شده تفادهاس پرسشنامه 92 از است: شرح نیبد هانمونه یشناخت تیجمع تیوضع جهت هاداده یفیتوص آمار از یناش جینتا 
 نفر 13 و متأهل افراد را (%7/83 )معادل نفر 77 زنان، را (%8/47 )معادل نفر 44 و مردان را (%50 )معادل نفر 46 کارکنان، به مربوط یها

 نفر 42 ، سال 35 تا 25 نیب ( 7/33 )معادل نفر 31 سال، 25از کمتر ( % 3/4 )معادل نفر 4 .اندداده لیتشک مجرد افراد را (%1/14 )معادل
 فوق مدرک یدارا (%13 عادل)م نفر 12 نیهمچن داشتند. سن سال 45 از بالاتر (%1/14 )معادل نفر 13 و سال 45 تا 35 نیب (%7/45 )معادل

 یدارا %( 2/2 )معادل نفر 2 و سانسیل فوق مدرک یدارا (%9/23 )معادل نفر 22 سانس،یل مدرک یدارا (%7/58 )معادل نفر 54 ، پلمید
 تا 10 نیب %( 2/27 )معادل نفر 25 سال، 10 تا 5 نیب تیفعال سابقه یدارا %( 2/27 )معادل نفر 25 افراد نیا نیب در اند.بوده یدکتر مدرک

 شتند.دا تیفعال سابقه سال 25 تا 20 نیب (%4/5 )معادل نفر 5 و سال 20 تا 15 نیب %( 38 )معادل نفر 35 سال، 15

 

 یاستنباط آمار
 هاداده بودن نرمال یبررس

 بودن نرمال فرض به یازین ست،ا یجزئ مربعات حداقل هیپا بر یساختار معادلات از استفاده مطالعه نیا در هاداده لیتحل و هیتجز روش چون
 برخلاف و هستند ناشناخته اهداده عیتوز که شودیم فرض گر،ید یآمار یافزارها نرم برخلاف اس ال یپ افزار نرم در رایز ست.ین رهایمتغ
  ست.ین هاادهد بودن نرمال فرض به یازین نجایا در است، هاداده یاساس و ییابتدا فرض بودن نرمال که افزارها نرم ریسا
 

 قیتحق مدل یبررس

سؤال پاسخ دینمایم تلاش اهآن لیتحل و هیتجز زین و یعلم و حیصح روش به اطلاعات و هاداده یگردآور با گرپژوهش یامطالعه هر در
 در یآمار لیتحل جینتا بر استناد اب گرپژوهش نیبنابرا دهد. قرار یابیارز مورد را ینظر یمبان از آمدهبر یهاهیفرض و افتهی را پژوهش یها

 حاصل ریز یساختار معادلات مدل ها،ادهد لیتحل با کند.یم رد ای دییتا را هاآن آمده بدست جینتا به توجه با و کرده نظر اظهار هاهیفرض مورد
 .است شده

                                                           
1 . Fornell & Larcker 
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  استاندارد نیتخم حالت در شده برازشیمفهوم مدل .2 شکل

 

 یمعنادار حالت در شده برازشیمفهوم مدل .3 شکل

 پارامترها
 
 
 یساختار مدل لیتحل 

 نانیاطم با شدهیگردآور یهاداده و مدل از حاصل جینتا به تا شود دیتائ و یابیارز دیبا هک باشدیم اریمع و شاخص نیچند یدارا یساختار مدل
 یرهایمتغ (𝑅2) نییتع بیضر شاخص یبررس (،T-Value ری)مقاد آن یمعنادار و )بتا( ریمس بیضرا یبررس شامل ارهایمع نیا نمود. استناد بالا

 به ریمس نمودار 4 شکل در و استاندارد بیضرا همراه به ریمس نمودار 3 شکل در باشد.یم (VIF) یخط هم شاخص یبررس و زادرون مکنون
  است. شدهارائه t بیضرا همراه

 است. )پنهان( مکنون یرهایمتغ نیب آن یمعنادار و )بتا( ریمس بیضرا اول: اریمع

 .شودیم دیتائ سؤال ای رابطه آن باشد، شده 96/1 از شتریب آمدهدستبه مقدار چنانچه t یمعنادار بیضرا ،یساختار مدل یبررس شاخص نیاول

 

 رهایمتغ نیب روابط یمعنادار به مربوط جینتا .2 جدول

 جهینت یمعنادار سطح T-Value ریمس بیضر رهایمتغ نیب روابط

 معنادار 001/0 830/4 210/0 کارکنان عملکرد ← نیآفرتحول یرهبر

 معنادار 000/0 845/4 260/0 کارکنان عملکرد ← یسازمان تعهد

 معنادار 000/0 867/6 242/0 یسازمان یشهروند رفتار ← نیآفرتحول یرهبر

 معنادار 002/0 847/5 674/0 یسازمان یشهروند رفتار ←  یسازمان تعهد

 معنادار 002/0 811/7 478/0 کارکنان عملکرد ← یسازمان یشهروند رفتار

 

 95 سطح در و بوده 96/1 از تربزرگ مدل در موجود یرهایمسیتمام یبرا شدهمحاسبهT ریمقاد شود،یم ملاحظه 2 جدول در که طورهمان
 حدود ریتأث یسازمان یشهروند رفتار که شد مشخص مثال، عنوان به 2 شماره جدول در شده ارائه اطلاعات به توجه با هستند. معنادار درصد

 ابد،ی شیافزا کارکنان نیب در یسازمان یشهروند رفتار چه هر که معنا نیبد دارد. عملکردکارکنان بر میمستق صورت به یدرصد 26
 ابد.ییم شیافزا زین عملکردکارکنان

 نونکم یرهایمتغ به مربوط نییتع بیضر ،یساختار مدل یبررس شاخص نیدوم: زا(درون مکنون یرهای)متغ نییتع بیضر شاخص دوم: اریمع
 یهاسازه به مربوط نییتع بیضر چه هر است. زادرون ریمتغ یک بر زابرون ریمتغ یک ریتأث دهنده نشان و است مدل در )وابسته( زادرون
 است. مدل بهتر برازش از نشان باشد، شتریب مدل یک یزادرون
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 نییتع بیضر به مربوط جینتا .3 جدول

 𝑅2 وابسته یرهایمتغ

 719/0 یسازمان یشهروند رفتار

 774/0 کارکنان عملکرد

 

 .دارد قرار ییبالا نسبتا حد در (774/0) کارکنان عملکرد و (719/0) یسازمان یشهروند رفتار )وابسته( زادرون پنهان یرهایمتغ یبرا 𝑅2ریمقاد

 از منظور نیا به که است. رهایمتغ (VIF) بودن یخط هم یبررس ،یساختار مدل یبررس یبرا اریمع نیسوم : یخط هم اریمع سوم: اریمع
یم رهایمتغ نیب یخط هم دهنده نشان (،5 از بالاتر VIF) 2/0 از کمتر تحمل سطح شود.یم استفاده انسیوار تورم عامل و تحمل شاخص

 5 از مترک VIF مقدار کهیدرصورت نمود. استناد آن جینتا به شودینم کهیطوربه برده سؤال ریز را مدل رهایمتغ نیب یخط هم وجود باشد.
 ندارد. وجود یمشکل نظر نیا از و است یخط هم عدم یمعن به شود، گزارش

 
 مستقل یرهایمتغ یخط هم شاخص به مربوط جینتا .4 جدول

 VIF جهینت 

 مناسب و 5 از مترک 119/1 کارکنان عملکرد ← نیآفرتحول یرهبر

 مناسب و 5 از مترک 1 کارکنان عملکرد ← یسازمان تعهد

 مناسب و 5 از مترک 227/1 یسازمان یشهروند رفتار ← نیآفرتحول یرهبر

 مناسب و 5 از مترک 087/1 یسازمان یشهروند رفتار ←  یسازمان تعهد

 مناسب و 5 از مترک 042/1 کارکنان عملکرد ← یسازمان یشهروند رفتار

 

 لکمش چیه که است نیا دهندهنشان و است. شده تیرعا بودن یخطهم عدم شرط و شدهمحاسبه 5 از مترک VIF مقدار فوق جدول مطابق
 استنباط گونهنیا توانیم آمده،دستبه جینتا و یساختار مدل به مربوط یهااریمع به توجه با نیبنابرا است. نشده مشاهده هاداده نیب یخطهم

  نمود. آزمون را قیتحق اتیفرض توانیم و گرفته واقع دیتائ مورد یساختار یهامدل نمود

 
 قیتحق اتیفرض آزمون 

 شد. پرداخته Amos افزار نرم از استفاده با قیتحق اتیفرض آزمون یبررس به قسمت نیا در
 شود.یم استفاده 3 و 2 شکل از هیفرض نیا یبررس در "دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر" اول: هیفرض

 باشد.یم 830/4 برابر (4 )شکل t آماره مقدار و 210/0 کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب ریمس بیضر شودیم مشاهده که همانطور
 باشد.یم برقراریمیمستق و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب نیبنابرا باشد.یم معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر نیا

 گردد.یم دییتأ اول هیفرض نیبنابرا ابد.ییم شیافزا کارکنان عملکرد ن،یآفرتحول یرهبر سطح شیافزا با که معنا نیبد
 اول، هیفرض همانند زین هیفرض نیا یبررس در"دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار با نیآفرتحول یرهبر " دوم: هیفرض

 مقدار و 242/0 یسازمان یشهروند رفتار و نیآفرتحول یرهبر نیب ریمس بیضر شودیم مشاهده که همانطور شود.یم استفاده 3 و 2 شکل از
 یشهروند رفتار و نیآفرتحول یرهبر نیب نیبنابرا باشد.یم معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر نیا باشد.یم 867/6 برابر (4 )شکل t آماره

 نیبنابرا ابد.ییم شیافزا یسازمان یشهروند رفتار ن،یآفرتحول یرهبر شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقراریمیمستق و مثبت رابطه یسازمان
 گردد.یم دییتأ دوم هیفرض
 استفاده 3 و 2 شکل از هیفرض نیا یبررس در:"دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با یسازمان یشهروند رفتار " سوم: هیفرض

 برابر (4 )شکل t آماره مقدار و و 487/0 کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار نیب ریمس بیضر شودیم مشاهده که همانطور شود.یم
 و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار نیب نیبنابرا باشد.یم معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر نیا باشد.یم 811/7
 هیفرض نیبنابرا ابد.ییم شیافزا کارکنان نیب در کارکنان عملکرد ،یسازمان یشهروند رفتار شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقراریمیمستق
 گردد.یم دییتأ سوم
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یم استفاده 3 و 2 شکل از هیفرض نیا یبررس در:"دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار با یسازمان تعهد " چهارم: هیفرض
 847/5 برابر (4 )شکل t آماره مقدار و 674/0 یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد نیب ریمس بیضر شودیم مشاهده که همانطور شود.

یمیمستق و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان تعهد نیب نیبنابرا باشد.یم معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر نیا باشد.یم
 چهارم هیفرض نیبنابرا ابد.ییم شیافزا کارکنان نیب در یسازمان یشهروند رفتار ،یسازمان تعهد سطح شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقرار

 گردد.یم دییتأ
 شکل از قبل، هایهیفرض همانند زین هیفرض نیا یبررس در:"دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با یسازمان تعهد " پنجم: هیفرض 
 (4 )شکل t آماره مقدار و و 260/0 کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب ریمس بیضر شودیم مشاهده که همانطور شود.یم استفاده 3 و 2

 و مثبت رابطه ی کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب نیبنابرا باشد.یم معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر نیا باشد.یم 845/4 برابر
 گردد.یم دییتأ هفتم هیفرض نیبنابرا ابد.ییم شیافزا کارکنان عملکرد ،یسازمان تعهد سطح شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقراریمیمستق
 "کند.یم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار " ششم: هیفرض
 کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب ارتباط در یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش دهندهنشان 1 شکل در پژوهشیمفهوم مدل

 مشاهده قابل 5 جدول در آن با مرتبط (T-Value) یمعنادار ریمقاد و پژوهشیمفهوم مدل میمستق ریغ و میمستق بیضرا زانیم باشد.یم
 باشد.یم
 

 چهارم هیفرض به مربوط PLS یخروج اساس بر میمستق ریغ و میمستق ریمس بیضرا .5 جدول

 میاثرمستق رهایمس
 میرمستقیغ اثر
 (یانجی)م 

P-Value T-Value لک اثر 

 رفتار ← نیآفرتحول یرهبر
 عملکرد ← یسازمان یشهروند

 (یانجیم )نقش کارکنان
--- 087/0 016/0 830/4 

511/0 
 (000/0 یمعنادار )سطح 

  ← نیآفرتحول یرهبر
 کارکنان عملکرد 

210/0 --- 025/0 830/4 
511/0 

 (000/0 یمعنادار )سطح 

 

 با کارکنان عملکرد بر نیآفرتحول یرهبر میرمستقیغ اثر که است آن دهنده نشان 5 جدول در پژوهشیمفهوم مدل از آمده بدست جینتا 
یم معنادار 05/0 یخطا سطح در T-Value (830/4) مقدار نکهیا به توجه با باشد.یم 087/0 با برابر یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش
 بیضر دارد. کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب ارتباط در را یانجیم نقش یسازمان یشهروند رفتار ریمتغ گفت توانیم نیبنابرا باشد؛

 و مطلب نیا باشد،یم معنادار و 210/0 ،یسازمان یشهروند رفتار یانجیم ریمتغ حضور در کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب ریمس
  گردد.یم دییتأ قیتحق ششم هیفرض بیترت نیبد باشد.یم یسازمان یشهروند رفتار یجزئ یگریانجیم دهنده نشان اثرکل، یمعنادار

 "کند.یم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار " هفتم: هیفرض
 کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد یرهبر نیب ارتباط در یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش دهندهنشان 1 شکل در پژوهشیمفهوم مدل

 مشاهده قابل 6 جدول در آن با مرتبط (T-Value) یمعنادار ریمقاد و پژوهشیمفهوم مدل میمستق ریغ و میمستق بیضرا زانیم باشد.یم
 باشد.یم

 چهارم هیفرض به مربوط PLS یخروج اساس بر میمستق ریغ و میمستق ریمس بیضرا .۶ جدول

 میاثرمستق رهایمس
 میرمستقیغ اثر
 لک اثر P-Value T-Value (یانجی)م 

 یشهروند رفتار ← یسازمان تعهد
 کارکنان عملکرد ← یسازمان

 (یانجیم )نقش 
--- 075/0 015/0 845/4 

512/0 
 (000/0 یمعنادار )سطح 

  ← یسازمان تعهد
 کارکنان عملکرد 

260/0 --- 026/0 845/4 
512/0 

 (000/0 یمعنادار )سطح 

 

 نقش با کارکنان عملکرد بر یسازمان تعهد میرمستقیغ اثر که است آن دهنده نشان 5 جدول در پژوهشیمفهوم مدل از آمده بدست جینتا 
 باشد؛یم معنادار 05/0 یخطا سطح در T-Value (845/4) مقدار نکهیا به توجه با باشد.یم 075/0 با برابر یسازمان یشهروند رفتار یانجیم

 نیب ریمس بیضر دارد. کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب ارتباط در را یانجیم نقش یسازمان یشهروند رفتار ریمتغ گفت توانیم نیبنابرا
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 اثرکل، یمعنادار و مطلب نیا باشد،یم معنادار و 260/0 ،یسازمان یشهروند رفتار یانجیم ریمتغ حضور در کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد
  گردد.یم دییتأ قیتحق ششم هیفرض بیترت نیبد باشد.یم یسازمان یشهروند رفتار یجزئ یگریانجیم دهنده نشان

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 روابط شد. پرداخته یسازمان یشهروند رفتار یانجیم نقش با کارکنان؛ عملکرد و یسازمان تعهد و نیآفرتحول یرهبر یبررس به قیتحق نیا در
 نیبنابرا بود. پژوهش یشنهادیپ مدل با هاداده برازش دهنده نشان مدل آزمون جینتا گرفت. قرار آزمون مورد و یطراح یمدل قالب در رهایمتغ

 گرفت. قرار یبررس و بحث مورد لیذ شرح به قیتحق یهاهیفرض

 05/0 سطح در ریمس بیضر زین هیفرض نیا یبررس دردارد. یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با نیآفرتحول یرهبر نیب اول: هیفرض 
 شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقرار یمعنادار و میمستق رابطه کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب نیبنابرا باشد.یم مثبت معنادار
 که ردیگ قرار نیآفرتحول یرهبر ریتاث تحت تواندیم کارکنان عملکرد ابد.ییم بهبود سازمان در کارکنان عملکرد ن،یآفرتحول یرهبر سطح

 یازهاین دیبا پشت، از آوردن فشار ای دادن دستور یجا به رهبران کند.یم جادیا را رهبر به نسبت احترام و یوفادار ن،یتحس اعتماد، احساس
 و جیبس کنند. قیتشو هافرصت و هاچالش ینیب شیپ یبرا را توسعه و یستگیشا و کنند، ادغام جامعه و سازمان یازهاین با را خود ردستانیز

 سازمان کی ییتوانا گذارد.یم ریتأث یریگ میتصم و زهیانگ بر یرهبر رایز باشد، داشته عملکرد بر یمثبت ریتأث تواندیم کارکنان یتوانمندساز
 ردستانیز بر مؤثر یرگذاریتأث یبرا لازم هایمهارت دیبا رهبر و دارد یبستگ رهبر نقش به خود کارکنان مؤثر یتوانمندساز و تیهدا یبرا
 قابل ریتأث نیآفرتحول یرهبر داردیم انیب که کندیم دییتا را یقبل قاتیتحق مطالعه نیا باشد. داشته را یسازمان اهداف به یابیدست یبرا

 که (2024) ایتینارماد و نیآرف و (2023) 3ساپوترا ،(2018) 2زِنیجوفر ،(2017) 1سوزانا از مطالعه نیا جینتا دارد. کارکنان عملکرد بر یتوجه
 .کندیم یبانیپشت گذارد،یم ریتأث کارکنان عملکرد بر نیآفرتحول یرهبر کنندیم انیب
 هیفرض نیا یبررس در اول، هیفرض همانند "دارد. یدار یمعن و مثبت رابطه یسازمان یشهروند رفتار با نیآفرتحول یرهبر نیب دوم: هیفرض 
 یمعنادار و میمستق رابطه یسازمان یشهروند رفتار و نیآفرتحول یرهبر نیب نیبنابرا باشد.یم مثبت معنادار 05/0 سطح در ریمس بیضر زین

 یرهبر سطح شیافزا با که معنا نیبد دارد. یسازمان یشهروند رفتار بر یتوجه قابل و مطلوب ریتأث نیآفرتحول یرهبر و باشدیم برقرار
 یماتیتصم رد،یگیم عهده بر را کار محل در خود فیوظا تیمسئول نیآفرتحول رهبر کی ابد.ییم شیافزا یسازمان یشهروند رفتار ن،یآفرتحول

یم شانیدستاوردها خاطر به را کارکنان گذارد،یم شینما به کارکنان توجه جلب یبرا را خود هایییتوانا است، شرکت نفع به که ردیگیم
یم جادیا را هاییفرصت و ابند،ی دست تیموفق به خود روش به تا کندیم فراهم کارکنان یبرا را هاییفرصت کند،یم دیتمج آنها از و شناسد

 و ادب ،یورزش اخلاق ،یشناس فهیوظ ،یدوست نوع نظر از را یسازمان یشهروند رفتار که باشند داشته یموفق اتیتجرب که کارکنان یبرا کند.
 کند، تیهدا اهدافشان به دنیرس یبرا کارکنان به کمک یبرا را یارتباط شبکه کی تواندیم نیآفرتحول یرهبر کند. تیتقو یمدن لتیفض
 نقش و کارکنان یشغل یهاتیمحدود و هاخواسته بر تواندیم که شودیم منعکس رهبر رفتار و گفتار در یرهبر سبک بسازد. و دهد زهیانگ
 یسازمان یشهروند رفتار بر نیآفرتحول یرهبر که کندیم تیحما دهیا نیا از مطالعه نیا بگذارد. ریتأث شرکت خوب شهروندان عنوانبه هاآن
 همکاران و یعقوبی (،2022) ورحمان یدول (،2021) همکاران و پوروانتو (،2017) 4اسینگتیمادان قاتیتحق جینتا با جهینت نیا گذارد،یم ریتأث
 نرجناه (،2014) همکاران و واسپودو (،2017) نیامسودیس (،2018) 6همکاران و یل (،2014) 5های (،1391) همکاران و یرکمالیم (،1389)
 یرهبر از یریتأث چیه که (2016) همکاران و ارتایجون (،2023) سولتون پژوهش جهینت با اما دارد مطابقت (2024) ایتینارماد و نیآرف و (2020)

 دارد. رتیمغا نکردند، دایپ یسازمان یشهروند رفتار بر نیآفرتحول
  .دارد یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار نیب سوم: هیفرض 
 و یسازمان یشهروند رفتار نیب نیبنابرا باشد.یم میمستق رابطه کی رابطه، نیا گرفت جهینت توانیم ریمس بیضر مثبت علامت به توجه با

 زین کارکنان عملکرد ،یسازمان یشهروند رفتار سطح شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقرار یمعنادار و میمستق رابطه کارکنان عملکرد
 در زین کارکنان عملکرد باشند، یسازمان یشهروند رفتار از ییبالا سطح یدارا کارکنان اگر گفت توانیم افتهی نیا هیتوج در ابد.ییم شیافزا

یم نشان ثاریا یحت ای و حد از شیب تلاش خود از سازمان در و دارد ییبالا یشهروند رفتار که یفرد گر،ید عبارت به بود خواهد ییبالا سطح
 (،2016) ییشهلا و یرینص (،1988) ارگان (،2021) نای یقاتیتحق جینتا با جهینت نیا .ردیپذیم را آن اهداف و ماندیم یباق سازمان در لذا دهد،
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 (،2019) نگراتیانیساگ (،2018) یقاب و یلستار (،2012) حیس و انگیچ (،2011) کنگ و وانگ (،2006) یزیکن مک و پادساکف ارگان،
 بهبود منظور به یسازمان یشهروند یرفتارها شیافزا یراستا در دارد. مطابقت (2024) ایتینارماد و نیآرف و (2020) یجانیفر و انیستیکر

 و ادب تیرعا جمله از یپزشک مراکز تیریمد در شاغل پرستاران و کارکنان یاخلاق یهاارزش تیتقو بر شودیم شنهادیپ کارکنان عملکرد
 و یگروه کار انجام شود گرفته نظر در رابطه نیا در یقیتشو یهااستیس شود. دیتاک هادرمانگاه به نیمراجع و همکاران به احترام نزاکت،

دوره و جلسات در فعال مشارکت همکاران، به کمک جمله از کارکنان مثبت یرفتارها شود گرفته نظر در یمشارکت هیروح بهبود هدف بایمیت
روش افتنی یبرا کارکنان نظرات از ابد.ی اختصاص اجرا قابل خلاقانه یهادهیا ارائه منظور به ییهاپاداش شوند. قیتشو ییافزا دانش یها
 یشهروند رفتار زانیم شوند. قیتشو و تیحما خلاق و پرداز دهیا پرستاران و کارکنان شود. استفاده آنها یکار هیروح بهبود یبرا موثر یها

 طبق را خود فیوظا حد چه تا کارکنان عملکرد شود.یم بهتر عملکرد به منجر بالاتر که یطور به گذارد،یم ریتأث کارکنان عملکرد بر یسازمان
 مانند ییرفتارها شامل سازمان کی در یسازمان یشهروند رفتار آنهاست. عملکرد سنجش یبرا یاریمع دهند، انجام شده نییتع یاستانداردها

 جادیا را یمثبت یکار طیمح امر نیا است. سازمان شرفتیپ از تیحما و هادستورالعمل از یرویپ ت،یشکا بدون کار رشیپذ همکاران، به کمک
  شود.یم عملکرد بهبود به منجر که کنندیم یهمکار مشترک اهداف به یابیدست یبرا کارکنان آن در که کندیم

 توانیم ریسم بیضر مثبت علامت به توجه بادارد.ی داری معن و مثبت هرابط یسازمان یشهروند رفتار با یسازمان تعهد نیب چهارم: هیفرض
 سطح داد. شیافزا زین را یازمانس یشهروند رفتار ،یسازمان تعهد شیافزا با توانیم یعنی باشدیم میمستق رابطه کی رابطه، نیا گرفت جهینت

 که است مهم هاسازمان یراب بگذارد. ریتأث شرکت در او یماندگار و عملکرد بر تواندیم دارد خود سازمان به نسبت کارمند کی که یتعهد
 تواندیم خوب، یکار لیفضا و پاداش مثبت، رفتار مانند ت،یحما ارائه کنند. تلاش کارکنان تعهد جادیا یبرا و دهند صیتشخ را موضوع نیا

 و یور بهره تواندیم رایز ،است مهم اریبس سازمان تیموفق یبرا کارکنان تعهد بگذارد. ریتأث سازمان به نسبت مثبت رفتار و هانگرش بر
 دهید دیتول عامل کی عنوان به تنها نه و کنند یارزشمند احساس دیبا کارکنان رایز است، مهم زین اعتماد جادیا .دهد شیافزا را کار تیفیک

 با مطالعه نیا جینتا کند.یم یبانیتپش دهد،یم نشان را یسازمان یشهروند رفتار بر یسازمان تعهد ریتأث که یقبل قاتیتحق از مطالعه نیا شوند.
 یسازمان یشهروند رفتار بر یمانساز تعهد کندیم انیب که است همسو (2020) رضوان و (2024) ایتینارماد و نیآرف (،2016) همکاران و دِوِچه

 کند.ینم تیحما ندارد، یازمانس یشهروند رفتار بر یریتأث یسازمان تعهد افتیدر که (2016) یقیهارو از مطالعه نیا جینتا گذارد.یم ریتأث
 با یافراد کند.یم معنادار اریبس را کار و شودیم پر هاچالش و افتخار الهام، جان،یه و شور از که است یکار در بودن مند علاقه به تعهد جنبه
 و گرانید کار انجام به لیاتم کامل، تمرکز روشن، تیذهن به که است یانقطه جذب جنبه ندارند. خود کار به یاعلاقه ن،ییپا تعهد جنبه

جنبه ریسا به نسبت یشتریب مقدار جانیه و شور که دهدیم نشان جینتا (.2021)سولتون، شودیم مشخص کار از خود یساز جدا در یدشوار
 تیتقو را هاچالش با مواجهه در همکاران به کمک به لیتما و سخت کار زه،یانگ رایز شود،یم کارکنان رفتار یارتقا باعث جنبه نیا دارد. ها
  است. خوب کارکنان یسازمان تعهد که دهدیم نشان موضوع نیا و شودیم یسازمان یشهروند رفتار ریمتغ شیافزا به منجر جهینت در کند.یم

 05/0 سطح در ریمس بیضر زین هیفرض نیا یبررس دردارد. یدار یمعن و مثبت رابطه کارکنان عملکرد با یسازمان تعهد نیب پنجم: هیفرض
 تعهد شیافزا با که معنا نیبد باشد.یم برقرار یمعنادار و میمستق رابطه کارکنان عملکرد با یسازمان تعهد نیب نیبنابرا باشد.یم مثبت معنادار
 و دییتأ اعتماد، شامل که است مرتبط سازمان به یوفادار ینوع به یسازمان تعهد دهیا ابد.ییم بهبود سازمان در کارکنان عملکرد ،یسازمان

 است. دیمف زین کارکنان جمله از آن عضو افراد یبرا بلکه سازمان یبرا تنها نه اهداف نیا است. شده نییتع اهداف به دنیرس یبرا قیتشو
 مطابقت (2014) 1دشپاند و فو و (2024) ایتینارماد و نیآرف ،(2014) همکاران و توسطخان شده انجام یقبل قاتیتحق با مطالعه نیا هایافتهی

 یریتاث یسازمان تعهد افتیدر که (2016) یقیهارو از مطالعه نیا جینتا گذارد.یم ریتأث کارکنان عملکرد بر یسازمان تعهد دهدیم نشان که دارد
 .کندینم یبانیپشت ندارد، کارکنان عملکرد بر

 رفتار دهدیم نشان جینتا کند.یم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار ششم: هیفرض
 یجزئ یگریانجیم دهنده نشان ریمس بیضر دارد. کارکنان عملکرد و نیآفرتحول یرهبر نیب ارتباط در را یانجیم نقش یسازمان یشهروند

 نیا باشد. داشته کارکنان عملکرد و یسازمان یشهروند رفتار بر یمثبت ریتاث تواندیم نیآفرتحول یرهبر باشد.یم یسازمان یشهروند رفتار
 کارکنان عملکرد تواندیم باشند، داشته یسازمان یشهروند رفتار از ییبالا سطح کارکنان که یصورت در نیآفرتحول یرهبر که دهدیم نشان

 بخش الهام ند،یفرآ کی عنوان به نیآفرتحول یرهبر دارد. مطابقت (2024) ایتینارماد و نیآرف هایافتهی با قیتحق نیا جهینت بخشد. بهبود را
 بتوانند کارکنان که بخشد بهبود ایهگون به را کارکنان هایییتوانا تا سازدیم توانمند بالاتر اهداف به یابیدست یبرا را کارکنان و است رییتغ

 شامل که است یاریمع عملکرد که دهدیم حیتوض (2015) نزیراب رند.یبگ عهده بر را شده محول فیوظا به مربوط یندهایفرآ و خود تیمسئول
تحول یرهبر است. هدف آن به یابیدست یبرا ازین مورد یورود به مؤثر یخروج نسبت که است ییکارا و هدف به یابیدست در یاثربخش

                                                           
1 . Fu and Deshpande 



 105 کنان...و عملکرد کار  ی، تعهد سازمان نیآفرتحول یرابطه رهبر یبررس: حیدری و خاوری هاشمی

 

 به کارکنان تا گذاردیم ریتأث کارکنان عملکرد بر یفرد ملاحضات و یذهن بیترغ بخش، الهام هایزهیانگ آل،دهیا ریتاث هایشاخص با نیآفر
 گرانید یبرا وقت صرف و دیجد دوستان به کمک صورت به کارکنان نیب در یسازمان یشهروند رفتار .برسند رهبران از انتظار مورد عملکرد

 یگروه و یفرد ییکارا به (،یشناس فهی)وظ بالا حضور و زمان از کارآمد استفاده مانند ،یشناس فهیوظ تیماه است. مشاهده قابل (یدوست )نوع
 از مانند اطاعت، و ادب که یحال در داد. نشان تیشکا از اجتناب با توانیم را مثبت هاییژگیو و یجوانمرد ن،یا بر علاوه کند.یم کمک

 شود. انجام زمان از نهیبه استفاده و مشکلات از یریشگیپ با تواندیم )ادب( اطلاعات مناسب انتقال و یقبل اطلاع ای هشدار هاینامه قیطر
 است سازمان نفع به خدمات نیبهتر ارائه یمدن لتیفض است. سازمان نفع به خدمات نیبهتر ارائه یمدن لتیفض ت،ینها در

 یشهروند رفتار دهدیم نشان جینتا.کندیم یگریانجیم را کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب رابطه یسازمان یشهروند رفتار هفتم: هیفرض

 یشهروند رفتار یجزئ یگریانجیم دهنده نشان ریمس بیضر دارد. کارکنان عملکرد و یسازمان تعهد نیب ارتباط در را یانجیم نقش یسازمان
 و راتییتغ با که دهند نشان را یرفتار کارکنان اگر دارد. مطابقت (2024) ایتینارماد و نیآرف هایافتهی با قیتحق نیا جهینت باشد.یم یسازمان

 انتظارات از ایهمجموع عنوان به تعهد ابد.ییم بهبود آنها عملکرد سازمان، به آنها تعهد سطح شیافزا با باشد، همسو سازمان هایشرفتیپ
 تیموقع ترک به لیتما کمتر متعهد کارکنان کند. برآورده را سازمان هایآرمان و اهداف که کندیم تیهدا ایهگون به را رفتار که شودیم دهید

 رفتار عنوان به که رفتار نوع نیا دارند. زهیانگ خود، یشخص دیعقا و اصول توسط شده تیهدا خود، فیوظا انجام یبرا شدت به و دارند خود
 و یریگ جهینت .بخشد بهبود را آنها عملکرد ،یشغل الزامات از رفتن فراتر به کارکنان قیتشو با تواندیم شود،یم شناخته یسازمان یشهروند

 یشهروند رفتار بر یسازمان تعهد دارد. قرار نیآفرتحول یرهبر ریتاث تحت یسازمان یشهروند رفتار که دهدیم نشان مطالعه نیا جینتا هیتوص
 رفتار دارد. قرار یسازمان تعهد ریتأث تحت کارکنان عملکرد است. نیآفرتحول یرهبر ریتأث تحت کارکنان عملکرد گذارد.یم ریتأث یسازمان

 لیتعد یسازمان یشهروند رفتار قیطر از کارکنان عملکرد بر نیآفرتحول یرهبر ریتأث گذارد.یم ریتأث کارکنان عملکرد بر یسازمان یشهروند
 رفتار تیتقو یبرا دیبا کارکنان ن،یبنابرا شود.یم لیتعد یسازمان یشهروند رفتار توسط کارکنان عملکرد بر یسازمان تعهد ریتأث شود.یم

 بگذارند. اشتراک به مختلف هایمیت یهایمیت هم با را کار به مربوط اطلاعات ،یسازمان یشهروند
 

 گردد:یم ارائه جینتا نیا با مرتبط یشنهاداتیپ ادامه در ق،یتحق هایهیفرض جینتا یبررس به توجه با
 جادیا را یعاطف اعتماد بالاتر سطوح و مکمح روانیپ با را یاحساس هایگره هک ندک یاری را رهبران دیبا نیآفرتحول یرهبر یرفتارها .1
 نند.ک

 و آورند بوجود نانکارک در را احساسات بروز و تیخلاق و ییوفاکش فرصت و ندینما توجه نانکارک یکایک یازهاین به نیآفرتحول رهبران .2
 دهند. شیافزا را یعاطف اعتماد عمل نیا با
 اعتماد به را نانکارک عمل نیا ند.ینما فراهم را گرا توسعه یتهایحما و یبخش الهام ،یختگیفره یکتحر ،یآرمان نفوذ نیآفرتحول رهبران .3
 شود.یم جادیا یشناخت اعتماد بالاتر سطوح یعنی ند،کیم تیهدا شانیارک یتلاشها تیهدا یبرا رهبر ییتوانا در تر شیب
 شیافزا باعث متعهد نانکارک ینگهدار و جذب در سازمان به کمک و ردکعمل تیتقو باعث یمیت تعلق احساس و یگروه ارک شیافزا .4

 شودیم یسازمان یشهروند رفتار شیافزا باعث عمل نیا جهینت شود،یم یشناخت اعتماد
 شیافزا باعث عمل نیا انجام ند؛ینما مشورت نانکارک با و دهند قرار یعاطف تیحما مورد را آنها و ندینما توجه نانکارک یازهاین به رهبران .5

 شود.یم یسازمان یشهروند رفتار
 یشهروند رفتار بالاتر سطوح یعنی نندک تیتقو را یگروه یوستگیپ هم به نیآفرتحول رهبران اران،کهم نیب متقابل ردنک کمک با .6

 بگذارند. شینما به را یسازمان
 کمک انداز چشم تحقق جهت احساسات و عواطف یکتحر از و مشخص زین انتظارات و نیتدو سازمان ندهیآ یبرا یبخش دینو انداز چشم .7

 شود. گرفته
 .شود مبذول لازم توجه انجامد،یم روانیپ یجمع و یفرد تیخلاق و عمل ارکابت سطح ارتقاء به هک ییتهایفعال به .8
 

 ندهیآ قاتیتحق دامنه وها تیمحدود

 ممکن جینتا ،یخودگزارش یهایریگ اندازه خاطر به همه، از اول داشت. یمتعدد هایتیمحدود ،یزندگ در زیچ همه مانند زین پژوهش نیا
 یهاافتهی تا ردیپذ صورت زین یبزرگتر یجامعه یرو بر پژوهش نیا شودیم شنهادیپ دوم؛ کنند. حفظ را یخودگزارش یریسوگ یحد تا است

 .گردد فراهم حاضر پژوهش یهاافتهی میتعم یبرا یمناسب نهیزم و سهیمقا پژوهش نیا جینتا با آن
 موثر هاییاستراتژ مورد در متخصصان و محققان از یاریبس که همانطور دهد.یم نشان ندهیآ قاتیتحق یبرا را یاتازه یهاراه قیتحق نیا
 یبرا کارمندان یور بهره بر یتوجه قابل طور به که کرد بحث عامل سه مورد در مطالعه نیا کنند،یم بحث یوربهره شیافزا یبرا آل دهیا
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 ریتاث زین یوربهره بر است ممکن که کنند یبررس را یگرید یرهایمتغ شودیم درخواست ندهیآ پژوهشگران از گذارند.یم ریتاث ندهیآ یبررس
  بگذارد.
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