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فتن نقش میانجی رکارکنان با در نظر گ های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار  تأثیربررسی 

 استان فارس های فرودگاهدر اداره کل  فردی های مهارت
 

 مهرزاد سرفرازی
 

 چکیده 

 گرفتنکارکنان با در نظر  های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار  تأثیربررسی  باهدفپژوهش حاضر 

است. این پژوهش  شده انجاماستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتنقش میانجی 

. جامعه آماری باشد میهمبستگی  -اطلاعات توصیفی آوری جمعنحوه  ازنظرهدف کاربردی و  ازنظر

که با  باشد مینفر  925 ها آنکه تعداد  باشد میاستان فارس  های فرودگاهپژوهش کارکنان اداره کل 

نمونه انتخاب و برای توزیع پرسشنامه از روش  عنوان بهنفر  222فرمول کوکران تعداد  استفاده از

 باشد میاطلاعات در این پژوهش پرسشنامه  آوری جمعاستفاده شد. ابزار  ای طبقهتصادفی  گیری نمونه

( و زامپتاکیس و همکاران) کارآفرینانهرفتار (، شاکری زنگیر) یفرد های مهارتکه از پرسشنامه 

ات پنج تن از خبرگان این نظر ازاستفاده شد روایی پرسشنامه با استفاده  (عربی)شایستگی کارکنان 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.  ها پرسشنامهو جهت تعیین پایایی  قرار گرفت تائیدحوزه مورد 

-کولموگروفو مشخص شدن نرمال بودن متغیر با توجه به آزمون  ها پرسشنامه آوری جمعپس از 

لیزرل و اس پی اس اس و آزمون آماری معادلات ساختاری جهت  افزار نرماسمیرنوف با استفاده از 

و برای بررسی رابطه بین متغیرها استفاده گردید. نتیجه فرضیه اصلی تحقیق  ها داده وتحلیل تجزیه

فردی  های مهارتمیانجی  نقش گرفتنکارکنان با در نظر  های شایستگیبر  کارآفرینانهنشان داد رفتار 

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس  های فرودگاهدر اداره کل 
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 مقدمه

 از زیادی تعداد با انسان روز، . هراند کرده احاطه وکارها کسب را انسان زندگی ابعاد تمامی امروزه،

 برطرف را خود نیازهای ها آن واسطه به و دهد می انجام خریدوفروشاست،  ارتباط در وکارها کسب

 و مشتری مدیریت و رود می شمار به مهم تجارت های بخش از یکی بازاریابی، و وکار کسب. سازد می

 های سازمانپیدایش (. 7251سادات مهدوی و همکاران،باشد ) می وکارها کسب موفقیت کلید کارکنان،

 های سازمانو کاربرد وسیع تکنولوژی از طرف دیگر  طرف ازیکخاص خود  های پیچیدگینوین همراه با 

به عقیده هربرت سایمون بدون ارتباطات،  که طوری بهساخته است. امروزی را از بعد ارتباطات دگرگون 

 مؤثراین سخن اهمیت ارتباطات (. 7251اسکندری و قصابی خوشه مهر،داشت )سازمانی وجود نخواهد 

 های مهارتکه داشتن  رسد می. به نظر دهد میرا نشان  ها گروهآن بر رفتار افراد و  تأثیرو  ها سازماندر 

بنیادی برای مقابله با مسائل  حل راهرمز و راز موفقیت مدیران در عرصه سازمان و ، مؤثرارتباطی 

 (.7،7259رابینزاست ) سازمان

 عنصری ارشد و میانی مدیران. کنند می ایفا ها سازمان در حیاتی و مهم نقشی همواره مدیران

 در برجسته مدیران أثیرت. باشندمی کارکنان و عملیاتی مدیران موفقیت و هدایت در راهنمایی، کلیدی

 گردیده آشکار و بارز موفق، های سازمان از بسیاری در امروزه ها سازمان و موفقیت سود درآمد، کسب

 تغییرات این. است داده رخ ها سازمان محیط در شگرفی تغییرات عصر حاضر، در دیگر سوی از. است

 اند،شده ترمسطح ها سازمان اینکه ازجمله. است نموده تغییرات عظیمی دستخوش نیز را ها سازمان

 و است یافته افزایش مشتری مداری و مشتری به است، توجه شده حذف سطوح مدیریتی از بسیاری

 حیاتی منبعی عنوان به را مدیر حاضر، های عصرفرصت و مشکلات به سریع پاسخ قبیل این از مواردی

 آشکار ازپیش بیش شایسته به مدیران ها سازمان نیاز و است ساخته مطرح ها سازمان مسائل حل در

 مدیران ارزیابی و آموزش نگهداری، رشد، جذب، جهت مناسب رویکرد کارگیری به رو ازاین. است گردیده

 و جدیدترین ازجملهها، شایستگی کارگیری به رویکرد. شود محسوب مسیر این در بزرگ گامی تواند می

 ربع حاصل گسترش آن و ظهور و است شده مطرح زمینه نای در تاکنون که است رویکردهایی ترینمهم

 (.7251سرعتی آشتیانی،باشد )می بیستم قرن آخر

 خواهند وکار کسب عرصه در رقابت حفظ به قادر هایی سازمان جهانی، شدید رقابت به توجه با امروزه

تا  کنند استفاده یتکیف و رضایت بازدهی، ارتقای برای کارآفرین و نوآور خلاقانه، های روش از که بود

 رشد به رو و رقابت پیچیدگی به عنایت با دیگر عبارت بهکنند  کسب رقبا از دیگر را سبقت گوی بتوانند

 جامعه به صنعتی جامعه از گذر و الملل بین محیط سریع تحولات با البته که امروز دنیای در موجود
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 محرك موتور عنوان به کارآفرینی از است همراه جهانی اقتصاد به ملی اقتصاد تغییر نیز و اطلاعاتی

 ایجاد ،وری بهره افزایش کشورها، اقتصادی توسعه و رشد باعث تواند می . زیراشود می یاد اقتصادی توسعه

2شود. هیت رفاه اجتماعی و اشتغال
 جهانی و توسعه رشد روند که اعتقاددارند( 2002همکارانش ) و 

 افراد و کارآفرینی جایگاه و نقش پیشرفته، های فناوری گسترش و افزایش با که دهد می نشان خوبی به

 جوامع همه ناپذیر پایان و ارزشمند بسیار و ارزان مهم، منابع از . کارآفرینیکند می جلوه حیاتی کارآفرین

 (.7107بخشی جهرمی و همکاران،است ) بشری

و در حالت کلی اجتماعات  ها سازمانپیش از آنکه ابزار و روشی برای حل مشکلات امروز  کارآفرینی

 توجهی قابلبشری باشد، رویکردی است که در آن وجوه آفرینندگی، زایش، نوشدن و نو بودن نقش 

جان  طورکلی بهو  کارگیری بهدارد. بدین ترتیب کارآفرین کسی است که دائماً در حال تولید، پرورش، 

یک تئوری، یک محصول، یک  تواند می ها دهایجدید است. این  های ایدهدادن و روح دمیدن به افکار و 

 های فعالیتاز  زیرمجموعه کارآفرینیرفتار (. 7259عربشاهی،باشد )فرآیند و یا یک سبک نوین زندگی 

در محیط  ها سازمانبر رفتار انسان، در رشد و پایداری  تأثیرو  بینی پیشاست که با درك،  کارآفرینی

یک علاقه آکادمیک، مطالعه رفتارهای  عنوان به کارآفرینیر رفتا(. 2075مک آدام،دارد )پیچیده نقش 

جدید، به دنبال استفاده از  گذاری سرمایه های سازمانانسان است که از طریق ایجاد و توسعه 

 کارآفرینیو احساسات  ها شناختنتیجه تقریبی  کارآفرینیاست و رفتار  کارآفرینی های فرصت

و  ها فعالیتاز  ای مجموعهعبارت است از  کارآفرینانهرفتار  (.2،2071برد و شودتاست )کارآفرینان 

اقداماتی که افراد در سطوح مختلف سازمانی از طریق ترکیبات نوآورانه منابع برای شناسایی و 

برای ایجاد  ها فرصتاز  برداری بهرهکارکنان،  کارآفرینانهدر رفتار . دهند میانجام  ها فرصتاز  برداری بهره

 (.7255زالی و همکاران،است )سازمان/شرکت امری اساسی  سطح ارزش در

 روی بر غیرمستقیم یا مستقیم ای گونه به که را چیزی هر که است چتری نیز همانند شایستگی

 رشد انسان یک از تصویری شایستگی ،دیگر عبارت به. گیرد برمی در باشد، داشته تأثیر شغلی عملکرد

 حقیقت در. باشد داشته ازهرجهت را کامل هایآمادگی شغل، یک مانجا برای که دهد مینشان  را یافته

 در هانگرش و هامهارت ها،ویژگی صفات، آن همه که دارد کارکنان به سیستمی نگرش نوعی شایستگی

 توانمی را هاشایستگی ترتیب این به. شودمی شامل را هامسئولیت و وظایف انجام در اثربخشی با ارتباط

 چگونه افراد که است این گربیان هاشایستگی. دارند تأثیر شغلی عملکرد روی که کرد تلقی رفتاری ابعاد

 پورکریمیکنند ) رفتار چگونه یا داده، نشان واکنش چگونه خاص شرایط یا در و کنند وظیفه انجام باید

 و تلاش با که شوندمی محسوب سازمان منابع ارزشمندترین انسانی منابع بنابراین (.7251و همکاران،
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 این. بخشدمی تحقق را سازمانی اهداف سازمان، اجزا دیگر کارگیری به و هماهنگی ایجاد و کوشش

شود می تبدیل فعل به سازمانی محیط در که هستند ایبالقوه هایقابلیت و هاتوانائی دارای منابع

 فراهم و هاانسان لکام شناخت و درك نیازمند مهم این به یابیدست (.7100حسامی و همکاران،)

 قرار است بررسی قابل زمینه این در که مواردی از یکی. است تلاش و کار برای شرایط مناسب کردن

 نظام قالب در فرآیند این. است ها آن قابلیت و تجارب توانائی، با متناسب هایجایگاه در افراد دادن

 جذب و جلب گزینش، شایستگی، اجمال به سالاری شایسته مفهوم. است گردیده بررسی سالاری شایسته

باشد می افراد هایتوانمندی حسب مدیریت اعمال هایزمینه کردن فراهم سپس و نیروها مداوم

 (.7252حسنی و همکاران،)

توانایی کار کردن با گروه، ارائه آموزش و خدمات به دیگران، راهنمایی و  عنوان بهفردی  های مهارت

است  شده تعریفمختلف  های فرهنگهمچنین توانایی کار کردن با افراد مشاوره، مذاکره و گفتگو و 

حیطه شناختی، عاطفی،  ازجملهمختلف زندگی افراد  های جنبهفردی  های مهارت(. 1،2072ایحمیده)

. عدم وجود این مهارت مانع از برقراری روابط سالم، دهد میقرار  تأثیرمعنوی و اخلاقی را تحت 

دارد اجتماعی نامعقولی به همراه  های واکنشو  شود میکاری، تمجید و قدردانی با دیگران، هم مشارکت

 ،تعامل داشته باشند باهمکه افراد  گیرد میفردی، زمانی صورت  مهارت(. 7259محمودی و همکاران،)

هر ارتباطی یک تبادل است و حداقل دو نفر باید در آن شرکت داشته باشند. افراد به طرق گوناگون با 

و  دهند میو نسبت به هم واکنش نشان  کنند می، مشاهده دهند می، گوش کنند میگر صحبت یکدی

 افروخته و همکاران،است )و این همان شیوه زندگی اجتماعی  کنند می ردوبدلعات بسیاری اطلا

 المللی بین بعضاًکشور و  ونقل حملمهم  های ناوگاناستان فارس یکی از  های فرودگاه(. اداره کل 7255

شدن پروازها و... روبرو  گیر زمیندر پرواز،  تأخیر ازجملهبا چالش و مشکلات فراوانی  اخیراًکه  باشد یم

گردیده است. روند ناعادلانه توزیع حقوق و دستمزد و ترفیع و ارتقا کارکنان موجب شده است که 

د استفاده ننمایند. وجود خو های خلاقیتو  ها ایدهنکنند و از  کارآفرینانهکارکنان اقدام به رفتارهای 

را تجربه  گردد میکارکنان فضای رقابتی سالم که منجر به توسعه  شود میباعث  کارآفرینانهرفتارهای 

و ارتباطات  اتخاذشدهنمایند و همچنین سطح اختلافات به حداقل میزان خود برسد، تصمیمات صحیح 

پژوهش حاضر به دنبال  شده بیانیحات به شکل صحیح و سازنده در سازمان برقرار گردد بنا بر توض

نقش  گرفتنکارکنان با در نظر  های شایستگیبر  کارآفرینانهاست که آیا رفتار  سؤالپاسخ به این 

 معناداری دارد؟ تأثیراستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتمیانجی 
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که  باشد میوسعه گردشگری استان فارس یک عامل اصلی و مهم در ت های فرودگاهاداره کل 

 دهد مینشان  ها فرودگاهگذشته  های سالرا ایفا نماید عملکرد  مؤثریدر پیشرفت استان نقش  تواند می

که برای حل  رودارنداما همچنان مشکلات فراوانی را در پیش  اند دادهروند مناسبی را انجام  اگرچهکه 

 رو ازآن کارآفرینانهکارکنان تکیه نمود لذا رفتار  نهکارآفرینابه خلاقیت و رفتارهای  بایست می ها آن

و پس از مدتی به یک  برند میها و استعدادهای خود پی  نیروهای آن سازمان به مهارتاهمیت دارد که 

 پذیری انعطافموجب منافع مالی، حفظ کارکنان، انگیزه و همچنین  شوند میکارآفرین مستقل تبدیل 

استان فارس  های فرودگاهدر اداره کل  کارآفرینانهلذا وجود رفتار  شود یمهای رقابتی  در محیط ها آن

 تأثیرپژوهش حاضر به بررسی  شده بیانشایستگی کارکنان را افزایش دهد بر اساس مطالب  تواند می

فردی در اداره  های مهارتنقش میانجی  گرفتنکارکنان با در نظر  های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار 

 .پردازد میاستان فارس  های اهفرودگکل 

 مبانی نظری تحقیق

کنند و از دانش  کارآفرینی اند توانستهکه  ترند موفقو کشورهایی  ها سازمان در دنیای امروز افراد،

دانشمندان معتقدند که (. 7251شاهین،شوند ) مند بهرهفنی و تکنولوژی برای دستیابی به رفاه و ثروت 

فرین و آافراد کار باوجودمگر  ،شود میرفاه و سود اقتصادی تبدیل ن ت،دانش فنی و تکنولوژی به ثرو

جدید را به وجود  های روشناکارآمد قبلی را تخریب نموده و  های شیوهقیت و نوآوری ق که با خلاخلا

و  آید درمیبه حرکت  کارآفرینیتوسعه اقتصادی همواره با توسعه  های چرخه ،دیگر بیان به آورند.

از محورهای اصلی رشد و  کارآفرینی(. 7259و راهنما، زاده ملکاست ) وتور رشد و توسعهم کارآفرینی

موجب ایجاد  .توسعه اقتصادی و توسعه پایدار دارای اهمیت است ریزی برنامه ازنظرتوسعه است و 

و تحول  ها ارزشموجب دگرگونی ، شود میگذاران باعث افزایش سود و سرمایه سرمایه .شود میاشتغال 

و  خلأهاموجب پر شدن (. 7255رحیمی فر،آورد )می به وجود ای تازه های ارزشو  شود می ها آناهیت م

 تازه، های فرصتیعنی با توجه به دگرگونی شرایط بازار کار و فراهم شدن  ،شود میبازار کار  های شکاف

اقتصادی و  های گیماند عقبجبران  ، موجب گذر از رکود اقتصادی،شود میگرفته  ای تازه های تصمیم

ت و محصولا ها،زم را برای تولید کالاعوامل و شرایط لا .شود میآسان شدن روند رشد و توسعه کشور 

به هنگام بحران و ناتوانی بخش خصوصی در ایجاد اشتغال  کارآفرینی .سازد میفراهم  ها آنبازاریابی 

 کارآفرینانهرفتار (. 7251و فلکی، ندانورداده بیرپیشود )اقتصاد  روی پسباعث جلوگیری از  تواند می

بیرونی  های محیط، نوآوری، سازگاری با تغییرات در وکار کسبدر احیای  ها شرکتبه  تواند میکارکنان 

کارکنان در یک  کارآفرینانهبنابراین رفتار ؛ درونی، ارتقای عملکرد و توسعه صادرات کمک نماید و



 1304 تابستان، 13، دوره 13فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، شماره 

  334  
  

 وکار کسبر به هدایت شرکت در مدیریت و رقابت در شرکت یک منبع استراتژیک مهمی است که منج

 کارکنان بر عملکرد شرکت کارآفرینانهکه بخش عمده تحقیقات در مورد تأثیرات مستقیم رفتار  شود می

 (.2071و همکاران، 9اسکارمیسکند ) میرا تبیین 

یاری از . به اعتقاد بسهاست انساناساسی زندگی اجتماعی  های مهارتفردی یکی از  های مهارت

ایجاد موفقیت در  برانگیز چالشاصلی و  های دغدغهفردی یکی از  های مهارتمحققان و روان شناسان، 

فردی در زندگی  های مهارت(. اهمیت 7251نعمتی و همکاران،شود ) میمحسوب  ها نازندگی انس

 های فتپیشرفردی و  های آسیبمبنای رشد انسانی و  نظران صاحباجتماعی به حدی است که برخی 

 های مهارت درگرو ها سازمان. از دیدگاه بعضی محققان موفقیت اند دانستهبشری را در فرایند ارتباط 

که بسیاری از کارکنان  دهد می(. مطالعات نشان 7251نظری و پاکدلیان،است )فردی تمام کارکنانشان 

فنی خاص تلقی  های مهارتاز  تر مهمبسیار  شان شغلیفردی را در موفقیت وظایف  های مهارتنقش 

، رفتار ها روشمقررات،  که هنگامی. هاست سازمانفردی دغدغه اصلی تمام  های مهارت. امروزه کنند می

در سازمان،  ومرج هرجآن  تبع بهزم برخوردار نباشد، احتمال ایجاد تعارض و از شفافیت لا ها گروهافراد و 

ارتباطات سالم و اثربخش،  که درصورتی. ددگر میدادن نیروهای کارآمد،  از دستکاهش عملکرد یا 

برد. از کامل از بین می طور بهموجود در مسیر انجام وظایف سازمانی افراد را کاهش داده یا  های تنش

ها و فردی برای درك دقیق دلیل ایجاد تعارض های مهارت کارگیری بههمین رو، برخورداری و 

 (.7100زاده و عباس زاده،عباساست ) رض امری ضروریاحساسات منفی مرتبط با آن، برای طرفین تعا

ی هستند که توانایی اجتماعی و روحی کارکنان های مهارت فردی های مهارت :6فردی های مهارت

با مشکلات و مسائل کاری  مؤثرترتا آنان بتواند به نحوی بهتر و  شوند میو موجب  دهند میرا افزایش 

 (.7259قاسمی و مهرعلی زاده، شود )مواجه 

 دانش، انواع مرتبط، های فعالیت یا رفتارها مجموعه عنوان به شایستگی :7کارکنان شایستگی

 یک در آمیز موفقیت عملکرد برای و انگیزشی فنی رفتاری، نیازهای پیش که باشد می ها انگیزه و ها مهارت

 (.7251امانی و همکاران،باشد ) می مشخص شغل یا نقش

که فرد در  شود میق ی اطلاهای شیوهو  ها فعالیتبه مجموعه  کارآفرینانهر رفتا :3کارآفرینانهرفتار 

قانه از منابع، در جهت شناسایی خلا گیری بهرهایجاد و  باهدفمستقل،  طور بهسطوح مختلف مسئولیت، 

کند  میاقدام  وکار کسبو توسعه  اندازی راهخود، به  کارآمدیو با ادراك قوی از  ها فرصتو استفاده از 

 (.7107حمزه لو و همکاران،)
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عکس لمتعدد از روسا به مرئوسین و ب های نامهاصول تشریفاتی اداری که با نوشتن  :کاغذبازی

 فرهنگ دهخدا() ردیگصورت 

دگرگونی در ساختار، شیوه انجام امور، فناوری،  دربردارندهدر رفتار  رییتغ :در رفتار کارکنان تغییر

 (.7251دی و همکاران،فرهنگ و مدیریت است. )محمدپورزرن

بینش استراتژیک، نگاه روشن و واضحی به موقعیت یک سازمان دارد، با  :بینش استراتژیک

از  کننده قانعدنیای پیرامونی، تصویری  هتغییرات گسترد باوجودارزیابی موقعیت و اقدام استراتژیک 

بینانه در و تحلیلی روشن دهد میمتقاعدکننده برای پیمایش این تصویر ارائه  ای نقشهآینده به همراه 

آن به  آمیز موفقیتو اجرای  ریزی برنامهراستای دستیابی به ثبات و توسعه را در قالب طرح جامع برای 

 (.7107شهریاری و همکاران،دارد )همراه 

 شود می قائل ارزش ها آن یهمکار یبرا حد چه تا مدیران نکهیا از کارکنان باور به :محیط حمایتی

 (.7251حمیدیان و همکاران،کند ) می اشاره ،دهد می اهمیت ها آن هرفا به و

 پیشینه تجربی تحقیق

ارتباطی و  های مهارتاثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر ( پژوهشی با عنوان 7107) یمراد

گروه انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی

 اثربخشارتباطی  های مهارتتنظیم هیجان و  های مؤلفهمعناداری بر  طور بهشایستگی اجتماعی  آموزش

میزان تنظیم  توان میبا آموزش شایستگی اجتماعی  رسد میبود. بر اساس نتایج این مطالعه، به نظر 

( 7107) یبهار. ارتباطی را در بین دانش آموزان دوره ابتدایی را بهبود بخشید های مهارتهیجان و 

 مدیران مدارس ابتدایی خودکارامدی با ارتباطی های مهارت بررسی رابطه بین پژوهشی با عنوان

بازخورد، شنود و  ارتباطی های مهارت بینانجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  شهرستان بیرجند

؛ رابطه معنادار وجود دارد مدیران مدارس ابتدایی در رهبری کارآمدیدر مدیریت و  کارآمدیکلامی با 

مدیران مدارس  خودکارامدی تغییرات بینی پیشهر سه مهارت شنود، کلامی و بازخورد دارای قدرت  و

 بینی پیشبالاتری در  بینی پیشهستند و از بین این سه مهارت، مهارت شنود دارای قدرت  ابتدایی

 یبررس عنوان با پژوهشی( 7100کامجو ) و . کامجواست مدیران مدارس ابتدایی خودکارامدی تغییرات

 داراب شهرستان های دبستان معلمان کارآفرینانه رفتار با ای حرفه نگرش و مدیریت های سبک رابطه

 نگرش بین و معلمان رفتار کارآفرینانه با مدیریت های سبک بین که رسیدند نتیجه این به و دادند انجام

 های سبک ابعاد بین زا همچنین. دارد وجود معناداری رابطه معلمان رفتار کارآفرینانه با ای حرفه

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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 رفتار بینی پیش برای ترتیب به مدارانه وظیفه مدیریت سبک و مدارانه انسان مدیریت سبک مدیریت،

 ای حرفه نگرش که گردید مشخص درنهایت و هستند برخوردار مناسبی بینی پیش قدرت از کارآفرینانه

( 2022) راهیودا و اسریل .است خورداربر مناسبی بینی پیش قدرت از کارآفرینانه رفتار بینی پیش برای

 شغلی رضایت میانجی نقش با سازمانی فرهنگ بر کارآفرینانه رهبری تأثیر بررسی به تحقیقی در

 تولیدی شرکت 100 مدیران بین در پرسشنامه توزیع با و پیمایشی صورت به تحقیق این. پرداختند

 تمامی بر داری معنی و مثبت تأثیر فرینانهکارآ رهبری که داد نشان تحقیق این نتایج. شد انجام

 بر کارآفرینانه رهبری بین رابطه در شغلی رضایت میانجی نقش همچنین. دارد سازمانی فرهنگ

 های شرکت کارآفرینانه رفتار عنوان با پژوهشی( 2027همکاران ) و سرجیو .شد تائید سازمانی فرهنگ

 های یافته که گرفتند نتیجه و دادند انجام کزیکم غربی شمال مدیران های ویژگی و متوسط و کوچک

 که است مدیران های ویژگی به مربوط اول گروه. کرد تقسیم گروه دو به توان می را ها آزمون از حاصل

 کرد، اشاره جنسیت به توان می مورد این در. ندارد وجود ها آن بین تفاوتی کارآفرینانه رفتار در

 زنان یا مردان توسط که درزمانی موردمطالعه های سازمان کارآفرینانه فتارر در تفاوتی هیچ که ای گونه به

 و کارآفرینانه رهبری رابطه بررسی به( 2027) همکاران و خیرالدین .ندارد وجود ،شود می اداره

 مساله بررسی به مروری رویکردی با مقاله این در. پرداختند وساز ساخت های پروژه در سازمانی فرهنگ

 این نتایج. است شده پرداخته سازمانی فرهنگ مختلف ابعاد با آن رابطه و کارآفرینانه ریرهب سبک

 کارآفرینانه رهبری سبک که دهد می نشان شده انجام اخیر سال ده مقالات بررسی طریق از که تحقیق

 .است تأثیرگذار سازمانی فرهنگ در
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 مدل مفهومی تحقیق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی تحقیق -3نمودار 

 تحقیق های فرضیه

 فرضیه اصلی

فردی در  های مهارتنقش میانجی  گرفتنکارکنان با در نظر  های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار 

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس  های فرودگاهاداره کل 

 فرعی های فرضیه

 معناداری دارد.تأثیرفارس استان های گاهفروداداره کل کارکنان در های شایستگیبر کارآفرینانهرفتار  .7

 معناداری دارد. تأثیرفارس استان های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتبر  کارآفرینانهرفتار  .2

 معناداری دارد.تأثیرفارس استان های فرودگاهاداره کل کارکنان در های شایستگیفردی بر های مهارت .2

 معناداری دارد.تأثیرفارس استان های فرودگاهاداره کل ارکنان درک های شایستگیبر کاغذبازیکاهش  .1

)ارتباطی( مهارت های فردی  

 شایستگی های کارکنان رفتار کارآفرینانه

 کاهش کاغذ بازی

تغییر در رفتار 

 کارکنان

 مهارت شنود مهارت بازخورد

 تصمیم گیری

 مهارت کلامی

 بینش استراتژیک تشویق و نوآوری تغییر

ط کاری پرانرژیمحی  

 محیط حمایتی

 ارتباطات کاری

 توسعه فعالیت های تیمی

 قابلیت های مثبت
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 تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  تغییر در رفتار کارکنان .9

 معناداری دارد.

 د.معناداری دارتأثیرفارس استان های فرودگاهاداره کل کارکنان در های شایستگیبر بینش استراتژیک .1

استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  ایجاد یک محیط کاری پرانرژی .1

 معناداری دارد. تأثیر

 معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  محیط حمایتی .1

 تحقیق شناسی روش

هدف،  ازلحاظتحقیق است: الف( هدف: این  یبررس قابلروش تحقیق پژوهش حاضر از دو جنبه 

همبستگی  -توصیفی از نوعماهیت و روش،  ازنظر. ب( ماهیت و روش: این تحقیق باشد میکاربردی 

که بر اساس  باشد میاستان فارس  های فرودگاهجامعه آماری این تحقیق کارکنان اداره کل  .باشد می

ارتباطی از  های مهارترآورد گردید. در پژوهش حاضر نفر ب 925 ها آنتعداد  آمده دست بهاطلاعات 

 باشد می سؤال 71( طراحی نموده است و مشتمل بر 7252) ریزنگکه شاکری  ای پرسشنامهطریق 

است  شده طراحی( 7257) یعربکه توسط  ای پرسشنامه. شایستگی کارکنان از طریق گردد میسنجیده 

که توسط  ای پرسشنامهاز طریق  کارآفرینانهرفتار  .باشد می سؤال 12سنجیده شد این پرسشنامه از 

. باشد می سؤال 72است سنجیده شد این پرسشنامه از  شده طراحی( 2001همکاران )و  5زامپتاکیس

است  شده طراحی( 2001همکاران )و  70زامپتاکیسکه توسط  ای پرسشنامهاز طریق  کاغذبازی

که توسط  ای پرسشنامهاز طریق  ار کارکناندر رفت : تغییردر رفتار کارکنان سنجیده شد. تغییر

 بینش استراتژیک: بینش استراتژیکاست سنجیده شد.  شده طراحی( 2001همکاران )و  77زامپتاکیس

است سنجیده شد  شده طراحی( 2001همکاران )و  72زامپتاکیسکه توسط  ای پرسشنامهاز طریق 

( 2001همکاران )و  72مپتاکیسزاکه توسط  ای پرسشنامهاز طریق  محیط حمایتی :محیط حمایتی

 است سنجیده شد. شده طراحی

 تحقیق های یافته

 تحقیق های فرضیهبررسی 

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار فرضیه فرعی اول: 

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس 

 استان  های فرودگاهن در اداره کل کارکنا های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار  تأثیرجهت بررسی 
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اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها ؛ است شده استفادهفارس از رگرسیون 

 است. شده ارائهاست. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر  قرارگرفته موردبررسی

 همبستگی فرضیه فرعی اول -3جدول 

 متغیر
 شایستگی کارکنان

R هنوع رابط وجود رابطه
2 

 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 291 مستقیم دارد 222 000/0 127/0 کارآفرینانهرفتار 

 های شایستگیو  کارآفرینانهبین رفتار که  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  ارید معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل 

 1/29 کارآفرینانهمقدار ضریب تعیین، رفتار بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

، کارآفرینانهبا افزایش رفتار  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  شایستگی کارکناندرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد افزایش  1/29به میزان  شایستگی کارکنان

 ایج آزمون تحلیل رگرسیوننت -1جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودن شایستگی کارکناناست تغییرات در متغیر وابسته )توانسته 

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -1جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0ر از و کمت 000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار 

 .شود میفرضیه فرعی اول پذیرفته  درنتیجه

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 221/27 7 221/27 791/11 000/0

 مانده باقی 971/70 222 222/0  

 مجموع 197/27 222   

 متغیر ملاك بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیح سط

 شایستگی کارکنان کارآفرینانهرفتار  /127 121/1 000/0
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تان اس های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتبر  کارآفرینانهرفتار فرضیه فرعی دوم:  

 .معناداری دارد تأثیرفارس 

استان فارس از  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتبر  کارآفرینانهرفتار  تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میرگرسیون استفاده 

 است. دهش ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی دوم -0جدول 

 متغیر
 فردی های مهارت

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 715 مستقیم دارد 222 000/0 275/0 کارآفرینانهرفتار 

 های مهارتو  کارآفرینانهبین رفتار که  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهدی در اداره کل فر

 5/71 کارآفرینانهمقدار ضریب تعیین، رفتار بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

، رآفرینانهکابا افزایش رفتار  دیگر عبارت به. کند میفردی را تبیین  های مهارتدرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد کاهش  5/71فردی به میزان  های مهارت

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -1جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  داری عنیمدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودن فردی های مهارتتوانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: اوی این نتایج میشود. جدول زیر ح

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -6جدول 

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 217/71 7 217/71 121/21 000/0

 مانده باقی 25/72 222 211/0  

 مجموع 197/27 222   

 متغیر ملاك بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 فردی های مهارت کارآفرینانهرفتار  /275 121/2 000/0
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ه نتایج جدول فوق است با توجه ب شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0و کمتر از  000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

و  معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتبر  کارآفرینانهرفتار 

 .شود میفرضیه فرعی دوم پذیرفته  درنتیجه

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیفردی بر  های مهارتفرعی سوم:  فرضیه

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس 

استان  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیفردی بر  های مهارت تأثیرجهت بررسی 

 موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میفارس از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی سوم -7جدول 

 متغیر
 شایستگی کارکنان

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 201 مستقیم دارد 222 007/0 211/0 فردی های مهارت

 های شایستگیفردی و  های مهارتبین که  دهد میبستگی پیرسون نشان نتایج حاصل از آزمون هم

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل 

 1/20فردی  های مهارتمقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

فردی،  های مهارتبا افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  ایستگی کارکنانشدرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد افزایش  1/20به میزان  شایستگی کارکنان

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -3جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودن شایستگی کارکنانتوانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

مشخص  ها آنبودن  دار معنیادله رگرسیون برآورد شده و بایست ضرایب مع رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 991/71 7 991/71 211/21 000/0

 مانده باقی 751/71 222 222/0  

 مجموع 197/27 222   
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 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -1جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0و کمتر از  000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 ری داردمعنادا تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیفردی بر  های مهارت

 .شود میفرضیه فرعی سوم پذیرفته  درنتیجه

کارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کاغذبازیکاهش فرضیه فرعی چهارم: 

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس  های فرودگاه

استان  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کاغذبازیکاهش  تأثیرجهت بررسی 

 موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میاستفاده  فارس از رگرسیون

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی چهارم -34جدول 

 متغیر
 شایستگی کارکنان

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 271 مستقیم دارد 222 007/0 211/0 کاغذبازیش کاه

 های شایستگیو  کاغذبازیکاهش بین که  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل 

 1/27 کاغذبازیکاهش مقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

شایستگی ، کاغذبازیکاهش با  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  شایستگی کارکناندرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد کاهش  1/27به میزان  کارکنان

 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -33جدول 

 متغیر ملاك بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 شایستگی کارکنان فردی های مهارت /211 297/1 000/0

sig  آمارهF مدل مربعات مجموع درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 121/71 7 121/71 291/21 000/0

 مانده باقی 721/72 222 279/0  

 مجموع 197/27 222   
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مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

به معنادار بودن  ( را توضیح دهد. با توجهشایستگی کارکنانتوانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -31جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0و کمتر از  000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کاغذبازیکاهش 

 .شود میفرضیه فرعی چهارم پذیرفته  درنتیجه

کارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  تغییر در رفتار کارکنانفرضیه فرعی پنجم: 

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس  های فرودگاه

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  ارکنانتغییر در رفتار ک تأثیرجهت بررسی 

اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میاستان فارس از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر  موردبررسی

 همبستگی فرضیه فرعی پنجم -31جدول 

 متغیر
 گی کارکنانشایست

 R2 نوع رابطه وجود رابطه
 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

   ندارد 222 091/0 051/0 تغییر در رفتار کارکنان

بر  تغییر در رفتار کارکنانکه بین  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

باط معناداری وجود ندارد. )سطح استان فارس ارت های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگی

 .گردد مین تائیدبنابراین فرضیه فرعی پنج ؛ (09/0بیشتر از  داری معنی

کارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  بینش استراتژیکفرضیه فرعی ششم: 

 .معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاه

 استان  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  بینش استراتژیک تأثیرجهت بررسی 

 ر ملاكمتغی بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 شایستگی کارکنان کاغذبازیکاهش  /211 111/9 000/0
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اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میفارس از رگرسیون استفاده 

 است. شده ارائهقرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر  موردبررسی

 همبستگی فرضیه فرعی ششم -30جدول 

 شایستگی کارکنان متغیر
 R2 نوع رابطه وجود رابطه

 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 112 مستقیم دارد 222 000/0 921/0 بینش استراتژیک

 های شایستگیو  بینش استراتژیکبین که  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری یمعنوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل 

 2/11 بینش استراتژیکمقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

، بینش استراتژیکبا افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  شایستگی کارکناندرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد افزایش  2/11به میزان  شایستگی کارکنان

 ج آزمون تحلیل رگرسیوننتای -31جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  داری معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودن شایستگی کارکنانت تغییرات در متغیر وابسته )توانسته اس

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: شود. جدول زیر حاوی این نتایج می

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -36جدول 

است با توجه به نتایج جدول فوق  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0 و کمتر از 000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  بینش استراتژیک

 .شود میفرضیه فرعی ششم پذیرفته  درنتیجه

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 121/75 7 121/75 912/21 000/0

 مانده باقی 571/77 222 121/0  

 مجموع 197/27 222   

 متغیر ملاك بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنی سطح

 شایستگی کارکنان بینش استراتژیک /921 125/1 000/0
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کارکنان در اداره  های شایستگیبر  ایجاد یک محیط کاری پرانرژیفرعی هفتم:  فرضیه

 معناداری دارد. تأثیراستان فارس  های هفرودگاکل 

کارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  ایجاد یک محیط کاری پرانرژی تأثیرجهت بررسی 

اما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین  گردد میاستان فارس از رگرسیون استفاده  های فرودگاه

 است. شده ارائهگی در جدول زیر قرار خواهد گرفت. نتایج آزمون همبست موردبررسیمتغیرها 

 همبستگی فرضیه فرعی هفتم -37جدول 

 شایستگی کارکنان متغیر
 R2 نوع رابطه وجود رابطه

 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

   ندارد 222 099/0 721/0 ایجاد یک محیط کاری پرانرژی

بر  یک محیط کاری پرانرژی ایجادکه بین  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

وجود ندارد )سطح  دار معنیرابطه  استان فارس های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگی

 .گردد مین تائیدبنابراین فرضیه فرعی هفتم ؛ (09/0بیشتر از  داری معنی

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  محیط حمایتیفرعی هشتم:  فرضیه

 معناداری دارد. تأثیرستان فارس ا

استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  محیط حمایتی تأثیرجهت بررسی 

قرار  موردبررسیاما قبل از بررسی رگرسیون، همبستگی بین متغیرها  گردد میاز رگرسیون استفاده 

 است. دهش ارائهخواهد گرفت. نتایج آزمون همبستگی در جدول زیر 

 همبستگی فرضیه فرعی هفتم -33جدول 

 کارکنان های شایستگی متغیر
 R2 نوع رابطه وجود رابطه

 تعداد داری معنی ضریب همبستگی

 721 مستقیم دارد 222 007/0 759/0 محیط حمایتی

 های شایستگیو  محیط حمایتیبین که  دهد مینتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون نشان 

کمتر از  داری معنیوجود دارد )سطح  دار معنیرابطه استان فارس  های فرودگاهنان در اداره کل کارک

 1/72 محیط حمایتیمقدار ضریب تعیین، بر اساس  .باشد میمستقیم  صورت بهاین رابطه . (09/0

 ،محیط حمایتیبا افزایش  دیگر عبارت به. کند میرا تبیین  شایستگی کارکناندرصد از تغییرات 

 .یابد میدرصد افزایش  1/72به میزان  شایستگی کارکنان
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 نتایج آزمون تحلیل رگرسیون -31جدول 

مدل رگرسیون  دهد مینشان  بوده که 09/0آزمون کمتر از  ارید معنیدر جدول فوق سطح 

( را توضیح دهد. با توجه به معنادار بودن شایستگی کارکنانتوانسته است تغییرات در متغیر وابسته )

مشخص  ها آنبودن  دار معنیبایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و  رگرسیون در مرحله بعد می

 باشد: این نتایج میشود. جدول زیر حاوی 

 نتایج آزمون معناداری ضرایب رگرسیون -14جدول 

جدول فوق است با توجه به نتایج  شده ارائهدر خروجی جدول فوق ضرایب و معناداری هر یک 

گفت که  توان میباشد بنابراین  می 09/0و کمتر از  000/0برابر  مبدأضریب عرض از  داری معنیسطح 

 معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  محیط حمایتی

 .شود میفرضیه فرعی هشتم پذیرفته  درنتیجه

کارکنان با در نظر گفتن نقش میانجی  های شایستگیبر  نهکارآفرینارفتار فرضیه اصلی: 

 .معناداری دارد تأثیراستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارت

مدل  یا مسیر تحلیل روش از تحقیق فرضیه اصلی آزمون و ها داده تحلیل منظور به تحقیق این در

 و چند متغیری تکنیک یک ساختاری معادلات مدل یابی. است شده استفادهساختاری  معادلات یابی

 به که خطی است کلی مدل بسط تر دقیق بیان به و متغیری چند رگرسیون خانواده از نیرومند

 دهد. قرار آزمون مورد زمان هم طور به را رگرسیون معادلات از ای مجموعهتا  دهد می امکان پژوهشگر

sig  آمارهF مدل مجموع مربعات درجه آزادی میانگین مربعات 

 رگرسیون 771/71 7 771/71 217/22 000/0

 مانده باقی 122/79 222 291/0  

 مجموع 197/27 222   

 متغیر ملاك بین پیشمتغیر  ( استانداردBeta) یربتایمقاد Tآماره  داری معنیسطح 

 شایستگی کارکنان محیط حمایتی /759 297/2 000/0
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 رمدل مفهومی تحقیق بر اساس ضریب مسی -1نمودار 

 
 مدل مفهومی تحقیق بر اساس ضریب معناداری -1نمودار 

نشان  جهت نشان دادن معناداری این مسیر t-valueحالت  در را فرضیه اصلی این نتیجه مدل فوق

 را رابطه بین متغیرها t-value است آمده دست به لیزرل افزار نرم از استفاده با که شکل . ایندهد می

 .باشند میبیشتر  51/7چرا که از  باشند میین متغیرها معنادار که ارتباط ب دهد می نشان
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 خلاصه نتایج آزمون فرضیه اصلی -13جدول 

 تأثیرگذاریشیوه  داری معنیسطح  t-vaue تأثیرضریب  ارتباط بین متغیرها

 مستقیم 00000 22/9 27/0 کارکنان های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار 

 مستقیم 00000 11/9 21/0 فردی های مهارتبر  کارآفرینانهرفتار 

 مستقیم 00000 11/1 95/0 کارکنان های شایستگیفردی بر  های مهارت

 غیرمستقیم  27/0  کارکنان های شایستگیبر  کارآفرینانهرفتار 

 افزار نرمخروجی  اولاًت ساختاری، تحقیق با استفاده از مدل معادلا های فرضیهدر آزمون 

 RMSEA هستند میزان ها فرضیهیافته برای آزمون  ن مدل ساختاری برازشمناسب بود دهنده نشان

ی ها داده دیگر عبارت بهمناسب بودن برازش مدل ساختاری است.  دهنده نشاننیز  011/0 برابر

، 59/0 ترتیب برابربه  GFI,AGFI, NFI مقدار. منطبق بر مدل مفهومی تحقیق است شده مشاهده

 .برازش نسبتاً مناسب مدل است هدهند نشانکه  57/0و  57/0

 گیری نتیجهبحث و 

کارکنان با در نظر گفتن  های شایستگیبر  کارآفرینانهنتیجه فرضیه اصلی تحقیق نشان داد رفتار 

معناداری دارد. نتایج این  تأثیراستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتنقش میانجی 

 های مهارتاثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر ( با عنوان 7107) یمرادفرضیه با نتایج تحقیق 

بررسی  ( با عنوان7107) یبهار، ارتباطی و تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی

، اسریل و شهرستان بیرجند مدیران مدارس ابتدایی خودکارامدی با ارتباطی های مهارت رابطه بین

با نقش میانجی رضایت شغلی،  سازمانی فرهنگبر  نانهکارآفریرهبری  تأثیر ی( بررس2022) 71راهیودا

 های پروژهدر  سازمانی فرهنگو  کارآفرینانهرابطه رهبری  ی( بررس2027و همکاران ) 79خیرالدین

 های شایستگیبر  کارآفرینانه. نتیجه فرضیه فرعی اول نشان داد رفتار باشد میهمسو  وساز ساخت

کامجو معناداری دارد نتایج این فرضیه با کامجو و  تأثیرن فارس استا های فرودگاهکارکنان در اداره کل 

معلمان  کارآفرینانهرفتار  اب ای حرفهنگرش  مدیریت و های سبکبررسی رابطه ( با عنوان 7100)

اجتماعی -عاطفی های شایستگی تأثیرن ( با عنوا7255) یصادق، مرادی و شهرستان داراب های دبستان

همکاران و  71عثمان خان، اجتماعی شهرستان رفسنجان تأمینکارکنان بر تعهد سازمانی در سازمان 

با اثر  کارآفرینانهرفتار  در جهت کارآفرینانه اتیو ن یطیمح یریادگی یامدهایپ( با عنوان 2027)

و همکاران  71، بروسیوسدر پاکستان یخصوص یتجار های دانشگاهدر  کارآفرینی اقیاشت گیمهارکنند

نتیجه فرضیه فرعی دوم  .باشد میرابطه بین تحول سازمانی و شایستگی مدیران همسو  ی( بررس2071)

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
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معناداری  تأثیراستان فارس  های فرودگاهفردی در اداره کل  های مهارتبر  کارآفرینانهنشان داد رفتار 

مدیران  ای حرفهاخلاق  تأثیر( با عنوان 7255همکاران )ق بصیری و دارد نتایج این فرضیه با نتایج تحقی

همکاران رجبی پور میبدی و ، بر عملکرد سازمانی و ارتقاء شایستگی کارکنان اداره گمرك بازرگان

شهر  دری کوچک گردشگری وکارها کسب پذیری رقابتبر  کارآفرینانهرفتار  تأثیر( با عنوان 7251)

رکنان در ارتباطی نظارتی بر رضایت شغلی کا های مهارت تأثیر( با عنوان 2071) یعلو  71، مایشاشیراز

ارتباطی مدیریتی بر سطوح  های مهارت تأثیر( با عنوان 2071همکاران )و  75شرکت کیا موتورز، ملتم

نتیجه فرضیه  .باشد میاستان حکاریدر ترکیه همسو  وپرورش آموزشدر  رضایت شغلی و تعهد شغلی

استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیفردی بر  های مهارتداد  فرعی سوم نشان

 یها مهارت بین ( با عنوان ارتباط7251) یططرمعناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق  تأثیر

 با کشور غرب های استان وپرورش آموزش بدنی تربیت مدیران اخلاق کاری و فردی ارتباطی

 های مهارتاثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر ( با عنوان 7107) یمراددبیران،  مندی رضایت

( با 2071) 20، فیندیک و ایرکاتارتباطی و تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی

( 2022) 27، اسریل و راهیوداهیبر تعهد کارکنان در ترکسازمانی و فرهنگ  کارآفرینی تأثیرعنوان 

. نتیجه باشد میبا نقش میانجی رضایت شغلی همسو  سازمانی فرهنگبر  کارآفرینانهرهبری  تأثیر یبررس

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  کاغذبازیکاهش فرضیه فرعی چهارم نشان داد 

اثربخشی  ( با عنوان7107) یمرادمعناداری دارد. نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق  تأثیراستان فارس 

ارتباطی و تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم  های مهارتآموزش شایستگی اجتماعی بر 

مدیران مدارس  خودکارامدی با ارتباطی های مهارت بررسی رابطه بین ( با عنوان7107) یبهار، ابتدایی

بر  کارآفرینانهرهبری  تأثیر ی( بررس2022) 22، اسریل و راهیوداشهرستان بیرجند ابتدایی

رابطه رهبری  ی( بررس2027و همکاران ) 22با نقش میانجی رضایت شغلی، خیرالدین سازمانی فرهنگ

. نتیجه فرضیه فرعی پنجم نشان باشد میهمسو  وساز ساخت های پروژهدر  سازمانی فرهنگو  کارآفرینانه

ارس ارتباط استان ف های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  تغییر در رفتار کارکنانداد بین 

بررسی رابطه ( با عنوان 7100کامجو )کامجو و  معناداری وجود ندارد نتایج این فرضیه با نتایج تحقیق

، مرادی شهرستان داراب های دبستانمعلمان   کارآفرینانهرفتار  با  ای حرفهنگرش  مدیریت و های سبک

اجتماعی کارکنان بر تعهد سازمانی در سازمان -عاطفی های شایستگی تأثیر( با عنوان 7255) یصادقو 

 یریادگی یامدهایپ( با عنوان 2027همکاران )و  21عثمان خان، اجتماعی شهرستان رفسنجان تأمین

در  کارآفرینی اقیاشت گیبا اثر مهارکنند کارآفرینانهرفتار  در جهت کارآفرینانه اتیو ن یطیمح

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%86%DA%AF%D8%B1%D8%B4%20%D8%AD%D8%B1%D9%81%D9%87%20%D8%A7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%B1%D9%81%D8%AA%D8%A7%D8%B1%20%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87/
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رابطه بین تحول  ی( بررس2071و همکاران ) 29، بروسیوسدر پاکستان یخصوص یتجار های دانشگاه

بر  بینش استراتژیک. نتیجه فرضیه فرعی ششم نشان داد باشد میسازمانی و شایستگی مدیران همسو ن

ن فرضیه با معناداری دارد نتایج ای تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگی

مدیران بر عملکرد سازمانی و  ای حرفهاخلاق  تأثیر( با عنوان 7255کاران )همنتایج تحقیق بصیری و 

 تأثیر( با عنوان 7251همکاران )رجبی پور میبدی و ، ارتقاء شایستگی کارکنان اداره گمرك بازرگان

 یعلو  21، مایشایرازشهر ش دری کوچک گردشگری وکارها کسب پذیری رقابتبر  کارآفرینانهرفتار 

رکنان در شرکت کیا موتورز، ارتباطی نظارتی بر رضایت شغلی کا های مهارت تأثیر( با عنوان 2071)

ارتباطی مدیریتی بر سطوح رضایت شغلی و تعهد  های مهارت تأثیر( با عنوان 2071همکاران )و  21ملتم

فرضیه فرعی هفتم نشان داد  . نتیجهباشد میاستان حکاریدر ترکیه همسو  وپرورش آموزشدر  شغلی

 تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  ایجاد یک محیط کاری پرانرژی

 یها مهارت بین ( با عنوان ارتباط7251) یططرتحقیق  معناداری ندارد نتایج این فرضیه با نتایج

 با کشور غرب های استان رورشوپ آموزش بدنی تربیت مدیران اخلاق کاری و فردی ارتباطی

 های مهارتاثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر ( با عنوان 7107) یمراددبیران،  مندی رضایت

( با 2071) 21، فیندیک و ایرکاتارتباطی و تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی

( 2022) 25، اسریل و راهیوداهیبر تعهد کارکنان در ترکسازمانی و فرهنگ  کارآفرینی تأثیرعنوان 

. باشد میبا نقش میانجی رضایت شغلی همسو ن سازمانی فرهنگبر  کارآفرینانهرهبری  تأثیر یبررس

 های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  محیط حمایتینتیجه فرضیه فرعی هشتم نشان داد 

اثربخشی ( با عنوان 7107) یمراد تحقیق تایجمعناداری دارد. نتایج این فرضیه با ن تأثیراستان فارس 

ارتباطی و تنظیم هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم  های مهارتآموزش شایستگی اجتماعی بر 

مدیران مدارس  خودکارامدی با ارتباطی های مهارت بررسی رابطه بین ( با عنوان7107) یبهار، ابتدایی

بر  کارآفرینانهرهبری  أثیرت ی( بررس2022) 20، اسریل و راهیوداشهرستان بیرجند ابتدایی

رابطه رهبری  ی( بررس2027و همکاران ) 27با نقش میانجی رضایت شغلی، خیرالدین سازمانی فرهنگ

 .باشد میهمسو  وساز ساخت های پروژهدر  سازمانی فرهنگو  کارآفرینانه

 ها پیشنهاد

کارکنان در اداره  های گیشایستبر  کارآفرینانهنتیجه فرضیه فرعی اول که نشان داد رفتار  باملاحظه

استان فارس  های فرودگاهمعناداری دارد به مدیران اداره کل  تأثیراستان فارس  های فرودگاهکل 

ایجاد  کارآفرینید که رفتارهای نآماده شو ای گونه بهباید  سازمانی فرهنگساختار و  گردد میپیشنهاد 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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 به دستباید از پشتیبانی و  و کارکنان باشد نانهکارآفریرفتار سازمان باید مبتنی بر  انداز چشم ند،نک

نتیجه فرضیه فرعی دوم که نشان داد رفتار  باملاحظه .آوردن منابع لازم اطمینان داشته باشد

معناداری دارد به  تأثیراستان فارس  های فرودگاهاداره کل دوم فردی در  های مهارتبر  کارآفرینانه

های تیمی خاصی در سازمان و  گروه گردد مین فارس پیشنهاد استا های فرودگاهمدیران اداره کل 

. شونداعضا  تلاش موجب افزایش همکاری و ها آنو با دادن وظایف مشترك به  کنندشرکت خود ایجاد 

برای رسیدن به پیشرفت سازمان است، وجود یک تیم   یک فعالیت مشترك کارآفرینیفتار ر ازآنجاکه

نتیجه فرضیه فرعی سوم که نشان داد  باملاحظه کند میقوی و هدفمند، کمک بزرگی به موفقیت آن 

معناداری دارد  تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیفردی بر  های مهارت

آموزشی،  های دورهی، چرخش شغل گردد میاستان فارس پیشنهاد  های فرودگاهبه مدیران اداره کل 

 باملاحظه .کاری و بررسی عملکرد شغلی و بازخورد در سازمان اجرا نمایند های تیمو  ها گروهتشکیل 

ه کل کارکنان در ادار های شایستگیبر  کاغذبازیکاهش نتیجه فرضیه فرعی چهارم که نشان داد 

استان فارس پیشنهاد  های فرودگاهمعناداری دارد به مدیران اداره کل  تأثیراستان فارس  های فرودگاه

ضبط و نگهداری سوابق و صورت گیرد،  ستخدام کارکنان بر اساس توانایی دانش فنیا گردد می

یه فرعی نتیجه فرض باملاحظه .تخصصی شدن امور در حد بسیار زیادو  تصمیمات و مقررات اداری

استان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگیبر  بینش استراتژیکششم که نشان داد 

مدیران با استفاده  گردد میاستان فارس پیشنهاد  های فرودگاهمعناداری دارد به مدیران اداره کل  تأثیر

 جلسات در را خود ها پیشنهاد و نظرات بتوانند کارکنان که دنکن ایجاد فضایی نظرسنجی های سیستماز 

کنند و نظرات  حمایت سازمان هدف به رسیدن راستای در و استراتژیک یها ایده کنند. مدیران از بیان

آموزشی مدیریت استراتژیک از دانش و علم روز در  های دورهبرتر تجلیل نمایند. مدیران با شرکت در 

بر  محیط حمایتیضیه فرعی هشتم که نشان داد نتیجه فر باملاحظه .جویند بهرهزمینه استراتژیک 

معناداری دارد به مدیران اداره کل  تأثیراستان فارس  های فرودگاهکارکنان در اداره کل  های شایستگی

، اهداف و مسائل رفاهی کارکنان در ها ارزشعقاید و  گردد میاستان فارس پیشنهاد  های فرودگاه

 های حمایتمادی با  های حمایتاستای آن سازمان باید علاوه بر قرار گیرد و در ر مدنظرسازمان باید 

 تواند میمعنوی، ادراك حمایت سازمانی را در کارکنان تقویت کند. سازمان برای ایجاد محیط حمایتی 

سازمانی  های پاداشرفتاری عادلانه داشته باشد،  ها آنفراهم کند و با  ها آنشرایط شغلی مناسبی برای 

در  گردد میپیشنهاد  وزیع کند و فرصت پیشرفت شغلی و ارتقا را برای کارکنان فراهم آورد.را عادلانه ت

بر تمایل به ماندن در شغل با در نظر گفتن نقش میانجی  کارآفرینانهرفتار  تأثیرپژوهش بعدی 

 قرار گیرد. موردبررسیفردی  های مهارت

 

https://businessuni.net/obstacles-that-make-our-efforts-fruitless/
https://businessuni.net/obstacles-that-make-our-efforts-fruitless/
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 منابع

ارتباطی  های مهارتامل مؤثر بر ارتقای سطح عو(، 7251) ینقاسکندری، کریم، قصابی خوشه مهر،  (7

، فصلنامه مدیریت نظامی، شماره اجازآموزشی و فرهنگی ن زآموزشی در مراک دورهفرماندهان با سربازان 

 .7-22، صص 91

 داری خویشتن(، اثربخشی آموزش 7255رضا )، قربان جهرمی، کوروش، پارسا معینلا، لیافروخته،  (2

، 7، دوره کاربردی درمانی خانوادهفصلنامه علمی ملکرد تحصیلی دختران، بین فردی و ع های مهارتبر 

 727-721، صص 2شماره 

 میمریانچشمه، رضا، مصلح،  قرقانی، بابک، سورانی مقدم، افسانه، نصیری امانی، فاطمه، زمانی (2

، دوره ، طب و تزکیهها دانشگاه آموزشی مدیران ای حرفه حیتلاص ارتقاء منظور به مدلی (، ارائه7251)

 92-11، صص 1، شماره 21

جعفر ، آبادی سعادت بخشی جهرمی، مسیح اله، کاوسی، اسمعیل، معظمی، مجتبی، حسین پور (1

 و فرهنگیان، مطالعات آموزشگاهی دانشگاه در کارآفرینی فرهنگ توسعه الگوی (، تدوین7107)

 922-911، صص 2، شماره 77آموزشی، دوره 

مدیران  ای حرفهاخلاق  تأثیربررسی (، 7255) امکیس، زاده کاظمبصیری، یعقوب و قویدل، حسین و  (9

 المللی بیناولین کنفرانس  بر عملکرد سازمانی و ارتقاء شایستگی کارکنان اداره کل گمرك بازرگان،

 یسار و راهکارهای نوین در مهندسی صنایع و مدیریت و حسابداری، ها چالش

، مدیران مدارس ابتدایی خودکارامدی با ارتباطی های مهارت بررسی رابطه بین ،(7107ناصر )بهاری،  (1

 در علوم مهندسی و مدیریت ای رشته میانچهارمین همایش ملی تحقیقات 

 (، توسعه روستایی به استفاده از مدل هرم اشتغال7251) حهیمل، کبری، فلکی، دادهرانوند پیربی (1

 .زیست محیطمنابع طبیعی و  زملی صیانت ا شدومین همای، گذاری سرمایه -کارآفرینی

اثر میانجی (، 7251محمدرضا )دمیرچی، امین، کرمی،  ینیهم ا، جواد، قارلقی، سجاد، پورکریمی (1

: کارشناسان آموزش موردمطالعهو عملکرد شغلی ) ای حرفهبین صلاحیت  رابطهدر  ای حرفهتعهد 

 122-191، صص 1، شماره 79، دوره سازمانی فرهنگ(، مدیریت دانشگاه تهران

 و استعداد (، مدیریت7100محمودرضا )اله، آزما، فریدون، مستقیمی،  ححسامی، مریم، سمیعی، رو (5

، 71توسعه، سال  راهبرد سازمانی، فصلنامه عوامل میانجی نقش در سازمان: تحلیل سالاری شایسته

 752-799، صص 1شماره 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D9%87%D8%A7%D8%B1%D8%AA%20%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D8%A7%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%A7%D8%B7%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AF%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%20%D9%85%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%B3%20%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D8%AF%D8%A7%DB%8C%DB%8C/
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 های مؤلفهبررسی ابعاد و  (،7252) هانیکحسنی، کاوه، شیخ اسماعیلی، سامان، مقصودی،  (70

، 2، شماره 21، فرایند مدیریت و توسعه، دوره آموزشی مؤسساتدر مدیران و کارکنان  الاریس شایسته

 775-710صص 

 تحلیل مدل (، طراحی7107ماندان )حمزه لو، ندا، هزارجریبی، جعفر، صفریشالی، رضا، مومنی،  (77

تهران(،  شهر دستی صنایع: صنعتگران موردمطالعه) یور پیشه کارآفرینی در کارآفرینانه مسیر رفتار

 209-227، صص 7شماره ، 9، سال المللی بینی وکارها کسبمدیریت 

ارائه مدل (، 7251) یعل، رضائیان ،غلامعلی، طبرسا، اکرم، هادیزاده مقدم، محمد حمیدیان، (72

حمایت  تهدید موقعیت در پیرو –کننده رفتار کارکنان، مبتنی بر تعاملات ادراکی رهبر  بینی پیش

، صص 1، شماره 5، دوره مدیریت منابع سازمانی های پژوهش (،فاظت از منابعبا رویکرد ح)اجتماعی 

779-57 

عرابی، انتشارات (، رفتار سازمانی، ترجمه علی پارسائیان و محمد ا7259) یپ. رابینز، استیفن (72

 .سمت

رفتار  تأثیر(، 7251زهرا )رجبی پور میبدی، علیرضا، حسینی، الهه، عبدی جمایران، علی، امیری،  (71

دوماهنامه مطالعات ، شهر شیراز دری کوچک گردشگری وکارها کسب پذیری رقابتبر  رینانهکارآف

 95-11، صص 2، شماره 2، سال کاربردی درعلوم مدیریت و توسعه

سازمانی بر بهبود عملکرد  کارآفرینیتغییر سازمانی و  تأثیر(، بررسی 7255) یمهدرحیمی فر،  (79

 کارشناسی ارشد. نامه پایانشیراز، اجتماعی شهرستان  تأمینمالی در سازمان 

الگوی رفتار  ارائه (،7255اسداله )، کردناویج ،علی، رضائیان ، نیلی آرام، علی،محمدرضا زالی، (71

 سازی مدلی صادراتی حوزه برق و الکترونیک کشور با استفاده از وکارها کسبکارکنان در  کارآفرینانه

 7-27، صص 1، شماره 2، سال المللی بینی وکارها کسبساختاری تفسیری، مدیریت 

 (، نقش7251اکبر ) علیسادات مهدوی، سمیه، عقیلی، سید وحید، هاشم زهی، نوروز، فرهنگی،  (71

 توسعه مطالعات مداری، مجله مشتری بر تأکید با وکار کسب توسعه در مدیران ارتباطی های مهارت

 721-792، صص 2، شماره 70ایران، سال  اجتماعی

طراحی مدل شایستگی برای استعدادیابی و جانشین پروری (، 7251نرجس )سرعتی آشتیانی،  (71

 تهران نوین در مدیریت و مهندسی صنایع، های پژوهش المللی بینکنفرانس  پژوهشی، مدیران
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شدت صادرات با توجه به نقش  بر روی کارآفرینانهگرایش  تأثیربررسی (، 7251) میمرشاهین،  (75

: شرکت های برتر موردمطالعهمیانجی گری متغیرهای عملکرد نوآوری و قابلیت یادگیری سازمانی )

 کارشناسی ارشد. نامه پایانن(، صادراتی کاشی و سرامیک در تهرا

 بدنی تربیت مدیران اخلاق کاری و ارتباطی یها مهارت بین (، ارتباط7251منوچهر )ططری،  (20

، 2، شماره 1ورزشی، سال  مدیریت در کاربردی های پژوهشکشور،  غرب های استان وپرورش زشآمو

 77-75صص 

 های مهارتو  شناختی روانرابطه بین سرمایه (، 7100) اسمنیعباس زاده، مارال، عباس زاده،  (27

اپیدمی  گیری همهدر دوران  شهر قائمارتباط بین فردی با عملکرد شغلی معلمان دوره ابتدایی شهرستان 

 12-17، صص 1، شماره 2کاربردی در مدیریت و علوم انسانی، سال  های پژوهش، فصلنامه 75 کوید

تبیین مفهوم و ابعاد سازمان کارآفرین )از ماهیت تا فرآیند طراحی و (، 7259احمد )عربشاهی،  (22

 17-50، صص 2، شماره 2در کشاورزی، جلد  کارآفرینی(، اجرا

کارکنان بر  های مهارتو  سازمانی فرهنگ تأثیر یبررس ،7259ده، یدالله،قاسمی، بهرام و مهرعلی زا (22

 اهر انسانی و توسعه، علوم ،پژوهی آینده المللی بین کنفرانس حفاری ایران، فرایندهای مدیریت دانش شرکت ملی

مدیریت و نگرش  های سبکتبیین رابطه (، 7100) الیدانکامجو، نسیمه و کامجو، نعیمه و کامجو،  (21

هفتمین کنفرانس ملی مطالعات  شهرستان داراب، های دبستانمعلمان  کارآفرینانهبا رفتار  ای حرفه

 تهران مدیریت در علوم انسانی،

نقش تغییر سازمانی بر (، 7251) درضایحم، عظیمی، علیرضا، امیرکبیریمحمدپورزرندی، حسین،  (29

اقتصاد و مدیریت شهری، سال ر(، مطالعه موردی: بانک شه) ها سازمانبهبود عملکرد مالی و اقتصادی 

 772-729، صص 2، شماره 9

 سنجی روان های ویژگی(، تحلیل 7259) نبیززاده،  الله فیضمحمودی، فیروز، صمدی، زهرا،  (21

بین فردی از دیدگاه دانشجویان دانشگاه تبریز و علوم پزشکی تبریز، توسعه  های مهارتپرسشنامه 

 12-11ص ، ص21، شماره 5آموزش در علوم پزشکی، دوره 

ارتباطی و تنظیم  های مهارتاثربخشی آموزش شایستگی اجتماعی بر (، 7107) نیپرومرادی،  (21

نوین در روانشناسی، علوم تربیتی  های پیشرفتمجله ، هیجان دانش آموزان پرخاشگر دوره دوم ابتدایی

 91-10، صص 15، شماره 9، سال وپرورش آموزشو 

، دومین و ارتباط آن با نوآوری کارآفرینی (،7259نرگس )، غلامرضا، راهنما، سیده زاده ملک (21

 مدیریت و فناوری اطلاعات و ارتباطات المللی بینکنفرانس 

https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/909681
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/909681
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/909681
https://ganj-old.irandoc.ac.ir/articles/909681
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یتی رت الگوی مدیبسا کارباطی بارت های مهارت بینطه برا(، 7251پگاه )نظری، رسول و پاکدلیان،  (25

 های رسانهاطات در ، مدیریت ارتبشی استان اصفهان و ارائه مدلزان ورری مدینازمسا کارآمدیو 

 79-22، صص 5ماره ش، 2سال ورزشی، 

ی ها مهارترابطه (، 7251) نیحسنعمتی، محمدعلی، کرمی پور، مجتبی، محمدی چمناری،  (20

، فصلنامه در میان دانشجویان دانشگاه علامه طباطبایی و خوارزمی کارآفرینیی ها مهارتارتباطی و 

 219-229ص ، ص27شماره ، 5دوره آموزشی،  های نظامپژوهش در 

31) Asril, A. & Rahyuda, A. G. (2022). The role of job satisfaction mediate on the 

effect of entrepreneurial leadership on organizational culture. Linguistics and 

Culture Review, 6. 

32) Bird, B. & Schjoedt, L. (2017). Entrepreneurial behavior: Its nature, scope, 

recent research, and agenda for future research. In Revisiting the entrepreneurial 

mind (pp. 379-409). Springer, Cham 

33) Brosius, M. Aier, S. Haki, K. & Winter, R. (2018). Enterprise architecture 

assimilation: an institutional perspective. Association for Information Systems. 

34) Fındık, Gülaçtı, Erkut, Altındağ(2016), The Effect of Entrepreneurship and 

Culture on the Employee Commitment in Turkey, American Journal of Economics 

and Business Administration, Vol 9, No 1, pp 13-26 

35) Ihmeideh FM, Al-Omari AA, Al-Dababneh KA.(2012), Attitudes toward 

communication skills among students’-teachers’ in Jordanian public universities. 

Australian Journal of Teacher Education. Vol 35, No 4, pp 1-11 
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Abstract 

The present study was carried out trying to Entrepreneurial behavior on 

Employee competence With mediator role of Individual skills in General 

Administration of Fars province Airports. In terms of research objective and data 

collection method, the study is an applied and descriptive-correlation one. The 

research statistical population consisted of 529 Employees in General 

Administration of Fars province Airports from which a total of 411 subjects were 

selected as the sample using Cochran formula and accident sampling method. In 

addition, research data was collected through Individual skills (Shakri Zangir), 

Entrepreneurial behavior (Zampetakis et al)and Employee competence (Arabi) In 

order to assess the validity of the questionnaires, the views of the distinguished 

professor of guidance and some experts in this field were used and finally the 

questionnaires were approved. survey and the reliability of which was calculated 

through Cronbach’s Alpha. After the questionnaires were collected and it was 

found, by means of Kolmogorov-Smirnov test, that variables were normal, the data 

were analyzed using Pearson Correlation in Lisrel and Spss software. 

Entrepreneurial behavior significantly influences Employee competence With 

mediator role of Individual skills in General Administration of Fars province 

Airports. 
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