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Abstract: This study delves into the dimensions of social capital and its prevalence within organizations. 

Utilizing theories in the field of social capital, such as those proposed by Bourdieu, Putnam, Coleman, and 
Fukuyama, the research explicates and elucidates the issue. The research methodology employed a quantitative 

survey approach, targeting a statistical population consisting of employees in education, hospitals, and 

municipalities. A sample size of 384 individuals was selected from the total statistical population. The 

measurement tool in this study was a standardized questionnaire with acceptable reliability and validity. 

Descriptive findings indicate that the threefold dimensions of social capital (trust, collaboration, and 

participation) have been notably high to very high. In the inferential statistics section of the research, a t-test 

was conducted. Based on this, to assess whether the average social capital in organizations in the city of 

Varamin significantly differs from 3 (the acceptable mean for sample organizations) or not, a one-sample t-test 

was performed. The findings indicated that the mean score for overall social capital was 4.23, social trust was 

3.93, cooperation was 3.77, and the mean score for overall social participation was 4.72. Considering the 

significance level of the test, which was equal to sig=0.000, the test results showed that the mean scores of the 
examined variables in the sample organizations were significantly higher than the acceptable mean, 

demonstrating a statistically significant difference among them. 
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 چکیده
 این تحقیق به بررسی ابعاد سرمایه اجتماعی و میزان آن در سازمان ها پرداخته است. با استفاده از نظریه ها در حوزه سرمایه اجتماعی از

ت. روش تحقیق کمی از نوع پیمایشی بوده و جامعه آماری جمله بوردیو، پاتنام، کلمن و فوکویاما به تشریح و تبیین مساله پرداخته شده اس
نفر به عنوان حجم نمونه مورد بررسی  483شامل کارکنان آموزش و پرورش، بیمارستان ها و شهرداری بود که از کل جامعه آماری تعداد 
ار قابل قبول بوده است. یافته های توصیفی قرار گرفته است. ابزار سنجش در این تحقیق پرسشنامه استاندارد بود که دارای پایایی و اعتب

نشان می دهد که ابعاد سه گانه سرمایه اجتماعی )اعتماد، همکاری و مشارکت( در حد زیاد تا خیلی زیاد بوده است. در بخش آمار 
ن های شهر ورامین به طور بر این اساس برای ارزیابی اینکه آیا میانگین سرمایه اجتماعی در سازمااستنباطی پژوهش آزمون تی انجام شد. 

با یک نمونه اجرا شد. یافته ها نشان داد که  T)میانگین قابل قبول برای سازمان های نمونه( اختلاف دارد یا خیر، آزمون  4معناداری از
نمره کل مشارکت و میانگین  77/4، همکاری برابر با 34/4، اعتماد اجتماعی برابر با 34/3میانگین نمره کل سرمایه اجتماعی برابر با 

بود نتایج آزمون نشان داد میانگین نمره متغیرهای  sig=0/000بوده است. با توجه به سطح معناداری آزمون که برابر  73/3اجتماعی برابر با 
 .مذکور در سازمان های نمونه ی مورد بررسی، بیشتر از میانگین قابل قبول بوده و تفاوت معناداری با هم دارند

 

 سرمایه اجتماعی، مشارکت، اعتماد، همکاری، سازمان :دیکلی واژگان

 

 مقدمه و بیان مساله

 یا اثرات گسترده لیبه دل تیاهم نیبر توسعه جامعه است. ا رگذاریعوامل تأث نیاز مهمتر یکیها  سازمان درست و کارآمدعملکرد 

رتقاء سطح رفاه و آسایش شهروندان را فراهم کرده و زمینه ا جادیدر سطوح مختلف جامعه انتایج خدمات سازمان ها که است 

 ستیز طیمح یاقتصاد، جامعه، فرهنگ، و حت شکوفایی و توسعهدر  یها نقش مهم سازمان کند. درحقیقت کارآمدی می

 به بهره وری سازمان ها یادیز زانیجامعه به م کیتوسعه در این شرایط پیداست که  .(022، 1001)بایگان، قلاوندی و حسنی، دارد

هایی که برای پیشبرد اهداف سازمانی و افزایش  امروزه یکی از پدیده دارد. یبستگی اجتناب از نقصان در عملکرد سازمانو 

از این رو، مدیران باید به فرآیند کارآمدی سازمان مد نظر قرار گرفته میزان سرمایه اجتماعی در بین عوامل انسانی سازمان است. 

                                                             
    

     

یا ران 1 دانشجوی دکتری، گروه علوم اجتماعی،واحد گرمسار، دانشگاه آزاد اسلامی، گرمسار، 

یا ران )نویسنده مسئول .(  3 استادیار، گروه علوم اجتماعی، دانشکده جامعه شنا یس ، واحد تهران شرق، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، 
(E mail: Habib.Sabouri@iau.ac.ir) 

 دانشیار، گروه علوم اجتماعی،واحد گرمسار ،دانشگاه آزاد اسلامی ، گرمسار، ا ری ا .ن   4
(E mail: sharifim@ut.ac.ir) 



  232/ ها )مورد مطالعه: سازمان های شهر ورامین( زمانبررسی ابعاد سرمایه اجتماعی در سا

اعضای جامعه با پیوندهایی که دارند، به یکدیگر پیوسته  .ای داشته باشند های خود توجه ویژه در سازمانتقویت و ترویج این سرمایه 

دهند. به نظر می رسد سرمایه اجتماعی عامل تولید و تداوم پیوندهای اجتماعی باشد. می شوند و تشکیل کلیتی را به نام جامعه می

که  استای مدیریتی  سرمایه اجتماعی پدیدهعی در سازمان اشاره کرده و گفته اند برخی پژوهشگران به اهمیت بالای سرمایه اجتما

های  شبکه های مشترک، روابط، همکاری، فهم و درک، تعهد متقابل، و ها و رفتار اعتماد )هنجارها(، ارزش های دارای ویژگی

های سرمایه اجتماعی بتواند وظیفه خود را  ویژگی توان تصور کرد که سازمانی بدون وجود بعضی از متقابل است. به زعم آنان، نمی

Vilanova & Josa, 2003) انجام دهد
سرمایه اجتماعی را حاصل جمع منابع بالقوه و بالفعلی دانسته که نتیجه مالکیت  0«بوردیو»  (.1

نیز با اشاره به ابعاد سرمایه  3«مپاتنا»شبکه بادوامی از روابط نهادی شده بین افراد و به عبارت ساده تر، عضویت در یک گروه است. 

هایی که همکاری و تعاون را برای نیل به منافع متقابل اجتماعی می گوید سرمایه اجتماعی عبارت است از اعتماد، هنجارها و شبکه

اعضای کند که  های غیر رسمی تلقی میسرمایه اجتماعی را مجموعه معینی از هنجارها یا ارزش 0«فوکویاما»سازند. آسان می

مفهوم سرمایه اجتماعی را منبعی  1«بیکر(. »1321پور، گروهی که همکاری و تعاون میان شان مجاز است، در آن سهیم هستند)شارع

گیرند و سپس در پیگیری منافع خود به کارش تعریف کرده است که کنشگران آن را از ساختارهای خاص اجتماعی بر می

ای از عناصر ساختار اجتماعی که بر سرمایه اجتماعی را اینگونه تعریف می کند: مجموعههم  6«شیف(. »Baker, 2015برند) می

سرمایه  7«برت(. »Schiff, 2012) دهندهای تابع تولید و یا توابع محدودیت را تشکیل میگذارند و نهادهروابط میان مردم اثر می

آید، های استفاده از سرمایه مالی و انسانی به دست مینها فرصتتر که از طریق آهای کلیاجتماعی را دوستان، همکاران و تماس

های مختلف، در تعریف آن ( نیز با تأکید بر کارکرد سرمایه اجتماعی در شرایط و موقعیت1228) 8«پورتز(. »Burt, 2011) داندمی

ماعی یا دیگر ساختارهای اجتماعی. این های اجتنویسد: توانایی کنشگران برای تضمین مزایا و منافع بواسطه عضویت در شبکه می

توانند از ها و هنجارها منجر می شود که دیگران میشدن مجموعه خاصی از ارزشپذیری، به نوبه خود به درونیفرآیند جامعه

الاتر باشد (. از سویی گفته شده است هر چه سرمایه اجتماعی در سازمان ب1321)شارع پور،  امتیازات و منافع آنها برخوردار شوند

(. برخی یافته ها هم حاکی از 1326)رنانی، یابدهای عمومی سازمان کاهش مینیاز به مهارت و نظارت کمتر شده و در نتیجه هزینه

(. 13، 1380رضوانی و طغرایی، ) همبستگی داردو مؤثرتر تر سرمایه اجتماعی با پیامدهای سازمانی بهتر لاسطوح باآن هستند که 

 دانسته اندهای مهم سازمانی  ها و دارایی از دیدگاه سازمانی، یکی از قابلیترا سرمایة اجتماعی  از صاحب نظران همچنین بسیاری

های دیگر مزیت سازمانی  ها در خلق و تسهیم دانش بسیار کمک کرده و برای آنها در مقایسه با سازمان تواند به سازمان که می

(Nahapiet, J. & Ghoshal, 1998, 242 پایدار ایجاد کند
ها از دو جهت  اهمیت وجود سرمایه اجتماعی در سازمانبا این وصف  (.2

 ت:اس و تبیین قابل بررسی

گردد. روابط قوی  موجب افزایش کارآیی سازمانی میبه واسطه پیوستگی مبتنی بر اعتماد کارکنان، ، سرمایه اجتماعی نخست اینکه

وری و انجام  دانش و تجربیات، تشویق به همکاری و افزایش اعتماد، منجر به ارتقاء بهره و ارتباطات بهبود یافته میان اعضا، تبادل

گیری را بهبود  شود. این ارتباطات از طریق جریان اطلاعات و تعاملات فردی درون سازمان، فرآیندهای تصمیم بهتر وظایف می

 به روابط در هم تنیدهدر سازمان تأثیرگذار است. این نوع یگانگی  یکپارچگی و، سرمایه اجتماعی در ایجاد دوم اینکه .بخشد می

سازند. ایجاد  کنند که اعضای سازمان را به یکدیگر و به اهداف مشترک سازمان متصل می اجتماعی عمل می ابزار همبستگیعنوان  
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آدلر و کوون همین اساس است که بر  .کند ها تشویق می ارتباطات مثبت، افراد را به تعهد به سازمان و تحمل مشکلات و چالش این

 برای سازمان می شود. ( معتقدند سرمایه اجتماعی سبب ایجاد ارزش هایی مانند همبستگی، یکپارچگی، همکاری و مشارکت0000)

در  هایی که وجود دارند، اجتماعی بسیار نوپا و محدود است و نمونه  ی ی سرمایه ی سنجش و مطالعه تحقیق در زمینه در ایران،

ی  سرمایه  ی کننده از وضع نگرانیافته های پژوهشی ی خکنند. بر ی اجتماعی را نامطلوب ارزیابی می جموع وضعیت سرمایهم

اعتمادی  بی  حاکی از فضای ،کلدهند که در  حاکم بر جامعه گزارش می  های های اعتماد و باور به ارزش اجتماعی براساس شاخص

نیز وضع نامطلوب و مشابهی دارد و از نظر مردم در   مشارکت در کنار آن، است. ها( زما ن)و از جمله سا گسترده در سطح جامعه

برخی پژوهشگران نیز به روند فرسایشی (. 1380 )تاجبخش و دیگران، در اولویت آخر قرار دارد،  ترین مسائل جامعه میان مهم

دارند که توأم با رشد   رون و هم بیرون از خانواده اشارههم در د ی اخیر، جوانان طی چند دهه  ی اجتماعی موجود برای سرمایه

 یک درها دیگر نشان داده است که  (. نتایج برخی از پژوهش1380)شارع پور،  فردگرایی و تقدم مصالح فردی به جمعی بوده است

، 1321)مهرگان و همکاران،  بوده است سرمایه اجتماعی تهران دارای کمترین میانگیندر بین همه استان های کشور، ساله 10دوره 

ها هم  است. در ابعاد و مؤلفهرو به متوسط   پائینایرانی  سرمایه اجتماعی جوانان یافته های دیگر حاکی از آن است که (. همچنین1

اما در  تر و اعتماد به مسئولان، اعتماد به نا آشنایان، احساس تعلق به دیگران و میزان پذیرش اجتماعی ضعیف، در روابط انجمنی

در تر است. بنابراین، وضعیت سرمایه اجتماعی  برخی ابعاد نظیر احساس حمایت اجتماعی و هنجارها و مدارای قومی و مذهبی قوی

مواردی خاص که مربوط به جنبه های سنتی و درون گروهی است در اغلب موارد به ویژه در بعد روابط مدرن چندان در جز  ایران

بنابراین لزوم چاره اندیشی در خصوص ارتقاء سطح سرمایه اجتماعی در جامعه و  (.17، 1388کاران، )شیانی و هم مطلوب نیست

بخصوص در سازمان های کشور کاملا احساس شده و طبیعتا برای هرگونه برنامه ریزی و اقدام عملی شناخت عوامل مرتبط با بهبود 

شد و همچنین با توجه به اینکه بنا بر  مشاهدات میدانی سازمان های  سرمایه اجتماعی ضروری به نظر می رسد. بر اساس آنچه گفته

شهر ورامین با مشکلات بسیاری در حوزه سرمایه اجتماعی مواجه هستند، در این پژوهش هدف آن است که ضمن بررسی موضوع 

ه چه میزان است و ابعاد آن مورد بحث به این سوال اساسی پاسخ داده شود که سرمایه اجتماعی در سازمان های شهر ورامین ب

 کدامند؟

 

 چارچوب نظری تحقیق

به کار گرفته شد. او سرمایه اجتماعی  1«فنهنی»ای توسط شخصی به نام  در مقاله 1200اصطلاح سرمایه اجتماعی اولین بار در سال 

تفاهم، رفاقت و دوستی، احساس آیند همانند حسندانست که در زندگی روزانه افراد خیلی به حساب میهایی میرا شامل دارایی

-جین»، 1261هایی که یک واحد اجتماعی را تشکیل می دهند. در سال همدردی، و روابط اجتماعی در بین افراد و خانواده

های اجتماعی فشرده در توضیح داد که شبکه 3،«مرگ و زندگی شهرهای بزرگ آمریکایی»ای تحت عنوان در مقاله 0«جاکوب

دهند و در ارتباط با حفظ نظافت، عدم وجود ه قدیمی و مختلط شهری، صورتی از سرمایه اجتماعی را تشکیل میهای حوممحدوده

جرم و جنایت خیابانی و دیگر تصمیمات در مورد بهبود کیفیت زندگی، در مقایسه با عوامل نهادهای رسمی مانند نیروی حفاظتی 

-ایوان»اقتصاددان و  0«گلن لوری»، 1270دهند. به دنبال وی در دهه نشان می پلیس و نیروهای انتظامی، مسئولیت بیشتری از خود

، 1280جامعه شناس، اصطلاح سرمایه اجتماعی را برای توصیف مشکل توسعه اقتصاد درون شهری به کار بردند. در دهه  1«لایت

دانشمند علوم سیاسی « رابرت پاتنام»فت و شناس در معنای وسیعتری مورد استفاده قرار گرجامعه 6این اصطلاح توسط جیمز کلمن

                                                             
1
 Hani Fan 

2
 Jane Jacobs 

3
 The death and life of great American cities  

4
 Glenn Loury 

5
 Ivan Light 

6
 Coleman 



  232/ ها )مورد مطالعه: سازمان های شهر ورامین( زمانبررسی ابعاد سرمایه اجتماعی در سا

نیز بحث قوی و پرشور را در مورد نقش سرمایه اجتماعی و جامعه مدنی هم در ایتالیا و هم در ایالات متحده برانگیخت و به دنبال 

 (.1372)فوکویاما،  های مختلف علوم اجتماعی گسترش یافتآن مفهوم سرمایه اجتماعی به حوزه

 

 جتماعیاشکال سرمایه ا

بر  1«کریشنا» کنند: اجتماعی را به دو بخش ساختاری)نهادی/ عینی( و شناختی)ارتباطی/ ذهنی( تقسیم میدر نگاه نخست، سرمایه

و سرمایه اجتماعی  3سازه سرمایه اجتماعی از دو نوع سرمایه اجتماعی تحت عنوان، سرمایه اجتماعی نهادی 0مبنای ساختارمندی

 نام می برد: 0ارتباطی

 های موجود در رفتار افراد را هدایت می کند.سرمایه اجتماعی نهادی، ساختارمند است و قواعد و رویه .1

سرمایه اجتماعی ارتباطی با پیوندهای بین افراد با منزلت های اجتماعی یا قدرت متفاوت، مانند پیوند بین نخبه سیاسی و عامه  .0

 (.1381)غفاری،  وت شناخته می شودمردم و یا بین افراد با طبقات اجتماعی متفا

سرمایه ، سرمایه مشتری، سرمایه مادی یا اقتصادیمانند  سرمایه یک سازمان تنها سرمایه مادی نیست بلکه می تواند انواع مختلفی

تارهای مجموعه ای از رف به معنیسرمایه اجتماعی و سرمایه ساختاری ، سرمایه فکری، سرمایه انسانی، سرمایه فرایندی، نوآوری

با وجود این توسط وی انجام شده و باعث بهبود موثر وظایف و  اما، داوطلبانه و اختیاری که بخشی از وظایف رسمی فرد نیستند

در این مقاله برای بررسی و تبیین نقش . (108، 1326و همکاران، جوان پور به نقل از ) هستند را شامل می شوند های سازمان  نقش

، پاتنام و فوکویاما مورد توجه قرار گرفته است که به طور 1توسعه عملکرد سازمان ها نظریات بوردیو، کلمنسرمایه اجتماعی در 

 خلاصه به بحث پیرامون آن خواهیم پرداخت.

 

 6پی یر بوردیو

یجاد و اثر بوردیو از نخستین کسانی است که به طور منظم به بررسی و تحلیل مفهوم سرمایه اجتماعی پرداخت. از نظر بوردیو، ا

ی اشیاء و بخشی سرمایه اجتماعی، بستگی به عضویت در یک گروه اجتماعی دارد که اعضای آن مرزهای گروه را از طریق مبادله

نمادها، بنیان نهاده اند. در واقع فرد با عضویت در گروه، در مالکیت شبکه بادوامی از روابط نهادی شده بین افراد شریک می شود 

بوردیو در بحث انواع سرمایه به سه نوع سرمایه  (.1320)کلدی،  فع بالقوه و بالفعلی )سرمایه اجتماعی( برای او داردکه در خود، منا

کند: سرمایه بسته به حوزه فعالیت  ها را چنین معرفی می اقتصادی، سرمایه فرهنگی و سرمایه اجتماعی اشاره دارد. بوردیو خود آن

 بنیادی درآورد:تواند خود را به سه شکل  آن، می

 توان آن را به شکل حقوق مالکیت نهادینه کرد؛ درنگ و مستقیماً قابل تبدیل به پول است و می که بی«سرمایه اقتصادی»به عنوان (1

های  توان آن را به شکل کیفیت که بسته به شرایط معین قابل تبدیل به سرمایه اقتصادی است و می«سرمایه فرهنگی»به عنوان (0

 هادینه کرد؛آموزشی ن

توان  اجتماعی تشکیل شده و در شرایطی معین به سرمایه اقتصادی قابل تبدیل است و می که از روابط «سرمایه اجتماعی» به عنوان (3

 (.Bourdieu, 1997) آن را به شکل القاب اشرافی)در شکل اصالت و شهرت(نهادینه کرد

سرمایه دو عنصر دارد: نخست روابط اجتماعی، که افراد را قادر به دستیابی  دهد که اینتعریف بوردیو از سرمایه اجتماعی نشان می

هایش صاحب آنها هستند و دوم مقدار و کیفیت منابعی که حاصل فرد می شود. کند که دیگران، یعنی هم گروه به منابعی می
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، فرصتهای اقتصادی و آموزشی دست یابد. باید سرمایه اجتماعی این امکان را برای فرد فراهم می آورد تا به منابعی مانند اطلاعات

های اجتماعی تمایز قایل شد. چون ممکن است افراد بسیاری باشند که بین منابعی که فرد به دست آورده و عضویت در شبکه

بوردیو بر قابلیت (. 1320)کلدی،  کنند اند اما به دلایلی از این سرمایه برای دستیابی به منابع استفاده نمیصاحب سرمایه اجتماعی

( سرمایه اجتماعی در 0001) داند و به تعبیر لینانواع مختلف سرمایه تأکید داشته و سرمایه اقتصادی را ریشه انواع دیگر سرمایه می

. پس در دیدگاه بوردیو، سرمایه اجتماعی نوعی محصول اجتماعی است که .نظر بوردیو لباس مبدل برای سرمایه اقتصادی می باشد

 (.1321)شارع پور،  از تعامل اجتماعی می باشد ناشی

 

 1جیمز کلمن

کلمن اولین محققی بود که به منظور بررسی تجربی مفهوم سرمایه اجتماعی به عملیاتی نمودن آن پرداخت. در مقایسه با بوردیو، 

تی سخن می گوید. کلمن به کلمن از مفاهیم دیگری برای تعریف سرمایه اجتماعی استفاده کرد و در چارچوب سنت نظری متفاو

جای تعریف سرمایه اجتماعی بر حسب ماهیت و به طور کلی محتوای آن، به کارکرد آن توجه دارد. به اعتقاد او، سرمایه اجتماعی 

شامل دهد تا با استفاده از آن به منابع دست یابد. این بعد از ساختار اجتماعی بخشی از ساختار اجتماعی است که به کنشگر اجازه می

های اطلاع رسانی، هنجارها و ضمانت اجراهایی است که انواع خاصی از رفتار را تشویق کرده یا مانع می تکالیف و انتظارات، شبکه

شوند. اگر فرد الف کاری برای فرد ب انجام داده و اعتماد داشته باشد که فرد ب در آینده این کار را جبران خواهد کرد، این 

-در نظر کلمن، سرمایه اجتماعی نشان (.1321)شارع پور،  فرد الف و نوعی تکلیف را برای فرد ب ایجاد می کندنوعی انتظار را در 

تری می کند که روابط های گستردهبستان متقابل است که فرد معینی را وارد در شبکهدهنده یک منبع است، زیرا متضمن انتظار بده

ای را نسبت به های مشترک می باشد. کلمن بر اساس نظریه انتخاب منطقی، نگاه تازهرزشها مبتنی بر اعتماد و احاکم بر این شبکه

ای برای تبیین های اجتماعی رفتار فردی توسعه داد. مفهوم سرمایه اجتماعی برای کلمن، وسیلهای از نظامجامعه، به عنوان مجموعه

حلی را در جهت حل این مشکل ه سرمایه اجتماعی برای کلمن، راهرسد کنحوه همکاری و تعاون افراد با یکدیگر بود. به نظر می

که چرا افراد همکاری می کنند، حتی در زمانی که دسترسی به سود آنی از طریق رقابت سهل و ممکن است، ارائه کرده است. 

ار در نظریه اقتصاد کلاسیک باز« دست نامرئی»سرمایه اجتماعی در کار کلمن به شیوه ای عمل می نماید که تا حد زیادی با نقش 

زند. در جریان مذاکره برای یک کلمن بازارهای عمده فروشی الماس را مثال می (.1381)غفاری،  قابل مقایسه و هماهنگ است

دهد تا آن را در خلوت و سر فرصت وارسی کند. معامله، یک تاجر، کیسه ای حاوی سنگ های الماس را به دست تاجر دیگری می

های نامرغوب تر یا الماس های قیمتی را با تکهضمانت یا اطمینان رسمی ای که تاجر دومی یک یا چند تکه از الماسبدون هیچ 

بدلی عوض نکند. شاید در چنین حالتی، کالا هزاران یا صدها هزار دلار قیمت داشته باشد. یک چنین مبادله بدون قیدوبندهای 

ذار است. اگر این ترتیب وجود نداشته باشد عملکرد بازار الماس بسیار کند و به مراتب رسمی، بر کارکرد این بازار بسیار تأثیرگ

ناکارآمد خواهد بود. جامعه مفروضی از تاجران )الماس( چه از نظر تکرار کنش و واکنش ها و چه از لحاظ پیوندهای قومی و 

-دهد که پیوندهای تنگاتنگ فامیلی و اجتماعی و رشتهن میفامیلی، معمولاً بسیار بسته است. مطالعه بازار عمده فروشی الماس نشا

(. کلمن بر 1321)تاجبخش،  کند های علایق مشترک دینی، ضمانتی را که برای تسهیل داد و ستدها در بازار لازم است تأمین می

داند. به اعتقاد کلمن، اعی میورزد و آن را منبعی برای همکاری، روابط دوجانبه و توسعه اجتمسودمندی سرمایه اجتماعی تأکید می

 ,Coleman) عواملی که سبب ایجاد و گسترش سرمایه اجتماعی می شوندعبارتند از: کمک، ایدئولوژی، اطلاعات، هنجارها

2007.) 
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  232/ ها )مورد مطالعه: سازمان های شهر ورامین( زمانبررسی ابعاد سرمایه اجتماعی در سا

 1رابرت پاتنام
ویسد: اعتماد، هنجارها نسومین متفکر برجسته در زمینه سرمایه اجتماعی رابرت پاتنام می باشد. پاتنام در تعریف سرمایه اجتماعی می

سازند. تفاوت عمده بین پاتنام با کلمن و بوردیو در این است هایی که همکاری و تعاون را برای نیل به منافع متقابل آسان میو شبکه

ظیر های مشارکت مدنی )نکه پاتنام این مفهوم را فراتر از سطح فردی و در سطح ملی بکار گرفته است. به اعتقاد پاتنام، شبکه

های ورزشی و نظیر آنها( از اشکال اساسی سرمایه اجتماعی محسوب ها، باشگاههای شکل گرفته در نظام همسایگی، تعاونیانجمن

 (.1320)کلدی،  می شوند

ن جزء تری پردازان سرمایه اجتماعی، روابط اجتماعی افراد و تعاملات آنان با یکدیگر را بنیادی پاتنام، مانند دیگر نظریه :ها شبکه

ها را به عنوان خاستگاه دو مؤلفه دیگر سرمایه اجتماعی یعنی هنجارهای اعتماد و همیاری  کند و شبکه سرمایه اجتماعی معرفی می

، نوع «انحصارطلب»های عمومی یا  از شبکه«طلب مساوات»های افقی یا او با تفکیک شبکه (.0000)پاتنام و گاس،  سازد مطرح می

های  های افقی در قالب مشارکت نماید.از نظر او شبکه راری اعتماد و هنجارهای همیاری معرفی میدوم را فاقد توان برق

های همیاری هستند. فشردگی  ها و احزاب...( به دلیل ارایه چارچوب فرهنگی برای همکاری، مولد هنجاری ها، باشگاه مدنی)انجمن

ها و  پاتنام بر آن تأکید دارد. منظور او از فشردگی، افزایش انجمنیا تراکم شبکه، ویژگی دیگری علاوه بر ساخت شبکه است که 

های (. شبکهPutnam & Goss, 2002) های چندگانه زندگی اجتماعی است های متداخل و مشارکت در عرصه امکان عضویت

-ری و ... وجود دارد. این شبکهداای اعم از مدرن و سنتی، فئودالی یا سرمایهرسمی و غیر رسمی ارتباطات و مبادلات، در هر جامعه

ها در های افقی، شهروندان از قدرت و و ضعیت برابری برخوردارند. هر چه این شبکهها در دو نوع افقی و عمودی هستند. در شبکه

ای هتر باشند، احتمال بیشتری وجود دارد که شهروندان بتوانند در جهت منافع متقابل همکاری کنند. انجمنای متراکمجامعه

باشند. اما در های افقی میهایی از شبکههای ورزشی و احزاب مردمی نمونهها، باشگاههای سرودخوانی، تعاونیهمسایگی، کانون

های برند و ارتباطی با هم ندارند. شبکههای عمودی هم شهروندانی عضوند که در وضعیتی نابرابر نسبت به هم به سر میشبکه

اقد توان برقراری اعتماد و همکاری اجتماعی هستند که علت آن هم در غیر موثق بودن جریان اطلاعات عمودی یا سلسله مراتبی ف

فرصت طلبی می  ی متقابل و مجازاتهای مربوط به تخلف از آن که مانعدر شبکه عمودی نسبت به شبکه افقی وهنجارهای معامله

 (.1380)پاتنام،  شود ها بر جامعه مید که باعث تأثیر سودآوری آنهای خاص و منحصر به فردی هستنها دارای ویژگیشوند. شبکه

داند و حتی آن را ملاک  پاتنام نوع خاصی از هنجارهای همیاری را مولدترین جزء سرمایه اجتماعی میهنجارهای معامله متقابل: 

. پاتنام می گوید من اکنون این کار را برای یافته است نامد از نظر او ملاک سرمایه اجتماعی اصل همیاری تعمیم سرمایه اجتماعی می

آنکه شما را بشناسم، با این اطمینان که در طول  آنکه چیزی فوراً در مقابل انتظار داشته باشم، و شاید حتی بی دهم بی شما انجام می

 3یافته و تعمیم 0نوع متوازناو در تعریف هنجارهای همیاری به دو  (.Putnam, 2000راه شما یا دیگری لطف مرا پاسخ خواهید داد )

زمان چیزهایی با ارزش برابر، مانند موقعی که همکاران روزهای تعطیل شان را با هم  نماید. در نوع متوازن با مبادله هم اشاره می

توازن طرفه و غیرم یافته رابطه تبادلی مداومی در جریان است که در همه حال یک کنند، مواجه هستیم.اما در نوع تعمیم عوض می

 ,Putnamکه سودی که اکنون اعطا شده، باید در آینده بازپرداخت گردد ) کند، مبنی بر این است ولی انتظارات متقابلی ایجاد می

2000.) 

های معین تعریف ها یا رویدادتوان به عنوان اطمینان به اعتماد پذیری شخص یا نظام، با توجه به یک رشته پیامداعتماد را میاعتماد: 

گوید: اعتماد همکاری د. پاتنام نقش اعتماد را در روابط اجتماعی و تعامل مداوم بین افراد در جامعه مورد تأکید قرار داده و میکر

تر باشد احتمال همکاری هم بیشتر خواهد بود و همکاری نیز متقابلاً ایجاد ای بالابخشد و هر چه سطح آن در جامعهرا تسهیل می
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-بینی رفتار بازیگر مستقل است. شما برای انجام کاری صرفاً به این دلیل که فردی )یا نهادی( میماد مستلزم پیشکند. اعتاعتماد می

تان از خلق کنید که با توجه به شناختکنید بلکه تنها به این دلیل به او اعتماد میگوید آن را انجام خواهد داد به او اعتماد نمی

زنید که او از پس انجام کار بر خواهد آمد. در جوامع کوچک شان و توانایی او، حدس میتبعاتهای ممکن او، وخوی او، انتخاب

نامد، یعنی اعتمادی که به آشنایی نزدیک با آن را اعتماد صمیمانه می 1شود که برناد ویلیامزبینی بر اساس چیزی انجام میاین پیش

تر یا شکل نامستقیمی از اعتماد ضرورت دارد )پاتنام، اعتمادی غیرشخصی ترتر و پیچیدهفرد بستگی دارد. اما در جوامع بزرگ

 ( در منابع از سه نوع اعتماد زیر نام برده شده است: 1380

شود و مبتنی بر روابط بین فردی است. همزیستی به چهره شناخته می اعتماد بین شخصی: بر اساس روابط مستقیم و چهره -1

-های اعتماد متمایز میهایی است که اعتماد بین شخصی را از دیگر شکلی از ویژگیگان یکمستقیم بین شرکت کنند

 (.1381کند)غفاری، 

ها به توان داشتن حسن ظن نسبت به افراد جامعه جدای از تعلق آناعتماد اجتماعی یا تعمیم یافته: این نوع اعتماد را می -0

ها شهروندی است که جوامع پیچیده و ری و مشارکت میلیوناش همکاای تعریف کرد که لازمههای قومی و قبیلهگروه

 (.1370)امیر کافی،  دهندمدرن امروزی را تشکیل می

ها دارند. به تعبیر دوگان انعکاس آیی و اعتمادی که مردم به نهاداعتماد نهادی یا مدنی: دلالت دارد بر میزان مقبولیت و کار -3

ها هستند )دوگان، اعتمادی به افرادی است که عهده دار امور آن نهاد نتیجه بیها در اغلب موارد فقدان اعتماد به نهاد

پاتنام معتقد است که سرمایه اجتماعی اثرات نیرومندی بر بسیاری از ابعاد گوناگون زندگی ما دارد. برخی از این  (.1370

موفقیت تحصیلی بیشتر، سطوح برابری اثرات عبارتند از: میزان پایین جرم و جنایت، بهداشت بهتر، طول عمر بیشتر، 

های دولتی و درآمدی، رفاه بیشتر برای کودکان و سوء استفاده کمتر از آنها، فساد اداری کمتر و عملکرد بهتر دستگاه

 (.1321)شارع پور،  های معامله با یکدیگرعملکرد اقتصادی بهتر از طریق اعتماد بیشتر و کاهش هزینه

 

 فرانسیس فوکویاما
های غیررسمی تعریف کرد که اعضای توان به عنوان وجود مجموعه معینی از هنجارها یا ارزشیه اجتماعی را به سادگی میسرما

ها و گروهی که همکاری و تعاون میانشان مجاز است، در آن سهیم هستند. البته از نظر فوکویاما هر گونه مشارکت در ارزش

می شود بلکه فقط آن دسته از هنجارهایی که مبتنی بر صداقت، انجام تعهدات و ارتباطات هنجارها منجر به تولید سرمایه اجتماعی ن

توانند در تولید سرمایه اجتماعی موثر باشند. از دید فوکویاما، یکی از منابع اصلی برای تولید سرمایه اجتماعی باشند، میمتقابل می

کردهای خانواده در تولید این نوع سرمایه توجه چندانی نکرده است. در سطح جهانی، خانواده است ولی او به نقش ساختار و کار

هاست نه افراد. دوم این پردازد: اول این که، سرمایه اجتماعی متعلق به گروهفوکویاما به ذکر دو ویژگی مهم سرمایه اجتماعی می

حث خود بر عوامل موثر بر ذخیره سرمایه فوکویاما در مبا(. 1321)شارع پور،  که، سرمایه اجتماعی لزوماً امر مطلوبی نیست

اجتماعی در یک جامعه می پردازد و معتقد است که عوامل، نه بر همبستگی گروهی، بلکه به شیوه برقراری ارتباط آن ها با افراد 

 خارج از گروه خود مربوط می شود. پیوندهای مستحکم اخلاقی در داخل یک گروه، در بعضی از موارد باعث کاهش میزان

اعتماد اعضای آن گروه با افراد خارج از گروه و کاهش همکاری مؤثر با آن ها می گردد. در بدترین شکل، این گروه ها ممکن 

است بی اعتمادی و عدم تسامح یا حتی نفرت و خشونت نسبت به افراد خارج از خود را پرورش دهند. سازمان های جنایی از قبیل 

 شعاع»می تواند روابط برون گروهی ایجاد کند که فوکویاما آن را   ن پیوندهای درون گروهی،مافیا از این جمله اند. بنابرای

 دو دولت، از غیر به فوکویاما. برآورد کرد را اجتماعی سرمایه میزان می توان آن تغییرات حسب بر نامیده است که «اعتمادی بی

                                                             
1
 B. Williams 



  223/ ها )مورد مطالعه: سازمان های شهر ورامین( زمانبررسی ابعاد سرمایه اجتماعی در سا

کماکان یکی از مهمترین منابع   اولین منبع، مذهب است .مذهب،  ،رگذار دیگر بر سرمایه اجتماعی را ذکر کردتأثی اجتماعی عامل

تواند تاثیر خاص بر ذخیره سرمایه  اما در عین حال با فرقه گرایی می در آینده هم خواهد بود.  ل قوی، فرهنگ بوده و به احتما

نه تنها   جهانی شدن است. جهانی شدن  اجتماعی داشته باشد. عامل دوم تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی در جوامع در حال توسعه،

به فرهنگ های بومی ضربه می زند و سنت های گاهی سرمایه، که فرهنگ و ایده هایی را هم به ارمغان خواهد آورد. جهانی شدن 

عالیت های سازمان از استانداردهای فعالیت مدیریتی گرفته تا ف ایده ها، عادات و اقداماتی   دیرپا را تهدید می کند. اما در عین حال،

های غیر دولتی را نیز به همراه دارد. جهانی شدن، فقط بهره مندی بانکداران سرمایه گذار از مزایای ارتباطات جهانی و انقلاب 

می توانند در   همه فعالان جهانی، از زیست محیطی ها گرفته تا سازمان دهندگان تشکیلات کارگری،  بلکه اکنون،  ارتباطات، نیست،

. با این وصف  فوکویاما سرچشمه سرمایه (Fukuyama, 1999) فراملی، در عرصه بسیار وسیعتری نسبت به قبل، عمل کنند سطح

 اجتماعی را در منابع زیر جستجو می کند:

طریق  اند؛ این هنجارها در نتیجه کنش قصدمند موثر بر اجتماع، به طور کلی مثلاً ازهنجارهایی که به صورت نهادی ساخته شده .1

های قانونی نیز در طول زمان هنجارهای رسمی درست نهادی مانند دولت تدوین می شوند. نهادهای رسمی مانند قوانین و نظام

 می کنند، این هنجارها به دو صورت عقلانی و غیرعقلانی وجود دارند.

آیند. هنجارهای تعاونی و همکاری های متقابل اعضای یک اجتماع به وجود میهنجارهای خودجوش؛ این هنجارها از کنش .0

 متقابل نمونه ای از هنجارهای خودجوش هستند.

گیرند. دین، زاد؛ یعنی هنجارها از جاهایی غیر از همان جایی که در آن به کار رفته است سرچشمه میهنجارهای برون .3

های معنوی سنتی ین هنجارها با ارزشایدئولوژی و فرهنگ و تجربه تاریخی مشترک در این خصوصیت دارای اهمیت هستند. ا

مانند؛ صداقت، پایبندی به تعهدات، عملکرد، قابلیت اطمینان در انجام وظایف )وظیفه شناسی(، رابطه متقابل و نظیر آن، مرتبط 

 هستند. 

 (.Fukuyama, 1999اند: مثل خانواده، نژاد و قومیت)هنجارهایی که از طبیعت ریشه گرفته .0

های سرمایه اجتماعی استخراج شود، تواند به عنوان شاخصهای ذکر شده میصری که از مجموع تعاریف و دیدگاهبه طور کلی عنا

شامل تعهدات و انتظارات، اعتماد اجتماعی، روابط اجتماعی، کنش های متقابل اجتماعی، انسجام اجتماعی و استفاده از منابع و 

تواند خارج از زمینه اجتماعی یه اجتماعی اعتقاد دارند که سرمایه اجتماعی نمیپردازان سرمامنافع مشترک آن می باشد. نظریه

ها برای دستیابی به اهداف های درون روابط به وجود آمده و به عنوان یک فرآیند توسط افراد یا گروهجامعه باشد، بلکه در کنش

گردد؛ اما به منظور های متقابل اجتماعی ایجاد میکنش آید. با این حال اگرچه سرمایه اجتماعی از درونارزشمند به حرکت درمی

پردازان سرمایه اجتماعی بر دو عنصر اصلی داشتن تاثیرات اجتماعی بایستی قادر به تولید پیامدهای بیرونی باشد. اخیراً بیشتر تئوری

اجتماعی. این عناصر به ترتیب اعتماد  هایاین مفهوم تاکید دارند: نخست اعتماد میان اعضای اجتماع و دیگری مشارکت در سازمان

توان گفت که سرمایه اجتماعی شامل سرمایه و منابع اند. با پیروی از این دیدگاه میاجتماعی و مشارکت اجتماعی نامیده شده

 دهند، می باشدحاصل از نهادها، روابط و هنجارهایی که کنش متقابل اجتماعی جامعه را به لحاظ کمی و کیفی شکل می

(Rosenfeld, 2011 .) 

پس از بررسی نظریه های مختلف پیرامون سرمایه اجتماعی، چارچوب نظری این پژوهش مبتنی بر نظریات پاتنام تعیین شده است 

که عامل اثرگذار بر موضوع پژوهش یعنی ابعاد، میزان و سطح سرمایه اجتماعی در سازمان های ورامین می باشد. مولفه های سرمایه 

اعتماد، همکاری و مشارکت اجتماعی. در نهایت  رد بررسی در این پژوهش که برگرفته از نظریه پاتنام است عبارتند ازاجتماعی مو

 ساختار منطقی دستگاه نظری پژوهش به صورت زیر فرموله شده است:
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 : مدل تحقیق1شکل

 

 فرضیه های تحقیق

در سازمان های شهر ورامین متفاوت است. سوال های فرعی  فرضیه اصلی تحقیق عبارت است از این که میزان سرمایه اجتماعی

 تحقیق هم عبارتند از اینکه:

 میزان اعتماد اجتماعی در سازمان های شهر ورامین متفاوت است. -

 میزان همکاری در سازمان های شهر ورامین متفاوت است. -

 میزان مشارکت اجتماعی در سازمان های شهر متفاوت است. -

 

 روش تحقیق
ن پژوهش از جمله تحقیقات کمی می باشد. همچنین پژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربردی و بر مبنای روش انجام کار در ای

زمره تحقیقات تحلیلی و از نوع پیمایشی قرار می گیرد. کارکنان اداری آموزش و پرورش، کارکنان بیمارستان و شهرداری شهر 

نظر گرفته شده اند. از آنجایی که حجم نمونه آماری با جامعه آماری برابر است  ورامین به عنوان جامعه آماری این پژوهش در

و همه جامعه آماری مورد پرسش قرار می گیرند. بنابراین روش نمونه گیری سرشماری یا همه  نیازی به برآورد حجم نمونه نیست

نظور پرسشنامه استاندارد سرمایه اجتماعی پانتام پرسی است. ابزار گردآوری اطلاعات در این تحقیق پرسشنامه است. برای این م

( به عنوان ابزار گردآوری داده ها و اطلاعات مورد نیاز برای این پژوهش در نظر گرفته شد. از آنجایی که پرسشنامه مورد 0007)

های این پژوهش و تحلیل دادهاستفاده در این پژوهش استاندار است لذا نیازی به تعیین روایی و پایایی توسط پژوهشگر نبود. تجزیه 

و از دو طریق آمار توصیفی و آمار استنباطی انجام شد. در بخش آمار توصیفی از جداول درصد و فراوانی،   SPSSبوسیله نرم افزار 

ابعاد ها استفاده شد. انحراف معیار استفاده شده و در بخش آمار استنباطی از آزمون تی یک نمونه ای برای تجزیه و تحلیل داده

 سرمایه اجتماعی مورد بررسی در این پژوهش و شاخص های هرکدام در جدول زیر آمده است: 

 
 )اعتماد، همکاری، مشارکت( و شاخص های هر کدام : ابعاد سرمایه اجتماعی1 جدول

 گویه ها ابعاد سرمایه اجتماعی

 اعتماد
 میزان روابط شخصی گرم در رفتار و ارتباطات 

 ه از ارتباطات کاری خوب و زیاد در محیط کاری میزان استفاد



  221/ ها )مورد مطالعه: سازمان های شهر ورامین( زمانبررسی ابعاد سرمایه اجتماعی در سا

 گویه ها ابعاد سرمایه اجتماعی

 میزان استقبال از ارتباطات کاری متنوع با همکاران 

 میزان استفاده از ساختار ارتباطی تسهیل کننده مانند تیم های کاری

 همکاری

 میزان استفاده از اطلاعات ارزشمند همکاران 

 میزان آگاهی از چشم انداز آینده کاری خود 

 های مشترک با همکاران میزان ارزش

 میزان ارتباط با افرادی که خاطرات زیادی از تاریخچه و گذشته سازمان دارند 

 میزان تاثیر شناخت بر اساس حکایات و داستان های مشترک در روابط 

 مشارکت

 میزان اهداف مشترک با همکاران

 میزان استفاده از روابط مبتنی بر صداقت 

 زان همکاری با دیگران به عنوان یک الزام می

 میزان پذیرش انتقادات دیگران از خود 

 میزان تاثیر کارگروهی بر موفقیت کاری

 میزان تعهد به اهداف خود 

 میزان احساس یک خانواده مشترک بودن با همکاران 

 میزان تاثیر هنجارهای اجتماعی بر روابط 

 

 یافته های تحقیق

 3363درصد(. همچنین  6661( که بیشتر پاسخگویان دارای اعتماد در حد زیاد بوده اند)0 )جدول های این پژوهش نشان دادیافته 

 درصد دارای اعتماد در حد کم بوده اند. 061درصد دارای اعتماد در حد متوسط و تنها 

درصد دارای همکاری  3661رصد(. همچنین د 6060) در بعد همکاری هم بیشتر پاسخگویان دارای همکاری در حد زیاد بوده اند

 درصد دارای همکاری در حد کم بوده اند. 163در حد متوسط و تنها 

درصد(. همچنین حدود  82) این یافته ها اشاره به آن دارد که بیشتر پاسخگویان دارای مشارکت اجتماعی در حد زیاد بوده اند

 .درصد دارای مشارکت اجتماعی در حد متوسط بوده اند11

 1261درصد(. همچنین  8161) بطور کلی در زمینه سرمایه اجتماعی بیشتر پاسخگویان دارای سرمایه اجتماعی در حد زیاد بوده اند

 درصد دارای سرمایه اجتماعی در حد متوسط بوده اند.

 
 : درصد سرمایه اجتماعی و ابعاد آن )اعتماد، همکاری، مشارکت(2جدول

 سرمایه اجتماعی مشارکت ریهمکا اعتماد مقدار /متغیر

 0 0 %163 %061 کم

 %1861 %1067 %3661 %3363 متوسط

 %8161 %8263 %6060 %6661 زیاد

 

می باشد  70/0و میانگین مشارکت  77/3، میانگین همکاری 23/3مشاهده می شود میانگین اعتماد  3همانطور که در جدول شماره 

 رات پاسخگویان بیشتر از میانگین کل مؤلفه های سرمایه اجتماعی است. که این یافته ها نشان می دهد میانگین نم
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 : حداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار سرمایه اجتماعی و ابعاد آن3جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد متغیر

 06110 3623 1 1 380 اعتماد

 06703 3677 1 1 380 همکاری

 06112 0670 1 3 380 مشارکت

 06608 0603 1 0 380 سرمایه اجتماعی

 

مورد بررسی را نشان می دهد. نتایج این جدول حاکی از آن است که  میزان سرمایه اجتماعی در سازمان های 0جدول شماره 

% و 6/20پرورش با در حد زیاد تا خیلی زیاد بیشترین سرمایه اجتماعی را دارا بوده است. همچنین آموزش و % 7/23شهرداری با 

 در حد زیاد تا خیلی زیاد دارای سرمایه اجتماعی بوده و به ترتیب در رده های دوم و سوم هستند.% 6/88بیمارستان با 

 
 : میزان سرمایه اجتماعی در سازمانها0جدول 

 سرمایه اجتماعی 
 سازمان

 کم متوسط زیاد خیلی زیاد مجموع

107 
100% 

38 
35.5% 

59 

55.1% 

10 
9.3% 

0 

0% 
 فراوانی

 درصد
 آموزش و پرورش

149 
100% 

44 
29.5% 

88 
59.1% 

14 
9.4% 

3 
2% 

 فراوانی

 درصد
 بیمارستان

128 
100% 

46 
35.9% 

74 
57.8% 

8 
6.2% 

0 
0% 

 فراوانی

 درصد
 شهرداری

384 
100 % 

128 
33.3% 

221 
57.6% 

32 
8.3% 

3 
0.8% 

 فراوانی

 درصد
 مجموع

  

 میزان سرمایه اجتماعی در سازمان های شهر ورامین متفاوت است. فرضیه اصلی تحقیق:

)میانگین قابل قبول برای سازمان  3برای ارزیابی اینکه آیا میانگین سرمایه اجتماعی در سازمان های شهر ورامین به طور معناداری از 

یافته های آزمون نشان داد که میانگین نمره کل (. 1با یک نمونه اجرا شد)جدول شماره  Tهای نمونه( اختلاف دارد یا خیر، آزمون 

می باشد می توان ادعا نمود میانگین  sig=0/000بود که با توجه به سطح معناداری آزمون که برابر  03/0سرمایه اجتماعی برابر با  

 اری با هم دارند.سرمایه اجتماعی در سازمان های نمونه مورد بررسی بیشتر از میانگین قابل قبول  بوده و تفاوت معناد

 فرضیه اول تحقیق: میزان اعتماد اجتماعی در سازمان های شهر ورامین متفاوت است.

)میانگین قابل قبول برای سازمان های  3برای ارزیابی اینکه آیا میانگین اعتماد در سازمان های شهر ورامین به طور معناداری از 

(. یافته های آزمون نشان داد که میانگین نمره کل 1)جدول شماره  ه اجرا شدبا یک نمون Tنمونه( اختلاف دارد یا خیر، آزمون 

می باشد می توان ادعا نمود میانگین  sig=0/000بود که با توجه به سطح معناداری آزمون که برابر  23/3اعتماد اجتماعی برابر با  

 قبول  بوده و تفاوت معناداری با هم دارند. اعتماد اجتماعی در سازمان های نمونه مورد بررسی بیشتر از میانگین قابل

 فرضیه دوم تحقیق: میزان همکاری در سازمان های شهر ورامین متفاوت است.

)میانگین قابل قبول برای سازمان های  3برای ارزیابی اینکه آیا میانگین همکاری در سازمان های شهر ورامین به طور معناداری از 

(. یافته های آزمون نشان داد که میانگین نمره کل 1)جدول شماره  با یک نمونه اجرا شد Tزمون نمونه( اختلاف دارد یا خیر، آ
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می باشد می توان ادعا نمود میانگین همکاری  sig=0/000بود که با توجه به سطح معناداری آزمون که برابر  77/3همکاری برابر با  

 ل قبول  بوده و تفاوت معناداری با هم دارند.در سازمان های نمونه مورد بررسی بیشتر از میانگین قاب

 فرضیه سوم تحقیق: میزان مشارکت اجتماعی در سازمان های شهر متفاوت است.

)میانگین قابل قبول برای  3برای ارزیابی اینکه آیا میانگین مشارکت اجتماعی در سازمان های شهر ورامین به طور معناداری از 

(. یافته های آزمون نشان داد که میانگین 1با یک نمونه اجرا شد)جدول شماره  Tیا خیر، آزمون  سازمان های نمونه( اختلاف دارد

می باشد می توان ادعا نمود  sig=0/000بود که با توجه به سطح معناداری آزمون که برابر  70/0نمره کل مشارکت اجتماعی برابر با 

ررسی بیشتر از میانگین قابل قبول  بوده و تفاوت معناداری با هم دارند. میانگین مشارکت اجتماعی در سازمان های نمونه مورد ب

( بوده و حاکی از میزان بالای مشارکت در این 3( به طور محسوسی بیشتر از میانگین قابل قبول)70/0میانگین مولفه مشارکت)

 سازمان ها است. 

 
 بعاد آن در سازمانبرای مقایسه میانگین سرمایه اجتماعی و ا T: آماره آزمون 5 جدول

 3مقدار میانگین مبنا: 

 متغیر تعداد میانگین مقدار T انحراف استاندارد درجه آزادی کمترین بیشترین سطح معناداری

 اعتماد 380 3623 020/33 06110 383 88/0 22/0 000/0

 همکاری 380 3677 112/01 06703 383 70/0 80/0 000/0

 مشارکت 380 0670 287/60 06112 383 67/1 77/1 000/0

 سرمایه اجتماعی 380 0603 131/38 06608 383 17/1 30/1 000/0

 

 نتیجه گیری و پیشنهادات

تا علوم سیاسی و  گرفته شناسی های مختلف از جامعه سرمایه اجتماعی یک مفهوم چند وجهی است که در حال حاضر در زمینه

ها  العات سازمانی نیز جای گرفته و نقش بسیار مهمی در تحلیل و توسعه سازماناقتصاد مطرح شده است. این مفهوم به تدریج در مط

که در یک جامعه یا سازمان وجود  می کندهای انسانی اشاره  سرمایه اجتماعی معمولاً به مجموعه از منابع، ارتباطات، و شبکه .دارد

های مشترک و حل  ها در دستیابی به هدف افراد یا گروه دهنده قدرت  و نشان داشتهدارد. این مفهوم بر تعاملات انسانی تأکید 

 ریها تأث سازمان یداریبر توسعه و پا میرمستقیغ ای میاست که به شکل مستق یشامل ابعاد مختلفی اجتماع هیسرما .مشکلات است

و  یسازمان یبط داخلدر بهبود روا ینقش مهم ،یاجتماع هیسرما یاساس بعدو مشارکت به عنوان سه  یگذارند. اعتماد، همکار

باعث  کرده و  لیتبد ی تعاملیسازمان را به بستر ،یاجتماع هیسرما بعد نیبه عنوان اول اعتماد، .کنند یم فایا یلاتیکتحقق اهداف تش

تشکیلات  ران،یشامل اعتماد به همکاران، مد سازمانی مختلف بخش های در اعتمادوجود  .شود یو تعهد کارکنان م ییکارا شیافزا

و اراده افراد  نانیاطم زانیم انگریب یاجتماع اعتماداز سوی دیگر  کند. نیرا تضم سازمان یداریپا رشد و تواند یم یسازمانقوانین  و

 که افراد شود یم جادیا یفرهنگ یطیاعتماد دارند، مح گریکدیسازمان به  کی یاعضا یاست. وقت گریکدیو تعامل با  یبه همکار

 دلتبا یارتباطات سالم و باز کردن راه برا به وجود آمدنباعث  تیاحساس امن نی. اکنند یم یاحتو ر تیاحساس امندر آن 

عامل مهم در جذب و نگهداشت استعدادها در  کیبه عنوان  تواند یم یاعتماد اجتماع ن،یبر ا علاوه .شود یم اتیاطلاعات و تجرب

احساس  نیو ا کنند یبه سرعت به سازمان خود احساس تعلق م کنند، یاعتمادساز کار م طیمح کیکه در  یسازمان عمل کند. افراد

نقش  ،یاجتماع هیابعاد سرما ی از مهمترینکیبه عنوان  یکل، اعتماد اجتماع در .شود یمنجر م یو رشد سازمان ها تیتعلق به موفق

در تحقق  یعنصر اساس کیبه عنوان  دارد و یسازمان یندهایفرآ لیو تسه ،یهماهنگ شیافزا ،یروابط انسان تیدر تقو نیادیبن

برای سازمان  یاعضا ییبه توانا ،یاجتماع هیسرما بعد نیبه عنوان دوم ،یهمکار .کند ینقش م یفایها ا سازمان تیاهداف و موفق

 یقو یها میت جادیافراد باعث ا یبه اهداف مشترک اشاره دارد. همکار یابیو در جهت دستکردن با هم کار  تشریک مساعی هنگام



 3041پاییز  /چهارمشماره  /شانزدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  مجله /222

 .کند یل میرا تسه یو عملکرد سازمان ندهایبهبود فرآ بعد از سرمایه اجتماعی نی. اشود یم یسازمان یها یتوانمند شیو افزا

که  یدارد. زمان یدر بهبود ارتباطات و ارتقاء هماهنگ یاثرات قابل توجه ،یاجتماع هیسرما یمؤلفه اساس کیبه عنوان  ،یهمکار

در  بخش زشیمثبت و انگ یطیمح جادیا کنند، یها را تجربه م و پروژه ندهایدر فرآ یو همکار شوند یحد ممت میت کیافراد به عنوان 

 ن،یهمچن دارد. یسازمان یاثربخش کارآمدی و یبر رو یا العاده فوق ریو تعامل مثبت تاث یهمبستگ نی. اشود یسازمان حاصل م

و سبب  شده اتیو تجرب انشانتقال د موجب ،یهمکار هیارتباطات بر پا نی. ااست یقو یارتباط یها شبکه جادیا ساز نهیزم یهمکار

دهنده  ، نشانبعد از ابعاد سرمایه اجتماعی نیبه عنوان سوم مشارکت، .گردد یارزش افزوده در سازمان م جادیو ا یور بهره شیافزا

 کنند، یمشارکت م یسازماناجرایی  یاندهیو فرآ ها یریگ میکه در تصم یدر سازمان است. افراد یاشتراک یها یژگیشدت و

مشارکت به عنوان . کند یسازمان کمک م یاعضا یمشارکت به توانمندساز نسبت به سازمان خود دارند. یشتریاحساس تعهد ب

 مشارکت و زانیم انگریبعد ب نی. اکند یم فایها ا سازمان تیدر تحول و تقو ینقش فعال ،یاجتماع هیسرما رینظ یاز ابعاد ب یکی

 دارد. یو عملکرد سازمان ییایپو یبر رو یقیعم راتیاست و تأث یسازمان یها یریگ میو تصم ندهایاشتراک فعال افراد در فرآ

 یو اجرا ماتیتصم رشیپذ زانیبلکه م کند یها نه تنها به تحقق احساس ارتباط و تعهد افراد به سازمان کمک م در سازمان مشارکت

احساس اراده و  جادیا کنند، یمشارکت م یریگ میتصم یندهایو فرآ ها تیسازمان به فعال یکه اعضا ین. زمابخشد یها را بهبود م آن

 ساز نهیزم ،یاجتماع هیابعاد سرما ی ازکیمشارکت به عنوان  وجود .شود یم ریپذ امکان یاهداف سازمان وها  برنامه یرگذاریتأث

ی دارای ریگ میتصم یندهایشان در فرآ و نظرات دگاهید کنند یاحساس م که یاست. افراد یارتباطات مؤثر درون سازمان یبرقرار

در  موثرحضور  یبرا یبالاتر زهیانگدر آنان  ،کند یم قیتشو ی شان راها دهیاطلاعات و ا یگذار شتراکا اهمیت بوده و سازمان 

 در. شوند  لیتبد تر و خلاق ترایپوکیلاتی به تشها  سازمان نتیجه این مشارکت باعث می شود .کند یم جادیا یسازمان یها تیفعال

موفقیت بیشتری را تجربه می کنند. ها  سازمان ،یاجتماع هیمهم سرما ابعادو مشارکت، به عنوان  یمجموع، با ارتقاء اعتماد، همکار

به اهداف  یابیدستبا هدف  و گریکددر کنار یکار  یبه معنا یاند. همکار مرتبط همبا  میبه طور مستق این مولفه های سه گانه

افراد در  شرکت زانیبه م زیمشارکت ن که در فضایی سرشار از اعتماد می تواند زمینه توسعه سازمان را فراهم آورد.مشترک است 

در هم زمان و  کنند یم یمکارهدر فضایی مبتنی بر اعتماد متقابل، که افراد  یاشاره دارد. زمان یسازمان یها یریگ میو تصم ندهایفرآ

که به اعتماد،  ییها سازمان جه،ینت در  .تحقق یافته است ی در سازماناجتماع هیسرما شیافزا کنند، یمشارکت م ها یریگ میمتص

به  قیطر نیکرده و از ا جادیا یبخش مثبت و الهام یکار طیمح توانند یم کنند، یتوجه م یاجتماع هیمشارکت، و سرما ،یهمکار

 شیافزاسازمان را  یموثر بازده یارتباطات فرهنگ نی. اابندیدست  یسازمان یندهایفرآ لیتسهبهبود عملکرد، کاهش اشکالات، و 

 ازین ز،یچالش برانگ کیها به عنوان  در سازمان یاجتماع هیسرما شیافزا و توسعه سازمان دارند. یداریدر پا مهمیو نقش  دهند یم

در سازمان  یاجتماع هیو ارتقاء سرما تیبه تقو تواند یدارد که م وجود یمتنوع یها خاص دارد. راه یها و روش ها یبه استراتژ

 یاتیتا سطح عمل یاز سطح ادار دیفرهنگ با نیدر سازمان است. ا یفرهنگ همکار جیترو ،یاساس یها از روش یکی کمک کند.

 اتیاطلاعات و تجرب یراک گذاربه اشت بیکه افراد را ترغ ییها استیو س ها زمیمکان جادی. اردیبر بگ سازمان را در یهمه اعضا

 هیسرما شیافزا یمؤثر برا یراهکارها گریاز د زین یمیو ت یگروه یها تیبه فعال قیتشو کند. جیرا ترو یرهمکا نیا تواند یکنند، م

و  یکاربا هم توانند یهستند که افراد م ییها نهیپروژه مشترک، زم یها میو ت ها نامه ژهیو ،یجلسات گروه لیاست. تشک یاجتماع

 زین یرسم ریو تعاملات غ یاجتماع یها فرصت جادیا .دشو تیاعضا تقو نیکنند و ارتباطات ب فایرا ا یمختلف یها تعامل نقش

کار،  طیخارج از مح یبند میت یها تیفعال ای ،یکار یسفرها ،اردوها یکمک کند. برگزار یاجتماع هیسرما تیبه تقو تواند یم

در فضای  هیارتباط باز و دوسو یها زمیمکان توسعه .کند یم جیرا ترو یرسم ریو ارتباطات غ کند یم رت کینزد گریکدیافراد را به 

 یندهایدر فرآ تیشفاف شیافزا ای نیآنلا یارتباط یها پلتفرم جادیموثر باشد. ا یاجتماع هیسرما شیدر افزا تواند یم زینمجازی 

به بهبود ارتباطات  توانند یها م ها، سازمان روش نیا با ارتباط برقرار کنند. گریکدیبا  شتریتا ب سازد یافراد را قادر م ،یریگ میتصم
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اقدامات  نیکند، بپردازند. ا تیرا تقو یاجتماع هیکه سرما ایمثبت و پو یکار طیمح کی جادیو ا ،یهماهنگ شیافزا ،یداخل

 کمک کنند. یزمانسا یبهبود عملکرد و اثربخش به توانند یو م شوند یسازمان منجر م یارزش افزوده برا جادیبه ا نیهمچن
 

 منابع 

 .، دانشکده ادبیات دانشگاه شهید بهشتینامه کارشناسی ارشد پایان ،(، اعتماد اجتماعی و عوامل مؤثر بر آن1370امیرکافی، مهدی. )

 ،یاخلاق یها بر ارزش یبتنم یفرهنگ ارتباطات کار یساختار لیتحل(، 1001) محمدی، حسن ؛حسنی، قلاوند د؛یمج دیس، گانیبا

 .307-022(، 12)03ی، فصلنامه مطالعات فرهنگ ارتباطات، اجتماع یةو سرما یعملکرد شغل ،یفرهنگ کار مشارکت

 های مدنی، ترجمه محمد تقی دلفروز، تهران: نشر روزنامه سلام. ( دموکراسی و سنت1380پاتنام ،رابرت )

عتماد، دموکراسی و توسعه، ترجمه افشین خاکباز و حسن پویان، تهران: انتشارات (، سرمایه اجتماعی، ا1321تاجبخش، کیان، )

 شیرازه.

ی اجتماعی در تحلیل وضعیت  ی سرمایه ( بررسی مقدماتی کاربرد نظریه1380) تاجبخش،کیان؛ ثقفی،مراد و کوهستانی، مسعود

 . 107ی  رهپژوهش تأمین اجتماعی.گزارش شما  ی عالی تأمین اجتماعی در ایران.مؤسسه

( 0)3(، تحلیلی بر سرمایه اجتماعی در سازمان، فصلنامه مطالعات مدیریت و حسابداری، 1326) جوان پور، محمد علی و همکاران

1326 ،108-101 . 

 .27-28، سنجش مفهوم مشروعیت و اعتماد، پرویز پیران، اطلاعات سیاسی و اقتصادی،شماره (1370) دوگان، ماتیه،

( نقش آفرینی سرمایه اجتماعی سازمانی در گرایش به نوآوری سازمانی. پژوهش نامه 1380طغرایی، محمد تقی )رضوانی، مهران، 

 .13-02، 8مدیریت تحول، 

 .10(، نقش سرمایه اجتماعی در توسعه اقتصادی، فصلنامه دریچه، شماره 1320رنانی، محسن، )

نامه رابطه سرمایه فرهنگی با هویت اجتماعی جوانان مطالعه موردی شهر تهران، ( 1381) غلامرضاو خوش فر،  محمودشارع پور، 

 .00شماره  1381علوم اجتماعی 

 .3شناسی ایران.شماره ی  جامعه  ی انجمن ی اجتماعی و پیامدهای آن، نامه ( فرسایش سرمایه1380پور،محمد) شارع

گذاری، انتشارات سازمان مدیریت و های سیاستسازی، سنجش و دلالت(، سرمایه اجتماعی، مفهوم1321محمود)پور، شارع
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