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11/10/1402پذيرش:                           9/8/1402دريافت:    

 ه یدچک
و اختلاف زياد در سطح مناطق مختلف شهری در برخوردرای از اين امکانات  آموزشي رقابت بين نواحي شهری در دستيابي به خدمات 

در آن بطور آموزشي از جمله مناطق شهری که کاربری ها و خدمات  از جمله چالش های اساسي شهرهای بزرگ مي باشد.و خدمات 

 نيازمند ارائه راهبرد مطلوب اين مناطق در مطلوبآموزشي  ارتقاء خدمات .ين شهرها مي باشداشيه نشمحلات حعادلانه توزيع نشده 

برای ارتقاء خدمات در مناطق حاشيه نوين راهبردی يکي از رويکردهای از سوی متفکرين و انديشمندان در حوزه مديريت شهری است. 

 هدف با سيستمي و و،منسجم مدت دراز و عادلانه ريزی برنامه،  پژوهش حاضر هدف از. نشين حکمروايي خوب شهری مي باشد

حاشيه نشين شهرک شهيد رجائي شهر مشهد با رويکرد حکمروايي خوب شهری در منطقه  خدمات آموزشي معضلات کردن برطرف

اين پژوهش  در جامعه آماریتحليلي است. -توصيفياز نظر روش و  توسعه ای-کاربردی به لحاظ هدفپژوهش حاضر .مي باشد

در  جمعاً مرکز آمار ايران ،1395 سال براساس سرشماری آمار مربوطه کهمي باشند.  شهروندان ساکن شهرک های شهيد رجائي مشهد

 نيز به اطلاعاتگردآوری و تعيين گرديد. محاسبه  نفر 384نهکوکران، حجم نمو از فرمولکه با استفاده  نفر مي باشد125041 حدود

افزار  برای محاسبات آماری و تحليل داده های پژوهش، از نرم . گرفتصورت  (پرسشنامه)و پيمايشي (ای خانهابکت)صورت اسنادی 

Smart PLS کرونباخ آلفای روش از پايايي منظور به و دلفي تکنيک اساس بر روايي تعيين جهت منظور همين به لذا .استفاده شد  

( و جهت گيری توافقي وبينش راهبردیمشارکت،اخص حکمروايي خوب شهری )ش سهدر اين پژوهش ، متغيير مستقل  .شد استفاده

جهت گيری توافقي حکمروايي خوب شهری مشارکت، سه شاخصنتايج بررسي ها براساس  متغير تابع)خدمات آموزشي( مي باشد.

توزيع عادلانه امکانات ارتقاء و  بيشترين تأثير را در جهت گيری توافقي در بين شاخص های فوق ، نشان مي دهد کهوبينش راهبردی 

  دارد. حاشيه نشين شهرک شهيد رجائي مشهد هدر منطقآموزشي و خدمات 

 ، خدمات رساني، حاشيه نشيني ، حکمروايي خوب شهری ، شهرک شهيد رجائي مشهد ارتقاء خدمات : کلمات کلیدی
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  مقدمه

از  ائيان به شهرها با مسائل گوناگوني مواجه هستند که يکيشهرهای امروزی با توجه به افزايش جمعيت و مهاجرت روست

توزيع مناسب خدمات  (1392،ص.44.)رهنما و همکاران،دسترسي عادلانه به تسهيلات و امکانات است ، مهمترين موضوعات

نطقه م (2:1396،عليزاده.)ت مي تواند نقش موثری در کاهش نابرابری های شهری داشته باشدلاعمومي شهری در سطح مح

سازمان  يده مانند جمعيت، فضا واين شامل چندين عنصر پيچ .حاشيه شهری مهمترين فضا برای توسعه شهر است

در واقع فضای زندگي در حاشيه شهرها بازتاب فضای بيمارگونه اقتصاد،  .(27.،ص 2016و همکاران، 1)ونگاست مديريت

استاني و محلي  ي،های اجتماعي اقتصادی در سطوح مل عدالتي ای و معلول بي ريزی نادرست منطقه مديريت و برنامه

 شوند،اطق مملو از تضاد منافع در نظر گرفته ميعنوان منهای شهری معمولاً بهحاشيه (168،ص.1392)غلامي و همکاران،است

دموگرافيک مختلف را در خود جای -های اجتماعيافراد با پيشينه اين مناطق حاشيه ای  که نيست نه تنها به اين دليل و اين

 .دهداطق رخ مياين من ريزی و توسعه شهری دريند برنامههای ناشي از فرآکه بيشتر درگيریاست دهند، بلکه به اين دليل مي

 ای مي الگوی سکونتي ويژه معروفند سکونتگاههای غيررسمياين مناطق حاشيه ای که به  (.28،ص. 2016)ونگ و همکاران،

نه لازيع عادکه اساس تو داده است. ازآنجايي درآمـد را در خـود جای توجهي از مـردم و عمـدتاً کم باشد که بخـش قابـل

 باشـد ارائـه خدمات شهری مناسب جهت ساماندهي دستيابي همه اقشار به اين خدمات ميخدمات شهری قابليت 

ريزی شهرها  خـدمات از موضوعات مهم در برنامه ينمناسب ساکنان شـهرها از اسکونتگاههای غيررسمي و برخورداری 

 استفاده مورد نشيني حاشيه اب ارتباط در متعددی اصطلاحات سيفار (. در1397،ص.57)حکيمي و همکاران،شود محسوب مي

 در. دارند را خود خاص مفهوم کدام هر که غيره، و آباد حلبي نشيني، آلونک نشيني، زاغه: از عبارتند که گيرد، مي قرار

 آمريکای در يافاولا (rancho) رانچو:  مانند دارد، وجود مورد، اين در متفاوتي، اصطلاحات نيز جهان فرهنگهای و سايرزبانها

 در(shanty town) تاون شانتي (يا  bidonville) بيدونويل آسيا؛ در( kampong) ياکامپونگ(bustee) بوستي لاتين؛

 که همانطور(. 26 ،ص1394:خوشدست) دانند مي slum ازکلمه برگرفته را نشيني حاشيه محققان، از برخي.  افريقا

 به نشيني حاشيه مفهوم: باشد مي متنوع نيز هم تعاريف گيرد، مي قرار استفاده مورد ينيشن حاشيه از متفاوتي اصطلاحات

 تحت طبقات و ها گروه مداوم و منظم طور به سياسي– اقتصادی مسلط طبقات آن در که شود مي اطلاق نابرابری از موقعيتي

 پا پيش موانع دارند، مي محروم سياسي و اعيتماج ، اقتصادی عمده امتيازات و ،منافع منابع برخورداری از را خود نفوذ

 لحاظ به را پايين اقشار و کرده دائمي را ها نابرابری  سياسي و اقتصادی محکوم و حاکم های گروه جدايي برای شده گذارده

ر تمرکز ببا ء خدمات فرايندهای ارتقا. (2ص ،1390همکاران، و کند)خوشفر مي ای حاشيه اجتماعي و سياسي -اقتصادی

به همه ساکنان امکان  در نتيجه و ،خدماتنشين، توزيع عادلانه حاشيه و آرزوهای ساکنان محله های  نيازهای مختلف شناخت

 (2،ص2،2022)ريگان.تصميم گيری را مي دهد مشارکت معنادار در

 و نهادهای بين انديشمندان سياسينوان يکي از موضوعات محوری است که موردتوجه ع حکمراني خوب به امروزه رويکرد

ترين و پايدارترين  عنوان اثربخش حکمروايي خوب شهری بهو  (1401،ص.84)پور قربان و تبشيری، قرارگرفته است يالملل

( که مي تواند نقش مهمي در ارائه 596:1398)عسکريزاده اردستاني و همکاران،شود شيوه اعمال مديريت شهری معرفي مي

 
1 .Wang at al 
2 Rigon 
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شهروندان، اعم از فقرا و گروههای به  همه که است ازآن شهری،حاکيخوب  اييمروحک ی داشته باشد.بهتر خدمات شهر

گيريهايي که زندگي و معيشت آنها را تحت  صورت مستقيم يا غيرمستقيم در تصميم حاشيه رانده شده، اين حق را دارند که به

 مي باشدشاخص های متعددی خوب شهری دارای  (.حکمروايي597)همان: دهد، مشارکت داشته باشند تأثير قرار مي

 ،گيری توافقي  پذيری، اثربخشي و کـارايـي، جهت ، عدالت، پاسخگو بـودن، مسئوليتندیمشارکت، شفافيت، قـانـونمـ)

 اشخاص عاطفي و ذهني درگيری مشارکت، از منظور ( .1391،ص.360و تمرکز زدايي( )ايازی و همکاران، بينش راهبردی

 در و کنند ياری را يکديگر گروهي های هدف به دستيابي برای تا انگيزد مي بر را آنان هک است گروهي های موقعيت در

 شدن سهيم و ها گيری تصميم بر گذاران تاثير قدرت مشارکت( 45:1391همکاران، و ايازی)شوند شريک کار مسئوليت

 وب قانوني درست و منصفانهحکمروايي خوب مستلزم چارچ(. 25:1398شمس، و بيستوني هاشمي)است قدرت در شهروندان

گيـری شــهری،  منظور از قانونمندی در تصميم(85:1396مي باشد که به صورت بي طرفانه اجرا شود)غلامي و همکاران ،

افراد غيرمسؤول گيری و دور بودن دست  ی چارچوبهای قانوني در تصميم وجــود قــوانين کارآمــد، رعايــت عادلانــه

 لان به قانون استئوايبنـدی بـه قانون، مستلزم آگاهي شهروندان از قـانون و همچنـين احترام مست. پهاسـ گيـری از تصميم

د ر توزيع  تواندمي شهرنشيني تحقق عدالت را در فضاهای خود مي طلبد و اين عدالت (. 21:1392)ابراهيم زاده و اسديان،

پوشش دهد. و  مامي حرکت شهروندان در تمام سطح شهرب در فضاهای شهری باشد تا نيازهای تخدمات و امکانات مناس

رسيدن به پايداری شهرها زماني محقّق خواهد شد که تخصيص و توزيع خدمات و امکانات ميان واحدهای فضايي و اجتماعي 

ن فرا رفت (21:1398ضايي و شمس الديني،گيرد)رشهرها مطابق با نيازهای جمعيتي و مساوات و برابری جغرافيايي صورت 

ائل روزمره شهر و پرهيز از غرق شدن در آن ها ، مستلزم وجود بينشي گسترده و درازمدت نسبت به آينده يا داشتن از مس

واگذاری اختيار به سازمانها و (. تمرکززدايي بر 89:1397بينش راهبردی در زمينه توسعه شهری است.)پوراحمدوهمکاران،

ر اصل تفويض مسئوليت به سطح پايين جام وظايف تأکيد دارد. تمرکززدايي بمختلف و صالحيت نهادهای محلي بر ان مراکز

(. شهر عرصه گروه ها و منابع مختلف و گاه در حال ستيز با يکديگر است.منظور از 8:1400.)نوری و همکاران،استوار است

 در  ذينفعان گيری جهت( 25:1398مختلف است. )بيستوني و شمس، جهت گيری توافقي ،تعديل و ايجاد توافق ميان منابع

 کای.)است حياتي امری شهری مشکلات حل جهت در افزايي هم های همکاری طريق از شهری پايدار توسعه تقويت جهت

سازمانهای ين کار مستلزم وجود ارتباط و تـلاش مشـترک ميـان سازمانهای دولتي، شهروندان و ا (183.،ص2023، سونگ

  (.1392:22يان،)ابراهيم زاده واسدغيردولتي است

مطالعات و تحقيقات فراواني توسط محققان ، انديشمندان و نهاد های مسئول  در داخل و خارج کشور در رابطه با اين 

 :اشاره مي شودموضوع انجام و راهکارها و راهبردها ،الگوها ی مختلفي عنوان گرديده است که در ذيل به چند نمونه 

« به توانمندسازی سکونتگاه غير رسمي شهرک شهيد رجايي مشهد ه خود تحت عنوان»( در مقال1401رهنما و همکاران) -

منظور ارائه راهبرد برای توانمندسازی سکونتگاه غير رسمي شهرک شهيد رجايي ، ابتدا نقاط تحليلي وبه -روش توصيفي

 سپس با استفاده از روش وکرده اند ازی اين سکونتگاه غيررسمي را استخراج ضعف ، فرصت و تهديد توانمندس 2قوت، 

SWOT بندی راهبردهای فرعي، با استفاده از نقاط فوق را ارزيابي کرده و پس از مشخص شدن راهبرد کلي، به اولويت 

ده و وب تدافعيز ی ادهد راهبرد کلي در محدوده برای اجرای توانمندس نتايج نشان مي پرداخته است. QSPMماتريس 
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ت شهری ،استفاده بهينه از زمينهای موقوفه لاا ايجاد زيرساختها و تسهي، محيطي و جمعيتي بی ساماندهي کالبدی اراهبرده

و  تأمين مسکن مناسب، هریآستان قدس رضوی برای کاهش آسيبهای اجتماعي و کالبدی محدوده، توسعه متعادل عناصر ش

از   و تلفيق آن با مصالح جديد وميمصالح به گيری از ربا به ظ هويت فرهنگي محدوده زيباسازی در طراحي، ضمن حف

تحت  مقاله خوددر (1392ابراهيم زاده و همکاران ) .شوند راهبردهای مهم توانمندسازی شهرک شهيد رجايي محسوب مي

-زاهدان« به روش توصيفي آباد کريم موردشناسي؛آن  تعديل راهکارهای و شهری های ناهنجاری نشيني؛ » حاشيهعنوان 

نتايج حاصل از اين حاشيه نشيني و به طور ويژه شهر زاهدان)منطقه کريم آباد( پرداخته اند.  طوح  پديدهبه تبيين س تحليلي

 آباد کريم مورد در خصوصاً آن به راهکارهای و داده نشان را شهری حاشيه محلات توانمندسازی و بهسازی ضرورت تحقيق

 کيفيت ارتقاء بر مؤثر عوامل » بررسيتحت عنوان  خود مقالهدر (1392شکوهي و همکاران ) .است شده پرداخته زاهدان

شناسايي عوامل مؤثر بر به  تحليلي-« به روش توصيفي پنج تن آل عبا )التيمور مشهد(غيررسمي  سکونتگاه در شهری زندگي

پرداخته  با گذشت زمـان عبا در شهر مشهد ارتقـای فرضي منطقه حاشيه نشين محله پنجتن آلکيفيت زندگي شهری و بررسي 

معناداری وجود ندارد. همچنين، تفاوت  نتايج بيانگر آن است بين سابقه سکونت و ارتقای کيفيت زندگي رابطهکه  .اند

 های پژوهش نشان مي شود. درنهايت يافته ساکن در اين منطقه ديده نمي معناداری در ميزان رضايتمندی نسل اول و دوم

نسبت به کيفيت  عي و اقتصادی، دارای بالاترين ميزان همبستگيشاخصهای اجتماهای کالبدی و  شاخص ترتيب دهند که به

تبيين جايگاه حکمروايي خوب شهری در ساماندهي اسکان  »تحت عنوان رساله خوددر  (1392) زندگي شهری هستند. عباسي

اسلامشهر بر اساس  پهنه های اسکان غير رسمي شهر تحليلي-به روش توصيفي)مطالعه موردی اسلامشهر ( غير رسمي 

است. در اين ميان دو محله ميان  دادهمعيتي، اجتماعي ، اقتصادی، زيست محيطي و کالبدی مورد بررسي قرار شاخص های ج

که در يک مطالعه تطبيقي نشان مي دهد شرايط حکمروايي  آباد و باغ فيض بعنوان محله های مورد پژوهش مطرح گرديده اند.

 يض نسبت به محله ميان آباد دارای وضعيت مطلوبتری مي باشد.خوب شهری در محله باغ ف

شهر مشهد در استان خراسان رضوی و به عنوان دومين شهر بزرگ کشور در شمال شرقي ايران، دارای مناطق حاشيه نشين 

ن مي باشد. محله حاشيه نشي69رين آمار و اطلاعات سازمان بازآفريني شهری،  اين شهر دارای زيادی است که بر اساس آخ

شهرداری از جمله اين مناطق است. شهرک  6منطقه واقع در   مشهدشرقي شهر جنوب  در محدودهکه شهرک شهيد رجائي 

رهای اصلي ساختمان(از جمله روستاهای حاشيه شهر مشهد مي باشد که به دليل قرار گيری در کنار محوشهيد رجائي )قلعه 

که از   تي به محدوده شهری پيوسته است.شهر در طي چند سال اخير به تدريج در حوزه نفوذ شهر قرار گرفته و پس از مد

 برد مي رنج خود برای ضعيف آموزشي های فرصت زا که ای جامعهو  کمبود خدمات بويژه در بخش آموزشي رنج مي برد.

بر اين اساس هدف اين پژوهش  .(28،ص.2016و همکاران، 1)روسيل دارند محدودتری شغلي خوب های فرصت آن  جوانان

 حاشيه نشين منطقهخدمات آموزشي  معضلات کردن برطرف هدف با سيستمي و و،منسجم مدت دراز و عادلانه ريزی برنامه

 کوتاه تاز طريق حکمروايي خوب شهری  مي باشد. چرا که وجود مديريت های چندگانه و مديري شهرک شهيد رجائي

 عدم و ...(و شهرسازی و راه کل اداره شهرداری،)  شهری بازيگران سوی از نگری آينده بدون روزمره معضلات حل و مدت

در شهرک شهيد رجائي از جمله  در ارائه اين گونه خدمات اجتماعي عدالت رعايت عدم وآموزشي  خدمات مناسب توزيع

 
1 . Russell at al 

https://balad.ir/maps/mashhad
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 خدمات ارتقای جهت در شهری خوب حکمروايي همچون مشارکتي رويکردهای نمايد مي عواملي است که  ضروری

  .گيرد قرار بيشتر مطالعه و پژوهش مورد مناطق گونه اين شهروندان بهآموزشي 

  روش شناسی تحقیق

صورت  نيز به اطلاعاتتحليلي است. گردآوری -توصيفياز نظر روش و  توسعه ای-کاربردی به لحاظ هدفپژوهش حاضر

 اطلاعات . در ابتدا مطالعات به روش اسنادی انجام شد. سپس گرفتصورت  (پرسشنامه)و پيمايشي (ای هکتابخان)اسنادی 

مشارکت،  شامل: ها و متغيرهای حکمروايي شهری شاخص شد.به روش ميداني و با استفاده از پرسشنامه گردآوری  لازم

-3ندبستا-2مهد و کودک -1موزشي شامل: به عنوان متغيير مستقل و خدمات آ بينش راهبردی ،گيری توافقي  جهت

روش گردآوری اطلاعات پژوهش  در نظر گرفته شدند.با استفاده از منابع مرتبط  کتابخانه به عنوان متغيير تابع-4بيرستاند

در تحقيق حاضر در بخش  و مطالعات ميداني. حاضر از دو بخش تشکيل شده است که عبارت اند از: مطالعات کتابخانه ای

ه ها، مقالات ونشريات موجود در اينترنت در جهت گردآوری اطلاعات موردنياز ايان نامات کتابخانه ای از کتابها، پمطالع

پرسشنامه گرفت.در بخش مطالعات ميداني داده ها از طريق ؛ که بيشتر در مباني نظری تحقيق مورد استفاده قرار شداستفاده 

 در اساس مقياس ليکرتدر پرسشنامه برپاسخ ها   گردآوری شد. و چونليکرد سئوال با استفاده از طيف  23با  محقق ساخت

به صورت کم،خيلي کم،متوسط، زياد و خيلي زياد ذکر شد، لذا به همين منظور جهت تعيين روايي بر اساس  گانهحالت پنج

شهروندان ساکن شهرک های  پژوهشاين  در جامعه آماری تکنيک دلفي و به منظور پايايي از روش آلفای کرونباخ  استفاده شد.

که  نفر مي باشد125041 در حدود جمعاً مرکز آمار ايران ،1395 سال براساس سرشماری آمار مربوطه کهمي باشند.  رجائي مشهد شهيد

محدوده  نکهيا به، با توجه  ینمونه در جامعة آمار بانتخا یبرا و تعيين گرديد.محاسبه  نفر 384نهکوکران، حجم نمو از فرمولبا استفاده 

لذا متناسب  باشد،ي م)اروند ، انصار ، موعود ، پورسينا ، کشاورز ،  معقول،  اميرآباد، شهيد رجائي(  محله شهری 8دارایمورد مطالعه 

 نمونه شيوه طريق از مذکور افراد که ی پرسشنامه به آن محله اختصاص داده شد.تعدادبه صورت تصادفي ساده ، محله هر  تيبا جمع

پژوهش از  اهداف به يابياطلاعات و دست ليو تحل هيبه منظور تجز. شدند انتخاب متناسب بانتسا با تصادفي ای طبقه گيری

با  جهت تهيه نقشه استفاده شد. GISنرم افزار از تجزيه وتحليل انجام  و  Smart Plsافزار  نرم طيدر مح یمعادلات ساختار یمدلساز

 مي گردد.ي پژوهش به شرح تصوير ذيل تشريح توجه به مطالب فوق مدل مفهوم

 مدل مفهومي پژوهش
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  محدوده مورد مطالعه

شهرداری  6هکتار در منطقه  693شهرک شهيد رجائي يکي از پهنه های حاشيه نشين در شرق شهر مشهد با مساحتي حدود 

ده شهرک شهيد رجائي مشهد جدول يک نشان مي دهد جمعيت محدو (1)شکلدارد.و حوزه شمال شرقي طرح تفصيلي قرار 

 نفر مرد و 62583 نفر مي باشد که از اين تعداد 125041 ، برابر با1395به سرشماری عموم و نفوس مسکن سال  با توجه

 شهرکيت محدوده سهم جمع 1395نفر در سال  232616در حدود  6مي باشد با توجه به جمعيت منطقه نفر زن  62458

 مساحت منطقه  يسه با در مقا رجائي دشهي شهرکمساحت  (3)جدول درصد مي باشد.53.75از جمعيت منطقه  رجائيشهيد 

 .مي دهد لدرصد از مساحت منطقه را تشکي15/41هکتار693با  6

  1395با توجه به سرشماری سال  6مقايسه جمعيت شهرک شهيد رجائي در مقايسه با جمعيت منطقه  -3دولج

 

 

 

 

 

 

 )مرکزآمار ايران( 1395 مأخذ: بلوک های آماری

 

 1395بر اساس آمار سال تراكم جمعيتي شهرک شهيد رجائي  4جدول 

 

 

 

 

 

 طرح تفصيلي شهرک شهيد رجائي )مهندسين مشاور نقش پيراوش(  )مرکزآمار ايران( 1395 مأخذ: بلوک های آماری             

 

متر مربع مساحت کل کاربری های آموزشي مي باشد که در  200486نشان مي دهد که در طرح تفصيلي در مجموع  5ول دج

 متر مربع کمبود خدمات احساس مي شود.   66294متر مربع، از لحاظ مساحت حدود 134192مقايسه با وضع موجود

 

 

 

 

 

درصد جمعيت شهرک از 

 جمعيت منطقه 

   6جمعيت منطقه   رجائي ت شهرک شهيد عيجم

 

سال 

1395 

جمعيت 

 کل 

جمعيت  مرد زن

 کل 

جمعيت  مرد زن

 کل 

 مرد  زن 

53.75 53.88 53.62 125041 
 

62458 
 

62583 
 

232.616 115.905 116.708 

 تراکم شهرک شهيدرجائي منطقه 

 جمعيت  125041 232616

 مساحت)هکتار( 693 1869

 تراکم جمعيت)نفر در هکتار(  180.43 124.46
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 ي مشهدجائمساحت و سهم سرانه خدمات آموزشي در شهرک شهيد ر -5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 )مرکزآمار ايران( طرح تفصيلي شهرک شهيد رجائي )مهندسين مشاور نقش پيراوش(  1395 مأخذ: بلوک های آماری             

 
 مشهد موقعيت مکاني شهرک شهيد رجائي  در شهر  - 1 شکل

  سيم: پژوهشگران تر          طرح تفصيلي شهر ک شهيد رجائي)مهندسين مشاور نقش پيراوش(مأخذ: 

 

 یافته های پژوهش

 خدماتي معضلات کردن برطرف هدف با سيستمي و ،منسجم مدت دراز و عادلانه ريزی ) برنامه پژوهش کلي در راستای هدف 

دکودک، دبستان ، راهنمايي ، دبيرستان و کاربری های مقاطع تحصيلي )مهنشين( درنوع خدمات آموزشي ،  حاشيه مناطق

ساحت )در وضع موجود و در طرح تفصيلي( مورد بررسي قرار گرفت. همچنين کتابخانه ( در شهرک شهيد رجائي از لحاظ م

ت گيری توافقي( سئوال در مورد شاخص های مستقل)مشارکت ، بينش راهبردی ، جه 23سپس اطلاعات پرسشنامه که شامل 

ها به ترتيب گرديد سپس مراحل تجزيه تحليل داده   smart plsو متغيير وابسته )خدمات آموزشي( مي شد وارد نرم افزار 

 ذيل صورت گرفت.

 و تجزيه و تحليل داده ها در دو بخش آمار توصيفي و آمار استنباطي صورت گرفت که : 

مقدار کمبود نسبت 

 به طرح تفضيلي

سهم سرانه در 

 طرح تفصيلي

مساحت در طرح 

 تفضيلي

 متر مربع

مساحت در وضع 

 موجود

 متر مربع

 نوع خدمات نوع كاربری

25260 2/0   مهد و کودک 690 25950 

 

 آموزشي

 

 

31216 5/0  دبستان 36580 67796 

12388 5/0  راهنمايي 55508 67896 

14815 -  2/0  دبيرستان 41091 26276 

12245 1/0  کتابخانه 323 12568 

66294 6/1  جمع 134192 200486 
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 آمار توصیفی:

 اصلي های سازه برای( ماکزيمم ، ،مينيمم معيار انحراف)پراکندگي وشاخص(ميانگين) کزمر به گرايش شاخص 1طبق جدول 

)مشارکت،جهت گيری توافقي  تحقيق متغيرهای برای ميانگين شاخص به توجه با.  است شده محاسبه ها مقياس خرده  تحقيق

 اندازه امتيازی ليکرت طيف حسب بر ته کهو بينش راهبردی ( به عنوان متغير مستقل و خدمات آموزشي به عنوان متغير وابس

 در تحقيق متغيرهای وضعيتلذا  ، امتيازی مي شود 5و افراد برای هر سوال از يک تا پنج امتياز دادند و طيف  شدند گيری

انحراف معيار جهت مقدار فاصله به ميانگين و ساير . است بوده(3.5) متوسط درحدبر اساس ميانگين  شده انجام ارزيابي

 ورود داده اشتباه به نرم افزار محاسبه گرديد. شاهدات و مينمم و ماکزيمم نيز به خاطر جلوگيری ازم
 

 ي متغيرهای پنهان تحقيقص های توصيفشاخ - 1جدول 

 1402يافته های پژوهش،مأخذ: 

  آمار استنباطی

شرايط   PLSدر اين بخش از تحقيق قبل از  استفاده از روش های پارامتريک ابتدا  با کمک تکنيک های آماری موجود در 

 ند پرداخته شده است .پيش فرض لازم  بررسي شده و بعد از اطمينان از برقراری شرايط ، به ادامه فرآي

وضعيت متغييرها از نظر افراد پاسخگو در چه سطحي يم در بسياری از تحليل های آماری نياز است که قبل از انجام آزمون ببين

داده ها در ميانگين متمرکز شده اند( يا خير . چون برخي آزمون ها با نرمال  متغييرهای ما نرمال هست)اکثريتاست. که آيا 

و شاخص کشيدگي و  کلموگروف اسميرنفبودن متغييرها حساس مي باشند. که در اين پژوهش از دو آزمون بودن يا ن

و چولگي استفاده نمود  بايد از شاخصهای کشيدگيامتيازی ليکرت( 5)طيف با ماهيت تحقيق حاضر چولگي استفاده گرديد. 

( باشد  و اين دو شرط به طور همزمان برقرار -3، 3 (  و شاخص چولگي در دامنه )-5، 5که اگر شاخص کشيدگي در دامنه )

 اف معناداری ندارند. باشد ؛ متغيرها از توزيع نرمال انحر

 بررسي وضعيت انطباق متغيرها بر توزيع نرمال -2جدول 

 چولگي کشيدگي k-s sig متغيرها

 -0/ 308 -0/ 94 0/ 0 2/ 42 مشارکت

 -0/ 325 -0/ 97 0/ 0 2/ 29 توافقي گيری جهت

 -0/ 134 -1/ 19 0/ 0 2/ 56 راهبردی بينش

 0/ 052 -1/ 19 0/ 0 2/ 93 آموزشي خدمات

1402مأخذ: يافته های پژوهش،  

 ماکزيمم مينيمم انحراف معيار ميانگين متغيرها

 5 1 05/1 33/3 مشارکت

توافقي گيری جهت  94/2 09/1 1 5 

راهبردی بينش  15/3 87/0 1 86/4 

اموزشي خدمات  02/3    
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نشانگر شاخص کشيدکي و چولگي  برای سنجش انطباق توزيع متغيرها با توزيع  نرمال محاسبه شده است همانطور  -2جدول  •

)مشارکت،جهت گيری توافقي  تحقيق متغيرهایهمه که مشهود است  در اين پژوهش شاخص های کشيدگي و چولگي برای 

و همه در دامنه استاندارد نرمال قرار دارد  ي به عنوان متغير وابستهو بينش راهبردی ( به عنوان متغير مستقل و خدمات آموزش

اين فاکتورها تاييد بنا براين فرض صفر مبني بر نرمال بودن انگين متمرکز هستند يداده های ما مربوط به هر سئوال تحقيق در م

ابعاد مورد بررسي دارای توزيع غير نرمال مي اما با استناد به شاخص آمارۀ آزمون کولموگراف مشاهده مي شود که  .مي شود 

 بهترين گزينه برای دست يافتن به نتايج معتبر مي باشد. PLSاستفاده از روش معادلات ساختاری به کمک نرم افزار لذا  باشند

 مي  pls افزار نرم ساختاری معادلات يابي مدل حوزه در محور واريانس شيوه به آماری افزارهای نرم ترين فتهپيشر از يکي

 استفاده جزئي مربعات حداقل روش با مسائل حل برای که است افزاری نرم اس. ال. پي اسمارت( 1397،ص.10غياثوند،.)باشد

 ها داده بودن نرمال همچنين و نمونه کم حجم به که ديگر افزارهای نرم ساير خلاف بر ، افزار نرم و تکنيک اين در. شود مي

 و رسولي) .گيرد قرار استفاده ،مورد آماری تحليل موارد تمام در تواند مي اغلب و ندارد چنداني حساسيت باشد، مي حساس

 (4،ص.1397همکاران،

 ه گیری و ساختاری انداز مدل  

 تا گرفته مطالعه قرار سازه، مورد روايي تا است لازم ساختاری، انجام مي پذيرد ،ابتدا تمعادلا مدل درمطالعاتي که با اجرای  

يا خير. که اگر سئوالي  شود مي استفاده نظر مورد متغييرهای گيری اندازه ، دقيقاً برایپرسش های انتخاب شده  شود مشخص

 تحليل کلي فاز يک  در  ساختاری مدل معادلات  در اين پژوهشطراحي نشده حذف گردد. متناسب برای ارزيابي متغييرها

در غير اين صورت  باشد آن پرسش را نگه مي داريم 7/0که اگر درصد بار عاملي هر سئوال بالای  شود مي ارائه تاييدی عاملي

حقيق که سئوال ت 23نشان دهنده گيری در حالت تخمين استاندارد  اندازه مدل  دياگرام 2شکلآن سوال را حذف مي کنيم . 

تا  13شاخص جهت گيری توافقي و سئوالات  مربوط به  12تا  6سئوالات ومشارکت ، شاخص مربوط به  5تا 1از سئوال 

 گيری اندازه مدل  دياگرام 3شکلمربوط به خدمات آموزشي  مي باشد . 23تا  20مربوط به بينش راهبردی  و سئوالات  19

بررسي شده  Tۀ آزمون مقادير آماريقت  همان سئوالات قبلي  ولي بر اساس در حالت معناداری ضرايب مي باشد که در حق

 .است
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 گيری در حالت تخمين استاندارد اندازه مدل  دياگرام -2شکل

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،

  گيری در حالت معناداری ضرايب اندازه مدل  دياگرام -3 شکل

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،
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 ای عاملي سوالات متناظر با هر متغيرباره  -6جدول 

 t بارعاملي نماد متغير t بارعاملي نماد متغير

ت
رك

شا
م

 

q1 851/0 18/62 

دی
هبر

 را
ش

بين
 

q13 788/0 44/48 

q2 890/0 52/79 q14 729/0 65/33 

q3 908/0 92/96 q15 723/0 15/30 

q4 883/0 71/83 q16 783/0 79/47 

q5 857/0 78/61 q17 795/0 97/50 

قي
واف

ی ت
گير

ت 
جه

 

q6 881/0 86/78 q18 809/0 79/41 

q7 908/0 66/100 q19 807/0 95/46 

q8 868/0 71/70 

ي 
زش

مو
ت آ

دما
خ

 

q20 812/0 03/46 

q9 893/0 53/91 q21 862/0 65/72 

q10 888/0 82/80 q22 847/0 70/63 

q11 886/0 66/81 q23 841/0 29/64 

q12 908/0 7/100 

 1402،انپژوهشگرمأخذ: يافته های 

متناظر با هر شاخص برای ارزيابي،  با هم همگن بوده و از انسجام  پرسش های 6با توجه به بارهای عاملي مندرج در جدول 

بيشتر از کافي برخوردارند و به خوبي مولفه ها را اندازه گيری نمودند  زيرا مقادير ضريب بارهای عاملي  برای همه گويه ها 

نگر وضعيت ايده آل برای آن مولفه بوده است  که مقداری مناسب برای ارزيابي بار عاملي مي باشد به  عبارت ديگر نشا 7/0

درصد معناداری  95( خارج بوده و اين يعني با احتمال -98/1+ ، 98/1در تمام موارد از بازۀ ) Tمي باشد. مقادير آمارۀ آزمون 

واقع بررسي های فوق نشان دهنده اين است که هر سوال متناسب با متغيير مخصوص به خود تهيه شده تاييد مي گردد که در 

 است.

 آزمون های پايايي فاکتورهای استخراج شده از تحليل کيفي -

 .اين آزمون شامل محاسبه آلفای کرونباخ  و شاخص پايايي ترکيبي و شاخص اشتراکي مي باشد 

شاخص های پايايي مدل  -7جدول   

 

 

 

 

 

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،

(  CRبرای هر متغير و شاخص پايايي ترکيبي دلوين گلد اشتاين يا )مقادير آلفای کرونباخ  7با توجه به  مندرجات جدول

مي باشد. همچنين شاخص  7/0بزرگتر از CRسوالات داخل مدل برای هر متغير با هم همبستگي دروني دارند زيرا مقدار آلفا و 

 
Cronbach's 

Alpha 
Composite 
Reliability 

(AVE) 

891/0 بينش راهبردی  914/0  604/0  

956/0 جهت گيری توافقي  964/0  793/0  

862/0 خدمات آموزشي   906/0  707/0  

926/0 مشارکت  944/0  771/0  
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اين شرط برقرار است . بنابراين مي باشد که با توجه به مقادير مندرج در جدول  5/0اشتراکي برای تمام متغيرها بايد بالای 

 گيری را نشان مي دهد.  اندازه مدل کيفيت  دياگرام 4شکلبرای هر مولفه تأييد  شده است.  پايايي فاکتورهای استخراج شده

 گيری  اندازه مدل كيفيت  دياگرام  -4شکل

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،

 

 شاخص بارهای عرضي )متقاطع (  8دول ج

  
بينش 

 ردیراهب
 مشاركت خدمات آموزشي  جهت گيری توافقي

q1 0.664 0.535 0.600 0.851 

q2 0.691 0.577 0.648 0.890 

q3 0.671 0.541 0.632 0.908 

q4 0.650 0.525 0.621 0.883 

q5 0.692 0.546 0.592 0.857 

q6 0.697 0.893 0.689 0.534 

q7 0.748 0.888 0.728 0.574 

q8 0.702 0.886 0.685 0.543 

q9 0.702 0.908 0.705 0.538 

q10 0.731 0.881 0.710 0.551 

q11 0.740 0.908 0.714 0.567 

q12 0.734 0.868 0.680 0.563 

q13 0.788 0.653 0.709 0.553 

q14 0.729 0.603 0.527 0.530 

q15 0.723 0.626 0.544 0.547 

q16 0.783 0.603 0.711 0.543 
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1402مأخذ: يافته های پژوهش،  

بارعاملي هر سوال به ميزان ال تحقيق  هر متغيير در ستون مربوط به خودش سو 23در بين ملاحظه شد که  8در جدول 

معيارهای روايي واگرا نسبت به ساير متغيرهای غير متناظر، بار بيشتری دارد لذا اين شرط به عنوان يکي از  1/0حداقل 

  برقرار مي باشد.

 ها همبستگي با شده استخراج واريانس ميانگين دوم ريشه مقادير بررسي  -9جدول 
 

بينش 

 راهبردی

جهت گيری 

 توافقي

 مشارکت خدمات آموزشي

 877/0 بينش راهبردی
   

 890/0 811/0 جهت گيری توافقي
  

 841/0 788/0 860/0 خدمات آموزشي
 

 878/0 705/0 621/0 767/0 مشارکت

   1402مأخذ: يافته های پژوهش،

 

)جزر همبستگي ي لازم است که از همه مقادير زير ماتريس بزرگتر باشند اعداد بر روی قطر اصل  1لارکردر آزمون فورنل و 

، در اين صورت شرط روائي واگرا  صادق است . در ماتريس بالا اين شرط صادق است ، لذا شرط روائي واگرا هر متغيير(

 (9برقرار است. )جدول

 
 2(HTMTبررسي شاخص روايي واگرا ) -10جدول

    
 خدمات آموزشي  توافقي جهت گيری بينش راهبردی

 - - - بينش راهبردی

 - - 879/0 جهت گيری توافقي

 - 867/0 868/0 خدمات آموزشي

 785/0 660/0 842/0 مشارکت

1402مأخذ: يافته های پژوهش،  

 

 
1 . Fornell-Larcker Criterion 
2 . Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT) 

q17 0.795 0.600 0.727 0.587 

q18 0.809 0.596 0.721 0.725 

q19 0.807 0.536 0.687 0.675 

q20 0.778 0.650 0.812 0.712 

q21 0.719 0.688 0.862 0.513 

q22 0.695 0.636 0.847 0.563 

q23 0.692 0.675 0.841 0.570 
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نها که که نرم افزار دو به دو متغييرها را حساب ميکند و برای آ ( باشد9/0اين شاخص برای کليه سازه ها بايد کمتر از )

( برای کليه مولفه ها HTMTکه با توجه به مقادير مندرج در جدول مقادير شاخص ) تکراری هستند حساب نمي شود.

 (.10بوده لذا شرط روائي واگرا صادق است )جدول  9/0کمتر از 

 كيفيت مدل توسط شاخص های افزونگي  بررسي  -11ول جد

 cv.red cv.com عوامل

راهبردی بينش  - 461/0  

توافقي گيری جهت  - 685/0  

521/0  آموزشي خدمات  484/0  

615/0 - مشارکت  

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،                

دهد که آيا مدل توانايي  شاخص نشان ميشود. اين  محاسبه مي cv.red يفيت مدل ساختاری توسط شاخص افزونگيک

توان  اگر از صفر بزرگتر باشند يا به عبارتي مثبت باشند، مي cv.red آمده برای شاخص دست بيني را دارد. مقادير به پيش

اين شاخص فقط برای متغير درونزای مدل که شاخصهای آن از نوع . گفت مدل ساختاری از کيفيت مناسبي برخوردار است

متوسط  15/0  ضعيف  ، 02/0با سقف عددی    cv.REDبرای متغيرهای درون زا شاخص  .باشد کاربرد دارد ي ميانعکاس

برای  مولفه درون زا  cv.REDملاحظه مي شود ، شاخص   11قوی  مقايسه مي شوند ، همانطور که در جدول 35/0؛

دل دارای قدرت بالا مي باشد ؛  و مدل  تاييد مي مي باشد لذا م 35/0)خدمات آموزشي( محاسبه شده و بيشتر از مقدار  

 اندازه گيری مي باشد.  مثبت بوده که اين نتيجه نيز ،در راستای تاييد مدل CV.COMشود ؛  همچنين  تمام مقادير شاخص 

مقدار ضريب تعيين  بررسي   12جدول  
 

R Square R Square Adjusted 

 767/0 769/0 خدمات آموزشي 

 1402يافته های پژوهش،مأخذ: 

ي به واسطه عوامل مشارکت ، جهت درصد از تغييرات خدمات آموزش 7/76ضريب تعيين نشان مي دهد که 12در جدول 

 گيری توافقي و بينش راهبردی توجيه مي گردد.

 هريک از مغييرها f Squareمقدار  -13جدول
f Square   خدمات آموزشي 

105/0 بينش راهبردی  

311/0 گيری توافقيجهت   

022/0 مشارکت  

 1402مأخذ: يافته های پژوهش،

 که بينش راهبردی بيشترين سهم را در  ارائه خدمات آموزشي دارد.      نشان مي دهد  f Squareمقدار 13در جدول

 بحث

( و ابراهيم زاده و همکاران 1401در اغلب مطالعاتي که در حوزه حاشيه نشيني صورت گرفته است ماننده رهنما و همکاران ) 

 ی ، ساماندهي ، بهسازی و نوسازیبه مسائلي همچون توانمند ساز  (1392) عباسي( و 1392شکوهي و همکاران )، ( 1392)
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گونه بافت های شهری پرداخته شده است. و حتي به توسعه متعادل عناصر  اين و اصل مسئله حکمروايي خوب شهری در

 با پژوهش حاضرپژوهش  ن تفاوتاما مهمترينيز پرداخته شده است. در جهت بهبود خدمات در مناطق حاشيه نشين  شهری 

مديريت ی توافقي بين جهت گير اين پزوهشدر اين است که سوب مي شود حپژوهش هم م نوآوری اين واقعکه در قبليهای 

 مهم مي شماردرا در مناطق حاشيه نشين  رسانيرا در راستای اهداف بلند مدت در جهت ارتقاء خدمات شهری های چندگانه 

ی در ارائه طرح های شهری )جامع و تفصيلي و راه حل اصلي ارتقاء خدمات در مناطق حاشيه نشين را توافق مديران شهر

. چراکه نهادهای  مختلفي )همچون شهرداريها، اداره راه و  ظرخواهي ازحاشيه نشينان مي داندهمگام با مشارکت و ن و..(

شهرسازی ،استاداری و..( در جهت ارائه خدمات به ساکنين اين مناطق دخيل هستند که جز با همفکری تمام اين بازيگران 

  .مناطق ميسر نمي باشدارتقاء اين يک رويکرد نو همچون حکمروايي خوب شهری  با هری ش

 نتیجه گیری 

به مناطق حاشيه نشين  آموزشيحکمروايي خوب شهری در جهت ارتقاء خدمات تأثير در رويکرد مورد پژوهش تحت عنوان 

 خدمات ارتقاء در را تأثير بيشترين قيتواف گيری جهت شاخص شهری خوب حکمروايي های شاخصه بين مشخص گرديد در

شاخصي که دلايل ضعف آن و عدم توافق لازم بين سه نهاد  .دارد مشهد رجائي شهيد شهرک نشين حاشيه مناطق به رساني

دولت بخش خصوصي و مردم  بايد مورد توجه قرار گيرد. از آنجايي که هيچ فردی مخالف طرح و برنامه هايي که در جهت 

ل دلايل عدم جهت گيری های توافقي در دو بعد ديگر حکمروايي ايش او گام بر مي دارد نيست ، لذا بايد به دنباارتقاء و آس

خوب شهری )دولت و بخش خصوصي( در ارتقاء خدمات رساني به مناطق حاشيه نشين باشيم. در مناطق حاشيه نشين 

شهری قرار مي گيرند بحث های قانوني و ضوابط و طرح های  هاهمچون شهرک شهيد رجائي مشهد که در مرز حريم شهر

های شهری )تفکيک ،سهم سرانه و...( هميشه مانع عدم رسيدگي به موقع و همگام طرح ها با ديگر مناطق شهر مي  طرح

باشد. طرح های بالادستي همچون طرح آمايش استان ، جامع ، تفصيلي و... برای تمام شهر تهيه مي گردد  پهنه های کاربری 

سرانه ها اين طرح ها تحت عنوان طرح های موضعي در اين مناطق يز مشخص مي گردد ولي بر سر ضوابط و تراکم ها و ن

به حال خود رها مي شود و اين در صورتي است که در نقطه مقابل در طرف ديگر شهر که مردم وضعيت مناسب تری از 

زی و اجرا وانين شهری در موعد مقرر به نحو احسن برنامه ريلحاظ کميت و کيفيت خدمات شهری دارند تمام اين قواعد و ق

مي شود و حتي در مناطق حاشيه نشين برای ساماندهي اين مناطق دفاتر تسهيل گری تأ سيس مي گردد و مردم حاشيه شهر 

با آن روبرو  با ذوق و شوق فراوان به اين دفاتر جهت تهيه اسناد ملکي  و خدمات بهتر رجوع مي کنند ولي چيزی  که بعد

وانين ناشي از طرح های شهری  )سهم سرانه، تراکم و...( با عدم شفافيت ، پاسخگويي ، مي شوند با توجه به اين قواعد و ق

مسئوليت پذيری ، عدالت و... از طرف نهادهای خدمات رسان مواجه مي شوند. موضوعي که مثل ديگر مناطق برخودار شهر 

و بازيگران شهری در خصوص طرح های  ا حل و فصل شود. لذا توافقات قانوني بين مديرانمي تواند در زمان تهيه طرح ه

شهری همگام با اعمال نظرات ساکنين قبل از تصويب طرح مي تواند موجب حکمروايي خوب شهری شده و به دنبال آن 

وجه به مطالب فوق هر کدام از ارتقاء خدمات رساني به مناطق حاشيه نشين همچون شهرک شهيد رجائي را شاهد بود. با ت
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سهم سرانه ، تفکيک کاربری های شهری در مناطق حاشيه نشين شهرها خود مي تواند موضوع يک بحث های مربوط به 

 آينده باشد.  درپژوهش 

 پیشنهادات:

 در شهرک شهيد رجائيچندگانه در بين نهاد های خدمات رسان شهری  های مديريت از بين بردن -1

بازيگران  حوزه حکمروايي خوب شهری در راستای ارتقاء خدمات نهادهای خدمات رسان و  متفاوت های ياستتلفيق س -2 

 همچون شهرک شهيد رجائي ه شهريدر مناطق حاش

 تهيه و اجرای طرح های شهری در  شهرک شهيد رجائيمشارکت ساکنان - 3

در شهرک شهيد و...(رداری، اداره کل راه و شهرسازی شه)  شهری بازيگران سوی از نگری آينده با بلند مدت مديريت  -4

 رجائي

در فرايند تهيه و اجرای طرح های توسعه شهری)طرح های جامع ، تفصيلي ،  شهرک شهيد رجائينظرخواهي از ساکنان  -5

 هادی و...( 

 در تهيه طرح های شهری در شهرک شهيد رجائي مديريت مشارکتي مسئولين و مردم -6

تفضيلي(  پس از تعيين تکليف ضوابط ساخت و ساز . به منظور به پايان طرح های بالادستي شهرها)جامع و نهايي کردن -7

رساندن بلاتکليفي و سردرگمي مديران شهری و ساکنين حاشيه شهر در خصوص طرح ها و برنامه های ارائه شده در شهرک 

 های شهيد رجائي مشهد.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 36- 53، صص 1403بهار ، 46، شماره 20دوره مجله علوم جغرافيايي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد،   
 
 

 
 

 منابع

پذيری حکمروايي خوب شهری در ايران مورد شناسي:  ارزيابي ميزان تحققتحليل و ( 1392مرتضي) ابراهيم زاده ، عيسي، اسديان، (1

 17  -30ص ، 6ای، شماره منطقه  ،جغرافيا و آمايش شهری ، شهر کاشمر
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