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 مقدمه -1

و متنوع  رییدر حال تغ شهیهم یطیسازمان ها با مح

د کن یمواجه م یداتيآنها را با تهد یروبرو هستند. هر شوک

 تواند از یکند که م یم جاديپرآشوب را ا یطیکه اغلب مح

 کي یخارج اي ینظر شدت متفاوت باشد و به عوامل داخل

روزافزون  یدگیچیمثال پ یمرتبط باشد. برا ستمیس

 قدرت د،يرقابت شد ن،یتام رهیزنج ین شرکایمعاملات ب

 یاکنندگان، تقاض نیبه تام یوابستگ ان،يمشتر یچانه زن

 دينظارت، انتظارات جد طيشرا رییتغ ،ینوآور یمکرر برا

و مقررات، سازمان ها  نیدر قوان رییو تغ انيجامعه و مشتر

عوامل،  ني(. علاوه بر ا3333 ،یکند )آرنس و فر یرا وادار م

و  یرکود اقتصاد ،یتسيحملات ترور ،یعیطب یايبلا

هستند که  يیدهايتهد یالمللنیب یاقتصاد یهاميتحر

(. از 3313کنند )وبر،  ديسازمان را تهد کي یبقا توانندیم

مل از عوا نانیو عدم اطم رییکه تغ یطيشرا نیرو، در چن نيا

سازمان در زمان وقفه مستلزم  کي یاست، بقا ريناپذ يیجدا

از  یریادگيو  هیبازگشت به حالت اول ع،يسر یبهبود

ح سازمان در کاهش سط کي يیتوانا ن،ياست. بنابرا اتیتجرب

 يیتوانا رمنتظره،یغ داتيدر مواجهه با تهد یريپذبیآس

 یياطراف و توانا یطیمح راتییو انطباق خود با تغ رییتغ

اجعه ف کيزمان ممکن در صورت وقوع  نيتردر کوتاه یابيباز

 یبه عنوان تاب آور اتیهستند که در ادب یاتیح ماتالزا

 يیمحتوا لیشود. بر اساس تحل یم ادياز آنها  یسازمان

از  یمشترک ریمختلف، تفس یهادر رشته یآورتاب فيتعار

ا آن ر توانیآور ارائه شده است که متاب یهاستمیرفتار س

عملکرد، جذب، حفظ،  ،یابيباز ،یمانند سازگار یبا کلمات

 کرد. علاوه بر آن فیبازگشت، پاسخ و مقاومت توص قابله،م

 شودیم یحوادث اياقدامات  ریشرکت درگ کي کهیهنگام

د، بگذار یمنف ریآن تأث طیو مح نفعانیبر ذ تواندیکه م

 گونهني. اشودیم جاديحول شرکت ا نيعوامل تنش آفر

دت ششده و شرکت را به یمنف غاتیحوادث غالباً موجب تبل

 بوکسیدر مورد ف ریاخ یمنف غاتی. تبلاندازدیبه خطر م

کاربران آن به شخص  یدر مورد انتشار اطلاعات خصوص

حول شرکت است  نياز عوامل تنش آفر یثالث نمونه بارز

 افت نیتوجه و همچنکه منجر به از دست دادن اعتبار قابل

 (. 3331، دلوکا) شودیعملکرد شرکت م ديشد

 راتییو تغ هاتیفعال روزافزون یدگیچیپ نیهمچن

را با  رانيامروز، مد یایدن یهاطیمح یمستمر و آشفتگ

 رانيمد یانگاررو کرده است که هرگونه سهلروبه یمشکلات

خصوص در حوزه را به یانباريمسائل، عواقب ز گونهنيدر ا

نسبتاً  یهاشرکت یهالیبه همراه خواهد داشت. تحل یمال

 و فیضع یهایدنبال کردن استراتژ لیکه به دل یموفق

 در بازار ندارند، یحضور گريد یطیمح طيبه شرا یتوجهیب

ابهام در  شيو افزا تینکته است. عدم قطع نيا ديمؤ

( یرانتفاعیغ اي یدولت ،ی)اعم از خصوص یسازمان یهاطیمح

داشته  کياستراتژ یبرخلاف گذشته باعث شده است تا رفتار

 یتجار یاستراتژدر خصوص  دانش زافزونباشند. توسعه رو

رقابت و بحران  ،یسازیمانند مجاز یموضوعات شيدایو پ

 یهاتیبا موقع شیازپشیها بباعث شده است که شرکت

در  حال،ني(. باا3313شوند )بل و همکاران،  ریدرگ داريناپا

 وندشیمرتکب م یجيها اغلب اشتباهات راشرکت ر،یمس نيا

. کندیم عيرا تسر راتییتغ رابرکه سرعت شکست در ب

 ن،یتأم رهیشرکا در زنج نیروزافزون معاملات ب یدگیچیپ

به  یوابستگ ان،يمشتر یزنقدرت چانه د،يرقابت شد

 طيراش رییتغ ،ینوآور یمکرر برا یتقاضا کنندگان،نیتأم

 نیدر قوان رییتغ ان،يجامعه و مشتر ديانتظارات جد ،ینظارت

هستند.  رتريپذبیها آسو مقررات باعث خواهد شد. شرکت

 ،یستيحملات ترور ،یعیطب یايعوامل، بلا نيعلاوه بر ا

و  ی(، رکود اقتصاد13-دي)مانند کوو ریگهمه یهایماریب

ند که هست یداتيازجمله تهد یالمللنیب یاقتصاد یهاميتحر

. ندازندیبه خطر ب شیازپشیشرکت را ب کي یبقا توانندیم

 یاز اجزا تیو عدم قطع رییتغ ،یطيشرا نیدر چن رو،نيازا

(. در طول 3312و همکاران،  سوناناست )ج ريناپذيیجدا

 ع،يرس یها مستلزم بهبودشرکت یوقفه، تداوم زندگ وعیش

. است اتیاز تجرب یریادگيو  هیاول تیبازگشت به وضع

رابر در ب یريپذبیکاهش سطح آس یشرکت برا کي يیتوانا

در  رییتغ جاديا يی. تواناانتظارشرکت ملل/ مورد  داتيتهد

در  یابياطراف و باز طیمح راتییبا تغ یخود، سازگار
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و فاجعه  داديرو کيزمان ممکن در صورت وقوع  نيترکوتاه

 .شودیم دهینام یآورعنوان تاببه

نقشه  کيبه عنوان  یتجار یعلاوه بر آن استراتژ 

 یسازمان از آن برا ايشرکت  کيکه  شودیم فيتعر یعمل

 یتجار طیبه اهداف و ارتقاء عملکرد خود در مح دنیرس

معمولاً به صورت  یتجار ی. استراتژکندیاستفاده م

 طیاز مح یقیدق لیو تحل هيو بر اساس تجز مدتیطولان

 یاستراتژ ني. اشودیم نيشرکت تدو یو خارج یداخل

 نییباشد و معمولاً شامل تع یجزئ ايبه صورت کلان  تواندیم

منابع  نییبه اهداف، تع دنیرس یهاریمس نییاهداف، تع

 یهایریگمیو تصم هاتیفعال یزيرو برنامه از،یمورد ن

ه از آنجايی ک سازمان است. ايمرتبط با شرکت  کياستراتژ

استراتژی تجاری يک شرکت از مهمترين عوامل اثرگذار بر 

در حقیقت اين استراتژی  باشد وها میعملکرد شرکت

آوری شرکت را در برابر باشد که تابها میتجاری شرکت

دهد؛ بنابراين پژوهش حاضر عوامل تنش آفرين افزايش می

 :ذيل استپرسش  به دنبال پاسخ به دو

 یآورحول شرکت بر تاب نيعوامل تنش آفرآيا 

ه بر رابط یتجار یاستراتژ؟ آيا دارد یمنف ریتأث یشرکت

 ریتأث یشرکت یآورحول شرکت و تاب نيعوامل تنش آفر

 ؟ مثبت دارد

 پژوهش یهاهیفرض نیو تدو ینظر یمبان -2

که  يیهااز مطالعه سازمان یآوری سازمانتاب اتیادب

را  یحوادث اي یعیطب یايمانند بلا یارمنتظرهیغ یدادهايرو

 تیازنظر قابل یتوجهقابل یامدهایکه پ کنندیتجربه م

 يیواناعنوان تبه یآورتاب ن،يشد؛ بنابرا داريدارند، پد یابيباز

 یيبه عقب در مواجهه با اختلال، توانا بازگشت یسازمان برا

 ؛شودیم فيآفرين تعردر مواجهه با عوامل تنش یپافشار

صرفاً بقا را هدف قرار دهد،  ديسازمان نبا کي ،ديگرعبارتبه

خود را با حفظ همان  یساختار و عملکردها بتواند ديبلکه با

 شکل دهد رییداشت، تغ دادياز رو قبلکه  یمجموعه اهداف

 ،یشرکت تیازنظر حاکم ن،ي؛ بنابرا(3333)باز و همکاران، 

 یهاستمیس ات،یعمل ،یآور استراتژسازمان تاب کي

 یبانیپشت یهاتیو قابل یتیساختار حاکم ،یتيريمد

تا بتواند  کندیهمسو م یطور مؤثررا به یریگمیتصم

و سازگار کند،  يیرا شناسا رییدر حال تغ دائماً یهاسکير

خود تحمل کند و  هیدرآمد اول یهارا در محرک یاختلالات

، رآوسازمان تاب ک. يکند جاديرا نسبت به آن ا يیهاتيمز

امل ع رانيمد یرا برا يیهاو کنترل کندیم جاديرا ا تیشفاف

در سراسر  هاسکيبه ر یدگیرس یبرا هارهيمدئتیو ه

ر د تواندیمد که اين امر کنیاعمال م افتهيشرکت توسعه

 یهایمتقلبانه کارکنان، خراب اينادرست  یبرابر رفتارها

در  ینامطلوب اقتصاد طيشرا، اطلاعات یفناور رساختيز

ها شرکت گريد یهایوستگیناپ شماریسراسر بازارها و ب

با توجه  ن،يبنابرا؛ (3331)بلهادی و همکاران،  مقاومت کند

هر سازمان در طول عمر خود با  نکهيبر ا یمبن یبه شواهد

خطر شکست مواجه خواهد  اي نشدهینیبشیپ یهاتیموقع

ازنظر  نیمطلوب و همچن یژگيو کي یآورشد، تاب

 زین هنيپرهز تواندیحال، مبااين .شودیم هیتوص کياستراتژ

 ه ازمواد اولی ديبا خر توانندیها مشرکت ،مثالعنوانباشد. به

آفرين از خود در برابر عوامل تنش کننده،نیتأم نيچند

الاتر ب یهانهيامر مستلزم هز نيمحافظت کنند، اما برعکس، ا

آوری تاب جاديا ن،ي؛ بنابرا(3333)بلسی و همکاران،  است

در  هانهيمتعادل کردن هز یبرا ینديها به فرآدر سازمان

 یها. در سازمانشودیم ليتبد یبرابر خطرات احتمال

 گاهياوضوح در جبه هانهيبالا هز نانیاطم تیاصطلاح با قابلبه

 ني. ارندیگیآوری قرار مبه تاب یابیدست یدوم برا

( اشاره 3331همکاران )و  برسیانیطور که ها، همانسازمان

 یتجار یهاسازمان یهستند. برا ستشک ری، درگکنندیم

به  یابیدست» ستند،یمواجه ن یکه با خطرات مشابه

 ها،نهيآوری به خاطر خود بدون در نظر گرفتن هزتاب

و همکاران،  کومار) «ستین یعمل نهيگز کيوضوح به

آوری ساختارها و ها بر تابسازمان نيدر عوض، ا .(3331

 هیخود )که در حال حاضر وجود دارند( تک یندهايفرآ

 دیتول فيانجام وظا یاما در درجه اول برا کنند،یم

 ني. اکنندیعمل م انيمحصولات و خدمت به مشتر

ها که سازمان شدهیطراح یآوربا تاب سهيآوری در مقاتاب

طور بالقوه که به يیدهايمقابله با تهد یخاص برا طوربه
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 دهند،یبزنند، توسعه م بیها آسآن اتیبه ح توانندیم

 یخرد را بررس یهایژگيو نیهمچن محققان. پنهان است

 .کنندیکمک م یآوری سازمانتاب شياند که به افزاکرده

(، بر مشارکت کارکنان 3331همکاران )و  دلوکامثال،  یبرا

 تیتا با موفق سازدیها را قادر مکه شرکت کنندیم دیتأک

کنند؛  زيمتما حرانب کيخود در طول  یخود را از رقبا

آوری در مورد تاب قاتیبدنه رو به رشد تحق ن،يبنابرا

ده متمرکزش یسازمان یعوامل داخل یابتدا بر بررس یسازمان

وجه ت ،. سپسکندیآوری کمک مبه تاب ماًیاست که مستق

 معطوف شده است یخارج نفعانيآوری و ذتاب نیبه رابطه ب

 .(3331)دبی و همکاران، 

ر ه ،یبینی امروزپیشثبات و غیرقابلبی طیدر مح

ا توجه ب .پذير استآفرين آسیبدر برابر عوامل تنش یشرکت

خدمات را  ايمحصولات  انيآفرين جرعوامل تنش نکهيبه ا

بر عملکرد  یشتریب یمنف یامدهایو پ کندیمختل م

ر مؤثر طوبتوانند به ديها باشرکت .و بازار دارد یمال ،یاتیعمل

 کيآوری تاب .(3333باز و همکاران، ها برخورد کنند )با آن

ت شرک کي يیآفرين به تواناشرکت در برابر عوامل تنش

شده لتحمی راتییبه تغ عيدرک، انطباق با و واکنش سر یبرا

 یمؤثر براعامل  مثالعنوانطور گسترده بهاشاره دارد و به

که یازآنجاي. شودیدر نظر گرفته م یابيو باز سکير تيريمد

 یتجار یاستراتژاز يی که هاشرکت در ،آوریتاب جاديا

 خود استفاده کنند،شرکت نظارت و کنترل  یبرامناسب 

از  یبرخ .(3331بلهادی و همکاران، است )تر بهتر و آسان

 کيبه  یتجار یاستراتژکه  کنندیمطالعات استدلال م

 یيشدن و پاسخگو دهيد ت،یشفاف کنندیشرکت کمک م

آوری شرکت در برابر عوامل به تاب و خود را بهبود بخشد

آوری در برابر عوامل تاب. کنندیآفرين کمک متنش

 یخاص استراتژ یذات بيو معا ايآفرين با توجه به مزاتنش

تأثیرات مختلفی داشته باشد  تواندیم مختلف یتجار

را  واحد یتجار یتراتژاس کي از ندرتها به، شرکتبنابراين

 نياز چند یبیبلکه ترک رند،یگیبه کار م اتیدر عمل

 یجارت یاستراتژاستقرار . برندیرا به کار م یتجار یاستراتژ

 نیمتنوع در سطوح ب یتجار هاییاستراتژبه نحوه اتخاذ 

مطالعات  .(3333ی، )ف سازمانی اشاره داردو درون یسازمان

آوری در برابر تاب جاديا یکه برا دهدینشان م نیهمچن

 هاییاستراتژطور مؤثر به ديها باشرکت ،آفرينعوامل تنش

 هاییاستراتژ یهماهنگ .کنند تيريخود را مد یتجار

که توسط  یتجار یهاتیاز فعال یابه مجموعه یتجار

 تدارکات و تدارکات اشاره د،یفروش، تول ،یابيدر بازار شرکت

به  تواندیم یتجار هاییاستراتژاستفاده از  رايدارد؛ ز

ثبات و بی طیمحدر برابر ها کمک کند تا شرکت

 گذاری اطلاعاتاشتراک قياز طر یبینی امروزپیشغیرقابل

ن که ممکداشته باشند آوری گیری مشترک تابو تصمیم

و  ديد ت،یشفاف یعني ،آوریتاب یاست سه مؤلفه اصل

 کي تیآوری ظرفتاب ،طورکلیبه. دهد شيسرعت را افزا

ازآن پس یابيمخرب و باز عيپاسخ دادن به وقا یشرکت را برا

مطالعات  .(3331ايوانوف و همکاران، کند )یم فیتوص

سه  و سرعت گاهديد ت،یکه شفاف کنندیگذشته استدلال م

 .آفرين هستندآوری در برابر عوامل تنشتاب یمؤلفه اصل

در مورد  ار یاطلاعات اشاره دارد که اين مطلببه  تیشفاف

خود افشا  نفعانيذ یو انطباق محصولات خود برا ندهايفرآ

 اتیعمل دنيد یشرکت برا کي يیبه توانا ديد. کندیم

ه سرعت ب .خود اشاره دارد عملیاتدستی و پايین یبالادست

 راتییيک شرکت قادر است به تغاشاره دارد که با آن یسرعت

 یتجار هاییاستراتژاستقرار  .بازار پاسخ دهد یدادهايرو اي

 ،یهوشمند ،یزيربرنامه ،یسازهیشب یکارکردها

ها تشرک یرا برا ینیبشیو پ یابينظارت، رد ،یسازنهیبه

و سرعت استقرار  ديد ت،یشفاف ديبا .کندیفراهم م

 آوریدهد و درنتیجه بر تاب شيرا افزا یتجار هاییاستراتژ

 طورهب مثبت بگذارد. ریآفرين تأثشرکت در برابر عوامل تنش

ت شرک کيبه  یتجار هاییاستراتژخاص، استقرار گسترده 

را در سراسر روابط  یمتنوع هاییاستراتژدارد تا  ازین

 .(3331)کومار و همکاران،  به اشتراک بگذارد یشرکت

های پژوهش به صورت فرضیهباتوجه به مطالب فوق 

 گردد:ذيل تبیین می

 آوری شرکتیعوامل تنش آفرين حول شرکت بر تاب

 منفی دارد. تأثیر
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حول  نيبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار یاستراتژ

 .مثبت دارد ریتأث یشرکت یآورشرکت و تاب

 پیشینه پژوهش -3

 ی،شرکت یآورحال پیرامون تابتحقیقات متعددی تابه 

صورت  یتجار یاستراتژو  تنش آفرين حول شرکت عوامل

گرفته است که در ادامه به تعدادی از اين تحقیقات 

 ت.شده اسپرداخته

طبقه  ،يیشناسا( در پژهشی به 3331صالحی و همکاران )

 جيااست. نت یمال یآورعوامل موثر در تاب یو رتبه بند یبند

 یسترسو فروش، د دیدهد که ثبات در تول یمطالعه نشان م

 یازگارس یبرا تيريمد يیقابل اعتماد، توانا نیتام رهیبه زنج

 دولت یاز سو یاجتماع تيو حما یبعد منطقه ا ،یطیمح

در سطح  یمال یکننده در تاب آور نییاز جمله عوامل تع

 يیاشناس ،یرياز عناصر مانند انعطاف پذ یبازار هستند. برخ

در ارائه کالاها و  ینوآور ،یدرآمد، منافع ارز سک،ير

در  نفعانيشرکا و ذ يیخدمات، اندازه شرکت و پاسخگو

داخل و خارج شرکت از جمله عوامل مؤثر در سطح شرکت 

کارکنان در  يیکارا ت،يهستند. در نها تيريمد وهیو ش

استفاده از منابع سازمان، کارکنان سهامداران و فرهنگ 

نده به کنکمک یدر شرکت از جمله عوامل اصل یریادگي

صالحی و همکاران  کارکنان است. ریتحت تأث یمال یآورتاب

 یهاشاخص یبندو طبقه يیشناسا( در پژهشی به 3331)

ها با استفاده از روش شرکت یمال یآورتاب یریگاندازه

با  یبصر یفاز DEMATEL کیو تکن یدلف-یفاز یبیترک

دهنده سطح مطالعه نشان جينتا است. یابازه ريمقاد

 یريپذدر انعطاف تيو رو یاز افزونگ یبالاتر یداریمعن

( در تحقیقی با عنوان 3333و همکاران ) پايولا است. یمال

ش نق یبررسبا  شرکت یها و عملکرد مالشرکت یهاجنجال

عوامل محیطی،  اجتماعی و راهبری  هایکننده روش ليتعد

شرکت  0۵۳داده متشکل از پايگاهبا استفاده از يک  شرکتی

 بین معناداریيک رابطه منفی و نشان دادند که  اروپايی

اما اثر . وجود داردشرکت و عملکرد مالی را  هایجنجال

اقدامات مثبت عوامل محیطی،  اجتماعی و تعديل کننده 

کرد و عمل های شرکتیجنجالراهبری شرکتی بر رابطه بین 

با  یقی( در تحق3333و همکاران ) باربراوجود نداشت. مالی 

 قياز طر یسازمان یتاب آور یبرا اتیخصوص جاديعنوان ا

که  کنندیم انیب یسازمان یساختارها یمتعادل ساز

صفات  جاديعنوان ابه نجايدر ا یسازمان یريانعطاف پذ

و با  شودیدرک م یهمکار یبرا تياز خطر، اولو یآگاه

قرار  لیو تحل هيمورد تجز یلمطالعه طو کياستفاده از 

 یو کنترل هنجار روین عيکه توز دهدیو نشان م ردیگیم

ت کندو جه جاديمنتظره ا ریغ عيوقا یرا برا یآمادگ تواندیم

 تيشرکت تقو يیاز همسو تياقدام راهم زمان با حما یریگ

با عنوان تاب  ی( در پژوهش3333و همکاران ) رالستون کند.

 یريانعطاف پذ نیرابطه ب ،یو عملکرد مال یسازمان یآور

 یرا بررس یهای جهانگردشرکت یو عملکرد مال یسازمان

 یزيه ربرنام یريانعطاف پذ رینشان داد که تأث جيکردند. نتا

 یدار نبود اما عل یمعن یاز نظر آمار یشده بر عملکرد مال

سازگار مثبت و معنادار بود.  یريانعطاف پذ راندک،یرغم تأث

 ریشده تأث یزيبرنامه ر یرينشان داد که انعطاف پذ جينتا

  سازگار دارد. یريبر انعطاف پذ یقابل توجه و مثبت

 پژوهششناسی روش -4

پژوهش حاضر بر اساس نتیجه، از نوع کاربردی است؛ 

توانند از نتايج آن استفاده کنند. بر زيرا افراد مختلف می

بستگی است. از بعد ماهیت اساس روش، از نوع توصیفی هم

ها، نوع پژوهش کمی است. افزون بر اين ازنظر بعد داده

 آوریها و فنون جمعزمانی نیز پس رويدادی و ازلحاظ روش

های اطلاعات، از نوع آرشیوی است. در پژوهش حاضر داده

ها های مالی شرکتآورد نوين، صورتافزار رهموردنیاز از نرم

های شده است. برای آزمون فرضیه پژوهش از دادهاستخراج

ترکیبی و مدل رگرسیونی چند متغیره و برای تخمین مدل 

 شده است.استفاده 14نسخه  Stataافزار از نرم

 یهاتينمونه از محدود نییپژوهش جهت تع نيدر ا

 یهاتيشده است. با توجه به محدوداستفادهگانه  4

 یعاتلااط یهاتيمحدود نیپژوهش و همچن یساختار

شده پذيرفته هایشرکت تماماز  ران،يا هيحاکم بر بازار سرما

 تيلغا 1033 یدر بورس اوراق بهادار تهران در بازه زمان

 د:( انتخاب شدن1شرکت به شرح جدول ) 13۳تعداد  1431
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 . غربالگری جامعه پژوهش1جدول 

 هاتعداد شرکت محدودیت

 4۵3 1431تا پايان سال  جامعه آماری

 (4۵) تغییر سال مالی نداده باشند. یشرکت طی دوره موردبررس

 (00) نشده باشند.پذيرفتهدر بورس  1033ی که قبل از سال هايشرکت

 (23) مالی و بیمه نباشند. یگرگذاری، هلدينگ، واسطههای سرمايههای تحت بررسی جزء شرکتشرکت

 (40) باشد.ناستفاده قابلو  ها در دسترسهای آناطلاعات و داده

 13۳ نمونه نهايی

 های پژوهش و متغیرهای آنمدل -5

و همکاران  پژوهش آزمات بر اساسهای پژوهش فرضیه

 گردد:آزمون می ريروابط ز از (3330)

مدل 

1. 

𝐶𝑅𝑖,𝑡

= 𝛽0 + 𝛽1 𝑇𝐶𝐹𝑖,𝑡

+ ∑ 𝛽𝑘  𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑖,𝑡

+ ∑ 𝛽𝑛 𝑌𝑒𝑎𝑟&𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡 

مدل 

3. 

𝐶𝑅𝑖,𝑡

= 𝛽0 + 𝛽1 𝑇𝐶𝐹𝑖,𝑡 + 𝛽2 𝑆𝑇𝑖,𝑡 + 𝛽3(𝑇𝐶𝐹𝑖,𝑡

∗ 𝑆𝑇𝑖,𝑡) + ∑ 𝛽𝑘  𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒𝑖,𝑡

+ ∑ 𝛽𝑛 𝑌𝑒𝑎𝑟&𝐼𝑛𝑑𝑢𝑠𝑡𝑟𝑦𝑖,𝑡 + 𝜀𝑖,𝑡 

 که در آن:

CR :ی، شرکت یآورتابTCF :حول  نيعوامل تنش آفر

: Control Variable: استراتژی تجاری، ST، شرکت

 متغیرهای کنترلی.

متغیرهای وابسته، مستقل متغیرهای پژوهش حاضر شامل 

 ها به شرح زير است.و کنترلی هستند که نحوه محاسبه آن

 متغیر وابسته

در حال  شهیهم یطیها با محشرکت ی:شرکت یآورتاب

 یاتديها را با تهدآن یو متنوع روبرو هستند. هر شوک رییتغ

 کندیم جاديپرآشوب را ا یطیکه اغلب مح کندیمواجه م

ازنظر شدت و فرکانس متفاوت باشد و به عوامل  تواندیکه م

 عنوان مثالمرتبط باشد. به ستمیس کي یخارج اي یداخل

 ن،یتأم رهیزنج یشرکا نیمعاملات ب ونروزافز یدگیچیپ

به  یوابستگ ان،يزنی مشترقدرت چانه د،يرقابت شد

 طيراش رییتغ ،ینوآور یمکرر برا یکنندگان، تقاضاتأمین

و  نیقوان رییو تغ انيجامعه و مشتر ديانتظارات جد ،ینظارت

(. 3333 ،ی)آرنس و فر کندیها را وادار ممقررات، شرکت

 ،یستيحملات ترور ،یعیطب یايعوامل، بلا نيبر ا وهعلا

 يیدهايتهد یالمللنیب یاقتصاد یهاميو تحر یرکود اقتصاد

باتوجه  .کنند ديشرکت را تهد کي یبقا توانندیهستند که م

مورد از عوامل  33(، 3331به پژوهش صالحی و همکاران )

ی انتخاب و با توجه به تحلیل شرکت یآورتاباثرگذار بر 

مورد به صورت جدول  13فازی بررسی شدند که از آن میان 

ی انتخاب شدند. که در پژوهش شرکت یآورتاباثرگذار بر  3

( از 3331حاضر به تبعیت از پژوهش صالحی و همکاران )

 گردد.شاخص استفاده می 13اين 
 یشرکت یآورعوامل تاب :2جدول 

 یآورتاب عوامل

 یشرکت

 تعریف

 یو خارج یداخل طیجامع مح یابيارز یمشاهده کل شرکت برا يیتوانا یریرؤیت پذ

 حداقل زمان و تلاشتوانايی شرکت برای انطباق با تغییرات مورد نیاز با  انعطاف پذیری

 کندیسرعت تنظیم که زمان لازم برای بازيابی ضربه را تعیین م سرعت

 مندی از بخش تحقیق و توسعه قدرتمند برای سازگاری با تغییرات مالیبهره تحقیق و توسعه
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 ، فرآيندها، سازمانهايیآگاهی نیاز به آگاهی از خطرات مربوط به دارا ریسک

 توانايی در تعديل فناوری متناسب با نوآوری آوریقابلیت فن

 عنوان يک فرهنگ تثبیت کرده استاطمینان حاصل شود که شرکت مديريت ريسک را پذيرفته و آن را به فرهنگ مدیریت ریسک

 از حوادث و خسارات یریکارکنان جهت جلوگ یکار سالم برا طیمح جاديا ایمنی

 موقت یهامقابله با شوک یبرا ستمیس یو سازگار یقیتطب يیدر مورد توانا یمال یريانعطاف پذ پذیریتطبیق تیقابل

 بین اعضای مختلف يک سازمان هاسکيگذاری ربه اشتراک اعتماد

 هاسازی استراتژيک برای مقابله با وقفهگذاری در ظرفیت مازاد و ذخیرهبرخی اقدامات، مانند سرمايه افزونگی

 وقفه در انتخاب مشتریکاهش اثرات  مدیریت تقاضا

 (2221برگرفته از پژوهش صالحی و همکاران )

 مستقلمتغیر 

اطلاعات مربوط به عوامل ت: حول شرک نيعوامل تنش آفر

 نيعوامل تنش آفر یازبر اساس امتحول شرکت نيتنش آفر

( 3333و همکاران ) کالوبانگا( و 3333) فان در مطالعات

 هابا در نظر گرفتن تعداد بحث ين امتیاز. اشودمیمحاسبه 

حاکمیت و  ی، اجتماعیطیمح يستموضوعات ز یبرا

 ها درکه شرکت یمنف يدادهایرو يرسا ینو همچن شرکتی

 شود. تامسونمی یریگ ندازهطول سال با آن روبرو شده اند، ا

عوامل  یازامت»کند: می يفتعر یننمره را چن ينا 1يترزرو

محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتی بر اساس  نيتنش آفر

محیطی، اجتماعی و راهبری  نيموضوع تنش آفر 14

 اتفاق يیشود. در طول سال، اگر رسواشرکتی محاسبه می

ه نمره و درج یرو ينشود و امی يمهجر یر، شرکت درگیفتدب

ات بر اساس مطالع "گذارد.می یرتأث نيتنش آفر یکل یبند

عوامل ها در زمینه (، اگر شرکت3333) کلاپر و همکاران

حداقل  محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتی نيتنش آفر

يک بحث داشته باشند برابر با يک و در غیر اينصورت صفر 

محیطی،  نيعوامل تنش آفرتوان خواهد بود. بنابراين می

شرکت تنش که منجر به  اجتماعی و راهبری شرکتی

 کرد.شود را مطابق جدول زير، بیان می

 محیطی، اجتماعی و راهبری شرکتی نیعوامل تنش آفر :3جدول 

 نیتنش آفرهای شاخص نیتنش آفر عوامل

 خطرناک یهازبالهتولید  .1 زیست محیطی

 (مانندمی یباق آلودگی ها بدون توجه به حجميمهجری )مشکلات نظارت .3

 کننده ازن يبتخر یمیايیمواد شتولید  .0

 آلودگی انتشار قابل توجه .4

 یکشاورز یمیايیمواد ش .۵

 تغییر اقلیم .۳

 کم محصول يمنیا .1 اجتماعی

 یمانکاری ضعیف/ پ يابیبازار .3

 رويکردهای انحصاری در شرکت .0

 افزايش غرامت .1 راهبری شرکتی

 یت شرکتی ضعیفحاکم .3

 وجود مشکلات حسابداری .0

 گزارش ضعیف شفافیت حاکمیت شرکتی .4

 شرکتیپاسخگويی سیاسی حاکمیت  .۵

 (2222( و کالوبانگا و همکاران )2222فان )برگرفته از پژوهش 

                                                           
1 Thomson Reuters 
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 گرمتغیر تعدیل

مطرح شده  یریگاندازه یبرا اریپنج معی: تجار یاستراتژ

 و یادار یهانهياست که عبارتند از: رشد فروش، نسبت هز

تعداد کارکنان به فروش و انحراف  ه،يفروش، شدت سرما

رشد فروش  زانیمرحله نخست، م در. تعداد کارکنان اریمع

پس . سشودیهر شرکت نمونه نسبت به سال قبل محاسبه م

ها با توجه به نسبت محاسبه شده، از بزرگ به کوچک شرکت

ز ا کيبه هر  ،یآمار یهاو با توجه به پنجک شوندیمرتب م

 یرا شرکت ۵. نمره ردیگیتعلق م ۵تا  1ها نمره شرکت

ه نسبت را داشته باشد. در مرحل نيشتریکه ب کندیم افتيدر

و فروش به مبلغ فروش هر  یادار یها نهيدوم، نسبت هز

مرحله مانند  ني. ادامه روند اشودیشرکت نمونه محاسبه م

تا و...( است.  1مرحله نخست )مرتب کردن، اختصاص نمره 

ه ثابت ب یها يیدارا میاز تقس هيسرما در مرحله سوم، شدت

. ادامه شودینمونه محاسبه م رکتهر ش یها يیکل دارا

است. در  شیمرحله مانند دو مرحله پ نيا حاتیروند و توض

مرحله چهارم، نسبت تعداد کارکنان به فروش هر شرکت 

مشابه با  زیمرحله ن ني. ادامه روند اشودینمونه محاسبه م

تعداد  اریدر مرحله پنجم، انحراف مع است. نیشیمراحل پ

و در ادامه، باز  شودیمحاسبه م نمونهکارکنان در هر شرکت 

. در مرحله شودیمشابه با مراحل قبل انجام م یهم روند

 نيشتری. بشودیهر شرکت محاسبه م ازیجمع امت ،یانيپا

 یعدد نشان دهنده استراتژ نياست. ا 3۵ممکن عدد  ازیامت

است  ۵ممکن هم عدد  ازیامت ني. کمتراستیتهاجم یتجار

 گر،ياست؛ به عبارت د یتدافع یتجار یاستراتژ انگریکه ب

 یآن است که استراتژ یمحاسبه شده به معنا ازیامت شيافزا

رده ک رییتغ یبه حالت تهاجم یشرکت از حالت تدافع یتجار

 .(3333)لی و همکاران،  است
 

 متغیرهای کنترلی

شده که مجموعه مطالعات انجام یمطالعه با بررس نيدر ا

 کرده یرا بررس یشرکت یآورنقش عوامل مختلف بر تاب

که  یمطالعات نیعوامل و همچن نيا ل،ياست. در جدول ذ

شده، آورده شده است. لازم ها استفادهعوامل موردنظر در آن

پژوهش با استفاده از  یبه ذکر است که در برآورد الگوها

 نيشتریکه ب یکنترل یرهایگام، متغبهگام ونیرگرس کرديرو

 ،یکه ازنظر آمار یدارد و مدل یشرکت یآوررا بر تاب ریتأث

 .شودیمدل است انتخاب م نيترمناسب

 بر عملکرد شرکت مؤثر. متغیرهای کنترلی 3جدول 

 گیریروش اندازه متغیر

 شرکت. هایدارايیعبارت است از لگاريتم طبیعی کل  (Sizeاندازه شرکت )

 .شودیممحاسبه  هادارايیجاری به کل  هایدارايیاز نسبت  (Liqنقدینگی )

 ها.عبارت است از نسبت بدهی به کل دارايی (LEVاهرم مالی )

 برابر است با نسبت ارزش بازاری به ارزش دفتری حقوق صاحبان سهام. (MBفرصت رشد )

 برابر است با اختلاف فروش امسال و سال قبل تقسیم بر فروش سال قبل (SGفروش )رشد 

 های پژوهشیافته -6

 های توصیفیآماره

ارائه شده  ۵خلاصه آماری متغیرهای پژوهش در جدول 

 گذاریسرمايه زانیاست. در بین متغیرهای کمی پژوهش، م

کمترين انحراف از ی نگينقدبیشترين و  افزاردر سخت

گذاری در سرمايه زانی، مگريدانیبمیانگین را دارد؛ به

متمرکزتر و از دقت بیشتری برخوردار است.  افزارسخت

 یآورشده برای تابمحاسبه نهیکمو  نهیشیب، میانگین مقدار

که بیانگر  35320و  35200، 350۵3ی به ترتیب برابر با شرکت

ی در برابر شرايط و مسائل جديد آورتاباين مطلب است که 

ها به صورت متوسط مطلوب بوده است. توسط شرکت

ش عوامل تن یشده برامحاسبه نهیو کم نهیشیب ن،یانگیم

 35333و  35200، 3543۳برابر با  حول شرکت نيآفر



ورس اوراق شده در ب رفتهیپذ یهاشرکت یآوربا تاب یشرکت یو راهبر یاجتماع ،یطیمح نیبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار یاستراتژ ریتأث یبررس

 همکارانو  ساناز دهقانی / بهادار تهران

 

ا ها عموما بباشد که بیانگر اين مطلب است که شرکتمی

کنند. نچه نرم میآفرين مختلفی دست و پعوامل تنش

 یژاسترات یشده برامحاسبه نهیو کم نهیشیب ن،یانگیم

 یهاکه شرکت باشدیمطلب م نيا انگریب ی،تجار

استراتژی مطلوبی  پژوهش حاضر عموماً یموردبررس

ها دهد که شرکتتوصیفی نشان می آماراند. جدول داشته

و دارای اندازه  اندداشتهدرصد رشد فروش  0354حدود 

 .باشدیم 14500۵

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش .4جدول 

 انحراف معیار کمینه بیشینه میانه میانگین متغیر

 0.277 0.083 0.833 0.250 0.352 آوری شرکتیتاب

 0.347 0.000 0.833 0.500 0.426 حول شرکت نيعوامل تنش آفر

 2.656 11.000 19.000 15.000 14.976 تجاریاستراتژی 

 1.380 12.838 17.171 14.508 14.735 اندازه شرکت

 0.177 0.371 0.895 0.674 0.657 نقدينگی

 0.185 0.237 0.812 0.542 0.536 اهرم مالی

 2.740 1.028 9.599 2.699 3.744 فرصت رشد

 0.441 0.159- 1.245 0.297 0.394 رشد فروش

 های پژوهشگریافتهمنبع: 

 یشرکت یآورحول شرکت بر تاب نیعوامل تنش آفر ری. نتایج مدل تأث5جدول 

𝑪𝑹𝒊,𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝑻𝑪𝑭𝒊,𝒕 + ∑ 𝜷𝒌 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒊,𝒕 + ∑ 𝜷𝒏 𝒀𝒆𝒂𝒓&𝑰𝒏𝒅𝒖𝒔𝒕𝒓𝒚𝒊,𝒕 + 𝜺𝒊,𝒕 

 تلرانس واريانسعامل تورم  tاحتمال آماره  tآماره  خطا ضريب متغیر

 0.909 1.100 35333 4.100- 0.018 0.073- حول شرکت نيعوامل تنش آفر

 0.363 2.750 0.142 1.470- 0.007 0.011- اندازه شرکت

 0.329 3.040 0.246 1.160- 0.060 0.070- نقدينگی

 0.637 1.570 0.097 1.660 0.026 0.043 اهرم مالی

 0.610 1.640 0.194 1.300- 0.003 0.004- فرصت رشد

 0.648 1.540 0.024 2.260- 0.017 0.039- رشد فروش

 0.000 0.000 0.002 3.140 0.133 0.419 مقدار ثابت

 Fاحتمال آماره  Fآماره  دهشيلتعدضريب تعیین  ضريب تعیین

353۵۵3 3534۳0 ۳53۵ 0.000 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 های پژوهشفرضیهآزمون 

اول پژوهش بیان شده است که  نخست: در فرضیه هیفرض

 ریتأث یشرکت یآورحول شرکت بر تاب نيعوامل تنش آفر

 دارد. یمنف

 نيشد؛ بنابرا 13مدل کمتر از  نيدر ا VIFازآنجاکه سطح 

طور که وجود ندارد. همان یمدل مشکل هم خط نيدر ا

و  باشدیم ۳53۵برابر با  Fمقدار آماره   شود،یمشاهده م

 353۵مقدار کمتر از  نيبوده و ا 35333برابر  Fاحتمال آماره 

 شود،یدرصد رد م 3۵ نانیاست پس فرض صفر در اطم

شان ن جهینت ني. اباشدیمعنادار م یصورت کلمدل به یعني

فر ص ریغ یحیتوض یرهایمتغ بياز ضرا یکيحداقل  دهدیم

درصد معنادار  3۵ نانیدر سطح اطم ونیاست و مدل رگرس

 353۵۵3برابر با  شدهليتعد نییتع بيضر نیاست. همچن

وابسته توسط  ریمتغ راتییدرصد از تغ ۵5۵3 یعنياست؛ 
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به  است. با توجه حیقابل توض یمستقل و کنترل یرهایمتغ

 عوامل یبرآورد شده برا بيمندرج در جدول فوق، ضر جينتا

است که نشان  -35300ر با براب حول شرکت نيتنش آفر

بر  یمنف ریتأث حول شرکت نيعوامل تنش آفر دهد،یم

متناظر  یدارد؛ و ازآنجاکه سطح معنادار یشرکت یآورتاب

گفت  توانیم نيبنابرا ت،اس 353۵( کمتر از 35333با آن )

ر ، ازنظیشرکت یآوربر تاب نيعوامل تنش آفر ریکه تأث

. دشویم ديینخست پژوهش تأ هیمعنادار است و فرض یآمار

با  ریدرگ یهااظهار داشت؛ شرکت توانیم گريدعبارتبه

در طول زمان با کاهش عملکرد مطلوب  نيعوامل تنش آفر

 جيو نتا شوندیمواجه م یشرکت یآورتابو نهايتا  شرکت

 .نمود ديیرا تأ یرابطه منف نيا زینپژوهش 

پژوهش بیان شده است که  دوم در فرضیه: دوم فرضیه

حول شرکت  نيبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار یاستراتژ

 مثبت دارد. ریتأث یشرکت یآورو تاب

 یشرکت یآورحول شرکت و تاب نیبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار یاستراتژ زانی. نتایج مدل تأثیر م6جدول 

𝑪𝑹𝒊,𝒕 = 𝜷𝟎 + 𝜷𝟏 𝑻𝑪𝑭𝒊,𝒕 + 𝜷𝟐 𝑺𝑻𝒊,𝒕 + 𝜷𝟑(𝑻𝑪𝑭𝒊,𝒕 ∗ 𝑺𝑻𝒊,𝒕) + ∑ 𝜷𝒌 𝑪𝒐𝒏𝒕𝒓𝒐𝒍 𝑽𝒂𝒓𝒊𝒂𝒃𝒍𝒆𝒊,𝒕

+ ∑ 𝜷𝒏 𝒀𝒆𝒂𝒓&𝑰𝒏𝒅𝒖𝒔𝒕𝒓𝒚𝒊,𝒕 + 𝜺𝒊,𝒕 

 تلرانس عامل تورم واریانس tاحتمال آماره  tآماره  خطا ضریب متغیر

 0.845 1.180 0.023 2.270- 0.017 0.039- حول شرکت نيعوامل تنش آفر

*  حول شرکت نيعوامل تنش آفر

 یتجار یاستراتژ

0.009 0.003 2.910 0.004 1.640 0.609 

 0.363 2.750 0.142 1.470- 0.007 0.011- اندازه شرکت

 0.329 3.040 0.246 1.160- 0.060 0.070- نقدينگی

 0.637 1.570 0.097 1.660 0.026 0.043 اهرم مالی

 0.610 1.640 0.194 1.300- 0.003 0.004- فرصت رشد

 0.648 1.540 0.024 2.260- 0.017 0.039- رشد فروش

 0.000 0.000 0.002 3.140 0.133 0.419 مقدار ثابت

 Fاحتمال آماره  Fآماره  شدهيلتعدضريب تعیین  ضريب تعیین

353۵۵3 3534۳0 ۳53۵ 0.000 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

شد؛ بنابراين  13در اين مدل کمتر از  VIFازآنجاکه سطح 

طور که در اين مدل مشکل هم خطی وجود ندارد. همان

باشد و می ۳53۵برابر با  Fمقدار آماره  شود، مشاهده می

بوده و اين مقدار کمتر از  353333برابر  Fاحتمال آماره 

درصد رد  3۵است پس فرض صفر در اطمینان  353۵

باشد. اين صورت کلی معنادار میيعنی مدل به شود،می

حداقل يکی از ضرايب متغیرهای  دهدینتیجه نشان م

توضیحی غیر صفر است و مدل رگرسیون در سطح اطمینان 

 دهشليتعد نییتع بيضر همچنیندرصد معنادار است.  3۵

درصد از تغییرات متغیر   ۵5۵3است؛ يعنی  353۵۵3برابر با 

رهای مستقل و کنترلی قابل توضیح وابسته توسط متغی

با توجه به نتايج مندرج در جدول فوق، ضريب برآورد  است.

 یحول شرکت * استراتژ نيشده برای عوامل تنش آفر

 یدهد، استراتژاست که نشان می 35333برابر با ی تجار

 رکتحول ش نيعوامل تنش آفر رابطه بر مثبتتأثیر  یتجار

ازآنجاکه سطح معناداری متناظر  ودارد؛  یشرکت یآورتاببا 

توان گفت است، بنابراين می 353۵از  کمتر( 35334با آن )

 نيبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار یمثبت استراتژ ریکه تأث

 ستا، ازنظر آماری معنادار یشرکت یآورحول شرکت با تاب

 شود.پژوهش تأيید میدوم فرضیه  بنابراين

 گیرینتیجه -7

 یتجار یاستراتژ ریتأث یحاضر بررسهدف از پژوهش 

 یو راهبر یاجتماع ،یطیمح نيبر رابطه عوامل تنش آفر
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شده در بورس  رفتهيپذ یهاشرکت یآوربا تاب یشرکت

آزمون فرضیه نخست نتايج  است.اوراق بهادار تهران بوده

آفرين حول شرکت تأثیر منفی دهد، عوامل تنشنشان می

ر توان گفت که تأثینابراين میبدارد؛  آوری شرکتیتاببر 

ر ، ازنظآوری شرکتیتاب آفرين حول شرکت برعوامل تنش

پژوهش تأيید  اصلی نخستست و فرضیه اآماری معنادار 

 ریدرگ یهااظهار داشت؛ شرکت توانیم گريدعبارتبهشد. 

در طول زمان با کاهش عملکرد مطلوب  نيبا عوامل تنش آفر

 جيو نتا شوندیمواجه م یرکتش یآورتابو نهايتا  شرکت

ه علت ب جهینت نينمود ا ديیرا تأ یرابطه منف نيا زینپژوهش 

در  نيعملکرد شرکت از عوامل تنش آفر یمنف یريرپذیتأث

رابر در ب یشرکت یآوربلندمدت است که منجر به کاهش تاب

شرکت اعم از  رامونیپ یو خارج یداخل عيوقا

. گرددیم یشرکت یو راهبر یاجتماع ،یطیمحستيز

با  ریدرگ یهااظهار داشت؛ شرکت توانیم گريدعبارتبه

در طول زمان با کاهش عملکرد مطلوب  نيعوامل تنش آفر

 یرابطه منف نيا زیپژوهش ن جيو نتا شوندیشرکت مواجه م

 یآورتاب یمنف یريرپذیبه علت تأث جهینت نينمود ا ديیرا تأ

در بلندمدت است که منجر به  نياز عوامل تنش آفر یشرکت

شرکت در طول  یدر راهبر تيريکاهش توان شرکت و مد

 گريدعبارتاطراف خود است. به یهاها و جنجالبحران

 دیولاز ت یکه ناش نيداشت که عوامل تنش آفر انیب توانیم

وخاک و کننده آبو آلوده کنندهبيخطرناک، تخر یهازباله

 هیعل یحقوق یهاپرونده جاديو منجر به ا گرددیهوا م

محصولات و  نيیپا تیفیک نیو همچن شودیشرکت م

 و علاوه بر آن ضعف مانکارانیمتنوع شرکت با پ یهایریدرگ

 یاز آن همگ یو مصائب ناش یشرکت تیعمده در حاکم

د دور داشته باش ديکه با یشرکت را از عملکرد مثبت تواندیم

به عبارت . ها گرددتشرک یآورسازد و منجر به کاهش تاب

 آفريناطلاعات نسبتاً منفی در افشای عوامل تنش ديگر

به اهداف از دست رفته اشاره کند از  تواندیحول شرکت م

ن يا شرايط کاری ناامن. بجمله کاهش انتشار دی اکسید کر

باعث  تواندیتصور کرد که وقوع چنین مواردی م توانیم

کاهش مقبولیت شرکت نزد  جهیاعتماد و درنت کاهش

افشای  و اعتباردهندگان گردد. علاوه بر آن گذارانهيسرما

ه به ک يیهاسخت است زيرا شرکت یناگهانی چنین اطلاعات

مداوم انتظارت اکولوژيکی و اجتماعی را رعايت  تصور

  .شوندیخوانده م رمسئولیغ ،کنندینم

 یاستراتژدهد، نشان میآزمون فرضیه دوم نتايج 

 یآورحول شرکت و تاب نيبر رابطه عوامل تنش آفر یتجار

ار ازنظر آماری معناد که اين رابطه مثبت دارد. ریتأث یشرکت

در  د.شوپژوهش تأيید میاصلی دوم فرضیه  بنابراين ؛ستا

 یتجار یاستراتژکه  يیها، شرکتافتهيتوسعه یبازارها

يی توانا کنند، اين اقدام منجر به افزايشمناسبی اتخاذ می

گردد شرکت در مواجهه به عوامل متعدد حول شرکت می

 آوری شرکت راتواند تابکه اين اثر به صورت مستقیم می

در مواجهه با عوامل تنش آفرين افزايش دهد. عمدتا اتخاذ 

تواند منجر به بهبود و توانايی شرکت می یتجار یاستراتژ

آوری شرکت شود که اين امر منجر به افزايش تابمی

 یتجار یاستراتژ يی کههاشرکت جهیدرنتشود. می

ها دارند به دلیل يافتن مناسبتری نسبت به ساير شرکت

حول  نيعوامل تنش آفر های مناسب در مواجهه باحلراه

، گذارانمايهسرمنجر به  کسب اعتماد  شرکت

و سهامداران بازده سهام بالاتری دارند اعتباردهندگان 

 ها دارند. ی نسبت به ساير شرکتترمطلوب

 ساز بستر مناسبیتواند زمینهنتايج پژوهش حاضر می

 شده در رفتهيپذ یهاحول شرکت نيعوامل تنش آفربرای 

توسط سازمان بورس اوراق بهادار  بورس اوراق بهادار تهران

صورت وسیع های فعال در اين حوزه بهو همچنین شرکت

گردد. بر اساس نتايج پژوهش به با توجه به نتايج تحقیق، 

ی بورسی برای شفافیت و هاشرکت شودیمتوصیه 

پاسخگويی بهتر و بیشتر به ذينفعان برای انعکاس اثرات 

به آن توجه کافی نشان ی خود هاتیفعال نيعوامل تنش آفر

ی حقوقی و قضايی که منجر هایاستراتژدهند و در تدوين 

، آن را مدنظر قرار دهند. شودیم نيعوامل تنش آفربه 

اقدام به تشکیل واحد يا کمیته  هاشرکت شودیمپیشنهاد 

مستقل در خصوص مقابله با حوادث يا اتفاقاتی که منجر به 

مانی برای تدوين در ساختار ساز نيعوامل تنش آفر
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کنند و چگونگی پايش و افشاء  هابرنامه، اهداف و هایاستراتژ

ها را در ابعاد مختلف با رويکرد توسعه پاينده کنند. آن

ها اقدام به تشکیل واحد يا کمیته شرکت شودیپیشنهاد م

و همچنین رصد،  نيعوامل تنش آفرشناسايی مستقل 

ساختار سازمانی و در شناسايی و خنثی سازی اين عوامل 

چگونگی پايش و افشاء آن در ابعاد مختلف با رويکرد توسعه 

  .پاينده کنند

 0 ق،تحقی وپیشینه ادبیات به توجه با تحقیق اين در

 هشد انتخاب حول شرکت نيعوامل تنش آفر عنوان به بعد

 مدلهای ساير آتی تحقیقات در که شودیم بود. پیشنهاد

 استفاده مورد حول شرکت نيعوامل تنش آفر گیری اندازه

ش عوامل تن معیارهای داد که نشان تحقیق نتايج .گیرد قرار

 همبستگی و بوده يکديگر از مستقل حول شرکت نيآفر

 از که شودیم پیشنهاد لذا دارد، آنها وجود بین کمی

 بر مبتنی که مشابه درتحقیقات ديگری آماری روشهای

 پیشنهاد .گردد استفاده هستند؛ معیارها مستقل بودن

 ایصورته ارائه تاثیرتجديد بعدی تحقیقات در که شودیم

 یآورتاببا  حول شرکت نيعوامل تنش آفربر رابطه  مالی

 .قرارگیرد ارزيابی موردشرکت 

 در قاتتحقی ساير به نسبت متفاوتی نقش تحقیق اين

 شگاهیدانو  تحقیقاتی ادبیات در مشابه تحقیقاتی یهانهیزم

 دارد: بحث مورد

 ی،تجار یاستراتژ تحقیقات بدنه بین پلی تحقیق اين

 برای ،حول شرکت نيعوامل تنش آفرو شرکت  یآورتاب

 ايجاد حسابداری اطلاعات از کنندگان استفاده ارزيابی

 اوراق بهادارتهران؛ بورس در به ويژه ما کشور در. کندیم

 یآوربر تاب یتجار یاستراتژ ریتأث بررسی جهت تحقیقی

 انجام حول شرکت نيشرکت در مواجه با عوامل تنش آفر

 نيا .دارد نوآوری جنبه لحاظ اين از تحقیق اين و نگرفته

حول  نيعوامل تنش آفرمطالعه با روشن کردن مفهوم 

 یاجتماع تیمسئول نهیدر زمو لزوم افشاء آن  شرکت

ها و شرکت یاجتماع تیمسئول اتیها به توسعه ادبشرکت

به ارائه شواهد  نیهمچن.  کندیکمک م نفعانيذ یتئور

 حول نيعوامل تنش آفر نیب منفیدر مورد رابطه  یتجرب

 اتیدر ادب قت،یدر حق پردازدیم شرکت یآورتاببا  شرکت

 ریو تأث حول شرکت نيموضوع عوامل تنش آفرحسابداری، 

 .گرفته شده است دهيناد شرکت یآورتابها بر آن یاحتمال

 تیابهام مسئول رفع نهیرا در زم يیمطالعه دانش افزا نيا

عوامل  منفی ریو تأث بخشد،یها بهبود مشرکت یجتماع

را در مورد  شرکت یآورتاببا  حول شرکت نيتنش آفر

ی بررس شده در بورس اوراق بهادار تهرانپذيرفتههای شرکت

 نمود.
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Abstract 

Today, identifying the factors affecting the resilience of companies is particularly important in 

terms of comparing an economic enterprise with other economic enterprises and in terms of the 

competitiveness of an economic enterprise. This research has been carried out with the aim of 

investigating the effect of business strategy on the relationship between environmental, social 

and corporate governance stressors with the company's resilience. The statistical population of 

the current research is all the companies admitted to the Tehran Stock Exchange between 2012 

and 2014. In order to test the hypotheses of the research, the combined data model was used. 

The software used for data analysis is Stata version 14. The results of the research hypotheses 

test show that the stress-causing factors around the company have a negative effect on 

corporate resilience. In addition, the research results show that business strategy has a positive 

effect on the relationship between the stress-causing factors around the company and corporate 

resilience. 

Keywords: business strategy, environmental stressors, social stressors, corporate governance 

stressors, resilience. 
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