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 چکیذُ

تٛؾدقٝ   ،یضلدبثت  یتٛإ٘ٙدس  فیافعا ،وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞب فّٕىطز قطوت یاضتمب، وبضٚٔسَ وؿت 

 ٔدسیط  ٘فدط  15اظ ٘ؾطات  ،یلضبٚت ٞسفٕٙسثب ضٚـ  .وٙس یٔ ُیٔحهٛلات ضا تؿٟ تیفیٚ ثٟجٛز و نٙقت

 زض ٞدب زازٜ ُید تحّ .ٌطزیساؾتفبزٜ  ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ِجٙی ٔتٛؾظ فقبَ زض نٙبیـ ٚ ٞبی وٛچهقطوت

ضٚـ  حجٝ ٚٔهدب  ثب اثدعاض  (2010) ٍٙٛضیاؾتطٚاِسض ٚ پٔسَ ثط اؾبؼ اثقبز  ٞب ٔؤِفٝ قٙبؾبیی یٔطحّٝ زٚ

 ثدب ا٘جبْ قس.  یفبظ یزِفٚ ضٚـ  ٘بٔٝ پطؾفاثعاض  كیاظ عط ٞب ٔؤِفٝ ی ٚ اضظیبثیغطثبٍِطٔضٕٖٛ ٚ  ُیتحّ

α) وطٚ٘جبخ یآِفب تضطی ٝ  ییطحّٝ قٙبؾدب ٔ. زض ثطضؾی قس ٞب ٘بٔٝ پطؾفپبیبیی  (81 0  ثدب   ٞدب  ٔؤِفد

قٛاٞس ٌفتدبضی قٙبؾدبیی قدسٜ     ٔٛضز 86 ٞب،ثب زازٜ ییٔطحّٝ آقٙب یٚ زض ع ٔضٕٖٛ ُتحّی اظ اؾتفبزٜ

. زض ثٙدسی قدس٘س   ٞب زض لبِت ٘ٝ تٓ انّی زؾتٝظ٘ی قس. تٓاِٚیٝ ثطچؿت تٓ 22زض لبِت  ٞب ٔهبحجٝٔتٗ 

٘تدبی  ٔدسَ ٟ٘دبیی     ثدط اؾدبؼ   قدس.  اٍِٛی تحمیك ضؾٓٚ  سیذجطٌبٖ ضؾ سییتأثٝ  ٞب ٔؤِفٝی ٔطحّٝ زِف

 ،ی، ضٚاثظ ٔكتطیكٟٙبزیاضظـ پ ،یسیبثـ ؤّٙ ،یسیوّ یٞب تیفقبِ ،یسیوّ یقطوبقبُٔ ُ٘ٝ ثُقس انّی 

اظ  وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞب ازضان قطوت اؾت.زضآٔس  بٖیٚ جط ٙٝیؾبذتبض ٞع ،یٔكتط یٞبٞب، ثرفوب٘بَ

ثٟجٛز ودبضوطز ٚاحدسٞب    یثطا یٙی٘ٛ ٘تبی  ،ٌب٘ٝ ٘ٝثط اثقبز  سیاؾت. تأو كیزل یثطضؾ بظٔٙسی٘ ِجٙینٙقت 

 .اؾت ٔؤثط ٙسٜیآ ضاٞجطزٞبی ٗیزازٜ ٚ زض تسٚ اضائٝ
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 هقذهِ

ٞبی اذیط ثٝ  زض ازثیبت ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٘ؿجتبً جسیس اؾت ٚ زض ؾبَ« ٚوبض ٔسَ وؿت»ٔفْٟٛ 

وٙس، تٛجٝ  ٚوبض ایفب ٔی ثطزاضی اظ ٔفبٞیٓ وؿت ؾبظی، تحّیُ، زضن ٚ ثٟطٜ زِیُ ٘مكی وٝ زض قجیٝ

ٔسَ (. 2021اٖ ٚ فقبلاٖ حٛظٜ ٔسیطیت ضا ثٝ ذٛز جّت وطزٜ اؾت )ؾٙیٟط ٚ ٕٞىبضاٖ، پػٚٞكٍط

زٞس ؾبذتبضٞبی التهبزی ٚ ؾبظٔب٘ی ذٛز ضا عطاحی  ٞب أىبٖ ٔی ٚوبض اثعاضی اؾت وٝ ثٝ قطوت وؿت

ایٗ ٔسَ (. 2010وطزٜ ٚ چٍٍٛ٘ی ایجبز ٚ اضائٝ اضظـ زض ثبظاض ضا ثٟیٙٝ وٙٙس )اؾتطٚاِسض ٚ پیٍٙٛض، 

قٛز وٝ ثرف التهبزی آٖ قبُٔ ٔٙغك تِٛیس  ٚوبض تقطیف ٔی فٙٛاٖ ٔقٕبضی یه وؿت عٛضوّی ثٝ ثٝ

ٞبی زضآٔسی اؾت ٚ ثرف ؾبظٔب٘ی ثط ٘حٜٛ ؾبظٔب٘سٞی ثطای قٙبؾبیی ٚ  ٞب ٚ جطیبٖ ؾٛز، ٞعیٙٝ

 ؛ ٔبِٕؿتطْٚ 2002ٚقٛز )چؿجطٚك ٚ ضٚؾٙجّْٛ،  آفطیٙی ٔتٕطوع ٔی ٞبی اضظـ ثطزاضی اظ فطنت ثٟطٜ

تٟٙب ثطای تٛنیف فّٕىطز قطوت ٚ جصة  ٚوبض ٘ٝ عطاحی ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ وؿت .(2015ٕٞىبضاٖ، 

ای ٚ ٔسیطیت فّٕىطز ضا  ٌصاضاٖ إٞیت زاضز، ثّىٝ ثبیس اثعاضی پٛیب ثبقس وٝ ثتٛا٘س تغییطات ظٔیٙٝ ؾطٔبیٝ

ثٝ  (SMEs) ظٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾ ایٗ ٔفْٟٛ زض قطوت(. 2016پكتیجب٘ی وٙس )ثط٘سؼ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞبی  وٝ قطوت ای زاضز. زضحبِی ٞب إٞیت ٚیػٜ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ اؾتطاتػیه ذبل ایٗ قطوت زِیُ ٚیػٌی

وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ؾٟٓ ٟٕٔی زض التهبز ّٔی ثؿیبضی اظ وكٛضٞب زاض٘س، تحمیمبت وٕتطی ثٝ چٍٍٛ٘ی 

؛ ضیتط ٚ 2021ٛ٘ب، ٞب پطزاذتٝ اؾت )وٛؾٙع ٚ ث ٚوبض ثطای ایٗ قطوت ٞبی وؿت عطاحی ٚ تغجیك ٔسَ

زٞس وٝ ٞٙٛظ اجٕبفی ثط ؾط یه چبضچٛة ٘ؾطی  اظ ؾٛی زیٍط، ازثیبت ٔٛجٛز ٘كبٖ ٔی(. 2018ِتُ، 

 .(2011ٞب ٚجٛز ٘ساضز )ظٚت ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٚوبض زض ایٗ قطوت ٞبی وؿت ٔكتطن ثطای عطاحی ٔسَ

ٞبی چكٍٕیطی  ٚتٞبی ثعضي تفب ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ثب ؾبظٔبٖ آفطیٙی زض قطوت فطایٙسٞبی اضظـ

ٞبی ا٘ساظٜ، ٔب٘ٙس ٘یطٚی وبض، ٔٙبثـ یب ٔكتطیبٖ ٔحسٚز، ٔطثٛط  تٟٙب ثٝ ٔحسٚزیت ٞب ٘ٝ زاض٘س. ایٗ تفبٚت

قٛز، ثّىٝ ثٝ ٘حٜٛ عطاحی اؾتطاتػی، تٙؾیٓ ؾبظٔب٘ی ٚ ٔسیطیت فّٕىطز ٘یع اضتجبط زاضز )ثط٘سؼ ٚ  ٔی

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ  ٝ ضٚیىطزی ٚجٛز زاضز وٝ ٚیػٌیضٚ، ٘یبظ ث اظایٗ(. 2015؛ زُٔ ٚ ِىٛوك، 2014ٕٞىبضاٖ، 

زض نٙبیـ پٛیبیی ٘ؾیط  .ٞب ؾبظٌبض ثبقس ٞب ضا ٔس٘ؾط لطاض زازٜ ٚ ثب ایٗ تفبٚت اؾتطاتػیه ایٗ قطوت

وٙٙسٌبٖ، افعایف ضلبثت ٚ پیچیسٌی زض  ٞبی ٔهطف نٙقت ِجٙی وٝ ثب تغییطات ؾطیـ زض ٘یبظٞب ٚ ؾّیمٝ

٘بپصیط اؾت. زض  پصیط ٚ ٘ٛآٚضا٘ٝ اجتٙبة ٚوبض ا٘قغبف ٞبی وؿت ٔسَ ٔسیطیت ٔٙبثـ ٔٛاجٝ اؾت، عطاحی

پصیطی ٚ پٛیبیی، ا٘تربة  ثٝ زِیُ ا٘قغبف( 2010ٚوبض اؾتطٚاِسض ) ایٗ ضاؾتب، چبضچٛة ثْٛ ٔسَ وؿت

ٚوبضٞبی وٛچه ٚ  تٛا٘س ثٝ وؿت ٞبی ایٗ نٙقت اؾت. ایٗ چبضچٛة ٔی ٔٙبؾجی ثطای پبؾد ثٝ چبِف

ٚوبض ذٛز ضا عطاحی وٙٙس، ثّىٝ آٖ ضا ثٝ  تٟٙب ٔسَ وؿت ـ ِجٙی وٕه وٙس تب ٘ٝٔتٛؾظ فقبَ زض نٙبی
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ٞبی تحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ زِفی  ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ تطویت ضٚـ .عٛض ٔساْٚ آظٔبیف ٚ ثٟجٛز زٞٙس

ٚوبض زض نٙبیـ ِجٙی پطزاذتٝ ٚ ثب اضائٝ ٔسِی  ٞبی وؿت ٞبی ٔسَ ٞب ٚ فطنت فبظی ثٝ ثطضؾی چبِف

ٞبی  ٚوبض قطوت ٔسَ وؿت»زٞس:  ب قطایظ ایٗ نٙقت، ثٝ ؾؤاَ انّی تحمیك پبؾد ٔیٔتٙبؾت ث

ٞبی ویفی ٚ وٕی، ثب  ایٗ ضٚیىطز تطویجی اظ ضٚـ« وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ زض نٙبیـ ِجٙی چیؿت؟

ٞب  ٞبیی ثطای ثٟجٛز فّٕىطز ٚ پبیساضی ایٗ قطوت حُ ٔٙؾٛض اضائٝ ضاٜ ٞبی ٔٛجٛز، ثٝ تأویس ثط ٚالقیت

ٞبی  تٛا٘س ضإٞٙبی اضظقٕٙسی ثطای عطاحی ٚ ٘ٛآٚضی ٔسَ ٘تبی  تحمیك حبضط ٔی .قسٜ اؾتٜ اؾتفبز

ٚوبضٞبی  ٞبی وبضثطزی ثطای وؿت ٕٞچٙیٗ ثٝ تسٚیٗ اؾتطاتػی ٚوبض زض نٙبیـ ٔكبثٝ ثبقس ٚ وؿت

 .وٛچه ٚ ٔتٛؾظ وٕه وٙس

 پژٍّص پیطیٌِ ٍ ًظزی هباًی بز هزٍری

، فطایٙدسٞب ٚ  بیوٝ اقد  ثیٙی ایٗ ٔٛضٛؿ اؾتطیح ٚ یب پیفٞسف اظ ذّك یه ٔسَ؛ تؿٟیُ زضن، تك

ؾدبظی ٕ٘دبیف آٖ پسیدسٜ زض لبِدت     وٙٙس ٚ ایٗ ٟٔٓ ثب ؾبزٜ یب ؾبذتبضٞب زض ز٘یبی ٚالقی چٍٛ٘ٝ وبض ٔی

وٙس. ایٗ ٔسَ زضن، تكدطیح   وبض ٞٓ ٕٞیٗ أط نسق ٔیٌٚطزز. زض ٔٛضز ٔسَ وؿت ٔی طیپص أىبٖٔسَ 

وبلا یب ذسٔبت ٚ ٕٞچٙیٗ زضآٔس ٚ ٞعیٙدٝ یده قدطوت ذدبل ضا      سٚفطٚـیذطٞبی  ثیٙی فقبِیتٚ پیف

وبض تطجٕٝ ضاٞجطزٞبی ؾبظٔبٖ ثط ضٚی ٘مكٝ ٔٙغك ؾدبظٔبٖ ثدطای وؿدت    ٕٚ٘بیس. ٔسَ وؿت تؿٟیُ ٔی

وبض ثٝ ٔٛضٛؿ ٔكدبثٟی زض یده   ٚوبض ٚ فطآیٙسٞبی وؿتٚضاٞجطز، ٔسَ وؿت ٍطیز فجبضت ثٝزضآٔس اؾت. 

ثدب   (2020،حدبجی حیدسضی  ) ُ پبیساض، أب زض ؾغٛح ٔتفدبٚت اقدبضٜ زاض٘دس   ؾبظٔبٖ، وؿت زضآٔس ثٝ قى

ودبض ٚجدٛز   ٚوٝ تقطیف ٔكرهی ثطای ٔسَ وؿت ٓیضؾ یوبض ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ٔٚثطضؾی ازثیبت ٔسَ وؿت

وبض ٚ٘ساضز ٚ تقبضیف اضائٝ قسٜ زض ثقضی ٘مبط ثب یىسیٍط ٕٞپٛقب٘ی زاقتٝ ٚ تفؿیط زضؾتی اظ ٔسَ وؿت

ودبض ٚجدٛز ٘دساضز، ٚاضدح     ٚاٌط چٝ اجٕبفی زض ٔٛضز تقطیف ٚ تطویت ٔفْٟٛ ٔسَ وؿدت . زٞٙس یاضائٝ ٕ٘

س ٍ٘ط٘د  ییه ؾبذتبض تحّیّی ٚ تكدطیح ودبضثطزی ٔد    فٙٛاٖ ثٝٔسیطاٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ ایٗ ٔسَ ضا وٝ  اؾت

ٞدب ٚ   ودبضی اؾدت ودٝ ثدٝ عدٛض فعایٙدسٜ زض زضن چدبِف       ٚوبض ٔٛفدك، وؿدت  ٚوؿت.(2003، 1لأجطت)

ٔدسَ   .(2017، 2ضاٖٕٞىدب فطا٘ىدب ٚ  ز )ٛقب ثٛزٜ ٚ ثٝ ؾٕت تٛؾقٝ پبیساض پیف ثطٚٔحیغی و یٞب فطنت

ودطزٜ ٚ   وٝ یه ؾبظٔبٖ چٍٛ٘دٝ ثدب شیٙفقدبٖ ذدبضجی ذدٛز اضتجدبط ثطلدطاض        وٙس یوبض ٔكرم ٔٚوؿت

ثتٛا٘س زض ٔٛضز ٞط  وٝ ی٘حٛ ثٝ زٞس یٕٞچٙیٗ چٍٛ٘ٝ ٘ؿجت ثٝ تغییطات التهبزی ٔحیظ ٚاوٙف ٘كبٖ ٔ

ٗ  (2007، 3ظٚت ٚ أدت ) وٙدس  ییطات ٔٙبؾت ضا افٕبَٞب تغ یه اظ آٖ َ  . زض ازأدٝ، ٔكدٟٛضتطی  یٞدب  ٔدس

 .اضائٝ قسٜ اؾت( 1زض جسَٚ ) ٚوبض وؿت
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 )یافتِ ّای پژٍّطگز(ٍکار کسب یّا هذل. 1جذٍل 

ٔسَ 

 ٚوبض وؿت
 ٔٙجـ ٞب ٔؤِفٝ ؾبَ اضائٝ

آِت ٚ 

  ظیٕطٔٗ 
2001 

 یآٚض فٗی، لب٘ٛ٘ ٔؿبئُ، زضآٔسٞب، ٙسٞبیفطا، ؾبذتبض، تیٔأٔٛض

 (ی)تىِٙٛٛغ

 ،آِت ٚ ظیٕطٔٗ)

2001) 

 2003 آفٛا ٚ تٛوی
 یٞب تیفقبِ، زضآٔس ٔٙجـ، یٌصاض ٕتیل، ٔحسٚزٜی، اضظـ ٔكتط

 فؼح تیلبثّ، ٞب تیلبثّ، یؾبظ بزٜیپ، ٔطتجظ

 ،یتٛچٚ )افٛاٜ 

2003) 

آؾتطٚاِسض 

 ٚپیٍٙٛض
2010 

 اضظـ ،یسیوّ ٔٙبثـ ،یسیوّ ٞبی تیفقبِ ،یسیوّ یقطوب

 یٞب ثرف ،ٞب وب٘بَ ،یٔكتط ضٚاثظ(، ی)ٌعاضٜ اضظق یكٟٙبزیپ

 زضآٔس بٖیجط ٙٝ،یٞع ؾبذتبض ،یٔكتط

ٚ  ؾتطٚاِسضآ)

 (2010،ٍٙٛضیپ

 2020 ٌٛ ٚ ِی
اضظـ  یٞب ٌعاضٜتحٛیُ،  ، ایجبز اضظـ ٚآٚضزٖ زؾت ثٝاضظـ 

 پبیساض، فٛأُ ٔحیغی
 (2020ِی، ٚ )ٌٛ

ٚ تٛنیٝ لطاض  ٔٛضزثحثٚوبض، چٙسیٗ اٍِٛی اِٚیٝ  ؾبظی وؿتٔسَ ظٔیٙٝزض  ٔغبِقبت اذیطزض  

(BMC)ٚوبض  ثْٛ ٔسَ وؿت ضؾس،ٔی ٘ؾط ٌطفتٝ اؾت. ثٝ
ٞب زض حٛظٜ ایٗ ٔسَ ٗیٔؤثطتط اظ یىی 4

 ضٚقی ٔقطفی ثبٞسف (2010) اؾتطٚاِسض ٚ پیٍٙٛض حمیمت، ( زض2011 ،ٚ ٕٞىبضاٖظٚت ) اؾت اؾتطاتػی

 ٚ ؾبذتبضِ اؾتطاتػی ثٟتط زازٖ ٘كبٖ ثطای ضا چبضچٛثی چٙیٗ ،وبضٚوؿت ٞبیٔسَ عطاحی ثطای اؾتب٘ساضز

زاض ثب شیٙفقبٖ عطاحی ٘بة ٚ ٔقٙی هی عطیك اظ یضاحت ثٝ تٛا٘سٔی ا٘س وٝطزٜو ایجبز ؾبظٔبٖ، ٚوبضوؿت

 ٌصاضیؾطٔبیٝ یٞب ا٘جٕٗ ٚ آوبزٔیه ٔطاوع ضقس تٛؾظ ٕٞچٙیٗ چبضچٛثی ثطلطاض وٙس. چٙیٗ اضتجبط

فٛأُ  ثٝ ثبتٛجٝ ؾبظ٘سٜ ٚ فٙهط ُ٘ٝض زٚوبض  ثْٛ ٔسَ وؿت .قٛزٔی تٛنیٝ جٟبٖ ؾطاؾط زض ذغطپصیط

 تاؾ ؾبظٔب٘سٞی قسٜ ،آفطیٙی اؾتاضظـٚوبض زض فطایٙسٞبی  زٞٙسٜ پٛیبیی وؿتانّی وٝ ٘كبٖ

وّیسی، ٔٙبثـ وّیسی، اضظـ پیكٟٙبزی،  یٞب تیفقبِ، قطوبی وّیسی، (1398 ،ٍٙٛضیپٚ  ؾتطٚاِسضا)

ثْٛ  ٞبیعطح ،اؾبؼٗ یثطا. ٔكتطی، ؾبذتبض ٞعیٙٝ، جطیبٖ زضآٔس یٞب ثرف، ٞب وب٘بَضٚاثظ ٔكتطی، 

، ؾتٔطتجظ ا ٚ فّٕیبت ٚوبضوؿتثٝ ٘یطٚٞبی زاذّی  تٟٙب ٘ٝ، ذبلزض یه چبضچٛة  ،ٚوبضٔسَ وؿت

قٛز ضا ٘یع قبُٔ ٔی ٌیطز لطاض ٔی ٚوبضوؿت یٞب تیفقبِ طیتأث تحتثطذی اظ فٛأُ ذبضجی وٝ  ثّىٝ

ٞط یه اظ  ظٔبٖ ٞٓؾبظز وٝ ثٝ عٛض  ضا لبزض ٔی ٚوبضٞبوؿتٕٞچٙیٗ )ثطای ٔثبَ، ٔكتطیبٖ ٚ قطوب(. 

. (2012، 5ثٙتٔیطا-تطٔٝ ٚ ثطثٍُس )٘زض ٘ؾط ثٍیطٚ وّی  جساٌب٘ٝ نٛضت ثٝٚوبض ضا فٙبنط وؿت

ضیعی ٚ  اثعاضی ثطای ثط٘بٔٝ فٙٛاٖ ثٝ ٚوبض اؾتفبزٜ اظ ثْٛ ٔسَ وؿت یی زضٞب، ٔحسٚزیتحبَٗ یثبا

 (2012 ٔبضیب،) 6ٚجٛز زاضز. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ، ٔبضیبٚوبض  ٞبی وؿت ٞب ٚ اؾتطاتػی فقبِیت زازٖ اضتجبط

 ضلجبی ثب ٘یبظ ثٝ ٔمبیؿٝ ٕٞٝ اظ تطٟٔٓ ٚ ٔكرم وبٔلاً اؾتطاتػیه ٞسف اؽٟبض زاقت وٝ فمساٖ یه
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 ٘یؿت، ٔؤثطوبفی  ا٘ساظٜ ثٝ ٞبٔسَ ایٗقٛز. نِطف عطاحی ٚوبض، احؿبؼ ٔی ثْٛ ٔسَ وؿت ثبظاض ثطای

ٔحتٛا ٚ ؾٙبضیٛٞبی پیچیسٜ ضا وٙس. زضٚالـ، ٕ٘یاضظیبثی ثٝ عٛض وبُٔ پیچیسٜ ضا  ٞبیٝ اؾتطاتػیچطا و

ٔحسٚزیت ٚ  ٔؿئّٝ ضا تٛضیح زٞس. قسٜ یٙیث فیپاظ ٔٛاضز تب اجطاٞبی ٔتٙٛؿ  وٙسٕ٘یحٕبیت  ٚاضظیبثی 

 ٞیچ حمیمت، . زضثبقس یٔ وبض،ٚزض عطاحی ثْٛ ٔسَ وؿت یه زیسٌبٜ ؾیؿتٕی ٘جٛز ،ٟٔٓ زیٍط

 ثیبٖ نطیح ٘یع چبضچٛة زض ٚ ٘كسٜ تقطیف ٞب،ثُقس ؾبظ٘سٜ ایٗ ٔسَ ُ٘ٝ زض ٔٛجٛز فٙبنط ثطای قبذهی

 انّیثطات افعایف ٔٙبثـ اؾت: ا ٔب٘سٜ یثبل٘كسٜ  حُ ٞٓ ٞٙٛظ شیُ فلاٜٚ ثط ایٗ، ٘ىبت ٟٔٓ .قٛزٕ٘ی

آیب ضٚاثظ ذغی یب غیطذغی ثیٗ  ٞب ٚ زضآٔسٞب چیؿت؟ ٔكتطی، ٞعیٙٝ پبیٍبٜ، ٞبی وّیسیفقبِیتزض 

ازأٝ پیسا  ٚ عٛلا٘ی ٔست وٛتبٜثطای  ؾٛزآٚضی ٚ ضلبثت ِحبػاظ  ٔجبزلاتی آیب ایٗ ٔتغیطٞب ٚجٛز زاضز؟

زضن  ٞب،ٔحسٚزیتایٗ زض ٔجٕٛؿ، ٚجٛز ؟ ٞب ضا ٔسیطیت وطز آٖ ٔؤثطتٛاٖ ثٝ عٛض ٝ ٔیچٍٛ٘وٙس؟ ٔی

فبٔلاٖ یبزٌیطی اؾتطاتػیه  ٙسیفطا، ٟ٘بیتؾبظز ٚ زض ٚوبض ضا ٔحسٚز ٔی جبٔـ اظ چٍٍٛ٘ی فّٕىطز وؿت

 ٕٞطاٞیٚوبض ضا تٛؾقٝ قجىٝ ذّك اضظـ وؿتایجبز ٚ زضٌیط زض اقربل ثبِث ٚوبض یب  وؿتانّی 

 یٞب قطوتزض  ٚوبض وؿت. اظ ؾٛیی زیٍط، تحمیك حبضط اضائٝ ٔسَ (2010، 7ؾؿٙب ٚ زیٍطاٖس )وٙیٕ٘

وٛچه ٚ  یٞب قطوت فیتقط لطاضزازٜ اؾت. زض ٕٞیٗ ضاثغٝ، ٔس٘ؾطضا  ِجٙی ـیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙب

ؾت. تقساز وبضوٙبٖ ا بض،یٔق ٗیاِٚ قبذم ا٘جبْ قٛز. ٗیثط اؾبؼ چٙس تٛا٘س یٔ ِجٗ ـیٔتٛؾظ زض نٙب

. قٛ٘س ی٘فط وبضوٙبٖ ضا قبُٔ ٔ 250ٔتٛؾظ تب  یٞب ٘فط ٚ قطوت 50وٛچه تب  یٞب قطوت ،یعٛضوّ ثٝ

وٕتط اظ  سیوٛچه ٕٔىٗ اؾت حجٓ تِٛ یٞب قطوت بض،یٔق ٗیاؾت. ثط اؾبؼ ا سیحجٓ تِٛ بضیٔق ٗیزٚٔ

ؾت حجٓ ٔتٛؾظ ٕٔىٗ ا یٞب قطوت وٝ یزضحبِزاقتٝ ثبقٙس،  ِجٙیٔحهٛلات  )ٔقبزَ( ٞعاض تٗ 500

 ،یعٛضوّ ثٝزضآٔس اؾت.  عاٖیٔ بض،یٔق ٗیتٗ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ؾٛٔ ٖٛیّیٔ 5ٞعاض تب  500 ٗیث سیتِٛ

 وٝ یزضحبِضا زاقتٝ ثبقٙس،  )ٔقبزَ( تٛٔبٖ بضزیّیٔ 100 اظوٛچه ٕٔىٗ اؾت زضآٔس وٕتط  یٞب قطوت

 ضٚتبض هیجٛغ٘ ))ٝ ثبقٙستٛٔبٖ ضا زاقت ٖٛیّیتط 1تب  بضزیّیٔ 100 ٗیزضآٔس ث عاٖیٔتٛؾظ ٔ یٞب قطوت

ا٘جبْ قٛز،  عی٘ ِجٙی ـیذبل نٙب یٞب یػٌیثب تٛجٝ ثٝ ٚ تٛا٘س یٔ فیتقط ت،ی. زض ٟ٘ب(2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 فیتقط ٗی. ایإِّّٗ یٚ ث یٔحّ یٚ ا٘ساظٜ ثبظاضٞب ٝ،یِٔٛاز اٚ یفطآٚض ،یسیاظ جّٕٝ ٘ٛؿ ٔحهٛلات تِٛ

زض ازأٝ  .زٞس یاضائٝ ٔ ِجٙی ـینٙب ٙٝیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض ظٔ یٞب اظ قطوت یتط تط ٚ جبٔـ ٌؿتطزٜ

، زض (2021ٖ )ٕٞىبضاٚ  8ٞیسض .ا٘سظ تحمیمبت ٔطتجظ ثب ٔجحث تحمیك، ذلانٝ ٚ شوط قسٜثطذی ا

 وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞبزض قطوت یبپٛ یٞبیتلبثّ یكٚوبض اظ عطٔسَ وؿت ی٘ٛآٚضپػٚٞكی ثٝ ثطضؾی 

-جٙجٝ یثطا یذبن یبیپٛ یٞبیتلبثّ ٝو ضٌطؾیٖٛ ٘كبٖ زاز ُیٚتحّٝ یتجعپطزاذتٙس ٘تبی  حبنُ اظ 

 زاضاٖ ؾٟبْثب  ثیكتط تقبُٔ اظ ٔتٛؾظ یٞباؾت. قطوت بظیٔٛضز٘ٚوبض ٔسَ وؿت یٔرتّف ٘ٛآٚض یٞب
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وٛچه  یٞبوٙٙس ٚ ثٝ قطوتیضا ٔتقبزَ ٔ یطیپصٚ ا٘قغبف ییوبضا وٝ یزضحبِثط٘س، یؾٛز ٔ یذبضج

ی (، زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ثطضؾ2019) 9ِٔٛط ذٛز تٕطوع وٙٙس. ثـٔٙب یٕبت٘ؾط زض تٙؾیسثط تجس ثبیس

ٞبی ایٗ تحمیك ٘كبٖ زاز وٝ پطزاذتٙس. یبفتٝ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ یٞبٚوبض زض قطوتٔسَ وؿت ی٘ٛآٚض

  وٝ یزضحبِوبض ٞؿتٙس، ٚزض ٔسَ وؿت طٌصاضیتأثاظ جّٕٝ فٛأُ  یكٟٙبزیٚ اضظـ پ یسیٔٙبثـ وّ

٘ؿُ چٟبضْ وبضثطاٖ  زٞٙسٌبٖ ٚاضائٝ یٗث یعٔتٕب یٞبیػٌی، ٚیٗا ثط ضا زاض٘س. فلاٜٚ یطتأث یٗٞب وٕتطوب٘بَ

 جع ثٝزٞٙسٌبٖ ٘ؿُ چٟبضْ نٙقت ضائٝا یتجبض یٞب، ٔسَیعٛضوّ ثٝتٛاٖ ٔكرم وطز. یضا ٔ نٙقت

افعٖٚ  .یط٘سٌیلطاض ٔ طیتأث تحتاظ وبضثطاٖ  یكتطث یتٛجٟ لبثُثٝ عٛض  یبٖٚ ضٚاثظ ثب ٔكتط یسیوّ یقطوب

جظ ثب ٔجحث تحمیك حبضط زض نٙبیـ ، زض ثطضؾی تحمیمبت زاذّی آقىبض قس وٝ تحمیمبت ٔطتٗیثط ا

أیٙی ٚ ٔعضٚفی  تٛاٖ ثٝ تحمیمبتا٘جبْ پصیطفتٝ اؾت وٝ اظ آٖ جّٕٝ ٔی ِجٙینٙبیـ  جع ثٝٔرتّفی 

ثیٍسِی ٚ  ؛انفٟبٖ یزؾت ـینٙبزض  یٚوبض ٌطزقٍطٔسَ وؿت یؾبظٔفْٟٛ، ثب فٙٛاٖ (1399ؾجسا٘ی )

 ٚ چبثه یىطزاعلافبت ثب ضٚ یفٙبٚضٚ  ٚوبضتوؿ ییٕٞؿٛ یبیتٛؾقٝ ٔسَ پٛثب فٙٛاٖ  ،(1398ٔقتسَ )

 یطاٖ، اقبضٜ ٕ٘ٛز.زض ا یزؾتیـنٙب یٞبآثبض ضقتٝ یؾبظیٔسَ تجبض یعطاح ثب فٙٛاٖ، (1398) آلبذبّ٘ٛ

ٞبی ا٘جبْ قسٜ زض ٔجب٘ی ٘ؾطی ٚ تجطثی ٔطتجظ ثب ٔجحث تحمیك، ٔكرم ٌطزیس، ثطضؾی ثٝ ثبتٛجٝ

اثعاض،  ٗیا ؛زاضزاثعاض  هیثٝ  بظیآٖ ٘ یطؾبظیٚ تهٛ فیٕ٘ب یثطاوٝ  اؾت یٔفْٟٛ ا٘تعاف هیوبض ٚوؿت

ٔٙغك ذّك ٚ اضائٝ اضظـ ثٝ  فیٚ ٕ٘ب فیتٛن یثطا یوبض اثعاضٚ. ٔسَ وؿت٘بْ زاضزٚوبض ٔسَ وؿت

 .اؾت یضطٚض فٙبنط ٗیضٚاثظ ث فیتقط یچبضچٛة ذبل ثطا هیاؾتفبزٜ اظ  ٗی؛ ثٙبثطااؾت یٔكتط

 ٗی، اٌطچٝ اوٙٙسیٔ ٔغطحضا ی ٔرتّف یٞبٔسَ ك،یٔرتّف تحم ٞبیزیسٌبٜ اٞساف ٚ ثط اؾبؼٔحممبٖ 

 ٔتفبٚت ٞؿتٙس. فٙبنط وبٔلاًایٗ  ٗیث اؾبؾیأب فٙبنط ٔسَ ٚ ضاثغٝ  ،ٞؿتٙس ٔكبثٝ یٞب تب حسٚزٔسَ

 فٙٛاٖ ثٝ بض آؾتطٚاِسضوٚؿتو، ٔسَ زض ایٗ تحمیك قسٜ بٖیث كیتحم ٙةیكی٘ؾط ثٝ پ ت،یزضٟ٘ب

 زض ٘ؾط ٌطفتٝ قس. حبضط كیٔسَ تحم چبضچٛة فٙٛاٖ ثٝبض وٚؿتؤسَ  ٗیتط جبٔـ

  ضٌاسی رٍش

ٔغبِقبت  .ظٔبٖ ٔمغقی اؾت قسٚ اظ ثی اس ٔربعت تٛؾقٝقاظ ث ،س ٞسف اوتكبفیقاظ ث ،ایٗ پػٚٞف

ٚ  ٔهبحجٝ ٚ تحّیُ تٓ زض ثرف ویفی، ٞب ٚ تحّیُٚ ضٚـ ٌطزآٚضی زازٜ آٔیرتٝ )ویفی ٚ وٕی(اظ ٘ٛؿ 

ا٘تربة ضٚـ تحّیُ ٔضٕٖٛ زض ایٗ پػٚٞف زِیُ  .اؾت یفبظ یزِفٚ  بٔٝ٘ ، پطؾفزض ثرف وٕی

چبضچٛة ثطای تٛؾقٝ  بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘اظ عطیك ٔهبحجٝ  ٘ؾطاٖ نبحتاِٚیٝ ٚ فٕیك  یٞب سٜیاقٙبؾبیی 

قٙبؾبیی قسٜ زض ٔطحّٝ  یٞب ٔؤِفٝ ثطای ایٙىٝ یفبظ یزِف. ٕٞچٙیٗ، اظ ضٚـ اؾت ٔفٟٛٔی تحمیك

 ذجطٌبٖ ثطؾٙس سییتأ، لجُ اظ آ٘ىٝ زض ؾبظٜ ٔسَ جبی ٌیط٘س؛ غطثبٍِطی ٚ ثٝ ویفی )تحّیُ ٔضٕٖٛ(
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اٍِٛی تحمیك ثب اثعاض ٔهبحجٝ  ٞب ٔؤِفٝقٙبؾبیی اثقبز ٚ ثطای  بظیٔٛضز٘ٞبی زٜزاآٚضی جٕـ .اؾتفبزٜ قس

د ٚ ٘یع پبؾ ٞبی فٕیكوٙٙسٌبٖ زض تحمیك ثطای ا٘جبْ ٔهبحجٝٔكبضوت .ا٘جبْ ٌطفت بفتٝیؾبذتبض ٕٝی٘

قٟط  ِجٙی فقبَ زض نٙبیـ ٔتٛؾظٞبی وٛچه ٚ ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قطوتقبُٔ  ،٘بٔٝ پطؾفثٝ 

تحمیك زض ٔجٕٛؿ ثط اؾبؼ ضٚـ  ٔسَعطاحی  ٔٙؾٛض ثٝ .ثٛز٘ستٟطاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اؾبتیس زا٘كٍبٜ، 

 قس.اؾتفبزٜ ٘فط اظ ذجطٌبٖ اجطایی  12٘فط اظ اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ  3ٌیطی ٞسفٕٙس لضبٚتی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

 .آقٙبیی زاقتٙس ٔجحث تحمیكٞبی ٔطتجظ ثب  ذجطٌبٖ زا٘كٍبٞی ضٕٗ زاقتٗ ٔسضن زوتطا زض ضقتٝ

ؾبَ فقبِیت زض  15زاضای حسالُ  ،اضقس یوبضقٙبؾذجطٌبٖ اجطایی ٘یع ضٕٗ زاقتٗ ٔسضن حسالُ 

 (.2سَٚ ج) سثٛز٘ٞبی ٔطتجظ ثب تحمیك، ظٔیٙٝ

 )یافتِ ّای پژٍّطگز(. هطخصات جوؼیت ضٌاختی خبزگاى تحقیق 2ذٍل ج

 حٛظٜ فقبِیت ٔیعاٖ تحهیلات تیجٙؿ ضزیف
 تجطثٝ وبضی

 ؾبَ()

 25 ٚ تِٛیس ٔحهٛلات ِجٙی، ثٟجٛز فطآیٙسٞبی تِٛیس یفطاٚض زوتطی ٔطز 1

 20 ٙی، تحّیُ تطویجبت قیٕیبییتغصیٝ ٚ تطویجبت غصایی ٔحهٛلات ِج اضقس یوبضقٙبؾ ظٖ 2

 22 ٔسیطیت فّٕیبت ،ٚضی زض نٙبیـ غصاییثٟجٛز فّٕىطز ٚ ثٟطٜ اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 3

 18 تغصیٝ ٚ ؾلأتی ٔحهٛلات ِجٙی، تحمیمبت ثبِیٙی زوتطی ظٖ 4

 23 ثٙسیثٙسی ٚ حفؼ ویفیت ٔحهٛلات ِجٙی، ثٟجٛز ثؿتٝثؿتٝ اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 5

 30 سیتِٛ یٙسٞبی، ثٟجٛز فطآیس ٔحهٛلات ِجٙیٚ تِٛ یطاٚضف زوتطی ٔطز 6

 25 ییبیٕیجبت قیُ تطوی، تحّیٔحهٛلات ِجٙ ییجبت غصایٝ ٚ تطویتغص اضقس یوبضقٙبؾ ظٖ 7

 27 بتیت فّٕیطیٔس ،زض نٙبیـ غصایی یٚضثٟجٛز فّٕىطز ٚ ثٟطٜ اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 8

 23 یٙیمبت ثبِی، تحمیٔحهٛلات ِجٙ یٝ ٚ ؾلأتیتغص زوتطی ظٖ 9

 24 سیتِٛ یٙسٞبیزض فطآ ی، ٘ٛآٚضیك ٚ تٛؾقٝ ٔحهٛلات ِجٙیتحم زوتطی ظٖ 10

 26 ینٙقت ی، اؾتب٘ساضزٞبیت ٔحهٛلات ِجٙیفیوٙتطَ و اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 11

 22 بتیت فّٕیطیٔس ،زض نٙبیـ غصایی یٚضثٟجٛز فّٕىطز ٚ ثٟطٜ اضقس یوبضقٙبؾ ظٖ 12

 28 یثٙس، ثٟجٛز ثؿتٝیت ٔحهٛلات ِجٙیفیٚ حفؼ و یثٙسؿتٝث اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 13

 15 ٚ تِٛیس ٔحهٛلات ِجٙی، ثٟجٛز فطآیٙسٞبی تِٛیس یفطاٚض زوتطی ٔطز 14

 16 ٔسیطیت فّٕیبت ،ٚضی زض نٙبیـ غصاییثٟجٛز فّٕىطز ٚ ثٟطٜ اضقس یوبضقٙبؾ ٔطز 15

س لٛافس ٔهبحجٝ ضفبیت قٛز تب ویفیت تلاـ ق ٞب ؾؤاَٞب ٚ قیٜٛ عطاحی زض فطایٙس ا٘جبْ ٔهبحجٝ 

 ٞب ؾؤاَٞب ٚ قیٜٛ عطاحی زض فطایٙس ا٘جبْ ٔهبحجٝ . ٕٞچٙیٗ،زاض ٘كٛزٚ افتجبض ٔٛلقیت ٔهبحجٝ ذظ

  (.3جسَٚ ) زاض ٘كٛزتلاـ قس لٛافس ٔهبحجٝ ضفبیت قٛز تب ویفیت ٚ افتجبض ٔٛلقیت ٔهبحجٝ ذظ
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 ّای پژٍّطگز()یافتِ ضذُ ذُیسَالات پزس.3جذٍل 

 ثطای ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ؾؤالات ٚوبض وؿتٔسَ  ٔؤِفٝ

 قطوبی وّیسی
 قٛ٘س؟ قٕب تقییٗ ٔی ٚوبض وؿت. چٍٛ٘ٝ قطوبی وّیسی زض ٔسَ 1

 ٕٞىبضی ثب ایٗ قطوبی وّیسی ثط فّٕىطز قٕب زاقتٝ اؾت؟ یطیتأث. چٝ 2

 ٞبی وّیسی یتفقبِ
 وٙٙس؟ ٞبی انّی قطوت قٕب چیؿتٙس ٚ چٍٛ٘ٝ ثٝ تحمك اٞساف وٕه ٔی . فقبِیت3

 ٞبی وّیسی قٕب ٌصاقتٝ اؾت؟ ثط فقبِیت یطیتأث ِجٙی. آیب تغییطات زض نٙقت 4

 ٔٙبثـ وّیسی
 چیؿتٙس؟ ٚوبض وؿت. ٔٙبثـ اؾبؾی ثطای اجطای ٔسَ 5

 قٛ٘س؟ وّیسی ثٝ ثٟتطیٗ ٘حٛ ٔسیطیت ٔی وٙیس وٝ ٔٙبثـ . چٍٛ٘ٝ اعٕیٙبٖ حبنُ ٔی6

 اضظـ پیكٟٙبزی
 قٛز؟ . چٍٛ٘ٝ اضظـ پیكٟٙبزی قٕب ثٝ ٔكتطیبٖ تٛضیح زازٜ ٔی7

 . آیب اضظـ پیكٟٙبزی قٕب ثب ثبظذٛضزٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتطیبٖ ٕٞبًٞٙ اؾت؟8

 ضٚاثظ ٔكتطی
 وٙیس؟ تضٕیٗ ٔی زاضی ٔكتطیبٖ ضا وٙیس ٚ ٍ٘ٝ . چٍٛ٘ٝ ثب ٔكتطیبٖ اضتجبط ثطلطاض ٔی9

 زٞیس؟ . چٝ السأبتی ثطای ثٟجٛز ضٚاثظ ثب ٔكتطیبٖ ا٘جبْ ٔی10

 ٞب وب٘بَ
 ٞبی تٛظیـ انّی قٕب چیؿتٙس؟ . وب٘ب11َ

 ٞبی قٕب ثب تغییطات زض ثبظاض ٕٞبًٞٙ اؾت؟ . آیب اؾتطاتػی وب٘ب12َ

 ٞبی ٔكتطی ثرف
 ٘س؟ا ٞسف انّی قٙبذتٝ قسٜ فٙٛاٖ ثٝٞبی ٔكتطی  . چٝ ٌط13ٜٚ

 ا٘س؟ ٞبی ٔكتطی تحمیك ٚ تجییٗ قسٜ ٞبی ثرف . چٍٛ٘ٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾت14ٝ

 ؾبذتبض ٞعیٙٝ
 قٕب ٚجٛز زاضز؟ ٚوبض وؿتٞبی اؾبؾی زض ٔسَ  . چٝ ٞعی15ٝٙ

 ٚضی ثیكتطی زؾت یبثیس؟ تٛا٘یس ثٝ ثٟطٜ ؾبظی ؾبذتبض ٞعیٙٝ ٔی . چٍٛ٘ٝ ثب ثٟی16ٝٙ

 جطیبٖ زضآٔس
 آیس؟ قٛز ٚ اظ وساْ ٔٙبثـ ٔی . چٍٛ٘ٝ زضآٔس حبنُ ٔی17

 ٕٞبًٞٙ اؾت؟ ٚوبض وؿت. آیب اؾتطاتػی جطیبٖ زضآٔس ثب اٞساف 18

ٌصاضی ا٘جدبْ ٌطفدت ٚ   سٔطاحُ و .ٞبی ٔهبحجٝ اظ تحّیُ ٔضٕٖٛ اؾتفبزٜ قس تحّیُ زازٜ ٔٙؾٛض ثٝ

ٞدبی   ضٚـاظ ٞب، جٝتحّیُ ٔهبح افتجبض سییتأ یقس ٚ ثطا قٙبؾبییاٍِٛی تحمیك  یٞب ٔؤِفٝاثقبز ٚ ٟ٘بیتبً 

اؾتفبزٜ ( 1388)ذٛاؾتبض،  ،ذٛاؾتبض زیسٌبٜ ػٜیٚ ثٝٞبی ٔرتّف  ثبظ آظٖٔٛ قبذم ثجبت ثط اؾبؼ زیسٌبٜ

ٝ   ٞبی ا٘جبْ ٞبی فٛق اظ ثیٗ ٔهبحجٝ ٌطزیس. ثطای ٔحبؾجٝ پبیبیی ثبظ آظٖٔٛ فٙدٛاٖ   ٌطفتٝ ؾٝ ٔهدبحجٝ ثد

زٚثدبضٜ وسٌُدصاضی قدس٘س. ؾدپؽ      )زٚ ٞفتٝ(بٜ فبنّٝ ظٔب٘ی وٛته ٞب زض ی ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تربة ٚ ٞطوساْ اظ آٖ

ٞٓ ٔمبیؿٝ قدس٘س. زض ٞطودساْ اظ    ٞب ثب قسٜ زض زٚ فبنّٝ ظٔب٘ی ثطای ٞطوساْ اظ ٔهبحجٝ وسُٞبی ٔكرم

ٚ ودسٞبی غیطٔكدبثٝ ثدب    « تٛافك»ٔكبثٝ ثٛز٘س ثب فٙٛاٖ  ثب ٞٓٞب، وسٞبیی وٝ زض زٚ فبنّٝ ظٔب٘ی  ٔهبحجٝ

ْ  پبیبیی ثبظ آظٖٔٛ ٔهبحجٝٔكرم ٌطزیس٘س. « فسْ تٛافك»فٙٛاٖ  ٌطفتدٝ زض ایدٗ تحمیدك ثدب      ٞدبی ا٘جدب

 . زضنس اؾت 60 یقٙی لجَٛ لبثُوٝ ثیكتط اظ ٔمساض  زضنس اؾت 80، ثطاثط ظیطاؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ 
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زضنس پبیبیی ثبظ آظٖٔٛ 1ضاثغٝ   
تقساز تٛافمبت×2

تقساز وُ وسٞب
 100 

 هی یفبظ یزِف هیتىٙ اؾتفبزٜ قس. یفبظ یفزِ٘یع اظ تىٙیه  ٞب ٘بٔٝ پطؾفٕٞچٙیٗ، جٟت تحّیُ 

 یٔٛضٛؿ، ثب اؾتفبزٜ اظ افساز فبظ هیٌطٜٚ زضثبضٜ  یاؾت وٝ اظ ٘ؾطات افضب یٌطٚٞ یطیٌٓ یضٚـ تهٕ

ضٚـ أىبٖ ازغبْ  ٗی. اپطزاظز یٔ بیٔجٟٓ ٚ پٛ ٕبتیثٝ تهٕ ت،یٚ فسْ لغق ٙبٖیاعٕ بٖیث یثطا

ٔٙجط ثٝ وٝ  وٙس یٔ طاٞٓزض اعلافبت ضا ف تیفسْ لغق زض٘ؾطٌطفتٗٔرتّف افضب ٚ  یٞب سٌبٜیز

٘یع اظ  ٞب ٘بٔٝ پطؾفثٝ جٟت ثطضؾی پبیبیی  .قٛز یٔ طیپص ا٘قغبف كتطیوٕتط حؿبؼ ٚ ث یٕبتیتهٕ

، ٔحبؾجٝ قس وٝ ثیكتط اظ 81/0 ٞب ٘بٔٝ پطؾفضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ 

 ٗیضٚاثظ ث ٗییزض ٔطحّٝ تق ٝیاِٚ یاٍِٛبیبیی اؾت. ٕٞچٙیٗ اؾت ٚ ایٗ ثٝ ٔفْٟٛ تأییس پ 7/0ٔمساض 

 لطاض ٌطفت. ذجطٌبٖ ٚ اؾبتیس زا٘كٍبٜ، سییٚ تأ ؿٝیٔٛضز ٔمب ٚ وسٞبی اِٚیٝ( یتٓ فطف، یتٓ انّاجعاء )

ٕٞچٙیٗ ٞب لطاض ٌطفت.  آٖ سییٔٛضز تأ ٞبُ یقٛ٘سٌبٖ اضائٝ قس ٚ تحّ ٔهبحجٝ یثطا ٞب بفتٝیاظ  یا ذلانٝ

 زض ازأٝ ثٝ تٛضیح ٌبْ  آٖ زاقتٙس. یاظ اٍِٛ ٚ اجعا یقٛ٘سٌبٖ زضن ٔٙبؾجٝ ٔهبحج یٍٕٞ

 :(2010، ٕٞىبضاٖٞؿٛ ٚ ) پطزاذتٝ قسٜ اؾت یفبظ یزِفزض ضٚـ  ٘بٔٝ پطؾفٞبی ٚتحّیُ زازٜتجعیٝ

آٚضی ٘ؾطات ثٝ جٕـ یؾٙت یزِفآٚضی ٘ؾطات ذجطٌبٖ: زض ایٗ ٔطحّٝ ٕٞب٘ٙس ضٚـ ( جٕـ1ٌبْ 

آٚضی ٘ؾطات ٚ جٕـ ٘بٔٝ پطؾفقٛز. زض ایٗ ضٚـ اظ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثطای عطاحی یذجطٌبٖ پطزاذتٝ ٔ

 قٛز.ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ ٔی

ثط اؾبؼ  آٚضی ٘ؾطات ذجطٌبٖ زض ایٗ ٔطحّٝ: پؽ اظ جٕـؾؤاَ( ٔحبؾجٝ اضظـ فبظی ٞط 2ٌبْ 

ٓ. ثطای پطزاظیٞب( ٔی)قبذم ؾؤالاتآٚضی قسٜ ثٝ ٔحبؾجٝ اضظـ فبظی ٞط یه اظ ٞبی جٕـزازٜ

 وٙیٓ: ثٝ تطتیت ظیط فُٕ ٔی ؾؤالاتٔحبؾجٝ اضظـ فبظی ٞط یه اظ 

̃   نٛضت ثٝ ؾؤالاتثب فطو ایٙىٝ اضظـ فبظی ٞط یه اظ  ٕ٘دبیف زازٜ قدٛز،                       

 اقت:حس ثبلای ایٗ فسز فبظی ثبقس ذٛاٞیٓ ز j حس ٚؾظ ٚ  Mjحس پبییٗ،  Ljثغٛضی وٝ 

 ( ضاثغ1ٝ

Lj Min(xij)                   i          n     j           m 

Mj (∏ xij

n m

i  
)

 
n
        i          n     j           m 

 j M x(xij)                i          n     j           m 

 :اؾتظیط  نٛضت ثٝاضائٝ قسٜ زض ضٚاثظ ثبلا وٝ ٔفْٟٛ ٞط یه اظ ٔتغیطٞب ٚ پبضأتطٞبی 
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Lj  حس پبییٗ اضظـ فبظی ؾٛاَ یب قبذم :j  ٝاْ پطؾكٙبٔٝ، وٝ ثطاثط اؾت ثب وٛچىتطیٗ ٔمساضی و

 ا٘س.اْ ترهیم زازٜ jذجطٌبٖ ثٝ ؾٛاَ )قبذم( 

Mj  حس ٚؾظ اضظـ فبظی ؾٛاَ یب قبذم :j وّیٝ  اْ پطؾكٙبٔٝ، وٝ ثطاثط اؾت ثب ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی

 اْ. j٘ؾطات ذجطٌبٖ ثطای ؾٛاَ )قبذم( 

 j  حس ثبلای اضظـ فبظی ؾٛاَ یب قبذم :j  ٝاْ پطؾكٙبٔٝ، وٝ ثطاثط اؾت ثب ثعضٌتطیٗ ٔمساضی و

 اْ ترهیم زازٜ قسٜ اؾت. jتٛؾظ ذجطٌبٖ ثٝ ؾٛاَ)قبذم( 

xij  ٜٔمساض ترهیم زازٜ قسٜ تٛؾظ ذجط :i  اْ ثٝ قبذمj .ْا 

 j̃ اضظـ فبظی ٔثّثی ؾٛاَ یب قبذم :j .ْا 

 (:  j فبظی قسٜ )ثٝ ٔمساض زی ؾؤالاتثطای ٞط یه اظ  آٔسٜ زؾت ثٝ( تجسیُ اضظـ فبظی 3ٌبْ 

پػٚٞف ثطای ایٙىدٝ ثتدٛا٘یٓ ٘ؿدجت ثدٝ ٞدط یده اظ        ؾؤالاتپؽ اظ ٔحبؾجٝ اضظـ فبظی ٞط یه اظ 

فدبظی ٕ٘دٛز تدب    ضا زی ؾدؤالات ثطای ٞط یه اظ  آٔسٜ زؾت ثٝلضبٚت وٙیٓ ثبیس اثتسا اضظـ فبظی  ؾؤالات

َ فدبظی ودطزٖ اضظـ فدبظی ٞدط     آیس. ثدطای زی  ثٝ ٚجٛزأىبٖ ٔمبیؿٝ ٚ اضظیبثی  ٞدب ٚ ضٚاثدظ   ضٚـ ؾدؤا

   .(2011چبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ٔتقسزی اضائٝ قسٜ اؾت وٝ زض ظیط زٚ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ اضائٝ قسٜ اؾت

 j  (ضاثغ2ٝ
Lj      Mj     j

 
 

  :(r) ایثط اؾبؼ حس آؾتب٘ٝ ؾؤالات( اضظیبثی 4ٌبْ 

ٞب( ثبیس ثٝ اضظیبثی ٔیعاٖ )قبذم ؾؤالات)لغقی( قسٜ ٞط یه اظ  پؽ اظ ٔحبؾجٝ ٔمساض زی فبظی

یه لبفسٜ ٔكرم ٚ ثبثتی ٚجٛز ٘ساضز. أب  ؾؤالاتإٞیت آٟ٘ب پطزاذت. ثطای اضظیبثی إٞیت ٞط یه اظ 

؛ قٛزاؾتفبزٜ ٔی ؾؤالاتثطای اضظیبثی إٞیت ٞط یه اظ  (r)ای ٝٔتساَٚ اؾت وٝ اظ یه حس آؾتب٘

 قٛز:ای زٚ حبِت ایجبز ٔیآؾتب٘ٝ ٔمساض حس ثط اؾبؼ ٗیثٙبثطا

 اْ اظ إٞیت ثبلایی ثطذٛضزاض اؾت. jثبقس ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اؾت وٝ ؾٛاَ )قبذم(    j اٌط 

اظ إٞیت وٕی ثطذٛضزاض اؾدت. ودٝ ثدٝ    اْ  jوٝ ؾٛاَ )قبذم(  ثبقس ثٝ ایٗ ٔفْٟٛ اؾت   j اٌط 

 تٛاٖ آٟ٘ب ضا حصف وطز.إٞیت وٓ ایٗ ؾٛالات ٔی فّت

 ّا   یافتِ

ٝ حبضدط   كید زض تحموٝ زض ثرف ضٚـ تحمیك شوط قس،  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ  ـ ٔٙؾدٛض  ثد زض ٞدب   زازٜ یآٚض جٕد

ٚ    .ٌطزیدس اؾدتفبزٜ   ،ٔهبحجٝ ٚ جٟت تحّیُ اظ ضٚـ تحّیُ ٔضٕٖٛاظ  ،ثرف ویفی  ثدط ٕٞدیٗ اؾدبؼ 
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عدطح   یثدطا  یچبضچٛث ،ٔجحث تحمیك ٔطتجظ ثب بتیازث یپؽ اظ ثطضؾ ،یفیو یٞب آٚضی زازٜ ثبٞسف جٕـ

ٞدبی  ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾدبٖ قدطوت  ٘فط اظ  15. زض ازأٝ، سیٌطز ٗیٞب ثب ذجطٌبٖ تسٚ ٔهبحجٝ یٞب پطؾف

ٜ   ِجٙیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ زض نٙبیـ   كید اظ عط ،، ٔؿتمط زض اؾتبٖ تٟطاٖ ٚ ٕٞچٙدیٗ اؾدبتیس زا٘كدٍب

ثدب ضٚـ تحّیدُ ٔضدٕٖٛ    قسٜ  ی ا٘جبْٞب ٔهبحجٝ ،ا٘تربة قس٘س. زض فبظ زْٚ لضبٚتی،ٌیطی  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

ی زض عد ٚ  اؾدبؼ ٗ یثدطا  .سید ٌطز یوسٌدصاض  (،2006ثطاٖٚ ٚ ودلاضن،  ) 10ثطاٖٚ ٚ ولاضن یا ٔطحّٝ قف

ودس   22زض لبِدت   ٞدب ٔٛضز( اظ ٔتٗ ٔهبحجٝ 86قٛاٞس ٌفتبضی قٙبؾبیی قسٜ ) ٞب،ٔطحّٝ آقٙبیی ثب زازٜ

ٖ اظ چٍٍٛ٘ی ا٘جبْ ٔطاحُ  یا ٕ٘ٛ٘ٝظ٘ی قس. زض ازأٝ اِٚیٝ( ثطچؿت) تٓ فطفی ظ٘دی  ٚ ثطچؿدت  آقٙبقدس

ٞب، اضائٝ ظ٘ی زازٜٚ ثطچؿت آقٙبقسٖای اظ چٍٍٛ٘ی ا٘جبْ ٔطاحُ ٞب، اضائٝ قسٜ اؾت. زض ازأٝ ٕ٘ٛ٘ٝزازٜ

 (.4جسَٚ قسٜ اؾت )

 ّاسًی دادُای اس چگًَگی اًجام هزاحل آضٌا ضذى ٍ بزچسب.ًو4ًَِجذٍل 

 ّای پژٍّطگز()یافتِ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٔحهٛلات ٔب  ذطیساض وٝ ٔكتطیبٖ فٕسٜ یثب ثطذ" 6 قٛ٘سٜٔهبحجٝ
ٚ تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ  ض ی٘ٛآٚ جبزیا یٞؿتٙس، ثٝ عٛض ٔكتطن ثط ضٚ

 یعیٕٞبٖ چ ینٛضت اؾت وٝ ٔكتط ٗیزض ا .وٙیٓوبض ٔی یؾبظؾفبضقی
قرم ذٛز  بظی٘ذٛاٞس وطز وٝ ثٝ آٖ فلالٝ زاضز ٚ ٔٙبؾت ثب  بفتیضا زض
حؽ ضا ٔٙتمُ  ٗیٚفبزاضتط ذٛاٞس قس چطا وٝ ا عیثط٘س قٕب ٘ ثٝ اٚؾت.

وٝ  یٔكىّ ٍطیز ییاظ ؾٛ أب اظ قٕبؾت. یجعئ عی٘ یوٝ ٔكتط سیوٙیٔ
 بی بؼیفىؽ التهبز ٔم یؾبظیؾفبضق قتبًیٚجٛز زاضز آ٘ؿت وٝ ذت عج

س زاز ٚ ذٛاٞ فیؾطا٘ٝ ٔحهَٛ ضا افعا ٙٝیٚ ٞع وٙسیا٘جٜٛ فُٕ ٔ سیتِٛ
 ٗیا یوٝ ذت ٔكتط سیفطٚـ زاقتٝ ثبق یٌطا٘تط ٕتیثٝ ل سیقٕب ٔججٛض
 .زا٘سیٔٛضٛؿ ضا ٔ

 

ؾبظی  ؾبظی زض ظ٘جیطٜ تأٔیٗ قبُٔ یىپبضچٝ یىپبضچٝ" 10 قٛ٘سٜٔهبحجٝ
   ٜ ٞدب ثدب ٞدسف     وبضآٔس تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ، تِٛیسوٙٙدسٌبٖ، ا٘جبضٞدب ٚ فطٚقدٍب

ٞبی ؾیؿتٓ زض وٙبض ثطآٚضز وطزٖ تمبضدبی ٔكدتطیبٖ    عیٙٝحسالُ وطزٖ ٞ
ٞبی ٔرتّف ٔسیطیت ظ٘جیطٜ تأٔیٗ ٔب٘ٙس ٘بة،  اؾت؛ ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض پبضأتط

. ؾبظی حبندُ قدٛز   قٛز تب یىپبضچٝ چبثه، پبیساض ٚ ؾجع ثٝ وبض ٌطفتٝ ٔی
ظ٘جیدطٜ  زاقدتٗ   ثطای قطوت ٔب اظ ّٔعٚٔبت ٚ ٔٙبثـ وؿت زضآٔس ثبلا یىی

 .، وٝ ٕٞٛاضٜ ٔٛضز تبویس ٔسیطیت قدطوت ثدٛزٜ اؾدت   اؾت چٝتبٔیٗ یىبض
 ٝ  ظ٘جیدطٜ   ٌدی زض   ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛجٝ زاقت وٝ ٞطچمس ٔیعاٖ یىپبضچد

 ٚ فطآیٙدس  پدصیطی  ا٘قغدبف  تحٛیدُ،  ٔحهدَٛ،  ویفیدت  ثبقس، ثیكتط تأٔیٗ
 "وٙس...ٔی پیسا ثٟجٛز ٞعیٙٝ ضٞجطی

 

تٛؾقٝ ٔحهَٛ ٚ 
یؾبظیؾفبضق  

ّاضذى با دادُآضٌا  (ن فزػیت) بزچسب سًی دادُ ّا   

 ٗیتبٔ طٜیظ٘ج
ىپبضچٝی  
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ؾپؽ پػٚٞكٍط وسٞبیی ودٝ   ٚ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی اِٚیٝ یب فطفیزض ازأٝ، تٓ

طاثت ٔقٙبیی ثب یىدسیٍط زاض٘دس ضا زض یده    ل انغلاح ثٝ٘عزیه ٞؿتٙس ٚ اظ ٘ؾط ٔقٙی ٚ ٔفْٟٛ ثٝ یىسیٍط 

پدطزاظز. زض حمیمدت پػٚٞكدٍط ودسٞب ضا زض لبِدت       ٞبی جسیس ٔدی  زازٜ ٚ ثٝ ذّك ٔقب٘ی ٚ ٚاغٜ لطاضٌطٜٚ 

ٝ ٘قٛ ثٙسی ٔیزؾتٝ انّی ٞبی تٓ ٞدب، یده ٕ٘ٛ٘دٝ زض     ثٙدسی س. ثطای آقٙبیی ثیكتط ثب چٍٍٛ٘ی ایٗ زؾدت

 .آٚضزٜ قسٜ اؾت 5جسَٚ 

 ی اٍلیِ ٍ تطکیل تن فزػیکذّا یبٌذعبقِهزحلِ  اًجام یاس چگًَگ یاًوًَِ.5جذٍل 

 ّای پژٍّطگز()یافتِ

 یتٓ فطف تٓ انّی
 قٛ٘سٜ اؾت(وس ٔهبحجٝ زٞٙسٜ ٘كبٖفسز زاذُ پطا٘تع ) یقٛاٞس ٌفتبض

 

 وب٘بَ

 ـیٛظت

 یٞبفطٚقٍبٜ

ٚ  یفطٚق ذطزٜ

 فبتیترف

 یٞبثٝ فطٚقٍبٜ یزٞذسٔبت تیثبلا ٚ ؽطف ییقطوت وبضا یفقّ یٞبوب٘بَ د

 (4) "ضا زاض٘س. فبتیٚ ترف یفطٚقذطزٜ

 یٞباظ وب٘بَ فطٚقٍبٜ بظیفطاذٛض ٘ سیجس یٚ ثبظاضٞب سیٔحهٛلات جس یثطا" د

 (10) "قٛز.یاؾتفبزٜ ٔ فبتیٚ ترف یفطٚقذطزٜ

 ض ٔحّیثبظا

 یٞب ثطاوب٘بَ ٗیوطزٜ ٚ ا یبزیتلاـ ظ ثبظاضٞبی ٔحّیتٛؾقٝ  یقطوت ٔب ثطا" د

 ٞٓزض ثبظاض  یسیجس یٞبثرف یثطا سیجس یٔحهٛلات بیٚ  یٔحهٛلات فقّ

 (3) "ٞؿت. یذٛة ٚ وبضثطز

ثطذی ٔكتطیبٖ زض ثبظاضٞبی ثب  ٓیثٝ عٛض ٔؿتم یاضائٝ زا٘ف ترهه یثطا" د

 (4) "قٛز.یٔصاوطٜ ٔ ٔحّی

ی وٝ ثطای ٔحّ یاظ ثبظاضٞب یزض ثطذ یزا٘ف ترهه بفتیزض بٖیٔتمبض یطاث" د

 (9) "قٛز.یٔزازٜ  تیتطت یجّؿٝ حضٛض ،ای زاضزقطوت إٞیت ٚیػٜ

ثب زض ثطذی اظ ثبظاضٞبی ٔحّی،  یقسٜ ثٝ ٔكتط ىپبضچٝیفطٚـ زا٘ف  یثطا" د

 (13) "قٛز.یٌفتٍٛ ٔ ٓیٚ ٔؿتم یثٝ عٛض اذتهبن آٟ٘ب

اظ ی، ٔحّد  ثبظاضٚ ٘یع  فبتیٚ ترف یفطٚقذطزٜ یٞبیی اظ لجیُ فطٚقٍبٜ ٞب ، ٚیػٌی5جسَٚ  ثٝ ثبتٛجٝ

قدسٜ تٛؾدظ پبؾدد   ٌفتبضی اضائٝثب تٛجٝ ثٝ قٛاٞس ٘ؾط پػٚٞكٍط لطاثت ٔقٙبیی ثبلایی ثب یىسیٍط زاض٘س ٚ

پدػٚٞف حبضدط    ٟ٘دبیی  ٘تدبی  ذلانٝ  ٌیط٘س. طاض ٔیل، ـیتٛظ وب٘بَزض یه زؾتٝ تحت فٙٛاٖ  زٞٙسٌبٖ،

 .قسٜ اؾت اضائٝ ،6جسَٚ زض  ت اذتهبض)تحّیُ ٔضٕٖٛ(، ثٝ جٟت ضفبی
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 ّای پژٍّطگز()یافتِ )تحلیل هضوَى(یفیپژٍّص حاضز در بخص ک جیًتاخلاصِ  -6جذٍل 

 (ٞب )ٔؤِفٝ یتٓ فطف اثقبز() انّیتٓ 

 یٔكتط یٞبثرف
 یوٙٙسٌبٖ ذبٍ٘ٔهطف

 ثبظاض فٕٛٔی

 یكٟٙبزیپ اضظـ

 یؾبظ ؾفبضقیٔحهَٛ ٚ  ٝؾقتٛ

 ٘ٛآٚضی زض فّٕىطز ٔحهَٛ

 ٔحهَٛ ؿتٓیزض ؾ ی٘ٛآٚض

 ـیتٛظ وب٘بَ
 فبتیٚ ترف یفطٚقذطزٜ یٞبفطٚقٍبٜ

 ثبظاض ٔحّی

 بٖیٔكتط اضتجبط
 ٔٛضزفلالٝت ؾفبضـ ٔجسز ٔحهٛلا

 ٗیجبٔقٝ ثط٘س آ٘لا

 زضآٔس یٞببٖیجط
 یحبنُ اظ ٘ٛآٚض یزضآٔسٞب

 ثبظاض سیجس یٞبحبنُ اظ ثرف یزضآٔسٞب

 یسیوّ ٔٙبثـ
 سیتِٛ یٞبثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ ٚ

 یىپبضچٝ ٗیتأٔ طٜیظ٘ج

 یسیوّ یٞبتیفقبِ
 ٚ تٛؾقٝ كتحمی

 یبثیثبظاض

 یسیوّ یٞبٔكبضوت

 تبثقٝ یٞب قطوت

 وكبٚضظی ٚ زأپطٚضی ٝجبٔق

 وٙٙسٌبٖ ـیتٛظ

 ٙٝیٞع ؾبذتبض

 یذبضج یؾبظٞب ٚ قجىٝٚ زا٘كٍبٜ ٔؤؾؿبتثب  یٕٞىبض ٙٝیٞع

 سیجس یثبظاضٞب بفتٗی یثطا یبثیثبظاض ٙٝیٞع

 یؾپبضثطٖٚ ٙٝیٞع

 یی/فّٕیبتیاجطا یٞبٙٝیٞع

 

 ٞدبی قدطوت  ودبض ٚٔدسَ وؿدت  (، 6جسَٚ تحّیُ ٔضٕٖٛ ) پػٚٞف حبضط زض ثرف  ی٘تب ثٝ ثبتٛجٝ

 اضائٝ قسٜ اؾت. 1قىُ زض ُ٘ٝ ثرف ٚ ٔغبثك  ِجٙیظِ فقبَ زض نٙبیـوٛچه ٚ ٔتٛؾ
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بخص 

 هطتزیاى
 

-ٔهطف

وٙٙسٌبٖ 

 یذبٍ٘

 ثبظاض ا٘جٜٛ

ارتباط 

 هطتزیاى

ؾفبضـ 

ٔجسز 

ت ٔحهٛلا

 ٔٛضزفلالٝ

جبٔقٝ ثط٘س 

  آ٘لایٗ

 ارسش

 پیطٌْادی

 ٝؾقتٛ

ٔحهَٛ ٚ 

 یؾبظ یقره

زض  ی٘ٛآٚض

فّٕىطز 

 ٔحهَٛ

زض  ی٘ٛآٚض

 ؿتٓیؾ

  ٔحهَٛ

 ّای کلیذیفؼالیت

ٚ  كتحمی

 تٛؾقٝ

 یبثیثبظاض

ی ٔهطف
B2C  

 ضزکای کلیذی

 یٞب قطوت

 تبثقٝ

 جبٔقٝ

وكبٚضظی ٚ 

 زأپطٚضی

  وٙٙسٌبٖ ـیتٛظ

 غکاًال تَسی

 ٞبیفطٚقٍبٜ

ی فطٚقذطزٜ

 ٚ ترفیفبت

  یثبظاض ٔحّ

 هٌابغ کلیذی

 ٚ  ؾیؿتٓ

 سیتِٛ یٞبثط٘بٔٝ

 ٗیتأٔ طٜیظ٘ج

  اِقبزٜ فٛق
 جزیاى درآهذ

 یحبنُ اظ فطٚـ ٘ٛآٚض یٞبسزضآٔ

  ثبظاض سیجس یٞبحبنُ اظ ثرف یزضآٔسٞب

 ساختار ّشیٌِ

 اجطایی/فّٕیبتی یٞبٙٝیٞع

 سیجس یثبظاضٞب بفتٗی یثطا یبثیضثبظا ٙٝیٞع

 یؾپبضثطٖٚ ٙٝیٞع

  .....ٞب ٚٚ زا٘كٍبٜ ٔؤؾؿبتثب  یٕٞىبض ٙٝیٞع
 ّای پژٍّطگز()یافتِلبٌی غیٍهتَسظِ فؼال در صٌاککَچ ّایٍکار ضزکتهذل کسب -1ضکل 

ٝ ٚ اضظیدبثی   سیید تأٚ  ٞدب  ٔهبحجٝ افتجبضؾٙجی ٘تبی  ٔٙؾٛض ثٝزض ازأٝ،   ودبض ٚٔدسَ وؿدت   یٞدب  ٔؤِفد

، ٘یع اؾتفبزٜ قدس.  یفبظ یزِفٚ ضٚـ  ٘بٔٝ پطؾف، اظ ِجٙی ظِ فقبَ زض نٙبیـوٛچه ٚ ٔتٛؾ ٞبیقطوت

اظ اِٚیٝ ثب اؾدتفبزٜ   ٘بٔٝ پطؾفای عطاحی ٚ زض ازأٝ پؽ اظ ثبظٍ٘طی زض  اِٚیٝ ٘بٔٝ پطؾفثٝ ٕٞیٗ جٟت 

قٛز تب ٘ؾدط ذدٛز ضا    ٔی ذٛاؾتٝ پػٚٞف اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ، ٘ؿرٝ ٟ٘بیی آٖ عطاحی ٚ اظ ذجطٌبٖ ٘ؾطات

یی وٝ ثط اؾبؼ ٔهبحجٝ قٙبؾبیی قس٘س، ثیبٖ ٕ٘بیٙس ٚ ٞٓ چٙیٗ فٛأدُ احتٕدبِی   ٞب قبذم ثب زضضاثغٝ

ٝ  پطؾدف ٚ زض ایٗ ٔطحّدٝ، اثتدسا    اؾبؼٗ یثطازیٍط ضا ثٝ ِیؿت اضبفٝ ٕ٘بیٙس.   ـ یٞدب  ٘بٔد قدسٜ ثدیٗ    تٛظید

ٝ  پطؾدف  15قسٜ وٝ تقدساز   تىٕیُ یٞب بٔٝ٘ پطؾفآٚضی  آٚضی قس. پؽ اظ جٕـ ذجطٌبٖ جٕـ ثدٛز،   ٘بٔد

قسٜ ٞط یه اظ ؾؤالات ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ٘حدٜٛ ا٘جدبْ ٔحبؾدجبت ٔطثدٛط ثدٝ       ییظزا یفبظتجٕیـ ٚ ٔمساض 

فبظی قسٜ آٖ ثٝ ٕٞطاٜ ضٚاثظ ٔطثٛط ثٝ آٟ٘دب زض ثردف   یبفتٗ اضظـ فبظی ٞط یه اظ ؾؤالات ٚ ٔمساض زی
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اؾدت   7/0( ثیكتط اظ ٔمساض 88/0زِفی ) ٘بٔٝ پطؾفِفبی وطٚ٘جبخ قسٜ اؾت. ٔیعاٖ آ ضٚـ پػٚٞف، اضائٝ

ظزایدی  فبظی )فبظی، ذلانٝ ٔمبزیط فبظی ٚ زی7جسَٚ اؾت. زض  ٘بٔٝ پطؾفٚ ایٗ ثٝ ٔفْٟٛ تأییس پبیبیی 

 قسٜ اؾت: قسٜ( ٞط یه اظ ؾؤالات اضائٝ

 ّای پژٍّطگز()یافتِیفاس دلفی رٍش بِ ّاپزسطٌاهِ لیتحل جیًتا -7جذٍل 

 (ٞب ٔؤِفٝپػٚٞف )ؾؤالات  اثقبز قٕبضٜ
 یه ٞط فبظی اضظـ

 ؾؤالات اظ
 ییظزا یفبظ

 قسٜ
 ٘تیجٝ

L M U 
 یٞبثرف 1

 یٔكتط

 تأییس 0.855 1 0.960 0.5 یوٙٙسٌبٖ ذبٍ٘ٔهطف

 یستأی 0.858 1 0.965 0.5 یثبظاض فٕٛٔ 2

3 

 یكٟٙبزیپ اضظـ

 تأییس 0.857 1 0.964 0.5 یؾبظ ؾفبضقیٔحهَٛ ٚ  ٝؾقتٛ

 تأییس 0.796 1 0.941 0.3 ٘ٛآٚضی زض فّٕىطز ٔحهَٛ 4

 تأییس 0.919 1 0.987 0.7 ٔحهَٛ ؿتٓیزض ؾ ی٘ٛآٚض 5

6 
 ـیتٛظ وب٘بَ

 تأییس 0.837 1 0.924 0.5 فبتیٚ ترف یفطٚقذطزٜ یٞبفطٚقٍبٜ

 تأییس 0.839 1 0.928 0.5 یثبظاض ٔحّ 7

8 
 بٖیٔكتط اضتجبط

 تأییس 0.866 1 0.982 0.5 ٔٛضزفلالٝؾفبضـ ٔجسز ٔحهٛلات 

 تأییس 0.862 1 0.973 0.5 ٗیجبٔقٝ ثط٘س آ٘لا 9

 یٞببٖیجط 10

 زضآٔس

 تأییس 0.921 1 0.992 0.7 یحبنُ اظ ٘ٛآٚض یزضآٔسٞب

 تأییس 0.864 1 0.978 0.5 ثبظاض سیجس یٞبحبنُ اظ ثرف یزضآٔسٞب 11

12 
 یسیوّ ٔٙبثـ

 تأییس 0.864 1 0.978 0.5 سیتِٛ یٞبثط٘بٔٝ ؾیؿتٓ ٚ

 تأییس 0.923 1 0.996 0.7 یىپبضچٝ ٗیتأٔ طٜیظ٘ج 13

 یٞبتیفقبِ 14

 یسیوّ

 تأییس 0.866 1 0.982 0.5 ٚ تٛؾقٝ كتحمی

 تأییس 0.823 1 0.996 0.7 یبثیثبظاض 15

16 
 یٞبٔكبضوت

 یسیوّ

 تأییس 0.855 1 0.960 0.5 تبثقٝ یٞب وتقط

 تأییس 0.858 1 0.965 0.5 وكبٚضظی ٚ زأپطٚضی جبٔقٝ 17

 تأییس 0.857 1 0.964 0.5 وٙٙسٌبٖ ـیتٛظ 18

19 

 ٙٝیٞع ؾبذتبض

-ٞب ٚ قجىٝٚ زا٘كٍبٜ ٔؤؾؿبتثب  یٕٞىبض ٙٝیٞع

 یذبضج یؾبظ
0.3 0.941 1 

0.796 
 تأییس

 تأییس 0.919 1 0.987 0/7 سیجس یثبظاضٞب بفتٗی یثطا یبثیضثبظا ٙٝیٞع 20

 تأییس 0.837 1 0.924 0.5 یؾپبضثطٖٚ ٙٝیٞع 21

 تأییس 0.855 1 0.960 0.5 یی/فّٕیبتیاجطا یٞبٙٝیٞع 22
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ٖ  7جسَٚ زِفی زض  ٘بٔٝ پطؾف٘تبی  حبنُ اظ ٔحبؾجبت  ودٝ ٔكدبٞسٜ    عدٛض  ، اضائٝ قسٜ اؾدت. ٕٞدب

( اؾدت،  7/0(، ثیكتط اظ ٔمساض حس آؾتب٘ٝ )ٔمدساض  ٞب ٔؤِفٝفبظی تٕبْ ؾؤالات پػٚٞف )قٛز ٔمساض زی ٔی

ذجطٌبٖ تحمیك لدطاض ٌطفدت ٚ ٔتغیدط     سییتأ، ٔٛضز یفبظ یزِف ٘بٔٝ پطؾفقبذم یب ؾؤالات  22تٕبٔی 

 ٌطزیس.   سییتأٔسَ،  یٞب ٔؤِفٝ، فطایٙس زِفی ٔتٛلف ٚ افتجبض ٗی؛ ثٙبثطاجسیسی ٞٓ پیكٟٙبز ٘كس

 گیزیبحث ٍ ًتیجِ

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ فقبَ زض نٙبیـ ِجٙی،  ٚوبض ثطای قطوت اضائٝ ٔسَ وؿت ثبٞسفتحمیك حبضط 

ثب ضٚیىطز تحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ زِفی فبظی ا٘جبْ قس. ایٗ پػٚٞف ثٝ زِیُ وٕجٛز ٔغبِقبت ٔكبثٝ زض ایٗ 

 ٞب. زض ٔطحّٝ ٘رؿت، ثب تحّیُ ٚ اضظیبثی آٖ ٞب ِفٝٔؤحٛظٜ، زض زٚ ثرف انّی ا٘جبْ ٌطزیس: قٙبؾبیی 

وس اِٚیٝ قٙبؾبیی ٚ  86ٞبی فٕیك ثب ٔسیطاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ،  قسٜ اظ ٔهبحجٝ آٚضی ٞبی ویفی جٕـ زازٜ

ٚوبض پیكٟٙبزی ثط ایٗ اؾبؼ عطاحی ٚ  ثٙسی قس٘س. ٔسَ وؿت تٓ انّی زؾتٝ 9تٓ فطفی ٚ  22زض 

ٞب، اظ ضٚـ زِفی  س. زض ٔطحّٝ زْٚ، ثطای اضظیبثی ٚ تأییس ِٔٛفٝنٛضت یه چبضچٛة جبٔـ اضائٝ ٌطزی ثٝ

ٞب اظ  قسٜ تٛؾظ ذجطٌبٖ ٘كبٖ زاز وٝ تٕبٔی ِٔٛفٝ ٞبی تىٕیُ ٘بٔٝ فبظی اؾتفبزٜ قس. ٘تبی  پطؾف

ایٗ ٔغبِقٝ اظ ِحبػ چبضچٛة .وٙس افتجبض وبفی ثطذٛضزاض٘س، وٝ ایٗ أط جبٔقیت ٔسَ ضا تأییس ٔی

عٛض ذبل، ٘تبی  ایٗ تحمیك  ٞبی لجّی ٕٞؿٛ اؾت، ثٝ ٚوبض ثب پػٚٞف َ وؿتٞبی ٔس ٔفٟٛٔی ٚ ثرف

ٚ  چبثه، (1398ٚ ٔقتسَ ) یٍسِیث ، ( 1399ٞبی زاذّی ٔب٘ٙس أیٙی ٚ ٔعضٚفی ؾجسا٘ی ) ثب پػٚٞف

( قجبٞت 2019( ٚ ِٔٛط )2021إِّّی ٘ؾیط ٞیسض ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞبی ثیٗ ٚ پػٚٞف (،1398آلبذبّ٘ٛ ) 

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ نٙبیـ ِجٙی ٚ اؾتفبزٜ  زِیُ تٕطوع ثط قطوت َ، ایٗ پػٚٞف ثٝحب زاضز. ثبایٗ

ٞبی پیكیٗ  تٛجٟی ٘ؿجت ثٝ پػٚٞف ٞبی لبثُ تطویجی اظ ضٚیىطز تحّیُ ٔضٕٖٛ ٚ زِفی فبظی، ٘ٛآٚضی

ٚوبض زض نٙبیـ ِجٙی اؾت.  ٘تیجٝ انّی ایٗ پػٚٞف، ایجبز فطایٙسی ثٛٔی ثطای عطاحی ٔسَ وؿت .زاضز

ٚوبض فطاٞٓ  ٞب جٟت تفىط فطایٙسی ٚ ٘ٛآٚضی ٔسَ وؿت طایٙس ٘ٝ تٟٙب ضإٞٙبیی ثطای قطوتایٗ ف

زٞس. ایٗ  ٞبی ویفی ٚ وٕی اضائٝ ٔی وٙس، ثّىٝ زا٘ف جسیسی ثطای ٔحممبٖ زض اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔی

طاحی ٚوبض ٚ تٛؾقٝ اثعاضٞبی وبضثطزی ثطای عطاحی ٚ ثبظع ٞبی وؿت تٛا٘س ثٝ ٘ٛآٚضی زض ٔسَ ضٚیىطز ٔی

ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب تِٛیسوٙٙسٌبٖ  قٛز قطوت پیكٟٙبز ٔی.ٞب وٕه وٙس ایٗ ٔسَ

ٌصاضی ا٘جبْ زٞٙس. ٕٞچٙیٗ، اجطای  ٔحّی ثطلطاض وطزٜ ٚ ٔصاوطاتی ثطای تقییٗ قطایظ تأٔیٗ ٚ لیٕت

ٞب  جبیٍبٜ ایٗ قطوت تٛا٘س ثٝ تمٛیت إِّّی ٔی ٞبی اضتمبء ویفیت ٔحهٛلات ثٝ اؾتب٘ساضزٞبی ثیٗ پطٚغٜ

ٞبی آ٘لایٗ، ثٟجٛز ؾیؿتٓ  ا٘ساظی فطٚقٍبٜ ٞبی اضتجبعی زیجیتبَ اظ جّٕٝ ضاٜ تٛؾقٝ وب٘بَ.وٕه وٙس

ٞبی اجتٕبفی اظ جّٕٝ السأبت پیكٟٙبزی اؾت. ایٗ ضٚیىطز  تحٛیُ ٔحهٛلات ٚ فقبِیت زض قجىٝ
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ایٗ پػٚٞف ضاٜ ضا ثطای .تٛؾقٝ ثبظاض قٛز آٚضی ثط٘س ٚ تٛا٘س ثبفث افعایف تقبُٔ ثب ٔكتطیبٖ، اضتمبء ٘بْ ٔی

تٛاٖ ثٝ ثطضؾی اثطثركی ٔسَ  ٞبی پیكٟٙبزی ٔی وٙس. اظ جّٕٝ ظٔیٙٝ تحمیمبت آیٙسٜ ٕٞٛاض ٔی

ٞبی ٔكبثٝ ٚ ٔغبِقٝ  پیكٟٙبزی زض نٙبیـ زیٍط، ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِفی فبظی زض حٛظٜ

ظ اقبضٜ وطز. ٕٞچٙیٗ، تٛؾقٝ زا٘ف ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾ ٚوبض زض قطوت ٞبی اجطای ٔسَ وؿت چبِف

ٚوبض ٘یبظٔٙس تحمیمبت  ٞبی وؿت ٞبی ویفی ٚ وٕی زض حٕبیت اظ ثبظعطاحی ٔسَ وبضثطزی زض ٔٛضز ضٚـ

افتٕبز ثطای عطاحی  ٌیطی وّی ایٗ اؾت وٝ ٔسَ پیكٟٙبزی، اثعاضی وبضثطزی ٚ لبثُ ٘تیجٝ.ثیكتط اؾت

ٞب  تٛا٘س ثٝ ضقس ٚ پبیساضی ایٗ قطوت زٞس وٝ ٔی ٔیٚوبض زض نٙبیـ ِجٙی اضائٝ  ٞبی وؿت ٚ ثٟجٛز ٔسَ

 .وٕه قبیب٘ی وٙس
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Abstract 

The business model facilitates the enhancement of the performance of small and 

medium-sized enterprises (SMEs), increases competitive capability, promotes 

industry development, and improves product quality. Using a purposive judgmental 

method, insights from 15 managers of SMEs in the dairy industry and university 

professors were gathered. The data analysis process was conducted in two stages: 

identifying components based on dimensions proposed by Osterwalder and Pigneur 

(2010) using interviews and thematic analysis, and evaluating components through 

a questionnaire and fuzzy Delphi method. The reliability of the questionnaires was 

confi med with   C onb ch's  lph  coefficient (α 0 8 )  In the identific tion st ge, 

86 instances of verbal evidence were labeled into 22 initial themes using thematic 

analysis. These themes were grouped into nine main themes. In the Delphi stage, 

the components were validated by experts, and the research model was outlined. 

Based on the results, the final research model includes nine main dimensions: key 

partners, key activities, key resources, value propositions, customer relationships, 

channels, customer segments, cost structure, and revenue streams. The perception 

of SMEs in the dairy industry requires thorough investigation. Emphasizing the 

main dimensions, the research findings offer new pathways for improving unit 

performance and formulating future strategies. 
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