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گر بلوغ دانش در  وری تولید با نقش تعدیل ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره نوآورانهرویکرد 

 سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران 

 

 1طاهره حسومی  
 

 چکیده 

است. روش  ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش  رویکرد نوآورانههدف از این تحقیق 

این تحقیق از نوع پژوهش های کمی و با هدف کاربردی و استراتژی توصیفی این تحقیق کمی و هدف آن کاربردی می باشد. 

تشکیل دادند.    سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهرانرا کارشناسان    از نوع پیمایشی انجام شده است. جامعه آماری تحقیق

نفر بدست آمد. روایی    108نمونه تحقیق به کمک نمونه گیری تصادفی ساده می باشد و به کمک فرمول جامعه محدود کوکران،  

پرسشنامه تحقیق از طریق روایی صوری )نظر متخصصین( و سازه)تحلیل عاملی تاییدی( و پایایی آن از طریق ضریب آلفای 

ریسک منابع انسانی و ریسک مالی بر بهره وری تولید کرونباخ حاصل شد. نتایج آزمون تحلیل مسیر نشان داد که به طور کلی  

با توجه به نقش تعدیل گر بلوغ دانش،  . این در حالی است که  معناداری داردمنفی  در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر  

 .ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر مثبت و معناداری دارد

 .ریسک منابع انسانی، ریسک مالی، بهره وری تولید، بلوغ دانش کلیدواژه:
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 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 مقدمه  

، با توجه  باشد. حالاست تا تقاضا برای کالاها روندی صعودی داشته  شده  باعث   اقتصادی  رفاه  از  مردم  عموم  رشد  به  رو  انتظار 

به محدودیت منابع و امکانات و ارتقای روز افزون سطح مصرف کالاها و خدمات، استفاده بهینه از امکانات موجود یکی از  

راهمهم مؤلفهحلترین  بررسی  است.  تقاضا  و  عرضه  بین  کاهش شکاف  برای  ممکن  کشورهای  های  در  اقتصادی  رشد  های 

ها« پیشی  وری« گاه از سهم »افزایش میزان کمی نهادهدهد که سهم »افزایش بهرهمی  توسعه پیشرو نشانیافته و در حالتوسعه

وری، مشکل کمبود  بودن نرخ رشد بهره  توسعه از جمله ایران، پاییناست، در حالی که در برخی از کشورهای در حالگرفته  

برا را  بهره(1390گذاری دو چندان ساخته است)نبیونی،  ی سرمایهمنابع  کنونی،  در شرایط  از  .  کارآمد  استفاده  بالاتر و  وری 

قانون برنامه پنجم توسعه به   79است. در ماده  امکانات موجود، عملاً از یک انتخاب فراتر رفته و به یک ضرورت تبدیل شده

بهره بهبود  جامع  برنامه  تدوین  فعالیت موضوع  تمام  برای  اندازهوری  و  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  مستمر  های  گیری 

وری در تامین رشد توجه شده است. با توجه به کمیابی عوامل  وری و ارزیابی روند آنها و افزایش سهم بهرههای بهرهشاخص

ن رقابتی بنگاه ها، راهکار موثر  وری از طریق افزایش تواتولید و گسترش رقابت در بازارهای داخلی و خارجی، ارتقای بهره

وری و استفاده بهینه از منابع تولید  بایست مبتنی بر ارتقای بهرهتامین رشد تولید مستمر است. بنابراین استراتژی توسعه کشور می

 (. 1391باشد)امینی، انصاری، 

شرکت ها برای کاهش ریسک، اصولا به مفاهیمی از قبیل مهارت، تجربه و از همه مهم تر دانش نیازمندند. چرا که دانش در 

 را سازمانی یادگیری فرآیند چه صریح( و ضمنی دانش)چه نشر و مبادله سازی طریق آسان از که است  کاربرد سازمانی، نظامی

 این علت  است،  یافته  افزایش ای  فزاینده طور به دانش مدیریت  های و ارتقاء می بخشد. بنابراین اهمیت کاربرد سیستم بهبود 

 عملکرد جهت افزایش بالقوه منبعی عنوان به همچنین و سازمان  بالقوه های توانایی و راهبردها با ها آن نیز ارتباط اهمیت 

 دهی، کسب، سازمان برای سیستمی و سازمانی ویژه فرآیند یک  از است عبارت دانش باشد. به طور کلی مدیریت  می  سازمانی

آفرینی)حسنقلی   ارزش و سازمان عملکرد برای افزایش کارکنان ضمنی و صریح دانش دوباره خلق و پخش کاربرد، نگهداری،

 (.  1388پور و همکاران، 

 ارزیابی جهت تری و تخصصی تر متنوع  های شاخص و دانش از تری پیچیده  ابعاد ها، سازمان بلوغ افزایش تناسب  از طرفی به 

 پیچیده نیز ها آن کرده و فرآیندهای رشد ها سازمان که بنابراین، همچنان  بود. خواهند نیاز مورد سازمانی دانش مدیریت  و

(.  1395بود)ابراهیمی و قلیچ لی،   خواهند نیاز مورد ها پیچیدگی این مدیریت  جهت  بیشتری دانش محور فرآیندهای شوند، ترمی

 است. دانش مدیریت  بر مختلف مؤثر ابعاد در سازمان یک های توانمندی و ها قابلیت  میزان دانش، مدیریت  در سازمان بلوغ

 سطح این که گیرد می قرار بلوغ از سطحی در دانش، زمینه مدیریت  در گرفته صورت های فعالیت  به توجه با سازمان، هر

 نیاز موردهای   فعالیت  بتوانند که رهنمودهایی  و پیشنهادات  است. دانش مدیریت  زمینه در جاری سازمان وضعیت  دهندة نشان

 مختلف صنایع در اینک هم ها آن که مشابه بلوغی های مدل  وسیله به توانند می دهند، قرار توجه مورد را دانش مدیریت 

 طول در  و گام به گام تواند می سازمان یک که است  شده تشکیل بلوغ چندین سطح از بلوغ مدل گردند. یک ارائه دارد وجود

 سازی یک دگرگون توسط که دهد می نشان را سازمان های توانمندی از سطح بلوغ، یک لذا سطحیابد.   ها دست  آن به سالیان

 می توصیف  زمان طول در  را یک ماهیت توسعه بلوغ،  های مدل است.  آمده دست  به سازمانی فرآیندهای از  بخش چند یا

 (.1388کنند)حسنقلی پور و همکاران، 

با سایر   تعامل گسترده ای  اقتصادی کشور، دارای  با دارا بودن بیشترین سهم  ایران  از طرفی بخش صنعت، معدن و تجارت 

ایران است و می اقتصادی و سیاسی جامعه  اجتماعی،  باشد.  بخشهای  اقتصادی کشور  پیشران های  از موثر ترین  تواند یکی 



 

 1402(، بهار 70)مسلسل  2، شماره 18هنای مدیریت آموزشی، دوره فصلنامه نوآوری

 

بنابراین آشنایی با وضع موجود، برنامه ها و سیاست های این بخش می تواند تصویر روشنی از وضعیت و توان آینده اقتصادی  

تواند سهم بالایی در ساماندهی معیشت جامعه ایران در اختیار مخاطب قرار دهد. بخش صنعت، معدن و تجارت نه تنها می

تواند اقتدار و کارامدی کشور را برای دستیابی به امنیت، عدالت، رفاه، آزادی، استقلال و عزت ملی تقویت داشته باشد، بلکه می

واردات،   .نماید اشتغال،  توزیع،  تولید،  بورس،  بانکی،  و  پولی  مانند حوزه  مختلف  های  بخش  با  بخش  این  گسترده  ارتباط 

یزان اثر گذاری و اثر پذیری از این بخش ها  صادرات، ارتباط بین مصرف کننده و تولید کننده و بسیاری بخش های دیگر و م

ساختار سیاست گذاری و مدیریت بخش تولید و بازرگانی  .نشانگر اهمیت بالای شناخت صنعت، معدن و تجارت کشور است 

هجری خورشیدی که وزارت تجارت    1285در ایران در طول تاریخ با تغییرات و تحولات بسیاری روبرو بوده است. از سال  

و  که وزارت صنعت، معدن و تجارت به شکل کنونی خود درآمد، بارها دو حوزه تولید    1390در ایران تاسیس شد تا سال  

اند. برای نمونه در سال   ایفا نموده  اقتصادی کشور نقش  کنار هم و به صورت مجزا در ساختار  هجری    1316بازرگانی در 

  پیشه  بازرگانی،  وزارت  آنها  ادغام  با   1320  سال  در  که  است   ته داش  وجود   خورشیدی وزارت بازرگانی و وزارت صنایع و معادن

مجددا وزارت خانه های صنایع و معادن و بازرگانی از هم جدا شدند که این   1334  سال  در   آن  از  پس.  شد  تاسیس  هنر  و

موضوع بارها و بنابر مصالح آن زمان اتفاق افتاده است. مطمئناً در کنار هم بودن بخش های ساخت و بازرگانی اثرگذاری بیشتری  

 بر بهبود فرایندهای تولید، توزیع و تجارت هر کشوری خواهد داشت.  

با توجه به جایگاه سازمان صنعت، معدن و تجارت در راهبری و سیاست گذاری های کلان برای شرکت های فعال در ایران و 

آشنایی کارشناسان و خبرگان آن ها با وضعیت شرکت های ایرانی، پژوهش حاضر در میان کارکنان این بخش انجام شده است 

ده شود. به همین منظور پژوهشگر قصد دارد تا دریابد آیا در این شرکت، با  تا دورنمایی از وضعیت این شرکت به تصویر کشی

 نقش تعدیل گر بلوغ دانش، ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره وری تولید اثرگذار می باشد؟ 

 

 ضرروت تحقیق اهمیت و  

های نیز وجود دارد که شناخت و کنترل آن می تواند به سازمان ها کمک کند. در  برای موفقیت و افزایش بهره وری، ریسک  

این بین ریسک منابع انسانی و ریسک مالی، می تواند خطرات بالقوه بیشتری را برای شرکت ها به همراه داشته باشد، چرا که  

ریسک های آن نیز به مراتب بیشتر است. ثانیا از  اولا سایر منابع از طریق سرمایه انسانی به کار گرفته می شود لذا اهمیت آن و

آنجا که بکارگیری سایر منابع از طریق منابع مالی انجام می شود، لذا ریسک ها و خطرات از دست دادن این سرمایه نیز اهمیت  

انگیزش  موزش،آ استخدام، مانند شرکت  یک کارکنان به مربوط های سیاست  زیادی دارد. به طور کلی ریسک سرمایه انسانی به

 ریسک ارزشمند، کارمندان دادن از دست  ریسک مانند مختلفی اشکال به انسانی منابع ریسک شود.می مربوط کارمندان حفظ و

 عدم کند: تعریف می صورت این به را انسانی سرمایه ریسک کانادا، کنفرانس نماید. دبیرخانۀ می بروز غیره و ناکافی انگیزش

 اهداف تحقق برای سازمان بر توانایی  که انسانی منابع مدیریت  به مربوط مسائل از وسیعی طیف در تغییر از ناشی قطعیت 

مدیریت   و ارزیابی هدف با که مختلف صنایع در شرکت  120 در تحقین با  کاسیو  است. همچنین مؤثر آن عملیاتی و راهبردی

 منابع تأمین مهارت، رفتاری، شکاف راهبردی، های ریسک معرفی با را آمده دست  به مدل  رسانید، پایان به انسانی منابع ریسک

نحوه   از ریسک ناشی  (. همچنین ریسک مالی نیز  1395کرد)محمدی و همکاران،   ارائه را ها مشوق  و  خدمات جبران و انسانی

 خیزدشرکت برمی سرمایه ساختار از است که هاییزیان دیگر، احتمال عبارت به گویند.می ریسک مالی را مالی شرکت  تأمین ی

 سود و اصل بازپرداخت  در ریسک ناتوانی دلیل . به شودمی تعیین جاری شرکت و نسبت  اندازه مالی، اهرم از استفاده با و

 از اهرم استفاده اثر شرکت در بازده  در تغییرپذیری بدهی باشد، از استفاده نتیجه تواندمی که ورشکستگی  بدهی و تضمین شده



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 تغییر نتیجه در سود عملیاتی در تغییر معنای به که است  صادق نیز خصوص اهرم عملیاتی در  امر همین یابد.افزایش می مالی

 سهام بازده در تغییرپذیری میزان باشد عملیاتی بیشتر  اهرم چه  هر باشد، یکسان شرایط که در صورتی فروش است. حجم در

 (.  1392بد)میرزایی و همکاران، یاعادی افزایش می

 

 هدف اصلی تحقیق 

بررسی تاثیر ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن   •

 و تجارت

 

 اهداف فرعی تحقیق 

 بررسی تاثیر ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت

 بررسی تاثیر ریسک مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت  •

بررسی تاثیر ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و   •

 تجارت

 ارتتجبررسی تاثیر ریسک مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و  •

 

 فرضیه اصلی تحقیق 

ریسک منابع انسانی و مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار 

 .دارد

 

 های فرعی تحقیق فرضیه

 ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار دارد •

 مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار دارد ریسک  •

ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار   •

 دارد

 ریسک مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار دارد •

 

 

 

 متغیرهای تحقیق 

بعد می باشد، استخراج شده   7( که شامل 1389بلوغ دانش: در این تحقیق بلوغ دانش از طریق پرسشنامه ترک زاده)  •

 است
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( که  2010ریسک مدیریت منابع انسانی: در این تحقیق ریسک مدیریت منابع انسانی از طریق پرسشنامه بلوم و رنن) •

بعد ریسک سرمایه های انسانی، ریسک های عملیاتی منابع انسانی، ریسک دیدگاه های کارکنان نسبت به   4شامل 

 ست استخراج شده است.   واحد منابع انسانی و ریسک های فردی متخصصین منابع انسانی، ا

 ( اقتباس شده است.  1390ریسک مالی: در این تحقیق ریسک مالی  از طریق پرسشنامه بلوم و رنن مقیمی) •

 اقتباس شده است.  ( 2012بهره وری تولید: در این تحقیق بهره وری تولید از طریق پرسشنامه اولسانیا و همکاران ) •

 

 ی جامعه آمار

سازد)دانایی  ها متمایز می ها را از دیگر گروه جامعه گروهی از افراد می باشد که از یک خصوصیت مشترک برخوردارند که آن

ی آماری را شمارش  جامعه آماری ممکن است محدود یا نامحدود باشد، اگر بتوان واحدهای یک جامعه(. 1387فرد و دیگران 

بیان نمود، آن جامعه آماری را محدود گویند، اما اگر نتوان واحدهای یک جامعه آماری را   nکرد و نتیجه را با یک عدد معین  

جامعه آماری این تحقیق را کارشناسان سازمان صنعت، معدن و تجارت که  شمارش کرد آن جامعه آماری را نامحدود گویند.  

 نفر می باشند.  357مستقیما با مدیریت دانش سر و کار دارند در بر می گیرد که طبق آمار در حال حاضر در حدود 

 

 و حجم نمونه  یگیر شیوه نمونه

است؛ طوری که پژوهشگر با بررسی نمونه و درک  برداری، فرایند گزینش و انتخاب تعداد محدودی از اعضای جامعه  نمونه

ها به عناصر جامعه خواهد شد)دانایی فرد های نمونه، قادر به تعمیم خصوصیات یا ویژگیهای آزمودنیخصوصیات یا ویژگی

نمونه، گروهی از اعضای یک جامعه تعریف شده است که اطلاعات مورد نیاز پژوهشی به کمک  (. در واقع  1387و همکاران،  

(. در این تحقیق از فرمول کوکران برای جامعه محدود به دست آمده است که به کمک فرمول  1390شود)سکاران،  آن حاصل می 

 زیر بدست می آید:

 

 (  1)فرمول  

 

 که در آن،

N باشد. واحد می  357= حجم جامعه که برابر با 

P شود. درنظر گرفته می 0/ 5نباشد، = نسبت موفقیت که میزان آن اگر قابل حدس 

=Ԑ  درصد در نظر گرفته شد 5دقت مورد نظر که در این تحقیق 

Z باشد(. می 1/ 96= مقدار احتمال نرمال استاندارد )که بر اساس جدول احتمال های نرمال استاندارد 

α=  شود. درنظر گرفته می 0/ 05درنظر گرفته شده، سطح خطا  %95سطح خطا؛ که از آنجا که سطح اطمینان 
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نفر تخمین زده شده است. لازم به ذکر است محقق این افراد را به کمک شیوه    108با توجه به نتایج فرمول بالا،  حجم نمونه  

 نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب کرد. 

 

 اطلاعات  یگردآوری هاروش

های  توان به سه دسته روشاطلاعات را به طور کلی میهای گردآوری  همان طور که در بخش قبل نیز بدان اشاره شد، روش

ها، مقالات،  ای مانند مطالعه کتابکتابخانه  (. در این تحقیق از روش1387ای، میدانی و آزمایشگاهی تقسیم نمود)خاکی،  کتابخانه

ه شده است. همچنین  های پژوهشی و اینترنت برای تدوین و نگارش بخش ادبیات موضوع و مبانی نظری استفادمجلات، طرح

 آوری اطلاعات مربوط به آزمون فرضیات پژوهش، از روش میدانی و به کمک پرسشنامه انجام شده است. برای جمع

شناختی، از فنون آمار توصیفی از جمله جداول فراوانی، نمودارهای های جمعیت در تحقیق حاضر، برای توصیف آماری داده

دهندگان استفاده شده است. همچنین از فنون آمار  شناختی پاسخهای جمعیتها و ویژگیمیله ای برای شناخت و تبیین وضعیت 

(، آزمون ضریب همبستگی و آزمون رگرسیون KSاسمیرنوف)آزمون-از جمله آزمون کلوموگروف SPSSاستباطی موجود در 

آزمون فرضیه برای  استفاده شده است.  خطی چندمتغیره  پژوهش  افزار  های  نرم  از سه  تحقیق  این   و    SPSS  ،Lisrelدر 

Excel  برای تجزیه و تحلیل داده ها استفاده شده است. در بخش مرتبط بهExcel  رهای میله ای برای  محقق به ترسیم نمودا

افزار   نرم  در  زیر  های  آزمون  از  همچنین  است.  پرداخته  توصیفی  است:  SPSSآمار  شده  کولموگوروف استفاده    - آزمون 

داده توزیع  مورد  در  شده  مطرح  ادعای  بررسی  جهت  آزمون  این  قرار  اسمیرنوف:  استفاده  مورد  کمی  متغیر  یک  های 

به منظور زیر استفاده شد:تحلیل عاملی: تحلیل عاملی روشی است که با استفاده از آن    Lisrel.همچنین از نرم افزار   گرفت  

های تبیین کننده یک مفهوم پرداخت. تحلیل عاملی به دو نوع اکتشافی و تأییدی قابل  بندی متغیرها و مؤلفهتوان به دستهمی

اکتشافی، متغیرها دسته-تقسیم تأییدی، عامل  ند وشو بندی میبندی است. در تحلیل عاملی  یا دستهدر تحلیل عاملی  های  ها 

شود و سپس با استفاده از مدلسازی  شوند. در این قسمت فقط به تحلیل عاملی تأییدی پرداخته میمعرفی شده، تأیید یا رد می

تریس همبستگی از  شوند. برای اجرای یک تحلیل عاملی بترتیب باید به تهیه ماها تأیید یا رد میمعادلات ساختار یافته، عامل

عامل استخراج  اشتراک،  برآورد  و  تحلیل  در  استفاده  مورد  متغیرهای  عاملتمام  انتخاب و چرخش  پرداخت.ها،  تفسیر  و    ها 

رساند توان بعنوان روش کمی تلقی کرد که به  محقق یاری می(: مدلسازی معادلات ساختاری را میSEMمعادلات ساختاری)

های تجربی، در قالبی چندمتغیره سامان بخشد. این ها گرفته تا تحلیل دادهت نظری و تدوین آنتا پژوهش خود را از مطالعا

ای از متغیرها بر یکدیگر بطور یک سویه و دو سویه،  های زندگی اجتماعی )تأثیرگذاری مجموعهروش محقق را به پیچیدگی

اندازهمستقیم و غیر مستقیم( و همچنین پیچیدگی های پنهان فرهنگی و اجتماعی نزدیک کرده و  ی سازهگیرهای موجود در 

 تر سازد.بینانهتر و به لحاظ کاربردی واقع شناختی، دقیقهای کیفی را به لحاظ روشبنابراین تحلیل کمی از پدیده

از جامعه بدست می تعداد زیادی مشاهدات است که  از  استنتاج  آمار،  که به ذهن هر هدف علم  اولین سوالی  بنابراین  آیند؛ 

توان مشاهدات زیاد  توان این مجموعه بزرگ از مقادیر را توصیف کرد و چگونه میرسد این است که آیا میپژوهشگری می

آوری  های جمعیت شناختی جمعچارچوب مشخص سازماندهی نمود. در تجزیه و تحلیل توصیفی، محقق دادهجامعه را در یک  

شده از نمونه آماری را با استفاده از ابزارهای تجزیه و تحلیل توصیفی مناسب از جمله جداول فراوانی، نمودار میله ای بررسی  

 باشد:یکرده است. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل به صورت زیر م
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تحصیلات کارشناسان سازمان صنعت، معدن و تجارت به عنوان سؤالات عمومی پژوهش که   و   در این تحقیق جنسیت، سن

 اند.تکمیل گردیده بود، در نظر گرفته شده کارشناسانبه طور نسبتا عمومی توسط همه  

 گروه تقسیم شده اند.   2است که به کارشناسان یکی از معیارهای تقسیم بندی نمونه مورد تحقیق جنسیت 

 

 فراوانی جنسیت کارشناسان :1جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  جنسیت کارشناسان 

 %11 12 کارشناسان زن 

 %89 96 کارشناسان مرد 

 

شود، جنسیت بیشتر نمونه تحقیق با  طور که در جدول فوق مشاهده میبا توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه و همان

 باشند. این مساله در نمودار میله ای زیر نیز نمایش داده شده است. مردان می 89%

 
 فراوانی بر اساس جنسیت کارشناسان  : 1شکل 

 

 نفر به خود اختصاص داده اند. 96شود بیشتر نمونه تحقیق را مردان با همان طور که در شکل فوق مشاهده می

 گروه تقسیم شده اند. 4از معیارهای تقسیم بندی نمونه مورد تحقیق سن کارشناسان است که بر اساس تحقیقات به یکی 

 

 فراوانی بر اساس سن کارشناسان : 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  سن کارشناسان

 %24 25 سال 29تا  20

 %47 50 سال 39تا  30

 %19 20 سال 49تا  40

 %10 13 سال به بالا  50

شود، سن بیشتر نمونه تحقیق بین  طور که در جدول فوق مشاهده میبا توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه و همان

 را به خود اختصاص داده اند. این مساله در نمودار میله ای زیر نیز نمایش داده شده است.  %47سال است که  39تا  30

کارشناسان زن کارشناسان مرد
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 کارشناسان فراوانی بر اساس سن  : 2شکل 

 

نفر را به خود   50سال است که    39تا    30شود سن بیشتر نمونه تحقیق بین  همانطور که در جدول و نمودار فوق ملاحظه می

 اختصاص داده اند.

است که بر اساس تحقیقات کارشناسان  آخرین معیاری که پاسخ دهندگان به طور کامل به آن پاسخ داده بودند میزان تحصیلات  

 گروه تقسیم شده اند.  4به 

 

 فراوانی بر اساس تحصیلات کارشناسان : 3جدول 

 درصد فراوانی فراوانی  تحصیلات کارشناسان 

 %69 74 لیسانس

 %24 25 فوق لیسانس 

 %7 9 دکترا 

 

  % 69شود، بیشتر نمونه تحقیق با  طور که در جدول فوق مشاهده میبا توجه به اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه و همان

باشند. این مساله در نمودار میله ای زیر نیز  دارای مدرک دکترا می  % 7باشند و کمترین نمونه تحقیق با  دارای مدرک لیسانس می

 نمایش داده شده است. 

20 سال29تا  30 سال39تا  40 سال49تا  50 سال به بالا
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 فراوانی بر اساس تحصیلات کارشناسان  : 3شکل 

 

و کمترین نمونه    باشندنفر دارای مدرک لیسانس می  74شود بیشتر نمونه تحقیق با  همان طور که در شکل فوق مشاهده می

 . باشنددارای مدرک دکترا مینفر  9تحقیق با 

استنباطی به شیوه از طریق آنهایی اطلاق می  آمار  اندازهشود که  گیری همان ویژگی  ها، ویژگی گروه های بزرگ بر اساس 

های آمار استنباطی به منظور برآورد پارامترهای جامعه)میانگین جامعه(  شود. به عبارت دیگر؛ روشهای کوچک استنباط میگروه

نمونه  طریق  میگیری  از  بکار  نظر  مورد  جامعه  دادهاز  بودن  نرمال  بررسی  به  ابتدا  بخش  این  در  آزمون  رود.  طریق  از  ها 

ها از معادلات ساختاری و تحلیل عاملی  شود، سپس به منظور آزمون هر یک از فرضیهاسمیرنوف پرداخته می  - کولموگروف

 شود. تاییدی استفاده می 

ها را توان استفاده کرد، ابتدا باید نرمال بودن دادهمی  SPSSهای آماری در  برای آن که مشخص شود از کدام دسته از آزمون

مورد آزمون قرار داد. همچنین نرمال بود شرط استفاده از معادلات ساختاری می باشد. بدین منظور فرضیه مربوط به این قسمت  

 عبارتند از: 

=0H ----    توزیع داده ها نرمال استsig ≥ 05 /0 

=1H  توزیع داده ها نرمال نیستsig ˂  ------05 /0 

( بررسی شد که نتیجه آن در KSاسمیرنوف)آزمون  -فرضیه فوق برای متغیرهای تحقیق از طریق اجرای آزمون کولموگروف

 جدول  زیر نشان داده شده است. 

 

 آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق :4جدول 

 نتیجه sig متغیر

 نرمال است 0/ 18 بلوغ دانش

 نرمال است 0/ 22 ریسک مدیریت منابع انسانی 

 نرمال است 0/ 11 ریسک مالی 

 نرمال است 0/ 21 وری تولیدبهره

لیسانس فوق لیسانس دکترا
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که به کمک نرم افزار    sig  میزان  طرفی  از.  شودمی  بیان   ٪95به طور معمول در علوم انسانی تایید یا رد فرضیات با اطمینان  

spss  0آید بیانگر میزان خطایی است که در رد فرضیه  بدست میH  توان مرتکب شد. لذا هنگامی که این مقدار بیشتر از  می

همه متغیرها    sigشود  را رد کرد. چنانچه در جدول فوق مشاهده می  0H  فرضیه  تواننمی  راحتی  به  باشد،(  1  –  0/ 95)  0/ 05

شد. به عبارت دیگر در خصوص همه متغیرها فرضیه     0H  فرضیه   رد  مدعی  تواننمی  ٪95باشد. لذا با اطمینان  می  0/ 05بیش از  

0H  گردد.باشد، تایید میها میکه نرمال بودن داده 

 

باشد که در مرحله اول با استفاده از تحلیل عاملی تائیدی به دنبال تائید متغیرهای مدل بوده تا روش لیزرل شامل دو مرحله می

شوند و در مرحله دوم محقق با استفاده از مدل ساختاری به دنبال آزمون متغیرهای تحقیق طی تحلیل عاملی تائید یا رد می

 باشد. فرضیات تحقیق می 

 

تائیدی   تائیدی متغیر مستقل را مورد بررسی قرار داده است؛ سپس تحلیل عاملی  ابتدا تحلیل عاملی  این پژوهش  محقق در 

 متغیرهای میانجی و وابسته را مورد بررسی قرار داده است. 

جا که در این تحقیق متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی  متغیر مستقل)ریسک مدیریت منابع انسانی(: از آن  یتحلیل عاملی تائید

 صورت بگیرد. باشد که دارای بعد است؛ لذا تحلیل عاملی آن باید در دو مرحلهبه عنوان متغیر مستقل می

تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول متغیر مستقل: در تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا 

اند ابعاد متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت سوالات به خوبی توانسته

 گرفته است: 

 

 

 
 تحلیل عاملی تائیدی متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی در حالت  تخمین استاندارد :4شکل
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اند ابعاد متغیر ریسک  توان ادعا کرد که سوالات به خوبی توانستهباشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 مدیریت منابع انسانی را بسنجند. 

 
 

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی در حالت  ضرایب معناداری  :5 شکل

 

بارهای عاملی ابعاد متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی و سوالات در حالت ضرایب معناداری نیز همگی دارای ضرایب معنادار  

اند ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر سوالات به خوبی توانسته1/ 96تر از نسبتا بالایی هستند)بزرگ

 ع انسانی تحقیق را بسنجند.ابعاد متغیر ریسک مدیریت مناب 

تحلیل عاملی تائیدی مرحله دوم متغیر مستقل: در تحلیل عاملی تائیدی مرحله دوم، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا 

اند متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت گرفته  ابعاد به خوبی توانسته

 است: 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 
 

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی در حالت  تخمین استاندارد :6 شکل

 

اند متغیر ریسک مدیریت  توان ادعا کرد که ابعاد به خوبی توانسته باشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 منابع انسانی را بسنجند.  

 
 

 تحلیل عاملی تائیدی متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی در حالت  ضرایب معناداری : 7شکل
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بارهای عاملی متغیر ریسک مدیریت منابع انسانی و ابعاد در حالت ضرایب معناداری نیز همگی دارای ضرایب معنادار نسبتا  

اند متغیر ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر ابعاد به خوبی توانسته1/ 96تر از  بالایی هستند)بزرگ

 را بسنجند.  ریسک مدیریت منابع انسانی تحقیق

گویی به بازار نیز به عنوان متغیر مستقل  جا که در این تحقیق متغیر پاسخ(: از آنریسک مالیتحلیل عاملی تائیدی متغیر مستقل)

 صورت بگیرد.  باشد که دارای بعد نیست؛ لذا تحلیل عاملی آن باید در یک مرحلهمی

اند تحلیل عاملی تائیدی متغیر مستقل: در تحلیل عاملی تائیدی، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا سوالات به خوبی توانسته

 را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت گرفته است:  ریسک مالیمتغیر 

 

 
 در حالت  تخمین استاندارد ریسک مالیتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :8شکل 

 

 ریسک مالیاند متغیر  توان ادعا کرد که سوالات به خوبی توانستهباشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 را بسنجند. 

 
 

 در حالت  ضرایب معناداری ریسک مالیتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :9شکل 

 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

متغیر   عاملی  مالیبارهای  بالایی    ریسک  نسبتا  معنادار  ضرایب  دارای  همگی  نیز  معناداری  ضرایب  حالت  در  سوالات  و 

ریسک  اند متغیر  ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر سوالات به خوبی توانسته1/ 96تر از  هستند)بزرگ

 تحقیق را بسنجند. مالی

 

(: بعد از بررسی تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای مستقل، نوبت به بررسی تحلیل  بلوغ دانشتحلیل عاملی تائیدی متغیر میانجی)

 باشد که چون در این تحقیق دارای بعد است لذا تحلیل عاملی آن باید در دو مرحله   بلوغ دانشعاملی تاییدی متغیر میانجی  

 صورت بگیرد. 

تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول متغیر میانجی: در تحلیل عاملی تائیدی مرحله اول، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا  

 را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت گرفته است:  بلوغ دانشاند ابعاد متغیر سوالات به خوبی توانسته

 

 

 
 در حالت  تخمین استاندارد بلوغ دانشتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :10شکل 
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بلوغ  اند ابعاد متغیر  توان ادعا کرد که سوالات به خوبی توانستهباشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 را بسنجند.  دانش

 

 

 

 

 
 

 در حالت  ضرایب معناداری بلوغ دانشتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :11 شکل

 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

متغیر   ابعاد  دانشبارهای عاملی  بالایی    بلوغ  نسبتا  معنادار  دارای ضرایب  نیز همگی  معناداری  در حالت ضرایب  و سوالات 

اند ابعاد متغیر ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر سوالات به خوبی توانسته 1/ 96تر از  هستند)بزرگ

 تحقیق را بسنجند. بلوغ دانش

تحلیل عاملی تائیدی مرحله دوم متغیر میانجی: در تحلیل عاملی تائیدی مرحله دوم، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا 

 را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت گرفته است:  بلوغ دانشاند متغیر ابعاد به خوبی توانسته

 

 

 
 

 در حالت  تخمین استاندارد بلوغ دانشتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :12شکل 

 

را   بلوغ دانشاند متغیر  توان ادعا کرد که ابعاد به خوبی توانستهباشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 بسنجند. 

 



 

 1402(، بهار 70)مسلسل  2، شماره 18هنای مدیریت آموزشی، دوره فصلنامه نوآوری

 

 
 

 در حالت  ضرایب معناداری بلوغ دانشتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :13 شکل

 

تر  و ابعاد در حالت ضرایب معناداری نیز همگی دارای ضرایب معنادار نسبتا بالایی هستند)بزرگ  بلوغ دانشبارهای عاملی متغیر  

تحقیق را   بلوغ دانشاند متغیر  ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر ابعاد به خوبی توانسته1/ 96از  

 بسنجند.

(: بعد از بررسی تحلیل عاملی تاییدی متغیرهای مستقل و میانجی، نوبت به  تولیدوری  بهره تحلیل عاملی تائیدی متغیر وابسته)

باشد که چون در این تحقیق دارای بعد نیست لذا تحلیل عاملی آن    تولیدوری  بهرهبررسی تحلیل عاملی تاییدی متغیر وابسته  

 صورت بگیرد.   باید در یک مرحله

اند  تحلیل عاملی تائیدی متغیر وابسته: در تحلیل عاملی تائیدی، محقق به دنبال آن است تا نشان دهد آیا سوالات به خوبی توانسته

 را مورد سنجش قرار دهند. این کار در دو روش صورت گرفته است:  تولیدوری بهره متغیر 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 

 
 در حالت  تخمین استاندارد تولیدوری بهرهتحلیل عاملی تائیدی متغیر  :14 شکل

وری  بهرهاند متغیر  توان ادعا کرد که سوالات به خوبی توانستهباشد میمی  0/ 5با توجه به این که همه بارهای عاملی بالاتر از  

 را بسنجند.  تولید

 
 

 در حالت  ضرایب معناداری  تولیدوری بهره تحلیل عاملی تائیدی متغیر :15 شکل
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متغیر   عاملی  بالایی    تولیدوری  بهرهبارهای  نسبتا  معنادار  دارای ضرایب  همگی  نیز  معناداری  ضرایب  حالت  در  سوالات  و 

وری  بهرهاند متغیر  ( که نشانگر تائید تحلیل عاملی تائیدی است. به عبارت دیگر سوالات به خوبی توانسته1/ 96تر از  هستند)بزرگ

 تحقیق را بسنجند. تولید

 بررسی مدل ساختاری ) تحلیل مسیر( تحقیق 

بعد از تایید مدل در حالت کلی و به کمک تحلیل عاملی، اینک محقق باید به کمک تحلیل مسیر، به دنبال آزمون فرضیات  

های تحقیق پرداخته شده است که در ادامه بطور  در آن به بررسی فرضیهشود که  تحقیق باشد. برای این کار یک مدل ارائه می

 اند.مفصل توضیح داده شده 

 
 

 مدل تحقیق در حالت تخمین استاندارد: 16 شکل



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 
 

 مدل تحقیق در حالت تخمین ضرایب معناداری  :17 شکل

 

 

 صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار دارد.وری تولید در سازمان ریسک منابع انسانی بر بهرهفرضیه اول تحقیق: 

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

H0 = .ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید اثر معناداری ندارد  

H1=  .ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید اثر معناداری دارد 

 

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه اول تحقیق   :5جدول 

 نتیجه آزمون ضریب معناداری  ضریب استاندارد متغیر وابسته  متغیر مستقل 

  0Hرد - 5/ 02 - 0/ 82 بهره وری تولید ریسک منابع انسانی 

 

شود. در صورتی که مقدار  و برای تایید و رد فرضیات تحقیق اصولا از مقدار ضریب معناداری استفاده می Lisrelدر نرم افزار 

تر را رد نمود. همچنین در صورتی که ضریب استاندارد کم  0Hتوان فرضیه  باشد، میمی   -1/ 96یا کوچکتر از    1/ 96آن بزرگتر از  

جا که بر اساس جدول فوق، مقدار ضریب معناداری بدست آمده برابر با  آنرا رد نمود. از    0Hتوان فرضیه  باشد، می  0/ 5از  
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ریسک منابع انسانی  گردد. به عبارت دیگر  تأیید می  1Hرد و    0Hباشد، لذا  می  1/ 96تر از  باشد که این مقدار بزرگ( می-5/ 02)

برابر با  وری تولید  ریسک منابع انسانی و بهرهاثر معناداری دارد. از طرفی ضریب استاندارد بین دو متغیر  وری تولید  بر بهره

 توان نتیجه گرفت که: باشد؛ لذا میمی 0/ 5( است که این مقدار بالاتر از -0/ 82)

( دارد. از این رو فرضیه اول اصلی پژوهش مورد  -0/ 82تاثیر منفی، مستقیم و معناداری)وری تولید ریسک منابع انسانی بر بهره 

 تأیید است.

 

 وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر معنادار دارد.ریسک مالی بر بهرهفرضیه دوم تحقیق: 

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

H0 =.ریسک مالی بر بهرهوری تولید اثر معناداری ندارد  

H1= .ریسک مالی بر بهره وری تولید اثر معناداری دارد 

 

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه دوم تحقیق  :6جدول 

 نتیجه آزمون ضریب معناداری  ضریب استاندارد متغیر وابسته  متغیر مستقل 

  0Hرد - 4/ 33 - 0/ 72 وری تولیدبهره ریسک مالی 

 

 1/ 96تر از باشد که این مقدار بزرگ( می-4/ 33جا که بر اساس جدول فوق، مقدار ضریب معناداری بدست آمده برابر با )از آن

اثر معناداری دارد. از طرفی ضریب  وری تولید  ریسک مالی بر بهرهگردد. به عبارت دیگر  تأیید می  1Hرد و    0Hباشد، لذا  می

توان باشد؛ لذا میمی  0/ 5( است که این مقدار بالاتر از  -72/0برابر با )  وری تولیدریسک مالی و بهره استاندارد بین دو متغیر  

 نتیجه گرفت که: 

 ( دارد. از این رو فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید است. -0/ 72تاثیر منفی، مستقیم و معناداری) وری تولیدریسک مالی بر بهره

 

وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت  ریسک منابع انسانی بر بهرهفرضیه سوم تحقیق:  

 معنادار دارد. اثر 

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

H0 = اثر معناداری ندارد وری تولید ریسک منابع انسانی و بهره بر رابطه بین  بلوغ دانشگر . متغیر تعدیل  

H1= اثر معناداری دارد وری تولیدریسک منابع انسانی و بهره بر رابطه بین بلوغ دانش گر . متغیر تعدیل  

 

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه سوم تحقیق  :7جدول 

 ضریب استاندارد متغیر میانجی  2ضریب استاندارد مسیر  1ضریب استاندارد مسیر 

 ( 0/ 90(× )0/ 88= ) 0/ 79 (88/0)وری تولید بهرهو بلوغ دانش  ( 0/ 90)بلوغ دانش و  ریسک منابع انسانی 

 

  1؛ ابتدا لازم است که در مسیر  وری تولیدریسک منابع انسانی و بهره بر رابطه بین    بلوغ دانشگر  برای بررسی تاثیر متغیر تعدیل

تاثیر معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود داشته باشد. در صورت معنادار بودن هر دو مسیر، همچنین لازم است که   2و  



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

گردد ضریب استاندارد مسیر  باشد. با توجه به جدول فوق معلوم می  0/ 5بیشتر از    2و    1حاصل ضرب ضریب استاندارد مسیر  

  %95باشد. لذا با اطمینان  می  0/ 5نیز بزرگتر از    2و    1باشد. ضریب استاندارد حاصل از ضرب مسیر  می  0/ 5تر از  بزرگ  2و    1

ریسک منابع انسانی و  بر رابطه بین    بلوغ دانشگر  شد. به عبارت دیگر متغیر تعدیل  H1و تایید    H0توان مدعی رد فرضیه  می

 ( دارد. 0/ 79اثر مثبت و معناداری) وری تولیدبهره

 

وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر  ریسک مالی بر بهرهفرضیه چهارم تحقیق:  

 .معنادار دارد

 فرضیات آماری آزمون عبارتند از :

H0 = اثر معناداری ندارد وری تولید ریسک مالی و بهرهبر رابطه بین  گر بلوغ دانشتعدیل. متغیر   

H1= اثر معناداری دارد وری تولیدریسک مالی و بهرهبر رابطه بین  گر بلوغ دانش تعدیل. متغیر   

 

 نتایج حاصل از تحلیل مدل معادلات ساختاری: فرضیه چهارم تحقیق  :8جدول 

 ضریب استاندارد متغیر میانجی  2ضریب استاندارد مسیر  1ضریب استاندارد مسیر 

 ( 0/ 80(× )0/ 88= )0/ 70 (88/0) وری تولیدبهرهو  بلوغ دانش ( 0/ 80) بلوغ دانشو ریسک مالی 

 

 2و    1؛ ابتدا لازم است که در مسیر  وری تولیدریسک مالی و بهرهبر رابطه بین    گر بلوغ دانشتعدیلبرای بررسی تاثیر متغیر  

تاثیر معناداری بین متغیر مستقل و وابسته وجود داشته باشد. در صورت معنادار بودن هر دو مسیر، همچنین لازم است که حاصل  

  2و    1گردد ضریب استاندارد مسیر  باشد. با توجه به جدول فوق معلوم می  0/ 5بیشتر از    2و    1ضرب ضریب استاندارد مسیر  

توان  می %95باشد. لذا با اطمینان می 5/0نیز بزرگتر از  2و  1باشد. ضریب استاندارد حاصل از ضرب مسیر می  0/ 5تر از بزرگ

  وری تولیدریسک مالی و بهرهبر رابطه بین    گر بلوغ دانشتعدیل دیگر متغیر  شد. به عبارت    1Hو تایید    0Hمدعی رد فرضیه  

 ( دارد. 0/ 70اثر منفی و معناداری)

گردد که در جدول زیر میزان محاسبه شده این های خاصی استفاده میبرای بررسی میزان برازش این مدل تحقیق از شاخص

 باشد.ها در مقایسه با مقدار مجاز آمده است، که نتایج حاکی از برازش مطلوب میشاخص

 

 های برازش مدل با میزان مجازمقابسه شاخص :9جدول 

 نتیجه برازش  مدل تحقیق مقدار مجاز  ها شاخص 

 خوب  0/ 94 0/ 9بالاتر از  GFI نیکویی برازش 

 خوب  0/ 92 0/ 9بالاتر از  AGFI شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 خوب  0/ 08 نزدیکتر به صفر RMR باقیمانده ریشه میانگین مربعات  

 خوب  /07 نزدیکتر به صفر SRMR ریشه خطای میانگین مجذورات تقریب 

 خوب  0/ 95 0/ 9بالاتر از  NFI شاخص برازش هنجار شده )بنتلرـ بونت( 

 خوب  0/ 97 0/ 9بالاتر از  IFI شاخص برازش افزایشی 

 خوب  0/ 00 نزدیکتر به صفر p شاخص برازش تطبیقی 
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مدلی که در حال برازش است زمانی نیکو است که  ضرایب محاسبه شده جدول فوق در محدوده مجاز قرار گرفته باشند، اگر  

ضرایب محاسبه شده  در خارج از محدوده مجاز باشند، بدین معنی است که آن شاخص ضعیف برازش شده است. وضعیت  

ت. مقایسه ستون ضرایب محاسبه شده با ستون محدوده مجاز ساختاری در جدول فوق نشان داده شده اس  های مدلشاخص

 ها برازش خوبی دارند. دهد که شاخصنشان می

 

 گیری  نتیجهبجث و  

پرداخته شد. در فرضیه اول تحقیق به بررسی تاثیر ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت 

ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر با توجه به آزمون تحلیل مسیر معلوم شد که  

ریسک منابع انسانی یعنی ریسک سرمایه های انسانی، ریسک عملیاتی منابع انسانی، ریسک   عبارت دیگر  . بهمنفی معناداری دارد

سازمان در بروز روش های اجرایی  دیدگاه های کارکنان و ریسک فردی متخصصین منابع انسانی بر بهره وری تولید یعنی اینکه  

از رفت و آمد زائد جلوگیری می شود، از اسناد و  ومدیریتی توانمند است، اربابان رجوع از سیستم اتوماسیون رضایت دارند،  

کند، سازمان در اخذ گواهینامه استانداردهای  جویی میمدارک به طور کارآمد استفاده می شود، سازمان در مصرف کاغذ و... صرفه

ن خاطر باشد که عدم ملی و بین المللی تواناست و برورکراسی کمتری وجود دارد، تاثیر منفی دارد. این مساله می تواند به ای

قطعیت ناشی از تغییر در طیف وسیعی از مسائل مربوط به مدیریت منابع انسانی، بر  کلیه اهداف راهبردی و عملیاتی سازمان 

سایه می افکند و باعث ایجاد یک فضای تردید و ابهام می شود و لذا در این وضعیت بهره وری که حاصل مدیریت بهینه منابع  

ل می شود چرا که در سایه ریسک ها و عوامل خطرزای متعدد قرار دارد و طبعا هرچه این عوامل بیشتر  است، دچار اختلا

ریسک منابع انسانی که با توجه به تحقیقات متعددی که صورت گرفته مهمترین ریسک  باشند، بهره وری کاهش می یابد به ویژه  

 گذار تأثیر آن عملیاتی و استراتژیک اهداف تحقق برای سازمان توانایی در میان سایر ریسک های شناسایی شده می باشد و بر

 است.  

(، امینی و  1396(، عزیزی یوسف بند و همکاران)1396نتایج حاصل از فرضیه اول تحقیق با نتیجه تحقیق غلامی و علی پور)

 ( مطابقت دارد. 2014( و سیتی زاله ها و همکاران)1391انصاری)

پرداخته شد. با توجه به آزمون  در فرضیه دوم تحقیق به بررسی تاثیر ریسک مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و  

عبارت   . بهمعناداری داردمنفی  ریسک مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر  تحلیل مسیر معلوم شد که  

تا چه حد این سازمان در یک محیط بسیار منظم و قابل پیش بینی از نظر مالی فعالیت می کند،  ریسک مالی یعنی اینکه   دیگر

این سازمان ترجیح می دهد با رویه های ایجاد شده در خصوص پرداخت و دریافت کار کند، قبل از تصمیم گیری در خصوص 

دهد تغییرات در سرمایه گذاری را به کندی و در    سرمایه گذاری، تمام اطلاعات و حقایق مرتبط را جمع آوری کند، ترجیح می

گام های کوچک انجام دهد، این سازمان از آوردن ایده های جدید برای سرمایه گذاری در فعالیت های جدید استقبال می کند 

روز روش های  سازمان در بو پروژه های جدید با ریسک مالی معقول را به راحتی قبول می کند، بر بهره وری تولید یعنی اینکه  

اجرایی ومدیریتی توانمند است، اربابان رجوع از سیستم اتوماسیون رضایت دارند، از رفت و آمد زائد جلوگیری می شود، از  

کند، سازمان در اخذ گواهینامه  جویی میاسناد و مدارک به طور کارآمد استفاده می شود، سازمان در مصرف کاغذ و... صرفه

المللی تواناست و برورکراسی کمتری وجود دارد، اثر منفی دارد. این مساله می تواند به این خاطر   استانداردهای ملی و بین

نحوه تأمین مالی شرکت درصورتی که در یک محیط متلاطم و پر از خطر باشد و مدیران سازمان اندیشه ای برای این باشد که 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

خطرهای احتمالی نکرده باشند، همواره با کاهش ضریب اطمینان همراه است و این امر بر راندمان و بهره وری سازمان اثر  

سوئی می گذارد، سازمان را درگیر مسائلی می کند که سبب می شود به عواملی چون تکریم ارباب رجوع، بروکراسی کمتر،  

 مصرف کمتر و ... توجه نکنند. 

( و نیتول و 1396(، عسگرنژاد و امکانی)1396نتایج حاصل از فرضیه دوم تحقیق با تحقیقات عزیزی یوسف بند و همکاران)

 ( مطابقت دارد. 2016اسپولبار)

در فرضیه سوم تحقیق به بررسی تاثیر ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت،  

ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل پرداخته شد. با توجه به آزمون تحلیل مسیر معلوم شد که  معدن و تجارت  

ریسک منابع انسانی یعنی ریسک  عبارت دیگر    . بهگر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر مثبت و معناداری دارد

سرمایه های انسانی، ریسک عملیاتی منابع انسانی، ریسک دیدگاه های کارکنان و ریسک فردی متخصصین منابع انسانی بر بهره  

مند است، اربابان رجوع از سیستم اتوماسیون رضایت  وری تولید یعنی اینکه سازمان در بروز روش های اجرایی ومدیریتی توان

دارند، از رفت و آمد زائد جلوگیری می شود، از اسناد و مدارک به طور کارآمد استفاده می شود، سازمان در مصرف کاغذ و... 

ی وجود دارد، با  صرفه جویی می کند، سازمان در اخذ گواهینامه استانداردهای ملی و بین المللی تواناست و برورکراسی کمتر

رهبری مدیریت دانش، فرایند، افراد، فناوری، فرایند های دانشی، یادگیری و نوآوری و  نقش متغیر تعدیلگر بلوغ دانش یعنی  

نتایج مدیریت دانش، تعدیل می شود. این مساله می تواند به این خاطر باشد که در صورتی که سازمانی دیدگاه و راهبرد مربوط 

مأموریت، و اهداف سازمانی را به میزان زیادی با کارکنان تسهیم کرده باشد در واقع آمادگی خود را در قبال به چشم انداز،  

برنامه های تربیتی، آموزشی، و توسعه شغلی سازمان؛  ریسک منابع انسانی تضمین کرده است چرا که  انواع ریسک ها از جمله  

دانش، مهارت ها، و شایستگی های مورد نیاز برای کارکنان را ایجاد می کنند و این شایسته سالاری و همچنین یادگیری و  

ریسک    نوآوری و تسهیم دانش سبب می شود کارکنان سازمان با دانش به دست آورده و همچنین ثبت و تسهیم آن در شرایط

را نیز تحت تاثیر قرار داده و    همچنان قابلیت و کارایی خود را داشته باشند و بهتر بتوانند جایگزین شوند و این امر بهره وری

نتایج حاصل از    سبب می شود با وجود ریسک به علت دانشی که در سازمان ذخیره شده است، بهره وری دچار مشکل نشود.

 ( مطابقت دارد. 1392( و سربلند و عزیزی)1395فرضیه سوم تحقیق با تحقیق ابراهیمی و قلیچ لی)

در فرضیه چهارم تحقیق به بررسی تاثیر ریسک مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن  

ریسک مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ  پرداخته شد. با توجه به آزمون تحلیل مسیر معلوم شد که  و تجارت  

تا چه حد این اینکه    ریسک مالی یعنیعبارت دیگر    . بهدانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر مثبت و معناداری دارد

سازمان در یک محیط بسیار منظم و قابل پیش بینی از نظر مالی فعالیت می کند، این سازمان ترجیح می دهد با رویه های ایجاد  

گذاری، تمام اطلاعات و حقایق مرتبط    شده در خصوص پرداخت و دریافت کار کند، قبل از تصمیم گیری در خصوص سرمایه

را جمع آوری کند، ترجیح می دهد تغییرات در سرمایه گذاری را به کندی و در گام های کوچک انجام دهد، این سازمان از 

آوردن ایده های جدید برای سرمایه گذاری در فعالیت های جدید استقبال می کند و پروژه های جدید با ریسک مالی معقول  

راحتی قبول می کند، بر بهره وری تولید یعنی اینکه سازمان در بروز روش های اجرایی ومدیریتی توانمند است، اربابان   را به

رجوع از سیستم اتوماسیون رضایت دارند، از رفت و آمد زائد جلوگیری می شود، از اسناد و مدارک به طور کارآمد استفاده می 

جویی می کند، سازمان در اخذ گواهینامه استانداردهای ملی و بین المللی تواناست و   شود، سازمان در مصرف کاغذ و... صرفه

رهبری مدیریت دانش، فرایند، افراد، فناوری، فرایند  برورکراسی کمتری وجود دارد، با نقش متغیر تعدیلگر بلوغ دانش یعنی  

های دانشی، یادگیری و نوآوری و نتایج مدیریت دانش، تعدیل می شود. این مساله می تواند به این خاطر باشد که بلوغ دانش  
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با ایجاد یک سیاست محافظت از دانش خود و سیستم سازماندهی شده برای مدیریت موقعیتهای بحرانی یا رخدادهای پیش  

بینی نشده که انجام عملیاتهای مستمر و بی وقفه، جلوگیری از وقوع مشکلات، و نیل به بهبود را تضمین می کند، می تواند در  

د و همچنین به سبب داشتن توان مقابله در شرایط خطرناک مالی با تیمهای بین  مواقع بحرانی و حساس، شرایط را کنترل کن

وظیفه ای برای مقابله با مسائل یا مشکلاتی که در واحدهای مختلفممکن است رخ دهد و بر بهره وری تاثیر بگذارد، آن مسائل 

(  1392( و سربلند و عزیزی)1395یمی و قلیچ لی)نتایج حاصل از فرضیه چهارم تحقیق با تحقیقات ابراهرا اداره و کنترل می کند.

 مطابقت دارد.

 

 پیشنهادات کاربردی تحقیق 

مطابق با فرضیه اول تحقیق معلوم شد؛ ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر منفی 

که   هایی  ریسک  انواع  شناسایی  روی  بر  شود؛  می  پیشنهاد  تجارت  و  معدن  سازمان صنعت،  مدیران  به  لذا  دارد.  معناداری 

یسک منابع انسانی، شرایطی را فراهم کنند که این ریسک به حداقل برسد از  سازمانشان با آن مواجه است و توجه ویژه به ر

جمله؛ تناسب دانش، مهارت و توانایی با شغل، شفافیت عملکرد، برقراری ارتباط اثربخش با سایر واحدهای سازمان، برخورداری  

 از مهارت درک سامانه ای و برخورداری از مهارت اعتمادسازی و... .

مطابق با فرضیه دوم تحقیق معلوم شد؛ ریسک مالی بر بهره وری تولید در سازمان صنعت، معدن و تجارت اثر منفی معناداری  

صنعت، معدن و تجارت پیشنهاد می شود؛ با تدوین برنامه های مالی و شناخت ریسک های محیطی، دارد. لذا به مدیران سازمان  

آنان را کاهش دهند و میزان انحراف از برنامه های مالی را نیز بررسی مجدد کنند تا از ریسک هایی که کمتر به آن توجه کرده  

 اند یا به آن اشرلف نداشته اند، آگاه شوند.

مطابق با فرضیه سوم تحقیق معلوم شد؛ ریسک منابع انسانی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، 

معناداری دارد. لذا به مدیران سازمان صنعت، معدن و تجارت پیشنهاد می شود؛ با برگزاری کلاس  اثر مثبت و معدن و تجارت 

تر را   کارکنان در میان بگذارد و کارکنان شایسته  با  های آموزشی ضمن خدمت برای کارکنان، دانش موجود در سازمان را 

 پرورش دهد.

مطابق با فرضیه چهارم تحقیق معلوم شد؛ ریسک مالی بر بهره وری تولید با نقش تعدیل گر بلوغ دانش در سازمان صنعت، 

معناداری دارد. لذا به مدیران سازمان صنعت، معدن و تجارت پیشنهاد می شود؛ با تشکیل تیم های  اثر مثبت و معدن و تجارت 

 متخصص در زمینه شناسایی عوامل ریسک زای محیط داخلی و بیرونی، راه حل هایی را جهت رفع این مسائل تدوین کنند.

 پیشنهادات پژوهشی تحقیق

این تحقیق در سازمان صنعت، معدن و تجارت انجام شد، محقق به پژوهشگران آتی پیشنهاد می کند تا این تحقیق را در سایر  

 سازمان ها انجام دهند.

این تحقیق به روش کمی و از طریق پرسشنامه انجام شده است، محقق به سایر پژوهشگران پیشنهاد می کند این تحقیق را در  

 با سایر ابزارهای گردآوری اطلاعات انجام و نتایج آن را با این تحقیق مقایسه کنند.
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 بلوغ دانش در سازمان صنعت، معدن و تجارت استان تهران گرل ی با نقش تعد دیتول یوربر بهره ی و مال  ی منابع انسان  سکینوآورانه ر کردیرو 

 

 محدودیت های تحقیق 

 یکی از بزرگترین محدودیت های تحقیق عدم تمایل به پاسخگویی افراد برای پر کردن به سوالات پرسشنامه بود.  •

 محقق این تحقیق را صرفا به سازمان صنعت، معدن و تجارت محدود کرده است.  •

 محقق جمع آوری داده ها را به ابزار پرسشنامه محدود کرد.  •

 

 فارسی منابع

های منابع  (. تحلیل و سنجش ریسک1396ابراهیمی، الهام.، قلی پور، آرین.، مقیمی، سیدمحمد.، قالیباف اصل، حسن. ) -
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