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Abstract: One of the issues raised in the sociology of organizations is the social responsibility of the 
employees of organizations. The bureaucratic and hierarchical atmosphere of many organizations has 

caused the employees' sense of commitment and responsibility towards the organization to decrease. 

This study was carried out with the aim of determining the relationship between the level of social 
responsibility and the organizational commitment of the employees of the cooperative, labor and 

social welfare departments of West Azerbaijan province. The statistical population is the employees of 

cooperative, labor and social welfare departments of West Azerbaijan province, whose number was 
equal to 236 people. Based on Cochran's formula, the sample size was determined to be 146 people. 

The sample selection method was stratified random sampling (according to service location and 

gender). The survey research method and data collection tools were standard and researcher-made 

questionnaires. The obtained results showed that there is a positive and significant relationship 
between the moral dimension of employees' social responsibility and the social dimension of 

responsibility with organizational commitment. No significant relationship was found between the 

social responsibility of employees and the economic dimension of employee responsibility with 
organizational commitment. 
 

Keywords: Responsibility, organizational commitment, cooperative administration, work and social 

welfare, West Azerbaijan province. 
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 چکیده
 مراتبی سلسله و بوروکراتیک فضای .است ها سازمان کارکنان اجتماعی پذیری  ولیتئمس ها، سازمان شناسی جامعه در مطرح مسائل از یکی
 تعیین هدف با مطالعه این .دگیر کاستی سازمان قبال در کارکنان پذیری ولیتئمس و تعهد احساس تا شده باعث ،ها سازمان از ریبسیا

 انجام غربی آذربایجان استان اجتماعی رفاه و کار تعاون، ادارات کارکنان سازمانی تعهد و اجتماعی پذیری مسئولیت میزان بین رابطه
 اساس بر بود. نفر ۶۳۲ برابر آنها تعداد که غربی آذربایجان استان اجتماعی رفاه و کار تعاون، ادارات کارکنان ماری،آ جامعه .است پذیرفته
 .دبو جنسیت( و خدمت محل حسب )بر  ای طبقه تصادفی گیری نمونه نمونه، انتخاب شیوه .دش تعیین نفر ۶۴۲ نمونه حجم کوکران فرمول
 بعد بین که داد نشان آمده بدست نتایج بود. ساخته محقق و استاندارد های پرسشنامه ها داده آوری جمع ابزار و پیمایش تحقیق روش

 بین دارد. وجود دار معنی و مثبت رابطه سازمانی تعهد با پذیری  مسئولیت اجتماعی بعد و کارکنان اجتماعی پذیری  مسئولیت اخلاقی
 .نیامد بدست داری معنی رابطه سازمانی تعهد با کارکنان پذیری  سئولیتم اقتصادی بعد و کارکنان اجتماعی پذیری  مسئولیت


 .غربی آذربایجان استان اجتماعی، رفاه و کار ،تعاون اداره ،سازمانی تعهد پذیری، مسولیت کلیدی:  واژگان

 مقدمه
،کنندمیکارآندرکهاعیاجتمزندگیبرسوئیتأثیرکهمعنااینبهمؤسسات،برعهدهاستایوظیفهاجتماعی،مسئولیت

مصرفکردنمطلعوغیراخلاقیهایفعالیتبهنپرداختن،استخدامدرنشدنقائلتبعیض،نکردنآلودهچونوظایفی.نگذارند

(.975:1071ساورد،و)فرنچاستجامعهافرادزندگیدرمثبتمشارکتبرمبتنیوظایفاینکهمحصولاتکیفیتازکننده

یعنیسازماناولیههدفکهنحویبهاستجامعهساختنمنتفعجهتدرسازمانتعهداتووظایفازیکیتماعیاجمسئولیت

مدیرانوسیلهبهتعهداحساسنوعییعنیاجتماعیمسئولیت(.100:1596،)رابینسونببخشدمتعالیصورتیراسودکردنحداکثر

جامعهکلرفاهسطحمؤسسه،برایسودکسبکناردرکهدننمایریگیتصمیمگونهآنکهخصوصیبخشتجاریهایسازمان

عمومیرفاهجهتدر،سازمانمنافعگسترشوحفظبرعلاوهکهاستمدیریتتعهداتازاجتماعیمسئولیت.یابدبهبودنیز

دراجتماعیکنشگرانعنوانبهرادافکهاییمسئولانهرفتاروتعهداحساسبهاجتماعیپذیریمسئولیت.گیردمیانجامنیزجامعه
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داشته،اجتماعیوفرهنگیمحیطی،زیستسیاسی،اقتصادی،گوناگونابعاددرآنجمعیهایارزشوجامعهبهنسبتخودقالب

ینحوبهاست،شدهشناختههاسازمانوجودیفلسفهعناصرمهمترینجملهازاجتماعیپذیریمسئولیت.کندمیدلالتدارند،یا

برایراسازمانازخارجذینفعانرضایتبلکهدارد،همراهبهراسازمانیتعهدارتقاءاحتمالتنهانهآنرعایتبهدادناهمیتکه

هربقایاساسیعاملوبرانگیزحساسیتموضوعسازماناجتماعیمسئولیت.کندمیتقویتسازمانبهبخشیدنمشروعیت

قبالدرخودذینفعانبهپاسخگوییوشفافیتبرایپاسخگو،هاییسازمانعنوانبهسرآمدهایسازمانشود.میمحسوبسازمانی

اینکهکنندحاصلاطمینانودارندابرازخویشهایارزشطریقازرااجتماعیمسئولیتبهخودتعهداتبایدعملکردشان

داشتخواهدایجانبهدومزایایآنانبرایاجتماعیریپذیمسئولیتترتیباینبهوشوندمیجاریسازمانسراسردرتعهدات

بهتریبرداشتونظرنیزذینفعهایطرفوجامعههمومیبردنفعخودترمنسجموتراخلاقیرویکردازسازمانهمکهطوریبه

موسساتوهاسازمانا،هگروهافراد،چنانچه).00:1099مهردوست،و)رویاییداشتخواهندسازمانقوتنقاطوعملکرداز

کاریحیطهومسئولیتحدوددریکهرودانستهمسئولمختلفهایبحرانواتفاقاترویدادها،بهنسبتراخودجامعه،مختلف

برایهاسازمانآمد.خواهدوجودبهآراموسالمایجامعهومیشودکاستهمشکلاتازبسیارینمایند،تلاشبحرانحلدرخویش

شود،کاردرشانموفقیتوآنهاقایادامهباعثکهنحویبهبخشند،بهبودیانمودهحفظجامعهدرراخودجایگاهبتوانندآنکه

آگاهیبیستمقرندومنیمهاوایلازکهاستایناستمسلمآنچه.شوندقائلایویژهاهمیتاجتماعی،مسئولیتبرایاستلازم

برتکیهباهاسازمانسویکازکهاندبردهپیهمگانویافتهافزایشیکدیگربهمحیطوجامعهسازمان،وابستگیدربارهعمومی

براینیزدستاوردهاییومنافعبایستمیهاسازماناقداماتدیگر،سویازورسندمیخوداهدافبهجامعهدرموجودامکانات

ایهزینهازبیشجامعه،مردمکهیابدبهبودایگونهبههاسازماندرمنافعکهبودهاینبرتلاشهموارهاینرو،ازباشد.داشتهجامعه

حقیقتدرباشند.داشتههمآفرینیارزشسودآفرینی،برعلاوههاسازمانتعبیریبهوببرندسودهاسازمانازاندکردهپرداختکه

مرتضوی،)دارنداجتماعیوعمومیایوظیفهونقشکهدکننقبولبایدخودبقایوکاملمشروعیتحفظمنظوربههاسازمان

کارکنان،توانمندسازیکارگری،هایحوزهدرتجاریرفتارهایوتدابیرداوطلبانه،مبناییبراجتماعیمسئولیت(.150:1095

رعایتجویی،فهصروانرژیمصرفمدیریتمحیطی،زیستملاحظاتمشتریان،حقوقکار،محلوکارکنانسلامتیوایمنی

هانسنو)پانوارگیردمیبردرراسازمانیخیرخواهیواجتماعیهایفعالیتاخلاقی،کدهایورفتارضوابطبشر،حقوقاصول

تواندمیکارکناناجتماعیپذیریولیتئمسشناختاولاکهکرداشارهمسالهایناهمیتبهتوانمیپژوهشاینرد.(1،0616

پذیریولیتئمسنموده،تبدیلفعالکارکنانبهراافرادپذیریولیتئمس،دوم.دهدتوسعهپیشرفت،برایرامانسازیکهایفرصت

انجامیده،سازمانتوسعهاستمراربهموثرپذیریولیتئمسهایطرحسوم،.دهدمیافزایشراوریبهرهوشغلیرضایتموثر،

کارگیریبهدرمهمعاملیکارکناناجتماعیولیتئمس،چهارم.آوردمیهمفرارقابتافزایشبرایرامناسبهایفرصت

ازیکی،غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،کلهادارا.استکارکنانخاصکیفیتحفظوتوجهوهاانگیزه

واجتماعیپذیریمسئولیتمیزانابطهرتعیینهدفباحاضرتحقیقوباشدمیاستاناقتصادیواجتماعیهایسازمانمهمترین

خواهدپاسخزیرهایسوالبهوگیردمیانجامغربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکنانسازمانیتعهد

قدرچغربییجانآذربااستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکنانسازمانیتعهدواجتماعیپذیریمسئولیتمیزان:داد

غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکار،تعاوناداراتکارکنانسازمانیتعهدواجتماعیپذیریمسئولیتمیزانبینآیا؟است

؟داردوجودرابطه



  نظری مبانی

  اجتماعی مسئولیت
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آندرکهایجامعهبهکمکومراقبتوحفظجهتدربایستیسازمانکهاستتعهداتیووظایفمجموعهاجتماعی،مسئولیت

زندگیبرسوئیتأثیرکهمعنااینبهخصوصی،مؤسساتبرعهدهاستایوظیفهاجتماعی،مسئولیت.دهدکند،انجاممیفعالیت

یهافعالیتبهنپرداختن،استخدامدرنشدنقائلنکردن،تبعیضآلودهچونوظایفی.نگذارند،کنندمیکارآندرکهاجتماعی

جامعهافرادزندگیدرمثبتمشارکتبرمبتنیوظایفاینکهمحصولات،کیفیتازکنندهمصرفکردنمطلعوغیراخلاقی

بهاستجامعهساختنمنتفعجهتدرسازمانتعهداتووظایفازیکیاجتماعیمسئولیت(.975:1071ساورد،و)فرنچاست

یعنیاجتماعیمسئولیت.(100:1596،)رابینسونببخشدمتعالیصورتیراسودنکردحداکثریعنیسازماناولیههدفکهنحوی

سودکسبکناردرکهنمایندگیریتصمیمگونهآنکهخصوصیبخشتجاریسازمانهایمدیرانوسیلهبهتعهداحساسنوعی

ارضاوگوییپاسخبهالزامواقعدرهابنگاهومدیراناجتماعیهایمسئولیت.یابدبهبودنیزجامعهکلرفاهمؤسسه،سطحبرای

فعالیتمحلاهالیوزیستمحیطپاسدارانکنندگان،توزیعکنندگان،تأمینمشتریان،ازاعمخارجیذینفعهایگروهتوقعات

اخلاقامروزهباشد.میواحدکارکنانودارانسهامیامالکانازاعمداخلیذینفعهایگروهمنافعحفظباخدماتی،تولیدی،واحد

است.گرفتهقرارهاسازمانشناسیجامعهنظرانصاحبتوجهموردگذشتهازبیشمدیراناجتماعیهایمسئولیتو



 سازمانی تعهد

تصمیماتدرافرادمشارکتبواسطهکهاستمستمرفرآیندیکوسازمانبهکارکنانوفاداریدربارهینگرشسازمانیتعهد

کهاستمختلفیمتغیرهایوعواملازناشیسازمانیتعهد.رساندمیراسازمانرفاهوموفقیتوسازمانبهدافراتوجهسازمانی،

وکمترخدمتترکبالاتر،عملکردهمچونسازمانی،مطلوبنتایجبهمنجرسازمانیتعهدکلیبطور.داردبدنبالمختلفینتایج

ادبیاتدراخیرهایسالدرسازمانیتعهدمتغیر.استنمودهتاییدراآنحتصنیزمتعددیتحقیقاتکهشدخواهدکمترغیبت

تمایلسازمانی،تعهددارد.اهمیتسازمانیرفتاربینیپیشودرکبرایکهاستدادهاختصاصخودبهراایویژهجایگاهتحقیق

اهدافوهاارزشقبولدرقاطعباوروازمانسبرایزیادبسیارتلاشبهتمایلخاص،سازمانیکدرعضویتبقاءبرایقوی

دریرمیوآلن.استپذیرفتهصورتیرمیوآلنبخشیسهمدلاساسبرسازمانیتعهدمورددرمطالعاتازیکیاست.سازمان

تعهدسازمان،هبروانیوعاطفیوابستگیبعنوانتعهدیعنیاندکردهمطرحسازمانیتعهدعنوانبهرارویکردسهخودمطالعه

تعهددستهسهدرترتیببهراآنهاکهسازماندرماندنبهتکلیفبعنوانتعهدوسازمانترکبهمربوطهایهزینهدرکبعنوان

استسازمانوکارکنانبینرابطهدادننشانرویکردهااینازهدفاند.کردهبندیطبقههنجاریتعهدومستمرتعهدعاطفی،

قویمستمرتعهدکههاییآنبمانند.خواهندمیاینکهخاطربهمانندمیباقیسازماندرقویعاطفیتعهدباکنانکارکهبطوری

ودادی)بمانندبایدکنندمیاحساساینکهخاطربهدارندقویهنجاریتعهدکههاییآنومانندمیدارندنیازاینکهخاطربهدارند

(.00:1050همکاران،و



 ب نظریچارچو

دارایگرکنشاینکهگیردمینظردراجتماعیگرکنشیکعنوانبهرافردخود،اجتماعیکنشنظریهدرپارسونزتالکوت

وکنشحالدرکهاستاجتماعینظامنامبهکلیکازعضوییکعنوانبهفرددیگرعبارتبهباشد.میاختیاروعملاراده

عملاجتماعینظامبرخواستمنطبقکهباشدمیایبگونهاجتماعینظامدروندرافرادکنشکهتاسمعتقدویباشد.میفعالیت

بود.خواهداجتماعینظمساززمینهامرهمینوکنند

گیرد:مینظامخردهچهارازمتاثراجتماعیکنشحال،عیندرافرادکنشخواندنارادیضمنپارسونز
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ازوداردعهدهبهراجامعهاخلاقیثباتمسئولیتنوعیبهدینینمادگفت،توانمیآناساسبرکهفرهنگینظامخردهالف

کند.میحمایتفرهنگیهایارزش

اجتماعی.نظامخردهبهدارنداشارهکلدروکنندمیتنظیمرااجتماعیهنجارهایکهحقوقیوقانونینهادهای-ب

سازد.میتامینطبیعیمحیطباانطباقطریقازراجامعهدیاقتصاحیاتکهاقتصادی:نهادهای-ج

(.00:1099)توسلی،استجامعهعمومیاهدافازمراقبتمامورکهسیاسی:نهادهای-د

تنهااجتماعینظامکنشگراناست.هاگروهوافرادمیانمتقابلروابطازایشبکهچیزهرازقبلپارسونز،نظرازاجتماعینظام

متقابلکنشنمایطرحاینگیرد.برمیدرنیزراملتیکمحلی،اجتماعاتاجتماعی،هایگروهبلکهنیستند،منفردراداف

فردیمتقابلکنشسطحبهصرفاًوبریمبکاراجتماعیواقعیتسطوحهمهدررامانطرحدامنهتادهدمیاجازهمابهپارسونزی

ازعبارتندعنصرسهاینکهبینیدمیلازمراعنصرسهیابد،تحققاجتماعیمتقابلکنشیککهاینبرایپارسونزنمائیم.محدود

خودنزددیگریعملعکسبرودیگرینزدخودعملتاباشدداشتهوجودمتقابلانتظاراتکنشگران،میانبایدکهایننخست

ملاکومبناکهعنصریاست.هاارزشوهنجارهامتقابلکنشرعنصدومینگردد.بینیپیشقابلاجتماعیمتعددهایموقعیتدر

برکههستندرسمیغیریارسمیاجراهایضمانتعنصر،سومینکند.میادارهراکنندگانرفتارواستاولعنصردرارزیابی

اجتماعینقشمفهومبهنزپارسوکهاستعنصرسهاینترکیبازگردد.میتعیینهاکنشبرایکیفریاپاداشنظامآناساس

یواسطهبهراکنشگرانرفتارکهاستپنهانیوآشکارشدهنهادیاجراهایضمانتوهنجارهاانتظارات،مچموعهکهرسدمی

تاداردتوجهاجتماعیهاینقشبهنخستدرجهدرخودتحلیلدرپارسونزکند.میتعییندارند،اجتماعیساختاردرکهموقعیتی

نقشهستند.اجتماعیهاینقشایفاگرعنوانبهچیزهرازقبلوتربیشکنشگر،افرادکهصورتاینبهجمعی،شگرانکنبه

وبیرونکنترلهمانیااجباربراساسشود:میانجامگونهدوبهمسئولیتباشد.می«مسئولیت»و«منانتظارات»بخشدوازمتشکل

عملکردمعنایبهشدننهادینهمعرفرااخیرحالتویگردد.مینمایاندرونیالزامقالبردکهجمعبهنسبتتکلیفاحساسیا

بود.خواهداجتماعینظاموجمعسمتبههمیشهفردهایگیریجهتشدننهادینهحالتدربیند.میمثبت

ومسئولیتاخلاقاهمیتوضرورتجمعی،وفردیکنشانواعبهاشارهضمن«اجتماعیکنش»خوداثردر میلرساومس

پذیریمسئولیتامردرکهداردمیاظهارکلی،طوربهمیلردهد.میقرارتوجهموردجمعیکنشدررادیگرانحقوقبهتوجه

هرآنبراساسکهطبیعیپذیریمسئولیتنخست،نمود.تفکیکوتشخیصهمازتوانمیراپذیریمسئولیتنوعسهجمعی

پذیریمسئولیتعنوانتحتخودبندیتقسیمدرآنازراماکهچیزیاست.آنبهقائلشخصیوخودکارطوربهکنشگری

بهتوجهباکنشگرآنبراساسکند.میمطرحمیلرکهاستدیگرینوعنقش،بهنسبتپذیریمسئولیتبردیم.نامآنازشخصی

واستلازمشدهتعیینهاینقشبهبنادیگرانگرفتننظردرنوعینادرآورد.جابهراآنتااستمکلفخویشموقعیتونقش

وچیزیبودنخوبوبدبهاشارهکهآنجاازمیلر،زعمبهکهاخلاقیپذیریمسئولیتنهایتاً،نماید.میآنانجامبهمتعهدرافردلذا

بهنظروبودناخلاقیجمعی،پذیریمسئولیتازبحثردکهداشتتوجهبایداماشود.تلقینسبیامریتواندمیلذادارد،عملی

انواعکردنمطرحباوخیزدبرمیحقوقازپذیریمسئولیتکهاستباوراینبرمیلرگردد.میتلقیاصلیعنصردیگرانحقوق

درویبود.خواهدرسیبرقابلسطحسهایندرنیزپذیریمسئولیتکهداردمیبیانالمللی(بینوجمعیفردی،)حقوقحقوق،

پذیریمسئولیتدررامهمینقشوابستگی،اینکهگویدمیوکندمیمطرحراجامعهمختلفاموردرافرادوابستگیعاملادامه،

کارگاهیمحیطیکرابطهایندراوداشت.نمیمعناییمسئولیتپذیرفتنوابستگیاینبدونبطوریکهکرده،ایفاکنشگرانجمعی

نظرازتنهانهامراینباشد.پذیرمسئولیتخودنقشقابلدربایستمیکاربهترانجاممنظوربههرکسیآندرکهزندمیثالمرا

بنابراین.(Miller, 2004: 234)باشدمهمجمعیلحاظبهبایستمیبلکهاستمهماوبرایطبیعی(ـفردیپذیری)مسئولیتفردی
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وابستگینیزوچرخدمیکهاستاجتماعیهاینقشبهتوجهوجمعیاخلاقمحوریتبراجتماعییریپذمسئولیتمیلر،نظراز

نماید.میمهموموجبراآنکنونیعصردرخصوصبهمختلفاموردرافراد

اخلاقاساسبرکهعملیکنتیجهکهزمانیگیرد.میشکلافراددرونیوجدانبنیانبراعتقادیاخلاقوبرماکسنظربه

جهان،بهبلکهکنش،فاعلبهنهراآنمسئولیتاعتقادیاخلاقطرفدارباشد.داشتهنامطلوباینتیجهباشد،گرفتهصورتاعتقادی

همراهعکسبرمسئولیتاخلاقامادهد.مینسبتاستکردهخلقچنینراآدمیانکهالهیارادهبهحتییاآدمیانهایحماقتبه

قراراجتماعیموقعیتدربایستیکنشگرکهشودمیگفتهمسئولیتاخلاقطبقبرآن.پیامدهایبهاستنادباعملمانجابااست

درومثبتغالباًوبرزعمبهکهرا،پیامدهاییخودباویعملاینکهنمودهعملبهاقدامممکنهایتصمیمکردنلحاظباوگرفته

بهرامدینهعظمتماکیاولاعتقادبهکهرافلورانسیشهروندتاداشتتمایلوبرداشت.دخواهپیدراستجمعیخیرراستای

کهوبرماکس(.99:1090)آرون،بگیردنظردرمسئولیتاخلاقسمبلونمادعنوانبهاست.دادهترجیحخویشروحرستگاری

خوداززدایی،شخصیتازدید،نمیمطلوبچندانراندروایننتایجفراگیرشدنعقلاییوشدنبورکراتیزهروندمشاهدهبا

کردنمرتفعبرایلذا(.019:1097)کوزر،کردمییادشدنبورکراتیزهاینتلخنتایجعنوانبهاجتماعیتعهدنابودیوبیگانگی

دراصلیواساسیهدفداشت.تاکیدشخصیمنافعکناردرجمعیخیرومسئولیتاخلاقداشتناهمیتبرویمشکلاتاین

باشدمیموردنظرهایهدفبامتناسبوسایلانتخابنیازمنداساساینبرواستاثربخشیوکارائیهمانامسئولیتاخلاق

اجتماعدرهمگیکههاییارزشوجودبهاذعانبااودارد.حیاتیاهمیتوبرنزددرکنشگرگراییاراده(.950:1097)کوزر،

بهخودباراهاییفداکاریامراینکههستیمهاییانتخاببهمجبوراجتماعیکدرماکهداردمیاظهاراند،گرفتهشکلبشری

دررااجتماعیپذیریمسئولیتداند.میمسئولیتاخلاقملازمجامعه،درراجمعیمنافعبهتوجهوبرواقعدرداشت.خواهدهمراه

تابوداینبرشناسیجامعهدروبرتلاشکرد.درکنیزبودقائلکنشانواعبینکهتفکیکیوتمایزبهرجوعدرتوانمیوبرآراء

بهچگونهکنند،میرفتارجامعهواجتماعدرچگونههاانساناینکهبفهمد.جامعهمتندرراهاانسانزندگیملموساییشیوهبه

پذیرمسئولیتوجمعیکنشچونمفاهیمیبررواینازکنند.مییرتغیدستخوشراآنهاچگونهودهندمیشکلاجتماعیروابط

ویمنظوراست.اجتماعیکنشفهمراستایدرکهدانستمیعلمیراشناسیجامعهوبرداشت.اساسیتاکیدکنشقبالدربودن

انواعازرابطههمیندروبردباشمیدرونی(کنشیکخواهوبیرونیکنشعنوانبه)خواهانسانیرفتاریکواقعدرکنشاز

دهد.میتمییزیکدیگرازراآنهاوکندمیبحثکنش

است.اجتماعیکنشازناآگاهانهاطلاعاتوماشینیکنشیکبرمبتنیغالبا:سنتیکنشـ1

کاویروانیاشناسیروانراهازبایدکهاستهیجانیوحسیغریزی،سنخازفهمغیرقابلعناصرگیرندهدربر:عاطفیکنشـ0

گردد.تبیین

خدمتدرراخودکاملاخلاقیباحالتایندرگیرد.میالهامکنشگراعتقادازعمدتاًکهرفتاری:ارزشبهمعطوفکنشـ0

برایراخوداینکهبهاحساسباگیرد.میقرارآننظایروفرهنگیاجتماعی،سیاسی،دینی،سنخازآرمانیکیاارزشیک

بیند.میممکنچراوچونبیعملفلانانجام

اینمزبوررفتارسرشتاستمطرحعقلانیبداهتدرجهبالاترینآندرکهاسترفتاری:هدفبهمعطوفعقلانیکنشـ0

کهبینیپیشقابلپیامدهایآوردنحساببهباراوسایلترینمناسبشدهتعیینعمیقتفکرازپسآنهدفوقتیکهاست

وکارهاآندرکهاستکنونیجوامعمختصکنشنوعاینکند.میانتخابکند،مشکلدچارراعملجریاناستممکن

کاهشازراوبرکهاستامرهمینواستگشتهزیانوسودمحاسبهبرمبتنیوعقلاییدیگریزمانهرازبیشامورروند

خصیصهیکوبرنگاهازاجتماعیپذیریمسئولیتکهگفتتوانمیزد.سامینگرانشخصیخیرنفعبهجمعیخیربهتوجه

مبانیبهتوجهودیگرانقبالدرمسئولانهرفتارداشتناوزعمبهلذافردی.تااستجمعیاهدافبهمعطوفکهاستاخلاقی
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هرازبیشاست،شدهصیشخاهدافبهمعطوفوعقلانیبیشترهرچههاکنشآندرکهنوینجامعهدرجمعیهایارزش

دارد.ضرورتدیگرزمان



 تحقیقپیشینه 

بهبینخوشکهاستاینامهپایانعنوان«آنموثراجتماعیوفرهنگیعواملوجواناناجتماعیپذیریمسئولیتبررسی»

تشکیل1056سالدرهمدانشهر06-05جوانانراپژوهشاینآماریجامعه.استرسانیدهانجامبهراآن(1056)طالبیراهنمایی

تحقیق،نتایجاست.بودهمتوسطحددرهمدانشهرجواناناجتماعیپذیریولیتئمسکهدادنشانتحقیقاینهاییافتهاند.دادهمی

نتایجهد.دمینشانمتفاوتفرهنگیوایجامعهسیاسی،اقتصادی،ابعاددرراهمدانشهرجواناناجتماعیپذیریمسئولیتمیزان

عامپژوهش؛ایندراصلیمستقلمتغیرهایسایراجتماعی،واقتصادیپایگاهجزبهکهدادنشاننیزهافرضیهآزمونازحاصله

متغیرهچندرگرسیونتحلیلنتایجاند.شدهواقعتاییدموردقومیتودینداریجمعی،هایرسانهازاستفادهاجتماعی،اعتمادگرایی،

در(1095)فسقندیسسلطانیوزادهتقی) .1056)خوشبینشتدادلالتمتغیرهااینبینمعناداررابطهوجودبرنیزسیرمتحلیلو

کاروکسباخلاقکهدادنشانهابررسینتیجهاند.دادهانجامتحقیقی،بنگاهاجتماعیمسئولیتبرکاروکسباخلاقتاثیرزمینه

بینرابطهبراجتماعیمسئولیتاهمیتمتغیرتعدیلنقشبررسیبه(،1095)مرتضویدارد.رتاثیبنگاهاجتماعیمسئولیتبر

ازحاصلپردازشاست.پرداختهمشهدشهرغذاییصنایعهایشرکتمطالعه:موردنمونهسازمانی؛تعهدواجتماعیمسئولیت

ابعادبینرابطهبرمطالعهموردمتغیرگریتعدیلنقشکهاستآنازحاکیمراتبیسلسلهرگرسیونمدلازاستفادهباهاداده

بدانیافتهاین،استتاییدموردغیراجتماعی(واجتماعیذینفعانودولتمشتریان،)کارکنان،اجتماعیمسئولیتچهارگانه

هاسازمانعملکردبرتمثبکارکردیازتواندمیهاسازمانسویازآنرعایتواجتماعیمسئولیتاهمیتبرتاکیدکهمعناست

نامهپایاندر(1090)امینی.دهدمیقرارخودتاثیرتحتراکارکنانسازمانیتعهدمعناداریطوربهکهنحویبهباشدبرخوردار

وضعیتبررسیبه"کشوروزارتدرکارکنانعملکردوسازمانیتعهـدبـینبـستگیبررسـی"عنوانتحتخودارشدکارشناسی

نتایجاست.پرداختهآنبرتاثیرگذارعواملهمچنینوسازمانیتعهدباعملکردرابطهودولتیبخـشدرانسانینیرویردعملک

رابطهکارکنانعملکردباوعاطفیهنجاریتعهدبین.داردوجودرابطهکارکنانعملکردوتعهدبینکهددانشانآمدهبدست

بررسیبه(1056)دیگرانوعمرانصالحی.نداشتوجودمعناداریرابطهعملکردبامستمردتعهبینتنهاوداردوجودمعناداری

توجهدرکهدادنشانتحقیقایننتایجند.اهپرداختهادانشگاهوصنعتیمراکزدرهاشرکتاجتماعیمسئولیتهایشاخصاهمیت

مطلوبیبطورصنعتیهایبخشنیازاحساسبهکهاستانستهتودانشگاهجامعه،وآموزشیهایبرنامهازآگاهیهایشاخصبه

قوانینبراساسمناسبکاریشرایطازآگاهیزیست،محیطحفاظتمفاهیمازآگاهیهایشاخصبهتوجهدراما.دهدپاسخ

بهاستنتوانستهدانشگاهپذیر،آسیبهایگروهبهتوجهوفرآیندهادرتبعیضعدمازآگاهیوجهانیاستانداردهایوملی

.بدهدپاسخمطلوبیطوربههاشاخصاینباارتباطدرصنعتیهایبخشنیازاحساس

موردهایسازمانتحلیلوتجزیهاست.پرداختهاجتماعیمسئولیتاجرایدرتعالیهایمدلتاثیربه(0660)اداممکرادنی

جامع،کیفیتمدیریتشناسیروشواجتماعیمسئولیتشدهترکیبمدلواجتماعیمسئولیتمدلکهدهدمینشانبررسی

مبتنیفرآیندمشروع،اخلاقیاتنظراتنقطههاییدورهدرکهسازدمیقادرراجامعکیفیتمدیریتواجتماعیمسئولیتنگرش

دوهردرتعادلایجادکهدهدمینشاننتایجدهد.قرارارزیابیموردراهاخروجیونفعانذیمدیریتواجتماعیمسئولیتبر

پذیرامکانسازماناصلیذینفعانباسازمانمثبتروابطانداختنخطربهبدونکاروکسبواخلاقیمثلاًاجتماعیمسئولیتجنبه

عملکردونفعانذیاجتماعیمسئولیتگرایششرکت،نفعانذیمتفاوتقدرتدربارهتحقیقینیز(0616)تانگژایاست.

وشرکتنفعانذیقدرتمیانکهاستاینتحقیقاینازهدفاست.دادهانجامچیندرمتوسطوکوچکهایکتشرمحیطی



 4141بهار  /دومشماره  /هفدهمسال مطالعات توسعه اجتماعی ایران،  جلهم /411

تحقیقایندرکنیم.ایجادتعادلآنهامیانوشدهقائلتفاوتنفعانذیاجتماعیمسئولیتگرایشوهاشرکتمحیطیعملکرد

رویبرشرکتایرسانهقدرتورقباها،دولتکهشداینیجهنتوگرفتقراربررسیموردمتوسطوکوچکشرکت100

قدرتمیانرامتعادلییرابطههادولتوهاشرکتاجتماعیمسئولیتگرایشاین،برعلاوهاست.موثرشرکتمحیطیعملکرد

هایشرکت-1است.زیرصورتبهتحقیقازآمدهبدستنتایجکند.میایجادشرکتمحیطیعملکردوشرکتنفعانذی

ونفعانذیمیانمتفاوتقدرتشبکهبهتوجه-0.ندارندچینکنونیاوضاعدررانفعانذیبامقابلهتواناییمتوسطوکوچک

برطبق-0است.مهمگیرد،میقرارآزمایشموردهاشرکتاینمحیطیعملکردکهزمانیمتوسطوکوچکهایشرکت

گروهمیاندراماباشند،متعهدمحیطازحفاظتبههاشرکتکهدهندمیترجیحخارجینفعانذیکلیطوربهگذشته،مطالعات

بهنفعانذیگرایش-0است.متفاوتاجتماعیمسئولیتاجرایقبالدرهاشرکتتعهدبهدادناهمیتدرجهچینینفعانذی

در(0610)کوپامارسلو.بخشدمیتعدیلرامحیطیعملکردوشرکتنفعانذیقدرتتفاوتمیانیرابطهاجتماعی،مسئولیت

هاشرکتاینکند،میبیانکهاستدادهانجامتحقیقاتیایتالیاییمتوسطوکوچکهایشرکتدراجتماعیمسئولیتمورد

ازراودخاجتماعیمسئولیتوظایفشرکتاصلینفعانذیودانندمیخوداستراتژیکیوظیفهعنوانبهرااجتماعیمسئولیت

ارشدمدیرانبررسیاست:شدهآوریجمعمنبعسهازتحقیقاینهایدادههستند.آنانجامبهمتعهدوکردهجداوظایفدیگر

تحقیق،موردهایسازمانشان.رهبرانبامصاحبهوشرکت9مالکانکیفیمصاحبهنمونه،عنوانبهمتوسطوکوچکشرکت169

اجرابهاستراتژیکیومدیریتینگرشنوعهرباایرابطهوداخلیغیررسمی،هایروشطریقازراشرکتاجتماعیمسئولیت

درشدندشناختهاجتماعیمسئولیتاجراینفعانذیمهمترینعنوانبهکارکنانتحقیق،موردهایسازماندرآورند.درمی

کنندگانایفاکهشداینتحقیقنتیجهنهایتاًشدند.مشاهدهآندنبالبهکاروکسبشرکاوکنندگانتامینمشتریان،کهصورتی

مانندسازیاجماعهایسازمانوکاروکسبهایانجمندولت،کار،وکسبهایشبکهایتالیادراجتماعیمسئولیتنقشاصلی

هایفعالیتوادراکرویبرراایتالیاییفرهنگتاثیرتوانیممیماشدند.شناختهها،اتحادیههمچونسیاسیومذهبینهادهای

.شویمقائلتفاوتیکدیگرازراایتالیاییمتوسطوکوچکهایشرکتدراجتماعیمسئولیت



 تحقیق های فرضیه

غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتمیزانوسازمانیتعهدمیزانبین-1

.دارددوجورابطه

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاقتصادیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

.داردوجودرابطهغربی

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاخلاقیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

.داردوجودرابطهغربی

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتقانونیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

.داردوجودرابطهغربی

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارن،تعاواداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاجتماعیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-9

.داردوجودرابطهغربی



  متغیرها تعریف

آنعدمکهاستمردمباسازگاریوتطابقبرایکردنکوششوهاتوانایییریکارگبهدرعملیاحساسنوعی:پذیری مسئولیت
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ازجامعهکهاستانتظاراتیساختنبرآوردهواجتماعینقوانیباهماهنگییااست،اجتماعیهایمسئولیتنپذیرفتنویشکنقانون

اییمسئولانهرفتاروتعهداحساسبهاجتماعیپذیریمسئولیتدیگر،تعریفیدر(.166:1075دیگران،ونژادیسبحان)داردافراد

سیاسی،اقتصادی،گوناگونعادابدرآنجمعیهایارزشوجامعهبهنسبتخودقالبدراجتماعیکنشگرانعنوانبهافرادکه

.(0665همکاران،و)کاکابدسکندمیدلالتدارند،یاداشته،اجتماعیوفرهنگیمحیطی،زیست



  :عملیاتی تعریف

اینشد.استفاده(1551)کارولسازماناجتماعیپذیریمسئولیتپرسشنامهازاجتماعیپذیریمسئولیتمتغیرگیریاندازهبرای

پذیریمسئولیتاخلاقی،پذیریمسئولیتقانونی،پذیریمسئولیتاقتصادی،پذیریمسئولیتبعد0وسوال06ارایدپرسشنامه

تحقیق،ایندرپردازد.میسازماناجتماعیپذیریمسئولیتسنجشبهلیکرتایگزینهپنحطیفاساسبروباشدمیاجتماعی

اجتماعیپذیریمسئولیتپرسشنامهایگویه06سوالاتبهدهندگانپاسخهکاستاینمرهسازماناجتماعیپذیریمسئولیت

.دهندمیسازمان



 سازماناجتماعیپذیریمسئولیت
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      آید.دستبهسهمهربرایسودحداکثرکهکنیمعملایشیوهبهکهاستمهمسازماندر (1

      باشیم.آورسودممکنکهجاییتاکهباشیممتعهدامراینبهاست،مهمسازماندر (0

      است.مهمبسیارقویرقابتیجایگاهحفظسازماندر (0

      است.مهمبسیارعملیاتیراندمانازبالایسطححفظسازماندر (0

      شود.تعریف،استآورسودهمیشهکهشرکتیعنوانبهموفقشرکتیککهاستمهم (9

      باشد.قانونودولتانتظاراتبامتناسبسازمانعملکردکهاستمهم (0

      است.مهممحلیوایالتیمرکزی،دولتمختلفمقرراترعایت (7

      است.مهمقانونبهمتعهدسازمانیشهروندداشتن (9

      شود.تعریفدهدمیراانجامودخقانونیتعهداتکهشرکتیعنوانبهموفقشرکتیککهاستمهم (5

      است.برخورداراهمیتازباشدداشتهراقانونیشرایطحداقلکهخدماتیوکالاتهیه (16

      باشد.اخلاقیهنجارهایورسوماجتماعی،انتظاراتبامتناسبکهکنیمعملروشیبهکهاستمهم (11

      است.مهمبسیارجامعهتوسطشدهپذیرفتهتحولحالدروجدیداخلاقیهنجارهایبهاحتراموشناخت (10

      است.مهمشرکتاهدافبهرسیدنبرایاخلاقیهنجارهایافتادنخطربهازجلوگیری (10

انتظاراخلاقینظرازکهراآنچهکهکسیعنوانبهخوبشرکتییاسازمانیشهروندیککهاستمهم (10

 شودتعریفدهد،انجامرودمی
     

      است.مقرراتوقوانینازپیرویازفراتراخلاقیرفتاروسازمانیصداقتکهاستمهمنکتهاینشناخت (19

انجامخیرخواهانهودوستانهبشرانتظاراتباسازگارروشیبهسازماندرکارهاانجامکهاستاینمهم (10

 شود.
     

      است.مهمهدوستاننوعوخوبامورانجامبهکمکسازماندر (17
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داوطلبانهطوربهخودمحلیجوامعدرخیرخواهانههایفعالیتدرکارکنانومدیرانکهاستمهم (19

 کنند.شرکت
     

      است.مهمبسیارعمومیوخصوصیهایآموزشبهکمکارائهسازماندر (15

      است.مهمبخشد،میارتقاراجامعهزندگیکیفیتهایفعالیتبهداوطلبانهکمکسازماندر (06

پذیریمسئولیتمیزان00تا00بیننمرهباشد.میپایینیحددرسازماناجتماعیپذیریمسئولیتمیزان00تا06بیننمره

.باشدمیبالاییحددرسازماناجتماعیپذیریمسئولیتمیزان00ازبالاترنمرهباشد.میمتوسطیحددرسازماناجتماعی


 کرونباخ آلفای ها شاخص یرهامتغ

اجتماعیپذیریمسئولیت

 سازمان

 79/6 اقتصادیپذیریمسئولیت

 90/6 قانونیپذیریمسئولیت

 95/6 اخلاقیپذیریمسئولیت

 51/6 اجتماعیپذیریمسئولیت

 96/6  کل



 :سازمانی تعهد

:1557مییر،وآلن)استسازمانآنبااومشارکتودرگیریوخاصسازمانیکبافردهویتتعییننسبیدرجهسازمانی،تعهد

هویتاست،متعهدشدتبهکهفردیشیوه،ایناساسبرگیرند.مینظردرسازمانبهعاطفیوابستگینوعیراسازمانیتعهد.(00

.بردمیلذتآندرعضویتازوآمیزدمیدرآنباوداردمشارکتسازماندرگیرد،میسازمانازراخود



 :سازمانی تعهد عملیاتی تعریف

صورتبهوداردسوال00پرسشنامهاینگردید.استفادهمایروآلنسازمانیتعهدپرسشنامهاز،سازمانیتعهدسنجشبمنظور

تا17سوالاتیهنجاربعدو10تا5سوالاتمستمربعد9تا1سوالاتعاطفیبعدسهدارایپرسشنامهاینباشد.میلیکرتطیف

 .است00

سلطانو6897بابرابر(1090)هماییتوسطآزمونپایاییهمچنین.استدادهگزارش0.86راسازمانیتعهدآزمونپایاییمیر،

.استشدهگزارش6890بابرابر(1090)همکارانوحسینی
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بگذرانم.سازمانایندرراخدمتمدورهمابقیکهشوممیخوشحالخیلی1

0
لذتکنمصحبتسازمانازخارجافرادباکارممحلسازماندربارهکهایناز

برم.می


است.منخودمشکلمانسازاینمشکلاتکهکنممیاحساسواقعاً0

0
بهدارم،علاقهسازماناینبهکهایاندازههمانبهتوانممیسادگیبهکنمفکر

کنم.پیدادلبستگینیزدیگریسازمان


کنم.نمیاحساسخانوادهازعضویراخودکارممحلسازماندر9
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ندارم.سازماناینبهچندانعلاقهعاطفیلحاظاز0

دارد.زیادیبسیارشخصیمفهومومعنیمنبرایسازماناین7

ندارم.خودکارمحلسازمانبهنسبتزیادیتعلقاحساس9

5
بهترسیدیگر،کاربهداشتندسترسیبدونخودفعلیکارکردنترکعواقباز

دهم.نمیراهدل


16
اینبهاستممکنچندهراست.دشواربرایمکارمحلکردنترکحاضرحالدر

باشم.داشتهتمایلنیزکار


11
همازشدتبهزندگیمبگیرمکارممحلسازمانترکبهتصمیماکنونهماگر

شود.میگسیخته


باشد.زیانباروپرهزینهبسیاربرایمسازمانترکاکنونهماستممکن10

10
ازناشیکهاندازههمانبهکارممحلسازماندرماندنباقیحاضر،حالدر

باشد.مینیزخودمشخصیتمایلازناشیاست،ضرورت


10
کردنترکفکرکهاستآنازکمتردیگرکارکردنپیدااحتمالکنممیاحساس

بپرورانم.سردرراسازماناین


است.دیگرموجودکارهایکمبودسازماناینکردنترکجدیعواقبازیکی19

10

آن،کردنترککهاستاینسازمانایندرکارمادامهاساسیدلایلازیکی

همهدیگرسازماناستممکنچوناست.ایملاحظهقابلخودگذشتگیازمستلزم

نکند.تامینرد؛داوجودجاایندرکهرامدافعی



دهند.میتغییرراخودکارمحلیاسازمانحدازبیشمردمامروزهکنممیفکر17

بماند.وفادارکارشمحلبههمیشهبایدشخصکهندارماعتقاد19

نیست.غیراخلاقیکاریوجههیچبهکارمحلسازمانتغییرمننظربه15

06
مهموفاداریمناعتقادبهکهاستآنسازماناینباکارمادامهاصلیدلایلازیکی

بمانم.باقیسازمانایندردانممیملزمراخودبنابراینباشد.می


01
سازمانکردنترکشود،پیشنهادمنبهبهتریکاردیگرجایدرکهصورتیدر

دانم.میصحیحراکارممحل


است.شدهآموختهمنبهسازمانیکبهماندنوفادارواخلاقیارزشبهاعتقاد00

00
ماندند،میسازمانیکدرراخودشغلیزندگیمدتبیشترینمردمکهروزگاری

بود.بهتراوضاع


00
روفمعسازمانقرضپاوپرطرفدارعنوانبهبخواهدفردیکهنیستمعقولدیگر

باشد.




،15،19،17،10،19،16،5،9،0،9،0شمارهسوالاتوباشدمی00نیزآنحداقلوبوده109حداکثرپرسشنامهایننمره

باگرفتانجامایراندرپوراحمدیتوسط1079سالدرکهایمطالعهدرباشند.میمعکوسگذارینمرهشیوهدارای00،01

ضرایبکهگردیدمشخصوآمدهدستبهپرسشنامههایمقیاسخردهازیکهراعتبارکرونباخآلفایضریبشروبرتاکید

باشد.می01/6بابرابرنیزهنجاریتعهداعتبارضرایبو75/6بابرابرمستمرتعهداعتبارضرایب،77/6بابرابرعاطفیتعهداعتبار

و)ساعتچیگیردمیقرارقبولیقابلسطحدروبودهمطلوبپرسشنامهفنیهاییژگیوبرتاکیدباآمدهبدستاعتبارضرایب

شدهحاصلزیرنتایجوآمدهبدستکلنمرهباهامقیاسخردهازیکهربینهمبستگیپایایی،اخذمنظوربه(.1095همکاران،
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تعهدکرونباخآلفایمیزانحاضرمطالعهردباشد.می76/6هنجاریتعهدو09/6مستمرتعهد،09/6تعهدعاطفیاست.

بود.09/6سازمانی



 تحقیق روش و نوع

نظرازوکاربردی،هدفنظرازپژوهشاینبود.پیمایشیها،دادهآوریجمعجهتازوتحلیلیماهیت،لحاظبهحاضرتحقیق

تشکیلغربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکار،نتعاوهایادارهکارکنانکلیهراتحقیقاینآماریجامعه.بودمقطعیزمان

،تعاونادارتکارکنان(1060)غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،کلادارهازشدهاخذآماراساسبر.دهندیم

مرد7589٪معادلنفر179وزن٪0680معادلنفر09تعداداینازهستند.نفر000غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکار

د.مآدستبهنفر100برابرنمونهحجمدرصد،59اطمینانسطحودرصد9دقتدرجهباکوکران،فرمولاساسبراند.بوده

بهایطبقهتصادفیگیرینمونهروشازهانمونهانتخاببرایشد.تعییننفر06زنانبرایونفر110مردانبراینمونهحجمبنابرین

.شداستفادهجنسیتوخدمتمحلتفکیک
 

 توصیفی های یافته

اقتصادیمسئولیتمتغیرمیانگین،09/10استانداردانحرافبا99/70برابراجتماعیپذیریمسئولیتمتغیرمیانگینها،یافتهاساسبر

مسئولیتمتغیرمیانگین،05/19استانداردانحرافبا07/70قانونیمسئولیتمتغیر،15/01استانداردانحرافبا71/70کارکنان

71/17استانداردانحرافو60/79اجتماعیمسئولیتاجتماعی،بعدمیانگین،05/10استانداردانحرافبا11/70کارکناناخلاقی

.بود59/5استانداردانحرافو09/59 سازمانیتعهدمیانگینآمد.بدست



 ها فرضیه آزمون نتایج

 اول فرضیه آزمون نتایج

غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتمیزانوسازمانیتعهدمیزانبین-1

.داردوجودرابطه

نتایجاساسبرشد.تفادهاسسازمانیتعهدباکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتبینرابطهبررسیبرایپیرسونهمبستگیآزموناز

آمده،بدست همبستگیضریبمقدار پذیریمسئولیتبینها،یافتهاساسبرآمد.بدست677/6داریمعنیسطحو-109/6

.نداشتوجوددارمعنیرابطهآنانسازمانیتعهدباکارکناناجتماعی



 :دوم فرضیه آزمون

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریسئولیتماقتصادیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

اجتماعیپذیریمسئولیتاقتصادیبعدبینرابطهبررسیبرایپیرسونهمبستگیآزموننتایج.داردوجودرابطهغربی

بعدبیناساس،اینبرداد.نشان900/6داریمعنیسطحو-691/6همبستگیضریبمقدارآنان،سازمانیتعهدباکارکنان

نداشت.وجوددارمعنیرابطهآنانسازمانیتعهدباکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاقتصادی



 :سوم فرضیه آزمون

یجانآذربااستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاخلاقیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

.داردوجودرابطهغربی
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بعدبینکهتاییدکردتوانمیبنابرینآمد.بدست610/6داریمعنیسطحو-069/6همبستگیضریبمقدارها،یافتهاساسبر

دارد.وجوددارمعنیومثبترابطهآنانسازمانیتعهدباکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتاخلاقی



 :چهارم فرضیه آزمون

آذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکناناجتماعیپذیریمسئولیتقانونیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-0

.داردوجودرابطهغربی

قانونیبعدبیناساساینبرآمد.بدست799/6داریمعنیسطحو-600/6همبستگیضریبمقدارآزمون،نتایجاساسبر

نشد.حاصلدارمعنیرابطهآنانسازمانیتعهدباکارکناناجتماعیذیریپمسئولیت



 :پنجم فرضیه آزمون

غربیآذربایجاناستاناجتماعیرفاهوکارتعاون،اداراتکارکنانپذیریمسئولیتاجتماعیبعدوسازمانیتعهدمیزانبین-9

.داردوجودرابطه

توانمیبنابرینآمد.بدست/611داریمعنیسطحو-010/6همبستگیضریبمقدارپیرسون،همبستگیآزموننتیجهاساسبر

دارد.وجوددارمعنیومثبترابطهآنانسازمانیتعهدباکارکنانپذیریمسئولیتاجتماعیبعدبینگفت،



 بحث و گیری نتیجه

رفاهوکارتعاون،اداراتکارکنانبیندرسازمانیهدتعواجتماعیپذیریمسئولیتمیزانبینرابطهتعیینحاضر،تحقیقهدف

باکارکنانپذیریمسئولیتاخلاقیبعدواجتماعیبعدبینآمده،بدستهاییافتهاساسبر.بودغربیآذربایجاناستاناجتماعی

اقتصادیبعدوقانونیبعدی،اجتماعپذیریمسئولیتبینکهحالیدرداشت،وجوددارمعنیومثبترابطهآنانسازمانیتعهد

و(1095)مرتضویسعیدهاییافتهونتایجباآمدهبدستهاییافتهنیامد.بدستدارمعنیرابطهآنانسازمانیتعهدباکارکنان

تعهدباکارکنانپذیریمسئولیتاخلاقیبعدواجتماعیبعدبیندارمعنیرابطهبهتوجهبادارد.همسویی(1090)امینیجواد

هوش،تحصیلات،تبحر،وتجربهچونهاییقابلیتوخصوصیاتفردهرگفت،توانمیآدامز،اسجینظریهاساسبرسازمانی

محیطیاسازمانداردانتظارمقابلدروآوردمیخودفعالیتوزندگیمحیطیاسازمانبهخودباراکاریسوابقوسناستعداد،

دستهدواینبینکهکنداحساسشخصچنانچهدهد.قراراختیارشدرراهاییپاداشومزایاخصوصیات،ینابامتناسبنیزبیرون

سازمانیتعهد،هومنزجورجنظریهبنابرکند.میایجادتعهداحساساودرامرایناست،موجودهمپایگیوبرابرینوعیعوامل،

راانتظارشموردپاداشآنقبالدراماباشدداشتهبالاییتعهدسطحفردکیاگریعنی،استکارارزشوکارپاداشازتابعی

و(اجتماعیوسازمانیهایپاداش)کارهایپاداشبینتجانسیابد.میکاهشاوپیشینتعهددرماندنباقیاحتمالنکنددریافت

کهاستاخلاقیخصیصهیکاجتماعیپذیریسئولیتموبرماکسدیگاهازگردد.میبیشترسازمانیتعهدبهمنجرکارهایارزش

جامعهدرجمعیهایارزشمبانیبهتوجهودیگرانقبالدرمسئولانهرفتارداشتنبنابرینفردی.تااستجمعیاهدافبهمعطوف

دارد.ضرورتدیگرزمانهرازبیشاست،شدهشخصیاهدافبهمعطوفوعقلانیبیشترهرچههاکنشآندرکهنوین

بهدادناهمیتکهنحویبهاست،شدهشناختههاسازمانوجودیفلسفهعناصرترینمهمجملهازاجتماعیپذیریمسئولیت

برایراسازمانازخارجذینفعانرضایتبلکهدارد،همراهبهراسازمانیتعهدارتقاءاحتمالتنهانهها،سازمانتوسطآنرعایت

تواندمیهاسازمانسویازآنرعایتواجتماعیمسؤلیتاهمیتبرتاکیدکند.میتقویتانسازمبهبخشیدنمشروعیت

.دهدمیقرارخودتاثیرتحتراکارکنانسازمانیتعهدتواندمیکهنحویبهدارد،هاسازمانعملکردبرمثبتکارکردی
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