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 چكيده

طور کلی یک سازمان چابک، هزینه تولید باشد. بهبینی محیط میتغییرات غیرقابل پیش عصاره استراتژی چابكی، توانمندسازی سازمان برای همراهی با

های تكراری را حذف کرده و منجربه افزایش کند، فعالیتهای مشتریان را برآورده میبرد، نیازمندیشود و سهم بازار خود را بالا میکمتری را متحمل می

 با چابک سیستم به دستیابی برای فعالیت مبنای بر یابیهزینه سیستم سازیپیاده و طراحیی این پژوهش هدف اصلشود. پذیری در سازمان میرقابت

دستیابی به  برای بهینه یها و همچنین ارائه مسیربرای تحلیل اثر شاخص حاضر در پژوهشباشد. ایران می پاستور انستیتو در شرکت عصبی شبكه رویكرد

سازمان باید جهت افزایش سطح چابكی خود بیشترین  نتایج حاصل شدهباتوجه به  استفاده شده است. RBFپایه شعاعی ی تابعشبكه عصبمدل چابكی از 

پذیری بیشترین و انعطاف توانایی مدیران، عملكرد سازمانهمچنین در متغیرهای خروجی  داشته باشد. های طرحماموریت آموزشی و هزینهتمرکز را بر 

بایستی متغیرهای خروجی در سطح معینی ارتقا یابند و این ارتقا جز با  ،باشند. برای دستیابی به چابكی سازمانهای مدل دارا مییاز ورود تاثیرپذیری را

  پذیر نیست.افزایش سطح متغیرهای ورودی امكان

 .شبكه عصبی ،یابی بر مبنای فعالیتهزینه چابكی،: های اصلیواژه

 مقدمه -1

 واقعیتی عنوان به امر این و است مردم متما حق سلامتی تردید بدون
 سلامت بخش گذارانسیاست ویژه به همگان پذیرش مورد ناپذیر انكار
 خدمات تامین نگرش امروزه دنیای در وجود این با. است گرفته قرار

 و شده تمام قیمت به توجه بدون ، مردم نیاز مورد درمانی - بهداشتی
 به شده تعیین اهداف و هابرنامه چارچوب در خدمات این تامین یهزینه

 خدمات توانمی آیا که است شده تبدیل برانگیز چالش این سوال
 کمتر منابع مصرف با کیفیت حفظ به توجه ضمن را درمانی - بهداشتی

 برای لازم شرط اولین سوال این به دادن پاسخ منظور به نمود؟ ارائه
 هزینه ینحوه ختشنا و آگاهی سلامت، بخش سیاستگذاران و مدیران
 دیگر طرف از. است سلامت خدمات یشده تمام بهای و منابع نمودن

 هایسازمان کشور ایران، جمله از دنیا کشورهای تمامی در که دانیممی
 و هستند دارعهده عمومی خدمات ارائه در را مسئولیت بیشترین دولتی
 بین منطقی یارابطه عموماً که است ایگونه به بخش این در کار ماهیت
 وجود شود،می پرداخت آن ازای به که مبلغی و شودمی ارائه که خدمتی

 مالی، منابع از اثربخشی و کارا استفاده منظور به حاضر حال در. ندارد

شوند. می کارگرفتهبه افزونی روز صورت به هزینه مدیریت هایسیستم
 بخش در خدمات هارائ منظور به منابع کمبود الذکر،فوق موارد از گذشته
 کسی بر گیرد،می قرار خدمات این به فراوان نیازهای برابر در که سلامت
 ریزانبرنامه و مدیران بالقوه صورت به مشكل این وجود. نیست پوشیده

 و زائد هایهزینه کاهش هایراه مورد در تفكر به را سلامت نظام
 هزینه تحلیل ابراینبن. نمایدمی وادار موجود منابع از کاراتر یاستفاده

 منظور به گذارانسیاست روی پیش موثر شقوق از یكی عنوان به تواندمی
 تكنیک یک ها،هزینه تحلیل که گفت توانمی. باشد مذکور هدف به نیل

 به کننده کمک ابزارهای از یكی و باشدمی گیریتصمیم در اقتصادی
 و نبوده موثر بهداشتی هایبرنامه که است مناطقی تعیین در مدیران
 این بر افزون. کنند ریزیطرح را بهتری برنامه مدیران که کندمی کمک
 – هزینه تحلیل برای درآمدی پیش هاهزینه تحلیل و تجزیه موارد،

 برای و باشدمی عملیاتی بودجه تدوین نیز و بخشی اثر - هزینه منفعت،
 هاآن که راچ بود، خواهد مفید درمانی - بهداشتی مختلف سطوح مدیران

 این آیا و شده هزینه چگونه اعتبارات که فهمید خواهند تحلیل این با
 نه؟ یا اندشده خرج سازمان هدف به رسیدن راستای در هاهزینه
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 انتظار مورد نتیجه که است مطلوب هنگامی منابع از استفاده کارایی زیرا 
 وجود یابیهزینه برای متنوعی هاینظام. باشد شده حاصل بها حداقل با

 به قادر که نوینی یابیهزینه هایسیستم از یكی میان این در که دارد
 هایهزینه بر آن تاثیر سنجش و هافعالیت پیچیدگی و تنوع شناخت

 خدماتی هایفعالیت در آن گوناگون کاربردهای و بوده خدمات یارائه
 مبنای بر یابیهزینه تمسیس باشد،می گسترش حال در روز به روز

 حاصل اثرات مناسب هایروش کارگیریبه با سیستم این. است فعالیت
 در را فعالیت هر خاص ویژگی و تنوع پیچیدگی، ها،فعالیت تغییرات از

 فعلی هایسیستم اکثر در. کندمی برآورد آن هایهزینه یمحاسبه
 ارائه جهت لازم یهافعالیت بین مستقیمی ارتباط گونههیچ یابیهزینه

 بهای نتیجه در و ندارد وجود سازمانی منابع از استفاده میزان و خدمات
 هافعالیت یهزینه یکنندهمنعكس خدمات ارائه هایهزینه و شده تمام

 روش بر مترتب مزایای تمامی برآیند. باشدنمی شده کارگرفته به منابع و
 و شده تمام واقعی یهزینه تعیین به منجر فعالیت مبنای بر یابیهزینه

 زمینه نهایتاً و شود،می آن حداکثری وریبهره و سیستم نمودن کارا نیز
 یارائه و عملیاتی ریزیبودجه عملكرد، بر مبتنی مدیریت ساز

 ششم تا سوم هایبرنامه طول در. گرددمی اقتصادی مناسب هایشاخص
 دقیق تعیین برای یابیهزینه نوین هایروش از استفاده کشور توسعه
. است شده آورده قانونی تكلیف یک عنوان به شده ارائه خدمات قیمت

 صریح کشور، یتوسعه چهارم یبرنامه قانون 411 یماده در کهچنانآن
 محصولات تولید و خدمات یارائه یشده تمام یهزینه تعیین موضوع بر
 به لازم تیاراتاخ اعطای قالب در وری بهره و کارایی افزایش منظور به

. است شده تاکید خود، سرپرستی تحت هایواحد یاداره برای مدیران
 وزارت به وابسته هایدانشگاه همه معاملاتی مالی نامهآیین در همچنین
 این نظر تحت هایسازمان و نیز پزشكی آموزش و درمان بهداشت

 که است گردیده تكلیف ایران پاستور انستیتو جمله از وزارتخانه
 تخصیص و تعیین محصولات و خدمات شده تمام قیمت بایستیمی

 هایتلاش رغمعلی. گیرد صورت شده تمام قیمت مبنای بر اعتبارات
 خصوص در درمانی بهداشتی واحدهای زمینه این در صورت گرفته

 چندانی موفقیت شده ارائه محصولات و خدمات شده تمام بهای مدیریت
 بر بیشتر است شده تعیین خدماتی تقیم و اگر نیامده است بدست
 البته باید توجه داشت که. است بوده و سنتی متداول روش مبنای
 نیاز مورد اطلاعات کردن فراهم در دولتی حسابداری سیستم ناتوانی

 موفقیت عدم عوامل از یكی اخیر( سال چند تحولات رغم)علی مدیران،
 در شده ارائه تمحصولا و خدمات شده تمام بهای تعیین توجه قابل

 واقعی هایتعرفه وجود عدم. است بوده کشور سلامت نظام هایدستگاه
 نظام یپیكره بر فراوانی بارزیان اثرات درمان، و بهداشتی بخش در

 شده منعقد قراردادهای که چرا سازد،می وارد کشور درمان و بهداشت
 شدنمغبون موجب مذکور هایتعرفه اساس بر گربیمه هایسازمان بین

 درمان و بهداشت وزارت سالانه یبودجه کسری. شودمی داد قرار طرفین
 بر محكمی دلیل ایبیمه هایشرکت کمرشكن هایهزینه همچنین و

 و حسابداری گذاریتعرفه جاری روند تداوم. باشدمی مذکور موارد
 این از. داد خواهد افزایش را حاضر بحران عمق و وسعت ریزی،بودجه

 اطلاعاتی منابع کمبود کشور، سلامت نظام هایدستگاه سطح در تهگذش
 میزان نبودن مشخص و شفافیت عدم دولتی، یبودجه به اتكا نیز و

 صرف منابع ناکارآمدی موجبات شده، ارائه خدمات هایهزینه واقعی
 اتخاذ منظور به مدیران. است شده هاآن رفت هدر بعضاً و شده

 در گرفته صورت هایهزینه از اطلاع نیازمند اثربخش و کارا تصمیمات
. باشندمی واقعی و دقیق صورت به کشور سلامت نظام هایدستگاه
 نظام هایموسسه ترینقدیمی از یكی عنوان به ایران پاستور انستیتو
 تولیدی فعالیت و هم دارد پژوهشی و آموزشی فعالیت هم کشور سلامت

 تابع این موسسه مالی عملیات. دارد انسانی حیاتی هایواکسن زمینه در
 4۱ ماده حسب. باشدمی امنا هیات مصوب و معاملاتی مالی نامهآئین
 و خدمات شده تمام قیمت تعیین موسسه، معاملاتی و مالی نامهآئین

 شده تمام قیمت اساس بر به واحدها اعتبارات تخصیص و محصولات
 دقیق اطلاعات نبود لیلدبه که حالی است در این و است گردیده تكلیف

 محصولات و شده ارائه خدمات شده تمام قیمت خصوص در صحیح و
به  عملیاتی به واحدهای اعتبارات تخصیص اینكه بر علاوه شده تولید
 اخذ که گردیده باعث مهم این گیردمی صورت سنتی کاملا روش

 و برنامه سازمان نیز و بهداشت وزارت از متمرکز هایردیف اعتبارات
این  اهمیت حائز نكته و باشدمی زنیچانه و سنتی بیشتر به روش بودجه
 این تولیدی محصولات فروش به مربوط گذاریقیمت در که است

 در شده تمام قیمت دقیق درخصوص اطلاعات فقدان دلیلموسسه به
 صورتبه عنوان هیچ تولیدی به هایواکسن گذاریقیمت کشوری، کمیته

 عدم عامل خود مهم این که نشده است تعیین ایصحیح و منصفانه
 سازمان اعتبارات کسری به منجر و بوده واقعی اختصاصی درآمد کسب
 حوزه در اعتباری موجود هایمحدودیت حسب است. در نتیجه شده

 روش از استفاده با شده تمام قیمت صحیح و دقیق تعیین کشور، سلامت
 سازیپیاده و طراحی با وسسهم در روش این استقرار و یابیهزینه نوین

 تعیین تاثیر ارزیابی و باشدمی ناپذیر واجتناب اهمیت حائز بسیار مناسب
 یابیهزینه روش به محصولات و خدمات شده تمام قیمت صحیح و دقیق

 و سازمان ارشد مدیران مالی هایگیریتصمیم بر فعالیت مبنای بر
 معایب و مزایا تواندمی نذینفعا قبال در آنان پاسخگویی قدرت افزایش
 کشور سلامت نظام در پیش از بیش را یابیهزینه سیستم این از استفاده

 .سازد آشكار
سازی و رقابت اقتصادی شدت یافته است در نتیجه از آنجایی که جهانی

ها دشوار است ثبات برای شرکتحفظ مزیت رقابتی در این محیط بی
های موقتی یک سلسله از برتری هرچند رقابت شدید و یک محیط پویا،

ها برای اقدامات رقابتی )برای مثال توسعه یک کند. شرکتایجاد می
برداری از سرویس یا محصول جدید و غیره(، برای توسعه دادن و بهره

ها( و منابع خود را کامل و ها )ظرفیتهای موقتی، باید تواناییاین برتری
شود: توانایی یک شرکت در حس میگونه معنا این 4ارتقا دهند. چابكی

حل های جدید کردن تغییرات بازار و انجام اقدامات به موقع و ارائه راه
به  2برای برآمدن از عهده یک محیط پویا و پیچیده. چابكی سازمانی
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کردن اعمال داخلی، استفاده از توانایی یک شرکت در هماهنگ
مشتری مربوط  اکوسیستم شرکای خارجی و ارتباط برقرارکردن با

شود. چابكی سازمانی به ظرفیت گسترده یک شرکت برای مقابله با می
تغییرات غیرمنتظره که در محیط تجاری از طریق پاسخ سریع و نوآورانه 

گیرد و از تغییرات نیز به عنوان فرصت برای رشد و پیشرفت شكل می
ن چنین تواشود. از سوی دیگر چابكی را میکند، مربوط میاستفاده می

های بازار بینی و استفاده از فرصتتعریف کرد: توانایی شرکت برای پیش
دهد که یک شرکت موقعیت و صورت فعالانه. بنابراین اجازه میبه

های کسب و کار جدید برای به های خود را تغییر دهد و روشاستراتژی
 .]40[دست آوردن مزایای اولیه در شرایط تغییر را سازماندهی کند

 فراهم شرکت برای فرصتی و است مختلفی فرایندهای شامل ابكیچ
 با و موقع به ایشیوه به و کرده درک را مهم سازمان تغییرات تا کندمی

طور کلی چابكی به. ]46[دهد  ها پاسخروشی مقرون به صرفه به آن
های محیطی ظرفیت یک شرکت برای پاسخ سریع به تغییرات و موقعیت

 هافعالیت کارآمدی طریق از فرایندها بهبود با سازمانی چابكی .]4۱[است
 و هازیرساخت دارد و سروکار اثربخشی و کارایی برای دستیابی به

 کسب محیط تغییرات با مواجهه برای پشتیبانی را نقش سازمانی فرهنگ
 و بینیپیش در باید کار و کسب یک اینكه وجود با. کنندمی ایفا کار و

 هاییرویه و استانداردها باید اما باشد، پذیرانعطاف راتتغیی به پاسخگویی
های یک شرکت چابكی توانایی .]40[باشد داشته وجود سریع پاسخ برای

در راستای تعامل با مشتریان، هماهنگ کردن اعمال داخلی و 
برداری از اکوسیستم شرکای خارجی است. چابكی باعث مشارکت با بهره

ابت، تسلط بر تغییر و عدم اطمینان و سهامداران برای گسترش رق
  .]24[شودبرداری از منابع انسانی و اطلاعات میهمچنین بهره

چابكی سازمانی ناشی از تولید چابک است و تولید چابک مفهومی است 
های اخیر عمومیت یافته و به عنوان استراتژی موفق، توسط که طی سال

کنند، پذیرفته شده میدر کلاس جهانی فعالیت تولید کنندگانی که 
هدف این تولیدکنندگان مطرح شدن به عنوان رهبر در سطح  .]4[است

المللی )در یک بازار رقابتی که نیازهای مشتریان به صورت ملی و بین
های چابک نگران موسسات و سازمان. باشددائم درحال تغییر است( می

خود هستند.  بینی در محیط کسب وکارتغییر، عدم اطمینان و عدم پیش
-این موسسات برای رسیدگی به تغییر، عدم اطمینان و عدم قابلیت پیش

های متمایز نیازمند بینی در محیط کاری خود، به شماری از قابلیت
  هستند.

میلادی توسط پیشگامان در  4506کار بر روی هوش مصنوعی در دهه 
مهمترین  شناسی، روانشناسی آغاز گردید. یكی از عصب های آمار،رشته
است که به دنبال  3های عصبی مصنوعیهای هوش مصنوعی، شبكهحوزه
از  سازی عملكرد مغز کوچک انسان در تسلط بر جهان هستی است.شبیه

های مورد ها یا الگوریتمآنجا که هدف هوش مصنوعی توسعه پارادایم
های عصبی مصنوعی استفاده انسان جهت کاربرد در ماشین است، شبكه

های هوش مصنوعی به دنبال تقلید از عملكرد به عنوان یكی از روشنیز 
های عصبی ارتباطات سیناپسی و ساختار درونی، شبكه .مغز انسان است

                                                                          

3  - Artificial Neural Network 

منطق فازی استنتاجات تقریبی و محاسبات ژنتیكی، محاسبات 
های عصبی الگوهای مناسبی بنابراین شبكه .کنندمی موتاسیونی را مدل
 دهد.ها و معیارهای مختلف بر روی یكدیگر را ارئه میاز اثرگذاری مولفه

 و نموده ارزیابی را سازمان چابكی سطح تا شدیم آن بر پژوهش این در
 دهیم زیرا چابكی قرار تحلیل و شناسایی مورد را چابكی بر موثر عوامل

 محبوبیت و بازار سهم همچنین و سازمان بقای افزایش باعث تواندمی
 شده انجام شرکت انستیتو پاستور ایران در پژوهش این. گردد سازمان

 بیشتری حساسیت دارای هاصنعت دیگر به نسبت صنعت این زیرا. است
. دارد ایملاحظه قابل تاثیر هاآن عملكرد بر چابكی و بوده زمان به نسبت

 چابكی سنجش جهت پرسشنامه طراحی به ابتدا پژوهش حاضر در
ساز چابكی مندهای توانشاخصکه بنابراین مسأله اینجاست  .شد پرداخته

های توانمندسازی بر میزان تاثیرگذاری شاخصو  ها کدامنددر سازمان
برای افزایش چابكی سازمان، چه و  چابكی سازمان به چه میزان است

 های توانمندساز قابل قبول و منطقی است؟میزان تغییر در شاخص

 پیشینه پژوهش -2

اثربخش و کارآمد  برای بازآفرینی و انتقال سازمان یک یتظرف چابكی
 شده )حفظ آن( ایجاد منابع در جهت خلق ارزش و محافظت از ارزش

پربازدهی است که ضامن شرایط داخلی و خارجی  هایعنوان فعالیتبه
نشده در بازار جهانی، بینیباشد. توانایی انطباق با تغییرات پیشنیز می

باشد. ای میادامه فعالیت در یک چنین محیط آشفته یک جزء مهم برای
پردازش اطلاعات اولیه،  باید در نظر داشت که سه فعالیت اصلی شامل:

های بایستی در اولویتبینی آینده، میهای حاضر و پیشکنترل فعالیت
پذیر برای پاسخ چابكی سازمانی، ظرفیتی انعطاف .]46[بالاتر قرار بگیرند

یط زیست با هماهنگ کردن سریع محصولات و خدمات به تغییرات مح
ای برای دستیابی به برتری رقابتی پایدار ارائه شده است و به طور فزاینده

پذیری محور اصلی مفهوم چابكی را سرعت و انعطاف .]44[اهمیت دارد
ها برای اینكه بتوانند به سرعت و با دهند. سازمانتشكیل می

های ها و سیستمکارگیری فناورییازمند بهپذیری عمل کنند، نانعطاف
گذاری بر روی کارکنان دانشگر، انسجام در به روز، سرمایه اطلاعاتی

سو شدن با اشكال مجازی سازمان، همكاری فرایندهای کسب وکار، هم
 .]۱[یابی به زنجیره عرضه یكپارچه هستندداخلی و خارجی و دست

 هایسازمان برای توانندمی 4دانش مدیریت و سازمانی چابكی رویكرد

 بسیار دارند پایدار رقابتی مزیت به زیادی توجه که یكم و بیست قرن
 پایدار افزایش و سازمانی رقابت به رسیدن برای. باشد مهیج و پیچیده

 مبنای بر باید تنها نه سازمان دانش مدیریت استراتژی ،5 سازمانی تعالی

 باعث باید بلكه باشد سازمان موفقیت از شدن مطمئن جهت دانش انتشار
 و جنب پر سبک که گفت توانمی. شود نیز آن پایداری آمدن وجودبه

 چهار طریق از کار و کسب بهتر عملكرد به منجر دانش مدیریت جوش
 ساختاری و فرهنگی انسانی، فنی، یعنی دانش مدیریت اصلی منابع
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 غیرمنتظره اتتغییر به پاسخ توانایی ،با افزایش چابكی .]45[شودمی
 تمام در را تغییرات چابكی، هایاستراتژی یابد.نیز افزایش می محیطی

 و هامهارت تا گیریتصمیم بهبود و رهبری طریق از سطوح ساختاری
مامور اجرای چابكی سازمان هستند  که کلیه اشخاصی فردی بین روابط

ی جهت مدیران باید چابكی را به عنوان یک اصل کل .دارد دنبال به را
مورد توجه قرار دهند. ارتقا  هاهدایت استراتژیک و عملیاتی فعالیت

 سازمان تقویت عملكرددر های چابكی به عنوان یک پارادایم توانایی
   .]5[بسیار مهم خواهد بود

های و روشبررسی نقش مشارکت مدیران در پژوهش خود با عنوان  6دوز

ها و نشان داد مهارت ،منابع انسانی در تقویت چابكی استراتژیک
 .]41[تواند به توسعه چابكی سازمان کمک نمایدرفتارهای مدیریتی می

در ابتكاری جالب به  2662های و همكارانش در پژوهشی در سال شری
ها معتقدند با استفاده از دو های چابكی در نیروی کار پرداختند. آنمولفه

ی نیروی کار عبارتند های چابكقابلیت، پذیریمشخصه سرعت و انعطاف
ها، همكاری از روی اعتماد متقابل، فرهنگ و از هوشمندی، شایستگی

ها همچنین کارکردهای مدیریتی در چابكی های اطلاعاتی. آنسیستم
مدار، رهبری مشارکتی و نیروی کار را در سه گروه کارکردهای رابطه

 یبندتفویض مسئولیت و اختیار و کارکردهای کار محور تقسیم
های رقابتی حرکت به سمت های کسب قابلیتیكی از راه .]26[کردند
چابكی استراتژیک یكی از . باشدها میشرکت استراتژیک سازیچابک

های پویا است. چابكی استراتژیک ها در محیطالزامات کسب و کار شرکت
های تجمعی شامل حساسیت استراتژیک، واکنش استراتژیک و قابلیت

هایی که به طور استراتژیک چابک هستند، این رو، شرکتاز  باشد.می
پذیری دهند که هدفشان انعطافهایی را مورد استفاده قرار میاستراتژی

 .] 2[و پاسخگویی در برابر نیازهای مشتریان است

یابی برمبنای ( نتایج بكارگیری روش هزینه2624)7تیوفیک و همكاران

تفاده توسط سیستم بهداشت ایتالیا فعالیت و مقایسه آن با روش مورد اس
را به منظور ارزیابی یک بخش جراحی مورد استفاده قرار دادند و نتیجه 

تری را یابی برمبنای فعالیت، اطلاعات مناسبگرفتند که سیستم هزینه
 سازد.برای قضاوت و ارزیابی عملكرد فراهم می

یستم س به بررسی پژوهشیدر  (2640)8اینوای چومپوپونگواسیت و 

ها نشان نتایج مطالعه آنپرداختند.  گرایابی بر مبنای فعالیت زمانهزینه
گرا نسبت به سیستم یابی بر مبنای فعالیت زمانداد که سیستم هزینه

بر آن استفاده از سیستم  علاوهبوده است.  تریابی سنتی مناسبهزینه
 .ؤثر استها مگرا در کاهش هزینهبی بر مبنای فعالیت زمانایهزینه

های اقتضا و نوآوری بررسی کردند کـه نمازی و حسینی بر اساس نظریه
یابی انتخاب های هزینههـایی بایـد در اجـرای موفـق سیستمچـه سـازه

ها فاصله وجود دارد؟ در این شوند و چرا بین تئوری و عمل این سیستم
ای و سایر راسـتا تـأثیر عوامـل سـازمانی، تكنولوژی، محیطی، هزینه

                                                                          

0  - Doz 

2  - Tewfik et al 

۱  - Pongwasit & Chompu Inwai 

عنوان سومین و جدیـدترین نسـل به PFABC عوامل مربوط به سیستم
مورد بررسی قرارگرفت. نتایج پژوهش نشان داد که کلیه  ABC سیسـتم

تأثیر  PFABC یابیبـر اجـرای سیسـتم هزینه مورد بررسی هایسازه
  ABC ،TDABCکهمعنادار و مثبتی دارند، در ادامه نتایج بیانگر آن بود 

درصد و صفر درصد  1/6درصد،  4/0به ترتیب در   PFABC و
اند. از این رو، بین تئوری و عملكرد این هـای بورسـی پیـاده شدهشرکت
 .]2[ها شكاف زیادی وجود داردسیستم

( به محاسبه بهای تمام شده خدمات 4351خشنود خانكهدانی و پرندین)
د تسهیم هزینه متفاوت و و با رویكر ABCرادیولوژی ارائه شده به روش 

های مصوب پرداختند. نتایج نیز تعیین انحراف بهای تمام شده با تعرفه
نشان داد که اختلاف معناداری بین بهای تمام شده خدمات ارائه گردیده 

 های مصوب وجود دارد.با رویكردهای متفاوت تسهیم هزینه و تعرفه
ها انجام شد آن 5لاروس و موریبتوسط آم 2661در پژوهشی که در سال 

طراحی سازمان چابک را کمک به موازنه میان نظم و تغییر در محیط 
ها اصول کلی چابكی را در هفت گروه . همچنین آندانستندکسب و کار 
ها، رهبری، فرایند محوری، یابی، مدیریت منابع، شایستگیراهبرد منبع

همكارانش در سال زین و  کردند.بندی و آمادگی برای تغییر بیان ساختار
توسط دیگر محققین شناسایی شده بود  بر اساس عواملی که قبلاً 2660

ها یک چارچوب چهار عاملی را برای دستیابی و ارزیابی چابكی سازمان
سازی مشتریان، سازماندهی برای ایجاد مزیت رقابتی، متشكل از غنی

  .]23[گویی ارائه نمودندراستایی افراد و اطلاعات و پاسخهم
 در کل هزینه بینیپیش مومنی و عزیزی در پژوهش خود به بررسی مدل

 مبنای بر یابیهزینه و عملیاتی ریسک با همراه سطحی دو تأمین زنجیره
به  خود، در پژوهشمصنوعی پرداختند.  عصبی شبكه توسط فعالیت

بینی هزینه کل در چهار بخش سفارش، موجودی، ریسک منظور پیش
. استفاده نمودندد از روش شبكه عصبی مصنوعی عملیاتی و تولی

های مورد استفاده، میزان تولید محصول، میزان سفارش خرید مواد داده
های تولید، موجودی، اولیه، میزان موجودی و تقاضا در کنار هزینه

که به  بودهآلات سفارش خرید مواد اولیه و تعمیر و نگهداری ماشین
طعات خودرو اخذ گردیده است. نتایج صورت ماهانه از شرکت تولید ق

 3۱نشان داد که روش شبكه عصبی مصنوعی میزان خطاها را به ترتیب 
 MAPE برای درصد 32و  MAD درصد برای RMSE ،31 برای درصد

 درصد برای RMSE ،22 برای درصد 06و  ARIMA نسبت به مدل

MAD  برای درصد 02و MAPE سبت به مدل رگرسیون کاهش داده ن
 .]0[است

 روش شناسی پژوهش -3

پژوهش حاضر با رویكرد میدانی پیمایشی و به صورت تک مقطعی انجام 
-شیوه اجرا، اکتشافی استفاده براساس مورد تحقیق پذیرفت. روش

-پرسشنامه مورد نیاز با توجه به ویژگی .باشدمی تحلیلی )تحلیل ریاضی(

برگان این ها و همچنین مصاحبه با خهای خاص مطالعه شده در سازمان
جهت سنجش پایایی پرسشنامه تحقیق صنعت طراحی شده و همچنین 

                                                                          

5  - Ambrose & Morelia 



 ( 4161) 06مجله مدیریت توسعه و تحول 

 

از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید. از آنجایی که ضریب آلفای 
درصد و بالاتر است، لذا  26محاسبه شده برای تمامی ابعاد پرسشنامه 

در این مطالعه از  پرسشنامه مورد نظر دارای پایایی قابل قبولی است.
ها بر چابكی برای سنجش اثرگذاری شاخص RBFشبكه عصبی روش

جامعه آماری در این پژوهش شرکت انستیتو پاستور  استفاده شده است.
های طراحی شده حاوی پرسش باشد. با توجه به این که پرسشنامهمی

باشد بنابراین هر عضوی از سازمان قادر به پاسخگویی صحیح تخصصی می
ها توسط افرادی که آشنایی . بنابراین پرسشنامهباشدها نمیهمه پرسش

کامل با واحد مدیریت و بخش تولید داشتند تكمیل شدند. به همین 
منظور در هر واحد از کارخانه پرسشنامه به یكی از مسئولین رده بالای 

-سازمان تحویل گردید تا بتوانیم اطلاعات مناسب و قابل اطمینانی را جمع

های سنجش توانمندسازهای تیب مجموعه مولفهبدین تر آوری نماییم.
های سنجش توانمندی چابكی در قالب سی و هشت سنجه و مولفه
-ها را دستهاین سنجه چابكی در قالب سی و پنج سنجه شناسایی شد.

-بندی نموده و با استفاده از ادبیات تحقیق و مطالعات پیشین شاخص

تحت عنوان اتوماسیون و . شاخص اول شدگذاری ها تعیین و نامهای آن
های بعدی به ترتیب کارکنان، سازمان، تكنولوژی، شبكه شاخص

گذاری ریزی لجستیک ناممداری و برنامهالكترونیكی، محصول، مشتری
بندی ارائه شده ها در دستهشدند. با توجه به صنعت انتخاب شده سنجه

یگر انجام های دو اگر این پژوهش در صنعت در پرسشنامه قرار گرفتند
تعداد  و حتی ها متفاوت باشدبندی سنجهدسته است شود ممكن

با توجه به ها نیز ممكن است نسبت به این صنعت متفاوت باشد. شاخص
های مورد بررسی در شرکت تعداد کل مدیران میانی و عالی در واحد

پرسشنامه بین مدیران مربوطه توزیع  06انستیتو پاستور ایران، تعداد 
به دلیل اینكه در این پژوهش تاثیر عوامل به صورت هندسی . گردید

استفاده شده است.  JMPمورد تحلیل و بررسی قرار گرفت از نرم افزار 
بینی، عملكرد های پیشزیرا این نرم افزار قادر است که در تمامی روش

 مناسبی داشته باشد. 

 های عصبیشبکه -4

 امتریکرناپا هوشمند زیسامدل برای ابزاری مصنوعی عصبی هایشبكه

 متغیرهای بین و آموخته را غیرخطی روابط که هستند داده بر مبتنی

 مانندمصنوعی  عصبی هایشبكه. ندکنمی برقرار ارتباط خروجی و ورودی

 به اساسی شباهت دو اما نیستند، پیچیده بیولوژیک عصبی هایشبكه

 و هاستآن دهدهن تشكیل اجزای و ساختمان شباهت نخست. دارند هاآن
 شبكه کار شیوه کنندهتعیین که است هانورون بین ارتباط دیگر شباهت

 هایلایه از عصبی هایشبكه که گفت توانمی کلی، طور. بهبود خواهد

 هایورودی طریق از هانرون این کهطوری به است شده تشكیل نرونی

 خویش هایخروجی طریق از و هستند ارتباط در واقعی جهان با خود

 .]0[سازندمی را واقعی جهان
بینی با استفاده از های پیش( یكی از روشRBFشبكه تابع مدار شعاعی)

 ای برای تخمین غیرپارامتریکطور گستردهباشد که بهشبكه عصبی می
ای محدود از اطلاعات آموزشی به کار توابع چند بعدی از طریق مجموعه

بندی های آماری طبقهرا از تكنیکها بیشترین الهام رود. این شبكهمی
بندی الگوهایی است که دارای ها طبقهاند و مزیت عمده آنالگوها گرفته

های دیگر در نوع فضای غیرخطی هستند. تفاوت این روش با روش
باشد. در این روش همواره های پنهان میها و لایهآموزش و عملكرد نرون

 کنیم.از یک لایه پنهان استفاده می

 های پژوهشیافته -5

 تحلیل حساسیت-5-1
ها با هایی هستند که در آنمتدهای تحلیل حساسیت در واقع روش

ها به دنبال تجزیه و تحلیل میزان تغییر در ایجاد تغییر در ورودی
خروجی هستیم. این مساله به ما نشان خواهد داد که کدام ورودی 

 .بیشترین تاثیر را بر روی خروجی خواهد داشت

 

 

 مستقل متغیرهای حساسیت (: تحلیل1)دولج
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Importance 411/6 654/6 650/6 432/6 423/6 603/6 452/6 440/6 

Normalized %۱/21 %1/12 %2/15 %4/24 %4/56 %2/22 %466 %06 

هر یک از ابعاد را در دستیابی سازمان به چابكی  اهمیت جدول فوق
 ،دهد. با توجه به نتایج بدست آمده از تحلیل شبكه عصبینشان می

 بیشترین تاثیر را بر دستیابی سازمان به چابكی دارد.  ماموریت آموزشی

 

 گراديان بردار به توجه با هاخروجي و هاودیور حساسیت تحلیل نمودار(: 1)شکل 

توانند اثر هر یک از عوامل را با توجه به تغییرات ( می4نمودارهای شكل)
بینی نمایند. گرادیان که با مثلث روی نمودار نشان داده شده است پیش

همانطور که در شكل فوق نشان داده شده است بیشتر عناصر با یكدیگر 
د. در نمودارهای فوق دو نمودار خدمات تخصصی و ارتباط مستقیم دارن

چابكی مدیریت سازمان و همچنین مسئولیت پاسخگویی و تدوین متون 
رابطه عكس با یكدیگر دارند. نمودارها به صورت خط صاف ترسیم 

باشد اما اند که نشان دهنده ارتباط کم عناصر ورودی و خروجی میشده
 دهد.ا نشان میبرخی نمودارها تاثیر زیاد عناصر ر
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نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی ماموريت آموزشي و خدمات (: 2)شکل 

 هاتخصصي برای خروجي

توانند به ( نشان داده شده است این دو متغیر می2همانطور که در شكل)
، مسئولیت پاسخگویی و پذیریطور همزمان بیشترین تاثیر را بر انعطاف

. تاثیر این متغیرها بر عوامل دیگر به شدت عملكرد سازمان داشته باشند
 کمتر است.

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی ماموريت آموزشي و هزينه طرح (: 3)شکل 

 هابرای خروجي

 ( نشان داده شده است دو متغیر ماموریت3همانطور که در شكل)
بیشترین تاثیر را بر عملكرد سازمان و مسئولیت  طرح و هزینه آموزشی

توان سطح پاسخگویی دارند یعنی با افزایش سطح این دو متغیر می
را در سیستم به شدت ارتقا داد.  سازمان و عملكرد پاسخگویی مسئولیت

ها هم اثر دارند اما اثر آنها به شدت البته این متغیرها بر دیگر خروجی
 مذکور کمتر است.نسبت به دو متغیر 

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی ماموريت آموزشي و تدوين متون (: 4)شکل 

 هابرای خروجي

 ( نشان داده شده است دو متغیر ماموریت1همانطور که در شكل)
و تدوین متون بیشترین تاثیر را بر چابكی مدیریت دارند یعنی  آموزشی

تدوین متون و ماموریت آموزشی چابكی مدیریت بهبود با افزایش 
 یابد.می

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی ماموريت آموزشي و دکتری (: 5)شکل 

 هاداخلي برای خروجي

به عنوان ورودی  داخلی و دکتری آموزشی ( متغیر ماموریت0در شكل )
تک تک عوامل خروجی مورد بررسی قرار ها بر انتخاب شده و تاثیر آن

دهد متغیر گرفته است. همانطور که نمودار تحلیل سمت چپ نشان می
بینی ها تاثیرپذیری غیرقایل پیشمسئولیت پاسخگویی از این ورودی

رو را با چالش روبه پاسخگویی دارد و افزایش این متغیرها مسئولیت
ز دارای شیب بسیار کم بوده و کند. از طرفی متغیر توانایی مدیران نیمی

پذیری اثرپذیری بسیار کمی دارد این عوامل بیشترین تاثیر را بر انعطاف
 سیستم دارند.

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی تدوين متون و خدمات تخصصي (: 6)شکل 

 هابرای خروجي

ون به عنوان ورودی و تدوین مت تخصصی ( دو متغیر خدمات0در شكل)
شود اند. در نمودار سمت چپ ملاحظه میو متغیر اثرگذار انتخاب شده

تغییرات این دو متغیر شاخص عملكرد مدیران را دچار یک چرخه 
ها هیچ اثری بر این متغیر نخواهد داشت از طرفی کند که تغییرات آنمی

در یک مقدار  که متغیر تدوین متونمتغیر توانایی مدیران نیز در صورتی
پذیرد. با توجه به نتایج فقط قابل قبول افزایش نیابد اثر مطلوبی می

متغیر مسئولیت پاسخگویی از تغییرات توام این دو متغیر متاثر بوده و 
 یابد.افزایش می

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی هزينه طرح و دکتری داخلي برای  (:7)شکل 

 هاخروجي

چپ ( نشان داده شده است در نمودار سمت 2همانطور که در شكل )
ها هیچ یک از متغیرها نتوانسته ارتباط مستقیم و معینی را با خروجی
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پذیری با داشته باشد. با توجه به نمودارهای فوق فقط متغیر انعطاف
 متغیر هزینه طرح و دکتری داخلی ارتباط مستقیم دارد.

 

نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی دکتری خارجي و دکتری داخلي (: 8)شکل 

 هابرای خروجي

و دکتری داخلی بعنوان  خارجی ( دو متغیر دکتری۱با توجه به شكل )
دهد که می متغیرهای ورودی قرار گرفته است. نمودار سمت چپ نشان

ار بوده و این شاخص را تا این دو متغیر بر چابكی مدیریت سیستم اثرگذ
ها بر دیگر متغیرها نیز موثر دهند و تغییرات آنحدود زیادی افزایش می

تقریباً همه متغیرهای خروجی با تغییر این دو متغیر رشد . است
 کنند.می

 

 نمودار تحلیل حساسیت دو متغیر ورودی دکتری داخلي و تدوين متون برای(: 9)شکل 

 هاخروجي

( دو متغیر تدوین متون و دکتری داخلی به عنوان دو متغیر 5در شكل )
پذیری از این های عملكرد سازمان و انعطافاند. خروجیانتخاب شده

که با افزایش این دو متغیر ها تاثیرپذیری معكوسی دارند به طوریورودی
یابد. اما دو پذیری به طور همزمان افزایش نمیعملكرد سازمان و انعطاف

ها تاثیرپذیری متغیر عملكرد مدیران و توانایی مدیران از این ورودی
ها افزایش مثبت داشته و با افزایش سطح ورودی سطح چابكی آن

 یابد.می

 

 ها با در نظر گرفتن دو متغیر ورودیسازی سطح خروجينمودار بهینه(: 11)شکل 

ها ترسیم شده و سطح ها بر اساس خروجی( ورودی46در شكل )
خروجی با توجه به ورودی که بیشترین تاثیر را دارد تحلیل شده است. 
در نمودار یک متغیرهای خدمات تخصصی و ماموریت آموزشی بعنوان 

بر عملكرد سازمان انتخاب شده است. نمودار نشان  هااثرگذارترین ورودی
واحد که  5توان عملكرد سازمان را تا ها میدهد با افزایش این ورودیمی

نیز متغیرهای خدمات  2حداکثر امتیاز است ارتقا داد. در نمودار شماره 
عنوان موثرترین متغیرهای مسئولیت تخصصی و ماموریت آموزشی به

دهد با افزایش سطح این پاسخگویی انتخاب شده است. نمودار نشان می
دار ماکزیمم ممكن افزایش دو متغیر سطح مسئولیت پاسخگویی تا مق

پذیری نیز های عملكرد مدیران و انعطافیابد. همچنین برای خروجیمی
که این دو متغیر بیشترین اثرگذاری را دارا بوده است و درصورتی

بخواهیم سطح چابكی را ارتقا دهیم تغییرات این دو متغیر بیشترین اثر 
 را بر خروجی دارد. 

 

 ها با در نظر گرفتن دو متغیر ورودیسازی سطح خروجينمودار بهینه(: 11)شکل 

در هر چهار نمودار فوق که به عنوان تاثیرپذیرترین نمودارها انتخاب شده 
است شاخص ماموریت آموزشی به عنوان ورودی مشترک قرار دارد. در 

ر شاخص خدمات تخصصی نیز قرار دارد که تاثیر را ب 1و  2نمودار 
عملكرد مدیران و چابكی مدیریت مورد بررسی قرار داده است. نوسانات 

حاکی از آن است که تغییر این دو متغیر به  1و  2موجود در نمودارهای 
تواند تاثیر مستقیم بر متغیرهای خروجی داشته باشد عنوان ورودی نمی

 نمودارهای دهد.و گاهی افزایش این دو متغیر سطح چابكی را کاهش می
نیز به جز متغیر ماموریت آموزشی دو متغیر کارگاه و هزینه طرح  3و  4

پذیری دهد انعطافنشان می 3را نیز به عنوان ورودی در بردارد. نمودار 
 متاثر از دو متغیر است که اثر مستقیم بر آن دارند.

 

 گرفتن دو متغیر ورودی ها با در نظرسازی سطح خروجينمودار بهینه(: 12)شکل 
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دو متغیر خدمات تخصصی و هزینه طرح به عنوان  2و  4در نمودارهای 
چابكی مدیریت  4اند. متغیر خروجی نمودار متغیر ورودی انتخاب شده

باشد که با توجه به نوع محدب بودن شكل با افزایش متغیرهای می
روجی کند و افزایش خنمی ورودی در سطح کم، خروجی ارتقا پیدا

خروجی  3درصد است. در نمودار 26ها بیش از مستلزم ارتقا ورودی
ها در حد دهد با افزایش ورودیباشد که نشان میعملكرد مدیران می

کند. یابد بلكه کاهش پیدا میمتوسط خروجی نه تنها افزایش نمی
باشند این موضوع مبین دارای شیب مستقیم می 1و  2نمودارهای 

باشد. در ها میو نمودار مذکور با تغییرات ورودی آنافزایش خروجی د
توانند همزمان ، دو متغیر خدمات تخصصی و هزینه طرح می2نمودار 

و چابكی سازمان  سازمان افزایش پیدا کنند و باعث افزایش عملكرد
 شوند.

 

 بینينمودار پراکنش متغیرهای خروجي برای پیش(: 13)شکل 

هایی که برای آموزش و (، در نمودارهای فوق داده43توجه به شكل)با 
بینی مورد استفاده قرار گرفته است برای سه متغیر توانایی مدیران، پیش

پذیری نمایش داده شده است. همانطور که عملكرد سازمان و انعطاف
ها حول نمودار ترسیم شده بوده و آزمون نموداری شود دادهمشاهده می

باشد البته لازم به توضیح کند مورد قبول میبینی را تایید میشکه پی
 باشد.پذیری میهای انعطافاست که بهترین نمودار متعلق به داده

های مربوط به سه متغیر عملكرد داده (، در نمودارها41با توجه به شكل)
-مدیران، چابكی مدیریت و توانایی مدیران در دو سطح آموزش و پیش

ها حول دهند داده. همانطور که نمودارها نشان مییم شده استبینی ترس
بینی نیز بینی قرار گرفته و قابل تایید است. بهترین پیشنمودار پیش

باشد زیرا بیشترین همپوشانی بین مربوط به متغیر توانایی مدیران می
 ها و نمودار وجود دارد.داده

 

 

 بینيپراکنش متغیرهای خروجي برای پیش نمودار(: 14)شکل 

ها در بخش بینی قابل تایید باشد نمودار باقیماندهبرای اینكه پیش
بینی باید به صورت پراکنده و بدون الگو حول خط صفر آموزش و پیش

 قرار داشته باشد.
دهد کلیه نمودارها همانطور که نمودارها نشان می (،40با توجه به شكل)

بینی و باشند و بنابراین پیشتصادفی بدون باقیمانده میدارای ویژگی 
 باشد.مدل طراحی شده قابل استناد می

 

 بینيها با توجه به معادلات پیشنمودار باقیمانده(: 15)شکل 
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(، نمودارها اثر متغیرهای دودویی را مورد بررسی 40با توجه به شكل )
ها قرار دارد که در تقاطع ن متغیری از ورودیدهند در هر ستوقرار می
های دیگر نحوه حرکت و رشد متغیری که مسئولیت پاسخگویی با متغیر

کند. در هر تقاطع دو نمودار قرار دارد که حداقل و بینی میاست را پیش
دهد. مثلاً حداکثر تغییرات را با توجه به عملكرد دیگر متغیرها نشان می

در ستون عمودی دو نمودار  TOدر سطح افقی و  O در تقاطع متغیرهای
 62/0و کمترین تغییر را  00۱/۱ترسیم شده است که بیشترین تغییر را 

دهد که با افزایش و کاهش بینی نموده است. این تغییرات نشان میپیش
توانیم بیشترین تغییرات را بر کدام یک از متغیرها به طور همزمان می

 اسخگویی داشته باشیم.شاخص خروجی مسئولیت پ

 

نمودار بررسي تاثیر توام دو متغیر بر خروجي مسئولیت پاسخگويي و تعیین (: 16)شکل 

 حداقل و حداکثر تاثیرپذيری

 
(: نمودار بررسي تاثیر توام دو متغیر بر خروجي عملکرد 17)شکل 

 اکثر تاثیرپذيریسازمان و تعیین حداقل و حد

( نشان داده شده است در ستون ماموریت 42طور که در شكل )همان
آموزشی بیشترین رشد مربوط به تغییرات همزمان با تدوین متون 

باشد. در ستون خدمات تخصصی نیز بیشترین تغییرات مربوط به می
باشد. این تغییرات در صورتی که الویت تغییر با تدوین متون می

آموزشی باشد و نیز در صورتی که به طور عكس اتفاق بیفتد باز ماموریت 
کند با این تفاوت که سطح تغییرات هم بیشترین تغییرات را ایجاد می

رغم شیب نزولی که دارند برخی نمودارها علی متفاوت خواهد بود.
دهند. علت این است که اثر توام تغییرات را به صورت افزایشی نشان می

 تواند اثرات جداگانه هر یک را تحت الشعاع قرار دهد.دو متغیر می

 

پذيری و تعیین حداقل نمودار بررسي تاثیر توام دو متغیر بر خروجي انعطاف(: 18)شکل 

 و حداکثر تاثیرپذيری

(، در نمودار فوق بیشترین تغییرات موثر بر خروجی 4۱با توجه به شكل )
کارگاه و  هایباشد متعلق به متغیرپذیری مینعطافکه در این نمودار ا

تواند باشد تغییر این دو متغیر با یكدیگر میشرکت در کنگره می
پذیری را تا حد زیادی افزایش دهد. همچنین تغییرات ناشی از انعطاف
تواند اثرات معكوس و مخرب بر های کارگاه و تدوین متون میمتغیر

اشته باشد بدین معنی که افزایش این دو پذیری سیستم دسطح انعطاف
ها به شدت دهد اما کاهش آنپذیری را افزایش نمیمتغیر سطح انعطاف

 پذیری خواهد شد.باعث کاهش سطح انعطاف
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نمودار بررسي تاثیر توام دو متغیر بر خروجي عملکرد مديران و تعیین (: 19)شکل 

 ذيریحداقل و حداکثر تاثیرپ

(، در نمودار فوق تحلیل اثر متغیرهای ورودی به 45با توجه به شكل )
صورت دودویی بر متغیر خروجی عملكرد مدیران مورد بررسی قرار 
گرفته است. برخی از نمودارها به صورت نوسانی ترسیم شده و نمودار 
ماکزیمم، نمودار مینیمم را قطع نموده است و بیانگر این است که 

زوجی با افزایش سطح، تاثیر معكوس و متفاوت بر خروجی متغیرهای 
توان به دو متغیر کارگاه و ها میخواهند داشت. از جمله این متغیر

دکتری داخلی اشاره نمود. درصورتی که کارگاه به عنوان متغیر مستقل 
-یابد در صورتیکند و سپس کاهش میرشد می 50/0وارد شود تا سطح 

ه صورت مستقل وارد شود سبب کاهش خروجی که اگر دکتری داخلی ب
 گردد.می 00/2تا مقدار 

تحلیل متغیرهای ورودی به صورت  (، در نمودار26با توجه به شكل )
دودویی برای متغیر خروجی توانایی مدیران انجام شده است. بیشتر 

ها بر یكدیگر منطبق بوده یا به صورت موازی قرار دارند این نوع نمودار
دهند که تاثیر متغیرها به صورت دودویی تشابه زیادی شان مینمودار ن

ها با افزایش یا کاهش سطح یكدیگر تغییر به حالت تكی دارد و اثر آن
محسوس نخواهد کرد. مثلاً دکتری داخلی و دکتری خارجی با یكدیگر 

توانند اثرات چشمگیر و محسوس را بر توانایی مدیران داشته باشند. با می
سازی سیستم را با توجه به توانیم بهترین مسیر چابکاول میتحلیل جد

 سطح متغیرهای موجود تعیین و تبیین نماییم.

 

نمودار بررسي تاثیر توام دو متغیر بر خروجي توانايي مديران و تعیین (: 21)شکل 

 حداقل و حداکثر تاثیرپذيری

 تايج حاصل از مدل شبکه عصبين(: 2)جدول 

های برازش مدلهایشاخص
 ارزیابی

نرخ پیش 
 بینی

R2  مجموع خطای
پیش بینی 

(Residual) 

میانگین 
قدرمطلق 
 درصد خطا

 MLP 7%/11 871/0 44/3 046/0 مدل شبکه عصبی
 RBF 7%/17 138/0 14/4 011/0 مدل شبکه عصبی

 گذاری در مدل شبکه عصبياولويت(: 3)جدول 

متغیر 
 مستقل

ماموریت 
 آموزشی

هزینه 
 طرح

خدمات  کارگاه
 تخصصی

شرکت 
 در کنگره

دکتری 
 خارجی

تدوین 
 متون

دکتری 
 داخلی

 ۱ 2 0 0 1 3 2 4 اولویت

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

 سازیپیاده و در این پژوهش با توجه به سوالات مطرح شده، به طراحی
 با چابک سیستم به دستیابی برای فعالیت مبنای بر یابیهزینه سیستم
عصبی پرداخته شد. با توجه به این که چابكی سازمانی  شبكه رویكرد

تواند به عنوان رود، بنابراین مییک ویژگی مهم برای سازمان به شمار می
 یكی از معیارهای اساسی ارزیابی سازمان مورد استفاده قرار گیرد. برای

 مورد و شناسایی توانمندی هایشاخص سازمان چابكی سطح ابیارزی
 به با توجه شده شناسایی هایشاخص از. گرفتند قرار بررسی و ارزیابی

 شدند. شناسایی چابكی هایتوانمندی عنوان به شاخص 0 پژوهش نوع
مورد مطالعه  سازمانها نقشی کلیدی در چابكی همگی این شاخص

 توانایی مدیرانپذیری و انعطاف ،كرد سازمانعملهای اما شاخص داشتند
باتوجه به  باشند.از ضریب اهمیت و تاثیرگذاری بیشتری برخوردار می

سازمان باید جهت افزایش سطح چابكی خود  ،بندی انجام شدهاولویت
داشته باشد. البته لازم به  ماموریت آموزشیابتدا بیشترین تمرکز را بر 
ه به تحلیل اشكال سه بعدی مدل تابع شعاع توضیح است که در این زمین
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در هنگام  ماموریت آموزشیها مدار نیز باید توجه شود چون بر اساس آن
ترکیب با برخی متغیرها باعث افزایش چندین برابری در سطح چابكی 

توان در نهایت با عنایت به مباحث مطرح شده، می گردد.سازمان می
های بینیعلاوه بر ارائه پیش ،RBFنتیجه گرفت که مدل شبكه عصبی 

 هاو دیگر روش های رگرسیونیتر نسبت به مدلهای کاملدقیق و مدل

بینی سطح چابكی سازمانی از قابلیت در پیش (MLP عصبی شبكه )مدل
 باشد. همچنین تحلیل حساسیت این تكنیکبسیار بالایی برخوردار می

زایش سطح چابكی تواند راهكارهای بسیار مفیدی در زمینه افمی
بر اساس نتایج و مطالب این مطالعه و همچنین  سازمانی ارائه نماید.

ها و بررسی تحقیقات گذشته، پیشنهادات ذیل در خصوص پژوهش
 شود:تحقیقات آتی ارائه می

توان راهكارهای با استفاده از نتایج تحلیل حساسیت این پژوهش می
برای  در نتیجهرائه نمود. مناسبی جهت افزایش سطح چابكی سازمانی ا

هایی که از چابكی کمی برای سازمان افزایش سطح چابكی مخصوصاً
 های مورد مطالعه،توان با افزایش نسبی متغیرباشند میمیبرخوردار 

 چابكی سازمان را در حد زیادی افزایش داد.

با توجه به نمودارهای تحلیلی ارائه شده جهت دستیابی سازمان به 
توانند بر ی متغیرها تا یک مقدار محدودی با افزایش خود میچابكی برخ

توان به متغیر افزایش چابكی سازمان تاثیرگذار باشند که از جمله می
تغییر کند اشاره  کارگاهدر حالی که همزمان با متغیر  دکتری خارجی

نمود. بر این اساس پس از رسیدن این متغیرها به سطح مورد نظر باید 
چابكی بر دیگر متغیرها تمرکز کرد و از صرف هزینه در جهت افزایش 

 ها خودداری نمود.این بخش
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