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The smartification of cities is not just about increasing technology and mechanization, 

but a city is smart when it is intelligent and optimal in all social, cultural, economic, 

environmental, and governance aspects. Using less energy resources and achieving 

more efficiency are necessities of smartifying cities. This research investigates and 

ranks the indicators of a smart city in Shiraz. For this purpose, the opinions of 384 

people, including professors, city officials, and citizens of Shiraz, have been collected. 

Six main components including smart economy, smart transportation, smart citizen, 

smart environment, smart life, and smart governance have been examined. The present 

research method is library-based and questionnaire-based. Given the specialized nature 

of the discussion of intelligence and its feasibility requirements, the extracted 

questionnaire has been completed with the cooperation of professors and experts in 

this field and the opinions of the people. Therefore, descriptive-analytical research 

methods and based on the use of statistical methods using SPSS software have been 

used. The results show that the city of Shiraz needs improvement in smart actions in 

various fields. However, some components, including smart economy and smart 

people, have performed relatively better. This research helps city officials and planners 

to improve urban conditions and the quality of life of Shiraz citizens by promoting 

smart activities. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rate of change in public spaces is 

increasing due to factors like technological 

advancements and urbanization. Cities, 

which consume a significant portion of the 

world’s energy, are developing based on the 

concept of a smart city. The management 

approaches of sustainable smart city 

development aim at achieving social, 

economic, and environmental goals. 

Various international evaluation rankings 

and criteria help in the analysis and ranking 

of metropolises. Despite the great 

achievements of urbanization, many 

problems remain unresolved. Cities face 

complex challenges that can only be solved 

through a systematic approach. The use of 

electronic tools and communication 

systems enhances the quality of life of the 

citizens. The creation of attractive 

economic and social environments plays a 

key role in the planning and design process 

of smart cities. The solution to creating real 

smart cities is to pay attention to human and 

social factors alongside smartification. 

Methodology 

This applied-developmental research, 

conducted with a quantitative-qualitative 

approach, aims to analyze and rank the city 

of Shiraz based on the indicators and 

components of a smart city. The research 

methodology includes descriptive-

analytical, document-library, quantitative 

methods, and survey. A questionnaire was 

prepared and data were collected. To 

compare the average responses of citizens to 

each component of the research, a single-

sample t-test was used. Based on Cochran’s 

formula, the statistical population of the 

research includes the total population of 

Shiraz, which is 149,000 people. The sample 

size is 384 people, who were randomly 

selected and data were collected. To 

examine content validity, the research 

questionnaire was distributed among several 

professors and specialists in urban studies, 

and after collecting the questionnaires and 

receiving opinions, Cronbach’s alpha 

method was used to measure the reliability 

of the research tool. Data were analyzed 

using SPSS software considering the nature 

of the data and variables. The scope of the 

research is also the metropolis of Shiraz. 

This research can be useful for city officials, 

designers, and planners. In summary, this 

research uses a mixed-methods approach to 

analyze and rank the smart city components 

in Shiraz. The study uses a questionnaire, 

statistical tests, and SPSS software for data 

analysis. The findings can provide valuable 

insights for city officials, designers, and 

urban planners. 

Results and discussion 

According to the results of the questionnaire, 

it can be concluded that the urban 

management actions for using new energies 

in Shiraz have generally not been approved 

and there is a need for more actions in this 

area. On the other hand, it seems that the use 

of programs and actions to use modern local 

technologies in Shiraz is done to a desirable 

extent. But regarding the protection of the 

natural environment and local ecosystems, 

the results show that there is still a need for 

further development. Also, from the 

participants’ point of view, the programs and 

actions of sustainable resource management 

in Shiraz were not enough and need more 

improvement. Regarding the number of 

parks and green spaces, the results show that 

most participants feel that the number and 

access to these spaces are appropriate, but 

still improvements are needed. In summary, 

while Shiraz has made progress in 

implementing modern technologies and 

providing access to green spaces, there is a 

need for further development in areas such 

as new energy use, environmental 

protection, and sustainable resource 

management. 

Conclusion 

The concept of a smart city extends beyond 

integrating technology into urban 

management. It requires new approaches 

and renovations in infrastructure, 

centralized electronic management 
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technologies, and systems that enable 

environmental conservation. Shiraz, based 

on a ranking method reflecting all aspects 

of a smart city, is at a weak level in 

benefiting from these components. 

However, the smart economy has achieved 

the highest rank, indicating the 

effectiveness of management activities in 

this field. There’s still a long way to turn 

Shiraz into a smart city, but strategies such 

as upgrading infrastructures and promoting 

citizen participation can lead to a smarter, 

more sustainable city. 
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 :یدیکل گانواژ

 شهر هوشمند،
 شهر هوشمند، یهاشاخص

 ،یبندرتبه
 .یرازش

شهر هوشمند  یک یبلکه زمان یست،ن هاآنشدن  یزهو مکان یتکنولوژ یشافزا یشهرها فقط به معن یهوشمندساز
باشد. استفاده  ینهمند و بههوش ییو حکمروا محیطییستز ی،اقتصاد ی،فرهنگ ی،اجتماع هایینهاست که در همه زم

 یبندرتبهو  یبه بررس یقتحق ین. اباشدیشهرها م یهوشمندساز یهااز ضرورت یشترب یورکمتر و بهره یاز منابع انرژ
و  یمسئولان شهر ید،ز اساتانفر  3۸4منظور، نظرات  ینا ی. براپردازدیم یرازشهر هوشمند در شهر ش یهاشاخص

هوشمند، شهروند هوشمند،  ونقلحملشامل اقتصاد هوشمند،  یاصل مؤلفهاست. شش  شدهیآورجمع یرازمردم شهر ش
از روش پژوهش  است. استفاده قرارگرفته یسموردبررهوشمند  ییهوشمند و حکمروا یهوشمند، زندگ ستیزطیمح

است. شش  شدهیآورجمع یرازو مردم شهر ش یمسئولان شهر ید،نفر از اسات 3۸4. نظرات یاو پرسشنامه یاکتابخانه
هوشمند و  یهوشمند، زندگ ستیزطیمحهوشمند، شهروند هوشمند،  ونقلحملشامل اقتصاد هوشمند،  یاصل مؤلفه

استفاده از  یبرا یرشه یریتپرسشنامه، اقدامات مد یجقرار گرفته است. بر اساس نتا یموردبررسهوشمند  ییحکمروا
 یرازدر ش یمدرن محل هاییناورفدارد. استفاده از  یشتریبه توسعه ب یازنبوده و ن یکاف یرازدر شهر ش یدجد هاییانرژ
 ین،ه بهبود دارد. همچنب یازن یمحل هاییستمو اکوس یعیطب یطانجام شده است، اما حفاظت از مح وبیمطل یزانبه م
نجام شده است که نشان ا یرازدر شهر ش یقیبه بهبود دارد. تحق یازسبز ن یبه فضاها یو دسترس یدارمنابع پا یریتمد
 ی،اقتصاد ی،فرهنگ ی،اجتماع هایینهزم مهدر ه یددارند و با یاز فناور یشبه ب یازهوشمند ن یشهرها دهدیم
 ی،، زندگونقلحملقتصاد، از جمله مردم، ا یمختلف یهادر حوزه یرازباشند. ش ینهبه ییو حکمروا محیطییستز

تصاد هوشمند و مردم حال، اق ین. با ایستپاسخگو ن یشهر یبه اهداف هوشمند یخوببه ،ستیزطیمحو  ییحکمروا
 اند.عمل کرده یهوشمند به نسبت بهتر
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 مقدمهمقدمه
پیشرفت علمی و فناوری، همچون نرخ تغییر در فضاهای عمومی هر سال در حال افزایش است. این به دلیل عوامل مختلفی 

بر اصول  هاینافرآیندهای اقتصادی و شهرنشینی. همه  شدنیجهانتغییرات در ساختارهای فناوری، توسعه فناوری اطلاعات، 
این شهرها هستند که بر اساس  یافتهتوسعه. در کشورهای گذاردیمتأثیر  هاآنمدیریتی  هاییستمسفضاهای شهری و  یدهسازمان

 کنندیمدرصد انرژی را مصرف  75درصد از سطح زمین، بیش از  2. شهرها با اشغال کمتر از اندتوسعهدرحالمفهوم شهر هوشمند 
درصد از ساکنان جهان در  66بیش از  2050تا سال  شودیم بینییشپ. کنندیمدرصد از انتشارات مضر را تولید  ۸0و بیش از 

رویکردهای مدیریت توسعه پایدار شهر هوشمند باید در جهت دستیابی به اهداف اجتماعی، اقتصادی  یجهدرنترها زندگی کنند. شه
 بر تمرکز با شهرهاکلان یبندرتبه و وتحلیلیهتجز .(Amirova et al., 2019; Mentsiev et al., 2020) باشد محیطییستزو 

 مانند هوشمند، شهر مختلف هایشاخص. است مختلف المللیینب ارزیابی معیارهای و هایدبنرتبه شامل هوشمند شهر یهاشاخص
 دارند شهرها هوشمندسازی پیشرفت ارزیابی در مهمی نقش غیره، و IESE حرکت در شهرهای شاخص استراتژی، شاخص

(Momot et al., 2023.) زندگی شرایط ،زیستیطمح ،ونقلحمل سلامت، فناوری، حکومت، اقتصاد، مانند عواملی هایبندرتبه این 
 این، بر علاوه. (Lapinskaitė et al., 2022) گیرندیم نظر در هوشمند شهرهای از جامع ارزیابی یک ارائه برای را پایداری و

 هوشمند شهر توسعه در پایداری اهمیت هوشمند، پایدار شهر هایشاخص اساس بر اروپا اتحادیه هایپایتخت بندیرتبه و ارزیابی
 کمک گذارانسیاست و شهری مقامات به هابندیرتبه و هاتحلیل این ،یطورکلبه. (Manoharan et al., 2023) کندمی برجسته را

لذا  .کنند شناسایی شهرهاکلان پایداری و هوشمندی افزایش برای را استراتژیک هایگیریجهت و بهبود هایزمینه تا کندمی
عظیم  هایپیشرفت وجود با داشته که همراه به را مشکلاتی و مسائل خود با بشر برای بزرگ دستاوردهای رغمیعل شهرنشینی

 را مصرف جهانی انرژی از درصد 75 شهرها حاضر حال است. در همراه بوده ناکامی با مشکلات این از بسیاری حل فنی، و علمی

 که هستند مواجه ایگسترده و پیچیده هایبا چالش ذاتی طورشهرها به(Ferraro, 2013). کنندمی تولید ضایعات زیادی حجم و

 نظمیبی و آشفتگی به منجر ساکنان از عظیمی انبوه تجمع یگردعبارتبهاست.  حلقابل رویکرد سیستماتیک یک طریق از تنها

 اداره کنونی هایروش با را پایداری به دستیابی کشانده، بلکه سقوط به را شهرها تعادل تنهانه که آورده وجود به را شرایطی و شده

 ابعاد یتمامبه یکپارچه نگاهی با تا کوشندمی جهان سراسر در شهری ریزانبرنامه یجهدرنتاست.  ساخته شهری ناممکن توسعه و

دهند.  توسعه امروز دنیای جدید انتظارات و هاخواسته به پاسخگویی منظوربه 21 قرن شهرهای توسعه برای را هاییشهرنشینی، مدل
طول  در که است هوشمند شهر توسعه شهری، ریزیبرنامه عرصه در شهرها کنونی هایچالش با مقابله جهت جدید مفاهیم یکی از

 ( 1397نژاد  حاتمی زیاری و است )پوراحمد، کرده جلب خود به را زیادی توجه اخیر هایسال
 ,Kiani).واقع شده است شهری مدیرانو  شهرسازان موردتوجهشهری  معضلاتبدیل حل راهکار بی عنوانبهامروزه شهر هوشمند 

ند که از کامکان را فراهم می که برای شهرهای مدرن اینای اشاره دارد هوشمندانه یهاحلراهموضوع شهر هوشمند به  (2011
که با توجه به گسترش  . در واقع شهر هوشمند واقعیتی است(Caragliu et al., 2011)بهبود دهندلحاظ کمی و کیفی تولید خود را 

و  یافزارسختو امکانات  به اطلاعاتشهروندان  در راستای پاسخگویی به نیازهای جدیدو  شهردر  اطلاعاتروزافزون فناوری 
، صرفاً استفاده از بردمیدی پیش در زندگی شهری آنان، پا به عرصه گذاشته است. آنچه یک شهر را به سمت هوشمن افزارینرم

ارتقاء سطح کیفی زندگی شهروندان یک شهر  جهتابزار الکترونیکی و سیستم ارتباطاتی آن شهر نیست؛ بلکه استفاده از این ابزار 
د برای بهبو (ICT) اطلاعاتی و ارتباطاتی هاییفناورکه از  شودیمشهر هوشمند به شهری اطلاق  .(Nahavandi, 2010) است

 (Nam & Pardo, 2011).کندیمخدمات شهری، و افزایش پایداری محیطی و اقتصادی استفاده  سازیینهبهکیفیت زندگی، 

برای مدیریت منابع شهری  (IoT) و اینترنت اشیا(Big Data)  بزرگ یهادادهدیجیتال،  هاییفناوراین مفهوم شامل ادغام 

 (Albino, et all 2015). و پاسخگویی به نیازهای شهروندان است
 هاییرساختزهای افراد و نهادهای جمعی برای یادگیری و نوآوری و شهرهای هوشمند به مانند جوامع زنده هستند که از مهارت

اقتصادی و اجتماعی  هاییطمحآفرینش  از سوی دیگر کنند.میاستفاده  آنلاینفیزیکی و دیجیتال برای برقراری ارتباط و همکاری 
ریزی و نمایند نقش کلیدی در فرآیند برنامهکار و زندگی تعاملی  صورتبهبتوانند ها و دولتها شرکت ب که در آن شهروندان،جذا

توان در رشد باشد. هنگامی می مشکلاتتمام  حلراهتواند نمی ییتنهابهنماید. تکنولوژی طراحی شهرهای هوشمند ایفا می



 1403زمستان  (،4)4فصلنامه آینده پژوهی شهری،  49

 

 

 ییتنهابهتوانند شهرها می کهیدرحالگذاری کرد که باعث توسعه پایدار شهری شوند، محیطی سرمایههای انسانی، اجتماعی و سرمایه
است ایجاد شهرهای هوشمند واقعی توجه به فاکتورهای انسانی و اجتماعی در کنار هوشمند سازی  حلراههوشمند باشند پس 

 (.1395بهزادفر، )
 

 پژوهش نظری مبانی و پیشینه
های وجود دارد. بر اساس شورای شهرهای هوشمند، شهر هوشمند فناوری «شهر هوشمند»تعابیر زیادی از مفهوم در حال حاضر، 

دیجیتالی است که در تمام عملکردهای شهر تعبیه شده است. کارشناسان: شهر هوشمند ادغام فناوری، دولت و جامعه برای ارائه 
 ,IEEE) زیر است: شهر هوشمند، اقتصاد هوشمند، تحرک هوشمند، محیط هوشمند، افراد هوشمند، حکمرانی هوشمند هاییژگیو

 شهری فضاهای یدهسازمان از آمدهدستبه یتجربه و یابدمی افزایش پیوسته جهان سراسر در هوشمند شهرهای (. تعداد2021
 ملبورن، مسکو، بوستون، توکیو، مونترآل، هلسینکی، نیویورک، سئول، ور،سنگاپ لندن، مانند شهری اقتصاد پیشگامان اساس بر

. اندشده آورده 1 جدول در هوشمند شهرهای هایبندیرتبه ترینمعروف. است یرگذارتأث آن افزایش در شانگهای، و بارسلونا
 همراهبه IMD جهانی پذیریرقابت مرکز ،Easy Park گروه ناوارا، دانشگاه IESE وکارکسب مدرسه بندیرتبه در رویکردها
 دیجیتال راهکارهای: هوشمند شهرهای» هوشمند شهرهای برای کینزیمک موسسه تحقیقات و سنگاپور طراحی و فناوری دانشگاه

 و ارزیابی پارامترهای تعداد در اما کنند،می ارزیهم شهری زندگی ابعاد در هوشمند شهر ارزیابی در «ترزندگی قابل ایآینده برای
 انتخاب برای شدهاستفاده معیارهای و شهرها تعداد نظر از یافتهتوسعه هایبندیرتبه. هستند متفاوت یموردبررس هایشاخص

 در اختلافات از ناشی که هستند متفاوت شدتبه هابندیرتبه در شهرها این، بر علاوه. است متفاوت بندیرتبه موضوع عنوانبه
 .(Lyaskovskaya et al,. 2021است ) یموردبررس هایشاخص و ارزیابی پارامترهای تعداد

 
 المللیینبشهرهای هوشمند  یبندرتبهبررسی  -1جدول 

 مشخصه

 یبندرتبه

 IESE دانشکده بازرگانی
 دانشگاه ناوارا

 (MGI) موسسه جهانی مک کینزی
 /IMD مرکز رقابت جهانی

 دانشگاه فناوری و طراحی سنگاپور

 - - سالانه دوره

 102 50 174 یبندرتبهتعداد شهرها در 

 5.1۸ ۸.۸9 9.9۸ هاشاخصتعداد اجزا / 

 (Lyaskovskaya et al, 2021منبع: نگارنده برگرفته از )

 
 شدهپرداختهاست که در ذیل به برخی  شدهیفتعرزندگی از زوایای مختلفی  یهابخشگستردگی در همه  یلبه دلشهر هوشمند 

 است:
 شهر هوشمند شهری است که از فناوری اطلاعات و ارتباطات: تعریف شهر هوشمند بر اساس فناوری (ICT)  برای افزایش

 کندیماطلاعات با عموم مردم و بهبود کیفیت خدمات دولتی و رفاه شهروندان استفاده  یگذاراشتراکعملیاتی،  یوربهره

(Harrison et al., 2010). 
 دیجیتال برای ارتقای  هاییفناورکه از  شودیمشهر هوشمند به شهری اطلاق : اساس پایداری تعریف شهر هوشمند بر

 & Bibri) بخشدیم، کیفیت زندگی شهروندان را بهبود حالیندرعو  کندیمپایداری محیطی، اقتصادی و اجتماعی استفاده 

Krogstie, 2017.) 

 شهر هوشمند شهری است که در آن از فناوری برای تسهیل مشارکت : تعریف شهر هوشمند بر اساس مشارکت شهروندی
 .(Nam & Pardo, 2011) شودیمو بهبود شفافیت و پاسخگویی دولت استفاده  گیرییمتصمشهروندان در فرآیندهای 

 ایجاد  برای هایاستسشهر هوشمند شهری است که از نوآوری در فناوری، مدیریت و : تعریف شهر هوشمند بر اساس نوآوری
 کنندیمهماهنگ عمل  طوربهو دولت  وکارهاکسبو در آن، شهروندان،  کندیمیک محیط شهری پایدار و کارآمد استفاده 

(Angelidou, 2015). 
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  فیزیکی، دیجیتال و  هاییستمسشهر هوشمند شهری است که در آن : یکپارچه هاییستمستعریف شهر هوشمند بر اساس
 Batty) منابع، کاهش آلودگی و بهبود کیفیت زندگی را به ارمغان آورند یوربهرهتا  کنندیمعمل  یکپارچه طوربهاجتماعی 

et al., 2012.) 

  یهادستگاهشده از حسگرها و  آوریجمع یهادادهشهر هوشمند شهری است که از : هادادهتعریف شهر هوشمند بر اساس 
 ,.Zanella et al) کندیمبرای مدیریت کارآمد منابع شهری و ارائه خدمات بهتر به شهروندان استفاده  (IoT) اینترنت اشیا

2014.) 

 شهر هوشمند شهری است که در آن از فناوری برای بهبود حکمرانی شهری، افزایش : تعریف شهر هوشمند بر اساس حکمرانی
 .(Hollands, 2008) شودیماستفاده  یریگیمتصممشارکت شهروندان و ایجاد شفافیت در فرآیندهای 

 شهر هوشمند شهری است که از فناوری برای بهبود کیفیت زندگی شهروندان، : تعریف شهر هوشمند بر اساس کیفیت زندگی
 .(Neirotti et al., 2014) کندیمافزایش ایمنی، کاهش ترافیک و ارتقای خدمات بهداشتی و آموزشی استفاده 

کنند که اگر شهرها عنصر کلیدی اشاره میطراحی تعامل بین شهروندان و شهرهای هوشمند در کتاب  )139۸(فروناتو و استن 
   برای ایجاد یک آینده پایدار و کارآمد باشند، شهروندان عامل اصلی شهرها هستند.

 بازهکه در است ه رسیده در پژوهشی با عنوان بررسی سیر موضوعی مطالعات حوزه شهر هوشمند، به این نتیج(، 139۸)مرادی 
 یحکمران، اطلاعاتفناوری  شامل یبترتبررسی موضوعات پر استناد حوزه شهر هوشمند به  2017تا  1970های زمانی سال
 . اندبوده هوشمند شهروندو  هوشمندهوشمند، اقتصاد  انرژیهوشمند،  ونقلحملهوشمند،  زیستیطمحهوشمند، 

شهرهای جدید با رویکرد توسعه پایدار در شهر  یهوشمند سازسنجی مقاله بررسی امکان ( در1397پور )پور ریحان و صادق  کریم
که شاخص تعداد جمعیت باسواد، جمعیت فعال از نظر اقتصادی، میزان آلودگی هوا و زیر  اندیافتهدستجدید صدرا به این نتیجه 

 .دسازی با رویکرد توسعه پایدار اثرگذار خواهند بودمعیار سرانه مسکونی دارای بیشترین امتیاز بوده و در هوشمن
های ارگانیک و قدیمی با در بافت محیطییستز معضلات، در پژوهشی به بررسی کاهش (139۸)آباد و بهزادفر شکری یزدان

هش مشکلات در کا تواندمی هوشمند شهر هایشاخص کهاند. نتایج تحقیقات آنان نشان داد شهر هوشمند، پرداخته هایرویکرد
 .مؤثر واقع شود محیطییستز

 استفاده ، باهایافترهمطالعه تطبیقی شهر هوشمند با شهر جهانی: مفاهیم و ( در تحقیقی با عنوان 1399زاده )علیزاده و قاسم حاجی

 ،العمرمادام یادگیری به تمایل مانند مختلفی عوامل شهروند هوشمند مفهوم که اندروش توصیفی به این نتیجه رسیده و مطالعات از
 جهت در و است داده ترجیح ناب واقعیت بر زندگی را در مشارکت و یوطنجهان خلاقیت، ،یریپذانعطاف اجتماعی، ییگراکثرت

 وضعیت در داریسرمایه هایمجازی پروژه واقعیت بر تأکید با هوشمند شهر گیرد.می دربر را عمومی واقعیت حاد به بخشی قوام

 الگوی بر جهانی شهر کهیدرحال دارد تأکید زادرون توسعه الگوی بر که است شهری هوشمند شهر است. کرده کمک مدرنپست

 .دارد تأکید زابرون توسعه
رشد  یهاشاخصبندی مناطق شهر یاسوج از نظر توسعه پایدار با رتبه سنجش(، در تحقیقی با عنوان 1401) مرادی و پیوسته گر

پایدار  توسعهبر  یدتأکمناطق شهر یاسوج، با  بندییتاولو هآنتروپی شانون و الکتره ب یهاروش، با استفاده از هوشمند شهری
در مرتبه باخت  1برد و  3مند با تعداد شهر هوش یهاشاخص ازلحاظمنطقه سه شهر یاسوج و نتایج حاکی از آن است که  اندپرداخته
 4و منطقه دو بدون برد و با  مرتبه سو باخت 9و  برد 1 با یک منطقهرتبه دو،  تباخ 2و  برد 2قرار دارد، منطقه چهار با  نخست

استفاده از نظرات  چراکه. نظر ساکنین برای توسعه بیشتر استفاده نموداز  توانمناطق می متناسب با شرایطرا دارد.  چهاررتبه  تباخ
 تو رغب لاستقبا ببلکه موج، شودمناطق شهری می محیطییستز و کالبدی وضعیت ارتقای موجب تنهانهمنطقی ساکنین مناطق 

 .شودهای شهری میو برنامه هاگیریتصمیمدر  مشارکتدر  شهروندان
های شهر هوشمند در شهرهای جدید با تأکید بر زندگی تبیین معیارها و شاخصدر پژوهشی با عنوان  (،1399) حسنی و احمدی

معیار قابلیت دسترسی و مشارکت اینترنتی، شامل که  اندیدهرسبا استفاده از پرسشنامه و روش دلفی به این نتیجه  ،هوشمند
طرد شدن و دسترسی به اینترنت خانگی دارای بیشترین  درخطرهای های مشارکت دیجیتال برای گروههای توسعه برنامهشاخص
 .هستامتیاز 



 1403زمستان  (،4)4فصلنامه آینده پژوهی شهری،  51

 

 

 بایستی دارای سه ویژگی اصلی زیر باشد: الزاماًشهر هوشمند 

های مختلف در شهرهای هوشمند باید به اینترنت دسترسی داشته باشند تا بتوانند اطلاعات : دستگاهقابلیت برقراری ارتباط -

 را با یکدیگر به اشتراک بگذارند.

( …نابراین تولید اطلاعات )داده، ویدیو، عکس و ب؛ ها میزان محدودی اطلاعات خواهند داشت: بدون تولید داده، دستگاههاداده -

 .است ضرورت یک هوشمند شهر در

بازاری جالب و در حال  IoT هرچند: بدون حمایت بخش دولتی، شهرهای هوشمند همان اینترنت اشیا هستند. مشارکت دولت -

 ت است.به یک شهر هوشمند واقعی، مشارکت بخش دولتی یک ضرور شدنیلتبدرشد دارد اما برای 
شهر هوشمند با ایجاد  شود.، توسعه پایدار، مشارکت شهروندان و یکپارچگی شهر میمحوردانششهر هوشمند باعث ایجاد توسعه 

 آنچهو شهروندان  تکتککند درک درستی از سطح دهد که به ما کمک میهای ارزشمندی را نشان میمشاهده نامرئی، دیدگاه
هدف اصلی شهر هوشمند،  (Harrison, Donnelly,2011). دهدباشد، نمایش می داشتهشود یک شهر جذابیت بیشتری باعث می

های شهری و ارتقای رشد اقتصادی در کنار بهبود کیفیت زندگی شهروندان است. ارزش یک شهر هوشمند به سازی فعالیتبهینه
 .هاها است و نه تعداد آنکارایی فناوری

 مزایای شهر هوشمند
 Batty et) و بهبود خدمات عمومی نیز وجود دارد انرژی، کاهش ترافیک یوربهرهمانند افزایش  ییهافرصتدر شهر هوشمند، 

al., 2012:) 

 بهبود کیفیت زندگی شهروندان 

  هایندهآلاکاهش مصرف انرژی و 

 افزایش شفافیت و مشارکت شهروندی 

 توسعه اقتصادی پایدار (Kitchin, 2014) 

 شهر هوشمند یهاچالش 
 بالای اجرایی مواجه هستند هایینههز، نابرابری دیجیتالی، و هادادهمانند حریم خصوصی  ییهاچالششهرهای هوشمند با 

(Kitchin, 2014:) 

  هادادهحریم خصوصی و امنیت 

 بالای اجرایی هایینههز 

  پیشرفته هاییرساختزنیاز به 

  بین شهروندانشکاف دیجیتالی (Hollands, 2008) 

 موفق جهانی یهانمونه

های پیشرفته برای مدیریت سنگاپور یکی از پیشروترین شهرهای هوشمند در جهان است. این شهر از فناوری: رسنگاپو -1

 :از اندعبارتهای موفق سنگاپور کند. برخی از پروژهترافیک، انرژی، و خدمات شهری استفاده می

  ای برای مدیریت ترافیک و کاهش زمان سفرهای لحظهاستفاده از سنسورها و داده: هوشمند ونقلحملسیستم. 

 پروژه Smart Nation: های دیجیتال برای بهبود خدمات بهداشتی، آموزش، و امنیت این پروژه شامل استفاده از فناوری

 .عمومی است

 های ها و زیرساختسازی مصرف انرژی در ساختماننظارت و بهینههای هوشمند برای سنگاپور از سیستم: مدیریت انرژی

 .(https://www.smartnation.gov.sg) کندشهری استفاده می

برای  IoT هایشهر از فناوری های موفق شهرهای هوشمند در اروپا است. اینبارسلون در اسپانیا یکی از نمونه: بارسلون -2

 :از اندعبارتکند. برخی از دستاوردهای بارسلون بهبود خدمات شهری و کاهش مصرف انرژی استفاده می

 استفاده از سنسورها برای کمک به رانندگان در یافتن جای پارکد: پارکینگ هوشمن. 

https://www.smartnation.gov.sg/
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 ر اساس حضور افراد و شرایط جوی روشنایی را های خیابانی هوشمند که باستفاده از چراغد: سیستم روشنایی هوشمن

 .کنندتنظیم می

 سازی مسیرهای دهند و بهینههای زباله هوشمند که سطح پر شدن خود را گزارش مینصب سطل: مدیریت پسماند

 .(https://www.barcelona.cat/en) آوری زبالهجمع

شود. این شهر قصد دارد یکی از سبزترین و هوشمندترین شهرهای جهان شناخته می عنوانبهپنهاگ در دانمارک ک: کپنهاگ -3

 :از اندعبارتبه اولین شهر بدون کربن در جهان تبدیل شود. برخی از اقدامات هوشمندانه کپنهاگ  2025تا سال 

 ها برای بهبود سواری و استفاده از دادهگسترده برای دوچرخههای توسعه زیرساخت: سواری هوشمندسیستم دوچرخه

 .مسیرها

 های هوشمند برای کاهش مصرف انرژیهای تجدیدپذیر و سیستماستفاده از انرژی: مدیریت انرژی. 

 های شهریگیریها برای بهبود خدمات عمومی و تصمیمآوری و تحلیل دادهجمع: های شهریپلتفرم داده 

(https://www.smartcity.copenhagen). 

های پیشرفته دبی در امارات متحده عربی یکی از پیشروترین شهرهای هوشمند در خاورمیانه است. این شهر از فناوری: دبی -4

 :از اندعبارتهای موفق دبی کند. برخی از پروژهبرای بهبود کیفیت زندگی و جذب گردشگر استفاده می

 پروژه  Dubai Smart City :و  ونقلحملای دیجیتال برای بهبود خدمات بهداشتی، هاین پروژه شامل استفاده از فناوری

 .امنیت است

  های پرنده استدبی در حال آزمایش و توسعه خودروهای خودران و تاکسی: خودران ونقلحملسیستم. 

 های موبایلارائه خدمات دولتی و شهری از طریق اپلیکیشن: خدمات دیجیتال شهروندی 

( https://www.dubaismartcity.ae). 

های نوین برای بهبود کیفیت ترین شهرهای هوشمند در آسیا است. این شهر از فناوریتوکیو در ژاپن یکی از پیشرفته: توکیو -5

 :از اندعبارتکند. برخی از اقدامات توکیو زندگی و آمادگی در برابر بلایای طبیعی استفاده می

 بینی و مدیریت بلایای طبیعی مانند زلزلهای پیشهای پیشرفته برها و فناوریاستفاده از داده: سیستم مدیریت بحران. 

 های دیجیتال برای بهبود عمومی کارآمد و استفاده از فناوری ونقلحملهای توسعه سیستم :عمومی هوشمند ونقلحمل

 .خدمات

 های هوشمند برای کاهش مصرف انرژیهای تجدیدپذیر و سیستماستفاده از انرژی: انرژی پایدار 

( https://www.metro.tokyo.lg.jp). 

های دیجیتال آمستردام در هلند یکی از شهرهای پیشرو در زمینه شهر هوشمند در اروپا است. این شهر از فناوری: آمستردام -6

 :از اندعبارتهای موفق آمستردام کند. برخی از پروژهها استفاده میبرای بهبود کیفیت زندگی و کاهش آلاینده

 برای مدیریت و توزیع انرژیهای هوشمند استفاده از سیستم :های انرژی هوشمندشبکه. 

 سواری و استفاده از وسایل نقلیه الکتریکیهای دوچرخهتوسعه زیرساخت :پایدار ونقلحمل. 

 ها برای بهبود خدمات عمومیگذاری دادهآوری و اشتراکجمع :های شهریپلتفرم داده 

(https://www.amsterdamsmartcity.com). 

آمریکا یکی از شهرهای پیشرو در زمینه فناوری و نوآوری است. این شهر از  متحدهیالاتاسانفرانسیسکو در : سانفرانسیسکو -7

 :از اندعبارتکند. برخی از اقدامات سانفرانسیسکو ها استفاده میهای هوشمند برای بهبود خدمات شهری و کاهش آلایندهفناوری

 های هوشمند برای بازیافت و کاهش زبالهاستفاده از سیستم: مدیریت پسماند. 

 عمومی و استفاده از وسایل نقلیه الکتریکی ونقلحملهای توسعه زیرساخت: پایدار ونقلحمل. 

 استفاده از انرژی خورشیدی و سایر منابع تجدیدپذیر: انرژی تجدیدپذیر (https://www.sfenvironment.org). 

https://www.barcelona.cat/en
https://www.smartcity.copenhagen/
https://www.dubaismartcity.ae/
https://www.metro.tokyo.lg.jp/
https://www.amsterdamsmartcity.com/
https://www.sfenvironment.org/
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 چارچوب نظریچارچوب نظری
 شیراز: شهرکلاناصلی شهر هوشمند جهت ارزیابی  یهامؤلفه

مند آورند و از آن بهرهمی به وجودمردم هوشمند سرمایه اجتماعی را : سرمایه انسانی و اجتماعی(هوشمند )شهروند 

گرایی اجتماعی و قومی، ، کثرتالعمرماداممفهوم شهروند هوشمند عوامل مختلفی مانند تمایل به یادگیری  (Guan,2012).شوندمی
و  یانسان هیسرما یارتقا. (Saskia ,2005) گیردیبرمپذیری، خلاقیت، روشنفکری و مشارکت در زندگی عمومی را در انعطاف

                    (.Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011) به جهت دستیابی به شهروند هوشمند الزامی است یمشارکت اجتماع

 های اقتصادی در بستر نرم افزارهابسیاری از فعالیت های خوبی را فراهم کرده است تافناوری اطلاعات فرصت اقتصاد هوشمند:

هایی را در جهت اقتصاد شتری صورت پذیرد. امروزه بسیاری از کشورها در جهت توسعه اقتصادی برنامهو شبکه اینترنت با سرعت بی
 تمام برایدسترسی به فضای مجازی  کردنهای اقتصادی، فراهم های جدید فعالیتایجاد فرصت اند.هوشمند تدوین نموده

داری بانک، های اقتصادیفعالیتترونیکی در فرایند انواع شهروندان، کمک به حفظ جمعیت در روستاها، استفاده از وسایل الک
 شیافزا یبرا یاستفاده از فناور .(Fasihi, 2015).در راستای پایداری استجمله مشخصات اقتصاد هوشمند  الکترونیک و ... از

 (.Giffinger et al., 2007) الزامی است یو نوآور یاقتصاد یریپذرقابت

های روز در اهداف های نوین مدیریت ترافیک استفاده بهینه از امکانات موجود و فناوریدر سیستم هوشمند: ونقلحمل

افزایش بازده شبکه و همچنین افزایش  ،های مدیریت ترافیکریزان قرار دارد. در این راستا یکی از اهداف نهایی سیستمبرنامه

 ونقلحملهای سیستم ترین مزایای استفاده ازباشد. از مهمیو کاهش زمان سفر و... م هاانسانو  وسایل نقلیه ایمنی
کاهش مصرف سوخت و بهبود سطح  ،در زمان ییجوصرفه ،توان به کاهش تراکم ترافیک و افزایش سطح ایمنیمی هوشمند

رسانی وضعیت سیستم اطلاع ،های نظارت و ثبت تخلفسیستم ،سرویس اشاره کرد. از جمله وسایل قابل اشاره این سیستم
قانون توسط  موقعبهرسانی به هنگام وسیله نقلیه و سهولت در اجرای سریع و سیستم اخطار به راننده و سیستم اطلاع ،هواشناسی

 یو آلودگ کیکاهش تراف یبرا ونقلحمل یهاستمیس سازیینهبه(. 13۸۸نژاد،  یقاسم) .باشدپلیس و افزایش امنیت اجتماعی می
 (.Neirotti et al., 2014) الزامی است

شهرها  گیری شهرهای هوشمند، تغییر در رویکردهای ناظر به مدیریت و حاکمیت بریکی از الزامات شکل هوشمند: ییحکمروا

هوشمند آغاز  ییحکمروانظران، شهرهای هوشمند با صاحب ینظر برخشود. به هوشمند یاد می ییحکمرواعنوان است که از آن به
در ارتباط آنی و مستقیم با  شهری در داخل شهرها و میان شهرهای مختلف ییحکمروا های هوشمنداستفاده از فناوری با وند.شمی

ابراز  های مدیریتی با امکان نظرخواهی وو سیاست هاگیریافزایش امکان مشارکت شهروندان در تصمیم گیرند.یکدیگر قرار می
های حکومتی، کاهش موانع برای ارتباط، ها و دستگاهسازمان مؤثر امکان ارتباط متقابل و، از طریق فضای مجازی هاعقاید و ایده

با  مؤثربرای کارای  و فرآیندهای سازمانی ویژه ساکنان شهرهای متوسط و کوچک به خدمات دولتیبهبود دسترسی همگانی و به
 Meijer) گرددمیسر می یشهر هایگیرییمتصمدر  تیمشارکت شهروندان و شفاف ( و1401)زهی و همکاران، هوشمند  ییحکمروا

& Bolívar, 2016.) 

زندگی هوشمند . (Anthopoulos,2017)پذیری در فضای شهری: نوآوری برای ارتقا کیفیت زندگی و زیستزندگی هوشمند

بهبود قابلیت دسترسی،  مدیریت هوشمند امکانات، فضاها و خدمات عمومی را با استفاده از فناوری اطلاعاتی و ارتباطی برای
 (Romera, Anez, Prada,2017) گیرد.تر شدن به نیازهای شهروندان در نظر میپذیری موارد مورد استفاده و نزدیکانعطاف

هوشمند همچنین عواملی مانند امکانات فرهنگی، شرایط بهداشتی، ایمنی فردی، کیفیت مسکن، امکانات آموزشی، جذابیت  یزندگ
به خدمات  یدسترس قیاز طر یزندگ تیفیهبود کب (. 1399 )حسنی و احمدی، گیردیبرمجام اجتماعی را در گردشگری و انس

    (.Lombardi et al., 2012) میسر است یفرهنگ و یآموزش ،یبهداشت

و ارتباطات برای حفاظت و مدیریت منابع طبیعی  و تلفیق فناوری اطلاعاتی نوآورمنابع طبیعی(: هوشمند ) زیستیطمح

لذا یک محیط هوشمند از  (Anthopoulos,2017).(مدیریت پسماند، کنترل انتشار، بازیافت، سنسورهای کنترل آلودگی و غیره)
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 داریپا تیریمد. (Zurinah,Jalaluddin,2016) شود.نظر جذابیت شرایط طبیعی، فقدان آلودگی و مدیریت پایدار منابع تعریف می
 (.Angelidou, 2015) یطیمح یو کاهش آلودگ یعیمنابع طب

 
 شهر هوشمند یهاشاخص -2جدول 

 هاشاخصزیر  های شهر هوشمندشاخص ردیف

 ،تعاملات اجتماعیبرای توصیف سطح دانش و آگاهی شهروندان  سازگار به شهروندان، بالا بردنهای موزشارائه آ شهروند هوشمند 1
 آگاهی فرهنگی، تفکر باز و سطح مشارکت شهروندان در زندگی اجتماعی

های میزان تحقیق و توسعه، فرصت، وکارهای مختلف اقتصادی و کسبرقابتی بودن شهر، مستلزم نوآوری در زمینه اقتصاد هوشمند 2
 اقتصادپذیری بازار کار، روحیه نوآوری و پویایی و باروری وری، انعطافکارآفرینی، بهره

عمومی کارآمد و  ونقلحملدسترسی به خدمات و اطلاعات، ، بادل سریع و آسان اطلاعات در بستر فناوریت هوشمند ونقلحمل 3
 های ارتباطی قویزیرساخت

یت، افزایش رضایت مردم، ارتقای امن د،های مربوط به اداره شهر مشارکت فعال دارنگیریشهروندان در تصمیم هوشمند ییحکمروا 4
بهبود شرایط گسترش امکانات، افزایش تمایل به فعالیت سیاسی و اهمیت مسائل سیاسی، ارتقای سطح امکانات، 

 بهداشتی و فرهنگی و انسجام اجتماعی

 های تفریحی و فرهنگی و برابری اجتماعیسلامت و رفاه شهروندان، دسترسی به خدمات عمومی، فرصت هوشمند یزندگ 5

 مصرف بهینه آب، حفظ تنوع زیستی، کاهش آلودگی هوا و صدادسترسی به فضای سبز،  هوشمند زیستیطمح 6

 (1403منبع: نگارنده، )

 

 پژوهشپژوهش  روشروش  وو  موادمواد
شناسی پژوهش، با نگرشی ای است، در راستای رعایت اصول علمی و روشتوسعه-با توجه به اینکه این تحقیق از نوع کاربردی 

های گیری از روشتحلیلی است که مبتنی بر بهره-کیفی( انجام شده است. رویکرد غالب در این پژوهش، توصیفی-ترکیبی )کمی
ها و ایشی طراحی شده است. محقق در این مطالعه تلاش نموده است تا بر مبنای شاخصای، کمی و پیمکتابخانه-آماری، اسنادی

 .شیراز بپردازد شهرکلانبندی گیری شهر هوشمند، به تحلیل و رتبههای شکلمؤلفه

وری شده است. آهای مرتبط با موضوع تحقیق تهیه و اطلاعات لازم از جامعه آماری جمعای در قالب گویهدر این راستا، پرسشنامه
ای استفاده شده نمونههای تحقیق، از آزمون تی تکهای شهروندان به هر یک از مؤلفهها و مقایسه میانگین پاسخبرای تحلیل داده

باشد. با نفر می 1،490،000 بربالغشیراز است که بر اساس آخرین آمار،  شهرکلانآماری این پژوهش شامل جمعیت  جامعه .است
گیری به روش تصادفی است. نمونه شدهمحاسبهنفر  3۸4 یازموردنحجم جامعه آماری در فرمول کوکران، حجم نمونه قرار دادن 

 .آوری گردیده استها از این طریق جمعو داده شدهانجامساده 

توزیع شد. پس از نسخه از آن در بین اساتید و متخصصان حوزه مطالعات شهری  60برای بررسی روایی محتوایی پرسشنامه، تعداد 
دهنده سنجش پایایی ابزار تحقیق، از آلفای کرونباخ استفاده گردید که نشان منظوربهآوری نظرات و اعمال اصلاحات لازم، جمع

 دهشاستفاده SPSS افزارها و متغیرهای تحقیق، از نرمها، با توجه به ماهیت دادهتحلیل داده یبرا .قابلیت اعتماد بالای پرسشنامه بود
ریزان شهری تواند برای مسئولان، طراحان و برنامههای آن میشیراز است و یافته شهرکلانقلمرو مکانی این پژوهش، . است

های کمی و کیفی و استفاده از ابزارهای معتبر پژوهش با ترکیب روش ینا .قرار گیرد مورداستفادهمرجعی مفید و کاربردی  عنوانبه
های شیراز دست یابد و راهکارهایی برای ارتقای شاخص شهرکلانتحلیل جامعی از وضعیت شهر هوشمند در علمی، تلاش دارد تا به 
 .شهر هوشمند ارائه دهد

 
 نامهپرسش سؤالاتآزمون پایایی  -3جدول 

 نانیاطم تیآمار قابل

 سؤالاتتعداد  آلفای کرونباخ

0.944 37 
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 موردمطالعهمحدوده 
است  دهستان 205 و بخش ۸4 شهر، 102 شهرستان، 29 دارای 12260۸ وسعت با فارس استان ،1394آماری  سالنامه بر اساس

 دقیقه 33 و درجه 29 و شرقی طول دقیقه 36 و درجه 52 تا دقیقه 29 و درجه 52 بین شیراز شهر. باشدمی شیراز شهر آن مرکز و
 شهرستان به جنوب از مرودشت شهرستان به شمال سوی از شهر این. است شده شمالی واقع عرض دقیقه 41 و درجه 29 تا

 از سپیدان قسمتی و ممسنی و کازرون شهرستان به غرب از و نیریز و سروستان و فسا شهرستان به شرق جهرم، از و فیروزآباد
 1600000با برابر  1395(. جمعیت شهر شیراز براساس آخرین سرشماری رسمی کشور در سال 1395 نژاد،)خیامی باشدمی محدود

 هزار نفر است.
 

 
 و موقعیت شهر شیراز در کشور و استان محدوده -1 شکل

 (1403)ترسیم: نگارندگان، 

 

 هایافته ارائه و بحث
است. این  شدهمطرحشهری  گذارییاستسو  یزیربرنامهیک رویکرد نوین در  عنوانبهدر دو دهه اخیر  «شهر هوشمند»صطلاح ا

و  )شامل اساتید و مسئولان شهری نفر 3۸4با استفاده از نظرات  شیراز شهرکلانشهر هوشمند در  یهاشاخصمقاله به بررسی 
ی شامل تعداد مؤلفه 6این  شودمشاهده می 4که در جدول  طورهماناست.  شدهیلتکم تصادفی صورتبه (مردم شهر شیراز

 شهرکلاناز نظر مردم در  مؤلفههای هر و مطلوبیت گویه یبندرتبهپرسشنامه ما در جهت  سؤالاتکه  و گویه هستند یرشاخهز

. بر اندبوده نامشخص( 0.01نفر ) 6( مرد و ٪45.05نفر ) 173( زن و ٪53.3نفر ) 205نفر،  3۸4از بین  است. شدهیلتشک شیراز

( بین ٪26.56نفر ) 102سال،  40-31( بین ٪45.57نفر ) 175سال،  30-20( بین ٪21.09نفر ) ۸1 موردمطالعهاساس فراوانی افراد 

تحصیلات  هادادهنفر نامشخص است. بر اساس  4سال و  60( بیشتر از ٪0.7نفر ) 3سال،  60-51( بین ٪4.94نفر ) 19سال،  41-50

( 11.9نفر ) 46( کارشناسی ارشد، ٪46.3نفر ) 17۸( کارشناسی، ٪34.3نفر ) 132( دیپلم، ٪5.4نفر ) 21( زیر دیپلم، ٪0.7نفر ) 3
ضریب آلفای  3از این پرسشنامه طبق جدول  آمدهدستبهنفر نامشخص است. همچنین در خصوص صحت نتایج  4دکترا و 
میزان تأثیر عوامل رتبه و  برای تعییناست که از اعتبار عالی پرسشنامه حکایت دارد.  0.9 سؤالاتبرای تمامی  شدهمحاسبه

هر شاخص مورد سؤال و  یهامؤلفهشهر هوشمند  یهاشاخصاستفاده از شیراز شهر هوشمند در  یریپذتحققدر  یموردبررس
برای  تعیین میزان تأثیر .بررسی قرار گرفت که نتیجه تأثیر هر شاخص به تفضیل در قالب جدول و نمودار توضیح داده خواهد شد

هر مؤلفه  رتبه آمدهدستبهآنگاه بر اساس میانگین  وبه دست آورده  هادادهرا بر اساس فراوانی  هاپاسخمیانگین  ،هامؤلفه یبندرتبه
 .گرددیممشخص 

نقشه موقعیت شهر شیراز 
 در استان و کشور

 ترسیم:  نگارندگان
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 های شهر هوشمندو گویه هاشاخص -4جدول 

 های سنجشگویه های شهر هوشمندشاخص ردیف

 شهروند هوشمند 1

 الکترونیکی و آنلاین صورتبهآموزش و تدریس  میزان رضایت از
 های خارجینمیزان تسلط به زبا

 تعداد ساعات مطالعه
 میزان مشارکت در امور اجتماعی

 میزان تمایل به یادگیری
 هوشمند هاییفناوراستفاده از  میزان تمایل به

 اقتصاد هوشمند 2

 داری الکترونیکیمیزان رضایت از بانک
 تغال از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطاتاش یهافرصتدسترسی شهروندان به 

 میزان استفاده از ابزارهای الکترونیکی برای خرید
 عرضه محصولات اصناف و کسبه از طریق فضای مجازی

 تبلیغاتی در فضای مجازی برای فروش محصولات یهاکانالو  هاشبکه یرتأث

 هوشمند ونقلحمل 3

 عمومی ونقلحملمیزان دسترسی به 
 سبز ونقلحملنقلیه غیر موتوری یا  یلوسامیزان استفاده از 

 اقدامات در جهت استفاده نکردن از وسایل نقلیه شخصی
 هوشمند اطلاعات و ارتباطات نظیر وای فای در سطح شهر هاییفناورمیزان دسترسی به 

 های هوشمند شهریمربوط از طریق سیستم یهاسازمانامکان کنترل ترافیک برای 
 رسی به اینترنت در منازلدست

 هوشمند ییحکمروا 4

 سیاسی هایگیرییمتصمالکترونیک و آنلاین در  صورتبهامکان مشارکت شهروندان 
 سیاسی شهروندان هاییتفعالمیزان تمایل به 

 جرائممیزان رضایت شهروندان از مبارزه با فساد و 
 میزان رضایت از کیفیت مدارس

 هاگیرییمتصممیزان مشارکت شهروندان در 
 مؤسساتمیزان ارائه خدمات عمومی و اجتماعی نهادها و 

 هوشمند یزندگ 5

 الکترونیکی صورتبهمیزان رضایت از کیفیت نظام سلامت 
 های گردشگریامکانات هوشمند گردشگری مانند تهیه بلیط و آشنایی با مکان

 آنلاین و هوشمند توسط نهادهای فرهنگی صورتبهدستیابی به کتب و نشریات 
 هادرصد حضور و بازدید از موزه

 هوشمند زیستیطمح 6

 میزان دسترسی به فضای سبز
 زیستیطمحتلاش فردی و گروهی در جهت حفاظت از 

 های جدید و تجدید پذیر مانند انرژی خورشیدی و بادیاستفاده مطلوب از انرژی
 مدرن هاییفناورفاده از توجه بهینه به مصرف آب با است

 مدرن هاییفناورتوجه بهینه به مصرف برق با استفاده از 
 هوشمند صورتبه محیطییستزحفاظت از منابع طبیعی و حساس 

 

، العمرمادامموارد در مفهوم شهروند هوشمند تمایل به یادگیری  ینترعمده: سرمایه انسانی و اجتماعی(هوشمند )شهروند 

 (.Saskia ,2005) گیردیبرمپذیری، خلاقیت، روشنفکری و مشارکت در زندگی عمومی را در گرایی اجتماعی و قومی، انعطافکثرت
 2.79شهر هوشمند برابر با  یهاشاخصمردم هوشمند در تحقق  یرتأث، میزان کلی شدهیینتعبا توجه به جدول زیر و معیارهای 

 .گیردیمقرار  4که در رتبه  باشدیم
 

 های مردم هوشمندتحلیل گویه -5جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 نیدر آموزش آنلا مورداستفاده یافزارهاو نرم یامکانات فناورمیزان رضایت از  2.6۸

 توسط شهروندان یخارج یهاتسلط بر زبان میزان 3.17

 مطالعه شهروندان در طول روزمیزان  2.67

 .یشهر تیریمد نیدرباره قوان یرساناطلاع یبرا یاطلاعات یهاستمیو س هایاز فناور رازیشهر شاستفاده میزان  2.20



 1403زمستان  (،4)4فصلنامه آینده پژوهی شهری،  57

 

 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 شیرازدر شهر  یفعال مردم و اجتماعات محل یهمکارمیزان  2.12

 خود. یهادانش و مهارت شیافراد به افزا لیتمامیزان  3.۸4

 .رازیدر شهر ش ید مسائل شهرشهروندان در مور شنهاداتیاعلام نظرات و پ یهافرصت 2.35

 .رازیدر شهر ش یشهر یهاپروژه یو اجرا هایریگمیمشارکت فعال شهروندان در تصممیزان  2.07

 روزمره. یهوشمند در زندگ یهایشهروندان به استفاده از فناور لیتما 4.06

 میانگین کل 2.79
 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 
 ینترعمدهاز  یادوزکمکرد که گزینه  اظهارنظر گونهینا توانیماین گویه،  سؤالاتتوسط افراد به  شدهداده یهاپاسخبر اساس 

 یرسانو اطلاع یشهر یهاتیمشارکت شهروندان در فعال راز،یکه در شهر ش دهدینشان م لیتحل نیا یکل جهینت. اندبوده هاپاسخ
به  یتوجهقابلعلاقه  ن،یاست. همچن ادیز اریها بسدانش و مهارت شیها به افزاآن لیکم است، اما تما یطورکلبه یشهر نیقوان

 وجود دارد. مرهروز یهوشمند در زندگ یهایاستفاده از فناور

، تولید پیشرفته و (ICT) سازی فناوری اطلاعات و ارتباطاتوری، فعالاقتصاد هوشمند به دنبال افزایش بهره اقتصاد هوشمند:

های فیزیکی و المللی در حوزهاست. این نوع اقتصاد شامل ارتباطات داخلی، جهانی و بین ICT خدمات و نوآوری با استفاده ازارائه 
 یرتأثلفه، میزان بالای ؤدر این م شدهیینتعزیر معیار  (. با توجه به جدول زیر و1395 )پیردوستی، شودمجازی خدمات و دانش می

 دارد. قرار 3.17شیراز در رتبه اول با میانگین  شهرکلانشهر هوشمند در  یریپذتحققاقتصاد هوشمند بر 
 

 اقتصاد هوشمندهای گویهتحلیل  -6جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکیمیزان  3.94

 رضایت افراد از خدمات بانکداری الکترونیکی میزان 3.۸5

 بازار کار در شهر شیراز در پاسخ به تغییرات جامعه و اقتصادتوانایی میزان  2.77

 نوین یوکارهاکسبشاغلین در شهر شیراز از فضای مجازی برای توسعه میزان استفاده  3.01

 اثربخشی تبلیغات محصولات در فضای مجازیمیزان  3.04

 تطابق با نیازهای بازار کار رمنظوبههایی برای آموزش مداوم کارکنان ها و سیاستبرنامهمیزان  2.93

 های اقتصادی مختلف و ایجاد اشتغالاستفاده از فناوری اطلاعات در شهر شیراز برای توسعه بخشمیزان  2.۸1

 ابزارهای الکترونیکی برای خرید به مردماستفاده از میزان  3.04

 میانگین کل 3.17
 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 

توان نتیجه گرفت که استفاده از خدمات بانکداری الکترونیکی میتوسط مردم  شدهداده یهاپاسخو  های مطرح شدهگویهبا توجه به 
اما نیاز به بهبود در زمینه آموزش ؛ هستند مؤثرو تبلیغات در این فضاها  قرارگرفتهو فضای مجازی در شهر شیراز مورد استقبال 

 .وجود دارد در اقتصاد هوشمند اطلاعات برای توسعه اقتصادی و ایجاد اشتغالمداوم کارکنان و استفاده از فناوری 

های روز در اهداف های نوین مدیریت ترافیک استفاده بهینه از امکانات موجود و فناوریدر سیستم هوشمند: ونقلحمل

 یریپذتحققمردم بر  ازنظراین شاخص  یرتأث، میزان کلی شدهیینتع. لذا با توجه به جدول زیر معیارهای ریزان قرار داردبرنامه
 در رتبه دوم قرار دارد. 2.9۸شهر هوشمند با میانگین کلی  یهاشاخص

 
 هوشمند ونقلحملهای تحلیل گویه -7جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 پذیر و سازگار با نیازهای افرادمیزان دسترسی 3.62

 ، کیفیت دسترسی و کاهش ترافیکونقلحملهای ها برای بهبود سیستممیزان استفاده از فناوری 3.3۸

 سواری و وسایل نقلیه غیر موتوری و سبزمیزان استفاده از مسیرهای دوچرخه 2.02



 (زیرا: کلان شهر شی)نمونه مورد یرانهوشمند در ا یتحقق شهرها یابیو ارز یلتحل/  و همکاران گریوستهپ 58

 

 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 عمومی ونقلحملهای میزان رضایت از هزینه 3.۸7

 شهر متناسب با نیازهای جامعهامکانات اینترنت در منازل در  میزان رضایت از 2.04

 میانگین کل 2.98
 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 
و  هایبه فناور ی، دسترسونقلحملگرفت که در ارتباط با امکانات  جهینت توانیاز جدول، م آمدهدستبه جیو نتا لیبا توجه به تحل

 یسواردوچرخه یرهایاستفاده از مس نهیدر زم ؛ اماهستند یراض شیرازافراد در شهر  شتریب ،یعموم ونقلحمل یهانهیاز هز تیرضا
به بهبود و ارتقاء  ازینبرای دستیابی به شهری هوشمند در منازل،  نترنتیدر امکانات ا نیو همچن و سبز یموتور ریغ هینقل لیو وسا
 .شودیمشاهده م تیوضع

شهرها  هوشمند، تغییر در رویکردهای ناظر به مدیریت و حاکمیت برگیری شهرهای یکی از الزامات شکل روایی هوشمند:حکم

که جواب افراد در خصوص  دهدیمنشان  نامهپرسشلذا نتایج حاصل از  شود.هوشمند یاد می ییحکمرواعنوان است که از آن به
مسئولان باید توجه بیشتر نسبت به لفه در سطح کم قرار دارد که نشان از این مسئله دارد که ؤمربوط به معیارهای این م سؤالات

 از فناوری اطلاعات را انجام دهند. یریگبهره
 

 های حکمروایی هوشمندتحلیل گویه -8جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 در امور شهری ینآنلاالکترونیک و  صورتبهمیزان رضایت از مشارکت شهروندان  2.52

 هاگیریشفاف برای ارائه اطلاعات و افتتاح تصمیم یمدارحکومتمیزان رضایت از  2.32

 میزان اهمیت مسائل سیاسی در شهر شیراز برای شهروندان 2.97

 های شهری به مشارکت شهروندانگیریمیزان رضایت از شوراها و شهرداری در تصمیم  2.27

 های شهریگیریمشارکت مردم در تصمیم میزان 2.20

 کیفیت مدارس در شهر هوشمند شیرازمیزان رضایت از  3.47

 میانگین کل 2.62

 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 
 ،یشهروندان در امور شهر یکیبه مشارکت الکترون قیگرفت که در مورد تشو جهینت توانیها در جدول، مپاسخ نیانگیبا توجه به م

از  رازیاز نظر شهروندان، شهر ش ن،ی. همچنهستمؤثر  ریو تداب شتریبه اقدامات ب ازیو ن دهدیرا انجام نم یاقدامات کاف رازیشهر ش
 ،یاسیمسائل س نهی. در زمکندیبه شهروندان استفاده نم هایریگمیدر تصم لیارائه اطلاعات و تسه منظوربه فشفا یمدارحکومت

به مشارکت  یشهر یهایریگمیدر تصم یدارد. از نظر شهروندان، شوراها و شهردار تیمشارکت شهروندان به نظر نسبتاً کمتر اهم
 تیفی. در مورد کشودیم قیبه نظر کمتر تشو زین یشهر یهایریگمیو مشارکت مردم در تصم دهندیم تیشهروندان کمتر اهم

 یهااستیبه اقدامات و س ازین جه،ی. در نتستا هشددادهزیاد پاسخ  هاآن تیفیو ک ستنده یها راضآن تیمدارس، شهروندان از وضع
 .شودیاحساس م رازیدر شهر ش یخدمات شهر تیفیمشارکت شهروندان و بهبود ک شیافزا یبرا دیجد

 موردتوجهدر فضای شهری  یریپذ یستزدر بحث زندگی هوشمند بحث نوآوری برای ارتقا کیفیت زندگی و  زندگی هوشمند:

این شاخص برای تحقق شهر هوشمند برابر با  یرگذاریتأث، میزان مؤلفههای این جدول زیر مبنی بر گویها توجه به . بباشدیم
 که نیاز به توجه بیشتر از سمت مدیران شهری است. باشدیم 2.69میانگین 

 

 های زندگی هوشمندتحلیل گویه -9جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 و الکترونیکی در شهر شیراز های نظام سلامتفعالیتها و میزان رضایت از برنامه 2.59

 شیراز میزان رضایت از شرایط بهداشتی و بهداشت عمومی و دسترسی به ان در شهر 3.1۸

 های گردشگری در شهر شیرازها و پروژهمیزان رضایت از برنامه 2.61



 1403زمستان  (،4)4فصلنامه آینده پژوهی شهری،  59

 

 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 و نشریات در شهر شیرازمیزان رضایت از کیفیت خدمات نهادهای فرهنگی در دستیابی به کتب  2.40

 میانگین کل 2.69

 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 
منظم  طوربه رازینظام سلامت در شهر ش یهاتیها و فعالگرفت که برنامه جهینت توانی، مشدهارائه یهاپاسخ نیانگیبا توجه به م

 نیجامعه را به بهتر یازهایبه بهبود و گسترش دارند تا بتوانند ن ازیها نبرنامه نیکه ا رسدیوجود دارد اما به نظر م یکیو الکترون
 ستندین یموجود راض طیاز شرا رازیکه مردم شهر ش رسدیبه نظر م ،یو بهداشت عموم یبهداشت طی. در مورد شراندشکل برطرف کن

 طیبهبود شرا منظوربه رازیدر شهر ش یگردشگر یهاها و پروژهاست. از نظر شهروندان، برنامه ازین نهیزم نیدر ا یو بهبودات
 ،یفرهنگ یخدمات نهادها تیفیدارند. در مورد ک یو توجه به جوانب مختلف گردشگر شتریب لاشبه ت ازیو ن ستندین یکاف یگردشگر

به ارتقاء و بهبود  ازیو ن ستندیمطلوب ن اتیبه کتب و نشر یابیدست یکه خدمات در دسترس برا کنندیاغلب شهروندان احساس م
به بهبود  ازیوجود دارند، اما ن رازیها و خدمات در شهر شاز برنامه یبرخ هرچندکه  رسدیبه نظر م ،یطورکلبهخدمات وجود دارد.  نیا

 شهروندان مشخص است. یازهایبه ن شتریتوجه ب نیو همچن هاآنو گسترش 

حفاظت  یاطلاعات و ارتباطات برا یفناور قیو تلف یهوشمند، به نوآور زیستیطمح منابع طبیعی(:هوشمند ) زیستیطمح

هوشمند  طی( اشاره دارد. محرهیو غ یکنترل آلودگ یسنسورها افت،یپسماند، کنترل انتشار، باز تیری)مانند مد یعیمنابع طب تیریو مد
 تیفیک شیافزا اشجهیو نت گیردیبرمرا در  یشهر یهاطیمح یبرا شرفتهیپ یهایاست که امکان استفاده از تکنولوژ یمفهوم
این  یبندرتبهو  یرگذاریتأثدر این بخش میزان  شدهیینتعو معیارهای  ۸لذا با توجه به جدول شماره  شهروندان است. یبرا یزندگ

 .باشدیم 2.72شاخص با میانگین 
 

 هوشمند زیستیطمحهای تحلیل گویه -10جدول 

 هاگویه هاپاسخمیانگین 

 جدید در شهر شیراز هاییانرژمیزان رضایت از اقدامات مدیریت شهری برای استفاده از  2.56

 محلی (ب و برقآمدرن ) هاییفناورها و اقدامات برای استفاده از میزان رضایت از برنامه 2.۸4

 های محلیها و اقدامات برای حفاظت از محیط طبیعی و اکوسیستمرضایت از برنامه 2.47

 ها و اقدامات مدیریت منابع پایدار در شهر شیرازمیزان رضایت از برنامه 2.44

 ها و فضاهای سبز در شهر شیراز کافی و مناسب و در دسترسمیزان رضایت از تعداد پارک 3.30

 میانگین کل 2.72

 (1403های پژوهش، )منبع: یافته

 
های شهر هوشمند در سطح گیری از مؤلفهای در شهر شیراز، مشخص شد که این شهر در بهرههای پرسشنامهبا توجه به نتایج تحلیل داده

(، 3.17(، اقتصاد هوشمند )2.70(، زندگی هوشمند )2.79به ترتیب برای شهروند هوشمند ) موردبررسیهای ضعیفی قرار دارد. میانگین شاخص
دهد که شهروندان شیراز از ( بود. این نتایج نشان می2.99هوشمند ) ونقلحملو  (2.72هوشمند ) زیستمحیط(، 2.63مند )حکمروایی هوش

، اقتصاد هوشمند با حالبااین .ها وجود داردمند نیستند و نیاز به بهبود عملکرد در این حوزهسطح مطلوبی از خدمات و امکانات هوشمند بهره
های مدیریتی در این حوزه ها و فعالیتدهنده تأثیرگذاری سیاستکه نشان ها در وضعیت بهتری قرار داردبه سایر شاخص نسبت 3.17میانگین 

که بیانگر فرهنگ  است. همچنین، مؤلفه شهروند هوشمند نیز نسبت به حکمروایی و زندگی هوشمند در سطح نسبتاً بهتری قرار دارد
های هوشمند با میانگین زیستمحیطهوشمند و  ونقلحملدان در امور شهری است. از سوی دیگر، پذیری و تعامل بالای شهرونمشارکت

 .کنندای هستند، چرا که این دو مؤلفه نقش کلیدی در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان ایفا می، نیازمند توجه ویژه2.72و  2.99

در شهر  دیجد یهایاستفاده از انرژ یبرا یشهر تیریگرفت که اقدامات مد جهینت توانیم ،نامهپرسشنتایج برگرفته از با توجه به 
که  رسدیم به نظر رازیدر ش ،یوجود دارد. از طرف نهیزم نیدر ا یشتریبه اقدامات ب ازیقرار نگرفته و ن دییمورد تأ یطورکلبه رازیش

 طیاز مح موردحفاظتاما در ؛ شودیانجام م یمطلوب زانیبه م یمدرن محل یهایاستفاده از فناور یها و اقدامات برااستفاده از برنامه
، کنندگانشرکتاز نظر  ن،یوجود دارد. همچن یشتریبه توسعه ب ازیکه هنوز ن دهدینشان م جینتا ،یمحل یهاستمیو اکوس یعیطب
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 یها و فضاهااست. در مورد تعداد پارک ازمندین یشترینبوده و بهبود ب یکاف رازیدر شهر ش داریمنابع پا تیریها و اقدامات مدبرنامه
فضاها مناسب است، اما همچنان  نیبه ا یتعداد و دسترس کنندیکنندگان احساس مشرکت شتریکه ب دهدینشان م جیسبز، نتا
 است: ریها به شرح زداده لیحاصل از تحل یهانیانگیها بر اساس ممؤلفه یبندرتبه است. ازین ییبهبودها

 اقتصاد هوشمند. 1
 هوشمند ونقلحمل. 2
 هوشمند شهروند. 3
 هوشمند زیستیطمح. 4
 هوشمند زندگی. 5
 دهوشمن حکمروایی. 6

 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

های در سیستم (IoT) و اینترنت اشیا (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتسازی مفهوم شهر هوشمند فراتر از ادغام فناوریامروزه پیاده
مدیریت شهری است. یک شهر هوشمند مدرن، شهری پایدار است که نیازمند رویکردهای نوین در مدیریت شهری، نوسازی 

ها باید امکان حفظ و ارائه خدمات شهری مدرن است. این سیستم های مدیریت الکترونیک متمرکزها، معرفی فناوریزیرساخت
اهم کنند. تحلیل و ارزیابی شهر هوشمند اولین گام در مدیریت توسعه پایدار آن و بهبود کیفیت زندگی شهروندان را فر زیستیطمح

توانند های چندبعدی، میهای جهانی در تحقیقات شهر هوشمند، مانند روش مقایسهبندی مبتنی بر تجربههای رتبهاست. روش
، «زندگی هوشمند»، «شهروند هوشمند»ها شامل های کلیدی شهر هوشمند را ارزیابی کنند. این شاخصجامع شاخص طوربه
های یک شهر هستند که همه جنبه «هوشمند ونقلحمل»، و «هوشمند زیستیطمح»، «حکمروایی هوشمند»، «اقتصاد هوشمند»

 یریگاز لحاظ بهره شیرازکه شهر  رسدیپرسشنامه، به نظر م یهاداده لیحاصل از تحل جیبا توجه به نتا .دهندهوشمند را پوشش می
 یهامؤلفه یهانیانگیو م یانمونه تی تک آزمون جیقرار دارد. با توجه به نتا یفیدر شهر هوشمند در سطح ضع یمؤلفه انتخاب 6از 

و  ییحکمروا ،ی، زندگونقلحملاز جمله مردم، اقتصاد،  یمختلف یهادر حوزه رازیگرفت که شهر ش جهینت توانی، ممختلف
 .نیست گوپاسخ یشهر یهوشمندبه اهداف  یخوببه ،زیستیطمح

 «حمل و نقل هوشمند»و  «هوشمند ییحکمروا» یهانشان داد که شاخص ییاروپا یشهرها یبر رو (2007و همکاران ) یفینگرگ
 یهانیانگیم بیدو شاخص به ترت نیدر ا رازیدر مطالعه حاضر، شهر ش کهیدرحالشهروندان دارند.  تیرا بر رضا ریتأث نیشتریب

 یهارساختیاز ز یتفاوت ممکن است ناش نیها است. احوزه نیدهنده ضعف در ارا کسب کرده است که نشان 2.99و  2.63
در مطالعه خود بر اهمیت ( 2011نام و پاردو ) باشد. ییاروپا ینسبت به شهرها رازیدر شهر ش یگذارهیو کمبود سرما ترفیضع
دو مؤلفه کلیدی در موفقیت شهرهای هوشمند تأکید کردند. در مطالعه حاضر،  عنوانبه «اقتصاد هوشمند»و  «شهروند هوشمند»

همسو است.  نام و پاردو هایکه با یافته بهترین عملکرد را داشته است 3.17شهر شیراز در مؤلفه اقتصاد هوشمند با میانگین 
تر مشارکت شهروندان در مقایسه با شهرهای پیشرو دهنده سطح پاییننشان 2.79، در مؤلفه شهروند هوشمند، میانگین حالینباا

عوامل کلیدی در توسعه  عنوانبه «زندگی هوشمند»و  «هوشمند زیستیطمح»در مطالعه خود بر اهمیت  (2015) یدوآنجل. است
را کسب  2.70و  2.72های پایدار شهرهای هوشمند تأکید کرد. در مطالعه حاضر، شهر شیراز در این دو شاخص به ترتیب میانگین

همسو است و نشان  یدوآنجل هایو کیفیت زندگی است. این نتایج با یافته زیستیطمحدهنده ضعف در مدیریت کرده است که نشان
در مطالعه خود بر اهمیت ( 2011و همکاران ) یوکاراگل. ها استگذاری بیشتر در این حوزهه شهر شیراز نیازمند سرمایهدهد کمی
پایه اصلی شهرهای هوشمند تأکید کردند. در مطالعه حاضر، ضعف شهر  عنوانبه «های فناوری اطلاعات و ارتباطاتزیرساخت»

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات باشد. این یافته با نتایجاز کمبود زیرساختهای مختلف ممکن است ناشی شیراز در شاخص

های شهر تواند به ارتقای سایر شاخصهای دیجیتال میدهد که بهبود زیرساختهمسو است و نشان میو همکاران  یوکاراگل
 .هوشمند کمک کند
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به یک شهر  شدنیلتبدتوان نتیجه گرفت که شهر شیراز در مسیر با توجه به نتایج اعتبارسنجی و مقایسه با تحقیقات مشابه، می
های متعددی روبرو است. اگرچه اقتصاد هوشمند و مشارکت شهروندان در سطح نسبتاً بهتری قرار دارند، اما هوشمند با چالش

ای هستند. برای دستیابی به هوشمند نیازمند توجه ویژه ونقلحملو  هوشمند زیستیطمحد، هایی مانند حکمروایی هوشمنحوزه
و کپنهاگ الگوبرداری شود و  شود از تجربیات موفق شهرهای پیشرو مانند سنگاپور، بارسلوناهداف شهر هوشمند، پیشنهاد می

 .تر انجام گیردهای ضعیفدر حوزه یهدفمندهای گذاریسرمایه
فرهنگ  جیاطلاعات و ارتباطات، ترو یفناور یهارساختیمانند ارتقاء ز ییاز راهکارها توانیم ،یفعل تیبهبود وضع ورمنظبه

 یوکارهاکسب جیوو تر ،زیستیطمحبهتر  تیریحفاظت و مد ،یعموم ونقلحمل یهاستمیس یسازنهیمشارکت شهروندان، به
 تیفیشود که باعث ارتقاء ک رازیدر شهر ش دارتریشهر هوشمند و پا کی جادیمنجر به ا تواندیتحرکات م نیهوشمند استفاده کرد. ا

به  شدنیلتبدبرای بهبود وضعیت شهر شیراز و حرکت به سمت  شهر خواهد شد. نیدر ا یزندگ طیشهروندان و بهبود شرا یزندگ
 :شودیک شهر هوشمند، اقدامات زیر پیشنهاد می

 های های مدیریت دادههای اینترنتی پرسرعت و سیستمتوسعه شبکه: اطلاعات و ارتباطات های فناوریارتقای زیرساخت
 ،شهری

 های هوشمند برای کاهش ترافیک و آلودگی هوااستفاده از فناوری: عمومی ونقلحملهای سازی سیستمبهینه، 

  یرپذ یدتجدهای های سبز و استفاده از انرژیاجرای پروژهزیست: یطمححفاظت و مدیریت، 

 های شهریگیریافزایش آگاهی و مشارکت شهروندان در تصمیم: ترویج فرهنگ مشارکت شهروندان، 

 وکارهای نوآورانه در حوزه فناوریها و کسبآپحمایت از استارت: وکارهای هوشمندتوسعه کسب، 

که در نهایت منجر به  و پایدار حرکت کندبه یک شهر هوشمند  شدنیلتبدتواند به سمت با اجرای این راهکارها، شهر شیراز می
 .ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و بهبود شرایط محیطی خواهد شد
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