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Introduction 
The social security system is one of the fundamental pillars of any society, 

designed to protect citizens against social risks such as unemployment, illness, 

and aging, and plays an important role in ensuring welfare, reducing inequality, 

and social justice. However, many countries, especially developing ones, face 

challenges such as resource inefficiency, lack of transparency, and low public 

awareness, which negatively affect the efficiency of the social security system. 

This study seeks to identify and analyze strategic factors influencing the success 

of the social security system using Structural-Interpretive Modeling and 

MICMAC methods. The main goal is to provide a comprehensive model to 

improve management and enhance social welfare that can assist policymakers 

in reforming the system. Given the economic and social crises that have 

worsened the lives of vulnerable groups, expanding the coverage of social 

security is necessary. Iran’s social security system has an appropriate legal 

foundation but requires more precise policies and dynamic management to meet 

the changing needs of society. Ultimately, this research aims to offer a practical 

model to improve quality of life and social conditions. 

Theoretical Framework and Literature Review 

Social security, as a dynamic and comprehensive system, plays a key role in 

ensuring individuals’ welfare and sustaining their purchasing power, which can 

facilitate economic growth (Abdulli, 2007). Social security reserves, as reliable 

sources of savings, encourage long-term investment and thereby contribute to 

economic development (Eltejaei & Salimi, 2013). Furthermore, sustainable 

economic growth leads to increased per capita income and collected insurance 

premiums, which in turn boosts social security resources. 
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As one of government objectives, social security helps improve quality of 

life, income distribution, life expectancy, and cultural and health standards by 

reducing economic risks and uncertainties caused by illness, unemployment, 

and poverty (Pejhoyan, 2019; Aminrashti & Ghorbani, 2013). Moreover, the 

social security system strengthens consumption and reduces income inequality, 

creating a favorable environment for investment and economic growth 

(Akhavan Behbahani & Yerevan, 2016; McClanahan et al., 2018). 

Studies have shown that social security programs act as economic stabilizers 

in the short term by increasing sustainable income and preventing economic 

recessions (Ghilarducci et al., 2012; Nakamura & Steinsson, 2014). However, 

in the long term, balanced economic policies are needed to maintain their 

effectiveness (Nikpour & Riyazi, 2004). The effects of social security 

expenditures on economic variables can vary and sometimes be negative; for 

example, expanding retirement benefits for the informal sector may reduce 

productivity but improve retirees’ welfare (Jung & Tran, 2020). 

From the perspective of human capital and social justice, social security 

strengthens human capital, reduces income inequality, and promotes justice, 

which aligns with economic growth (Hosseini, 2018; Glomm & Kaganovich, 

2007). Social security also contributes to economic growth by influencing 

savings, fertility, and investment in education (Zhang & Zhang, 2004). 

 

Research Method 

In this study, a qualitative comparative research method was used to compare 

social security systems. The comparative method focuses on identifying and 

analyzing similarities and differences between various management systems 

across different domains, aiming primarily to explain macro-level realities. 

Comparison and analogy play a fundamental role in macro-historical sciences 

like sociology, where subjects have complex and diverse structures with shared 

characteristics and unique dimensions. To understand any structure, it must be 

compared with ideal models or other structures. The sources for this 

comparative study include international social security reports and Iran’s three-

tier social security system. These reports are analyzed using content analysis 

techniques, which extract meaningful information from texts. Through this, 

besides the comparative analysis of social security systems, the theoretical 

development path and the current and future status of Iran’s social security 

system are determined. 

 

Interpretive Structural Modeling (ISM) 
This study employs a comparative examination of social security systems 

alongside the presentation of a welfare model based on evidence and 

experience, using the interpretive structural modeling approach introduced by 

Warfield. This method is useful for creating and understanding relationships 

among elements of a complex system and is suitable for analyzing the mutual 

impacts between components. ISM determines relationships between variables 

interpretively, based on expert judgment, and graphically presents the overall 

structure of complex interactions. It is effective in understanding complicated 

conditions and providing practical solutions, specifying the precedence, 
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succession, direction, and intensity of influences among variables. 

The factors identified in previous phases are used as input to the ISM model, 

through which the conceptual structure, levels, and relationships among 

concepts are analyzed and hierarchically organized. 

 

Data Analysis 

Social security systems in different countries vary structurally and policy-wise 

due to differing economic, social, and cultural contexts. This research compares 

the social security systems of Sweden, Germany, the USA, Canada, France, 

Australia, and Iran. 

 Commonalities: All these countries consider social welfare as a 

universal right, and governments are responsible for ensuring social 

rights. 

 Implementation Diversity: Each country applies different methods 

based on its own infrastructure, such as comprehensive welfare systems 

(e.g., Sweden) or social insurance and support programs. 

Two main approaches are observed in the welfare and social security system 

structures: 

1. Residency-based coverage: Individuals have the right to welfare 

services merely by residing in the country. 

2. Employment-based coverage: Membership in the welfare system 

depends on individuals’ employment status. 

In developed countries, governments mainly play roles in planning, 

supervision, and setting standards, avoiding direct involvement in service 

delivery. These countries have relatively simpler and more streamlined 

structures, with less distinction between health, welfare, and insurance sectors. 

Moreover, provincial, local, and municipal levels have significant roles and 

independence in managing welfare and health services, which reduces central 

government concentration and enhances efficiency in monitoring and control. 

 

Interpretive Structural Modeling (ISM) in Studying Social Security 

Systems 

ISM is a powerful tool for analyzing and understanding complex relationships 

among various elements of social security systems. It interactively examines 

the influence and dependency relationships among components, helping 

identify hierarchical structures and factor levels. 

 Using ISM, a structural model including various elements of social 

security can be drawn to analyze causes and factors affecting the 

system’s efficiency and performance. 

 Key matrices in this method include: 

o Structural Self-Interaction Matrix (SSIM): Shows initial 

relationships between variables from experts’ perspectives. 
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o Reachability Matrix: Binary (0 and 1) relationships 

considering direct and indirect relations. 

o Final Reachability Matrix: Includes all direct and indirect 

relations among elements, applying Boolean rules and Euler 

theory. 

Leveling Results of Social Security System Components 
By analyzing ISM matrices, key components of the social security system are 

divided into levels as follows: 

LEVEL COMPONENTS 

1 Appropriate planning for support and rehabilitation (C3) 

2 Appropriate organizational coordination among health insurances 

(C1) and planning for relief and rescue (C2) 

4 Appropriate planning for policy implementation (C6) and health 

and treatment (C4) 

5 Appropriate planning for economic components (C5) 

 

The component "Appropriate planning for economic components" is identified 

as the most independent and influential factor because it affects other variables 

but is not influenced by any. 

Conclusion 
Social security is recognized as a fundamental tool for achieving social justice 

in many countries and guarantees basic rights for all individuals. This system 

is a cornerstone of economic, social, and cultural development and plays an 

important role in reducing inequality. The research findings align with those of 

Lu (2022), Jung and Tran (2020), and Ling and Zhang (2019), showing that 

social security can have varying effects on savings, productivity, and welfare. 

A comparison of welfare systems indicates that developed countries are moving 

toward social welfare, while developing countries need to transition from non-

insurance to insurance-based systems; this difference stems from the economic 

and cultural conditions of each country. 

Keywords: Social security system, welfare model presentation, evidence and 

experiences of Iran and other countries. 
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با  رفاه یو ارائه الگو ینظام تأمین اجتماع موفقیتی بررسی عوامل راهبرد

 و میک مک تفسیری – سازی ساختاریمدلرویکرد 
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 چکیده
 .مطالعه تطبیقی نظام تأمین اجتماعی و ارائه الگوی رفاه مبتنی بر شواهد و تجربیات:  هدف

 

کشور  ۶کمی؛ مقایسه نظام تأمین اجتماعی ایران با -روش تحقیق تطبیقی از نوع کیفی: شناسی پژوهشروش

 .های مختلفها در زمینهها و تفاوتیکا، کانادا، فرانسه، استرالیا( با تأکید بر شباهتمنتخب )سوئد، آلمان، آمر

ای اجتماعی مبتنی بر اشتغال است و منابع مالی آن متکی بر حق بیمه در کشورهای مورد مطالعه، شاخه بیمه: هایافته

های اقتصادی، بهداشت و درمان، اجرای ر مؤلفهریزی مناسب دباشد؛ در ایران نیز برنامهو درآمدهای مالیاتی و ملی می
اند مک نشان داد سه عامل دارای بیشترین نفوذ و وابستگی عبارتها و سایر موارد ضروری است. نتایج میکسیاست

 .هاهای اقتصادی و اجرای سیاستریزی مناسب در بهداشت و درمان، مؤلفهاز: برنامه

سازی نظام تأمین مک برای بهینهگویی مبتنی بر تحلیل تطبیقی و نتایج میکارائه ال :افزوده علمیاصالت / ارزش

 .های کلیدی اثرگذارالمللی و شناسایی مؤلفهاجتماعی ایران با تکیه بر تجربیات موفق بین

 کشورها. ریو سا رانیا اتیرفاه، شواهد و تجرب یارائه الگو ،ینظام تأمین اجتماع :یدیکل کلمات

 

 JEL  :I38, H55, I14, O57, H75 عیبندی موضوطبقه
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 مقدمه

منظور حمایت آید که بهاجتماعی یکی از ارکان اساسی هر جامعه به شمار می تأمیننظام 

از شهروندان در برابر خطرات اجتماعی نظیر بیکاری، بیماری، سالمندی و حوادث 

معیشت و رفاه افراد  تأمینتنها نقش مهمی در غیرمترقبه طراحی شده است. این نظام نه

کند. ها و افزایش عدالت اجتماعی عمل میعنوان ابزاری برای کاهش نابرابریدارد، بلکه به

های متعددی در مدیریت و ، با چالشتوسعهدرحال ویژهبه، بسیاری از کشورها حالنیباا

م عدهایی نظیر ناکارآمدی در تخصیص منابع، رو هستند. چالشعملکرد این نظام روبه

 تأمینشفافیت در فرآیندهای اجرایی و کمبود آگاهی عمومی درباره حقوق و مزایای 

جتماعی بر رفاه ا تیدرنهاتواند اثرات منفی قابل توجهی بر کارایی این نظام و اجتماعی، می

 .افراد داشته باشد

عی، جتماا تأمیندر این راستا، شناسایی و تحلیل عوامل راهبردی مؤثر بر موفقیت نظام 

دنبال بررسی دقیق این شود. پژوهش حاضر بهیک ضرورت اساسی مطرح می عنوانبه

اجتماعی با استفاده از  تأمینعوامل و ارائه یک الگوی جامع برای مدیریت مؤثر نظام 

 اییشناس تحقیق این هدف. است مک میک و تفسیری –ساختاری  یسازمدلرویکردهای 

ارهای راهک هارائ منظوربه عوامل دیگر بر یک هر تأثیر عیینت و عوامل این بین متقابل روابط

 .استاجتماعی  تأمینعملی برای بهبود کارایی نظام 

مک و مدیران ک گذارانسیاستتواند به اهمیت این تحقیق در این است که نتایج آن می

 اجتماعی اتخاذ نمایند. تأمینکند تا تصمیمات بهتری در زمینه اصلاح و بهبود نظام 

 مینتأتواند به افزایش آگاهی عمومی نسبت به حقوق و مزایای همچنین، این پژوهش می

ا ، بتیدرنهااجتماعی و همچنین توانمندسازی افراد در استفاده از این خدمات کمک کند. 

در  یمؤثرهای توان گامشده، میایجاد یک الگوی رفاه مبتنی بر عوامل راهبردی شناسایی

زندگی و بهبود شرایط اجتماعی جامعه برداشت. این تحقیق در پی جهت افزایش کیفیت 

ها و راهکارهای موجود ارائه دهد و بدین آن است که تصویری روشن و جامع از چالش

 اجتماعی و افزایش رفاه اجتماعی ایفا نماید تأمینترتیب، نقش مؤثری در بهبود نظام 

افراد  یبر وضع اقتصاد یثار ناگوارهمواره آ یو اجتماع یاقتصاد هایبحران ازآنجاکه

 نیهتراز ب یکیتر کرده است. آنها را سخت یجامعه داشته و زندگ نییقشر پا ژهیوجامعه به

 تأمین، گسترش دامنه هابحران نیبرداشتن مشکلات برآمده از ا انیاز م یبرا هاروش
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به  یاجتماع تأمین (.al,2024emami etاست )در همه سطوح جامعه  یاجتماع

ن برداشت انیکه هدفش از م شودیدولت گفته م یهاو برنامه یهمگان یاز کارها یامجموعه

از  انندتویافراد م ،یاقتصاد یاست. چون در مواقع تنگناها یو اجتماع یاقتصاد یتنگناها

؛  etal,2022 Munnellمند شوند )بهره یاجتماع تأمینمانند  داریمنابع درآمد پا

etal,2021 Wettstein.) یو اجرا یطراح ازمندین رانیا یاجتماع تأمیننظام اساس،  این بر 

 یحکمران هایسیاستو  یسازگار با مختصات اقتصاد ایبرنامه هایسیاستدو دسته 

 یبه اهداف مبارزه با فقر و ارتقا دنیآن در رس تیاست تا موفق یاجتماع تأمینخوب نظام 

 .(Amiri etal,2015شود ) لحاص «ایپو یاجتماع تأمین» نظامبهدر گذار  ،یعدالت اجتماع

 کی برای الاجرالازم اصول لحاظ به ایران اجتماعی تأمین حقوقی ساختار رسدمی نظر به

 ربوطهم اصول و است خود مبانی تقویت برای لازم قابلیت واجد اثربخش، و مطلوب نظام

 پیشگیری، جامعیت، ،هاتیحما بودن حداقل دولت، حمایت برابری، فراگیری، جمله از

 این در یگذارقانون بر وارد ایرادهای از فارغ ایران، موضوعه حقوق در توانمندسازی،

 حلم نیز انتخابی الگوی منظر زا موجود نظام وضع همچنین، .دارند مطلوبی جایگاه حوزه،

یته طورکلی مدرنهای رفاهی همزاد با صنعتی شدن و بهاجتماعی و برنامه تأمین .است تأمل

شناسی هم در همین امتداد شکل گرفته و توسعه یافتند. شاید است که دولت رفاه و جامعه

 ؛نیزاسیون بوددال مرکزی و محوری این رویکردها مسائل اجتماعی برآمده از فرایند مدر

یری گجانبه در کشورهای پیشگام توسعه، مفهوم رفاه از جهتموازات پیشرفت همهاما به

اعی اجتم یهاگروهپذیر، به عموم جامعه و ویژه نسبت به مسائل اجتماعی و اقشار آسیب

برخوردار گسترش یافت و سلامت و سرمایه اجتماعی و رضایت از زندگی و شادمانی را 

 تأمین نظام گفت، باید(. Mohammadi Gharehghani etal,2024گرفت )برنیز در 

 ولتح سیر لحاظ به همچنین و مناسب الگویی انتخاب منظر از کم،دست ایران اجتماعی

 رغمیلع همچنین .نیست نامطلوب وضعیتی در مدرن، به سنتی از گذار در الگوها تاریخی

 مسائل رب مبتنی و مقطعی هایگذاریسیاست مانند متعددی مشکلات با اجرا عرصه در آنکه

 هایگذارمقررات در یامهیب محاسبات به نداشتن توجه دوراندیشی، بدون و روز سیاسی

 مناسب، الگوهای انتخاب و نظر مورد معیارهای به رسیدن درصدد بایدمی است، مواجه

 (.010Zahedi Asl,2) باشد افتهیتوسعه هاینظام با مطابق



 302/  رفاه... الگوی ارائه و اجتماعی تأمین نظام موفقیت راهبردی عوامل بررسی

 و سازمانی ساختار برای مشترکی، و یکسان استاندارد، مخصوص، الگوی و مدل

 اییاقتض شرایط بنا به و ندارد وجود کشورها همۀ اجتماعی تأمین نظام اداری تشکیلات

 ردکارب اصیخ هایموقعیت برای متفاوتی الگوهای و ساختارها جهان، مختلف کشورهای

 اختنس برآورده برای بیشتر اجتماعی تأمین امروزی هاینظام اکثر سازمانی ساختار و دارند

 و سیاسی تاریخی، ملاحظات اساس بر خاصی زمان در خاصی نیازهای و مقتضیات

 در و دهبو لازم پویایی فاقد اجتماعی تأمین نظام چنانچه ،شکیب است؛ بناشده اجتماعی

 جامعه یرتغی حال در نیازهای پاسخگوی تواندینم بماند، ساکن ایستا و خود فعلی وضعیت

 ناختش بدون چنانچه اجتماعی تأمین نظام توسعه برای هرگونه تلاش این، بر علاوه. باشد

 رسالت در تنهانه ،(004Fell & Vathaghi,2باشد ) روی آن پیش مسیر و آینده از کافی

( ملی سعهتو و رفاه و ارتقای نابرابری کاهش فقر، با مبارزه) اهدافش به ستیابید و خویش

 ،کندیم تحمیل و جامعه دولت بر که اقتصادی یهانهیهز بر علاوه بلکه خورد،می شکست

گذاشت.  خواهد یجابه جبرانی غیرقابل سیاسی پیامدهای دارد که امنیتی حساسیت به بنا

 أمینتیکی از ارکان اصلی رفاه اجتماعی، نقش حیاتی در  وانعنبهاجتماعی  تأمیننظام 

ر د ویژهبه، در بسیاری از کشورها حالبااینکند. معیشت و سلامت افراد جامعه ایفا می

 تأمینهای متعددی در راستای مدیریت موفقیت نظام ، چالشتوسعهدرحالکشورهای 

ناکارآمدی در تخصیص منابع، نبود ها شامل عدم شفافیت، اجتماعی وجود دارد. این چالش

 تأمینو کمبود آگاهی عمومی نسبت به حقوق و مزایای  دسترسی عادلانه به خدمات

 .اجتماعی است

اجتماعی نیازمند شناسایی و تحلیل عوامل راهبردی مؤثر بر  تأمینمدیریت موفق نظام 

 کمی و سیریتف –ساختاری  یسازمدل، رویکردهای رونیازا. استعملکرد این سیستم 

 .شونددهی این عوامل مطرح میبرای شناسایی و ارتباط کارآمد ابزارهای عنوانبه مک

 أمینتاین پژوهش به دنبال بررسی و شناسایی عوامل کلیدی راهبردی در مدیریت نظام 

ی، به های تحلیلاجتماعی و ارائه الگوی رفاه مبتنی بر این عوامل است. با استفاده از روش

 :هستیم سؤالاتاسخ به این دنبال پ

 اجتماعی کدامند؟ تأمینعوامل کلیدی مؤثر بر موفقیت نظام -

 سازی کرد؟توان ارتباطات میان این عوامل را مدلچگونه می-

 د؟اجتماعی کمک کن تأمینتواند به بهبود رفاه اجتماعی در چارچوب نظام چه الگویی می-
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و کاربردی برای بهبود مدیریت نظام هدف اصلی این پژوهش، ارائه یک الگوی جامع 

بر عوامل راهبردی و تحلیل روابط متقابل آنهاست. این الگو  تأکیداجتماعی با  تأمین

و مدیران کمک کند تا تصمیمات بهتری در راستای بهبود کارایی  گذارانسیاستتواند به می

ه جتماعی را در جامع، سطح رفاه اتیدرنهااجتماعی اتخاذ نمایند و  تأمیننظام  یاثربخشو 

 .ارتقاء بخشند
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

ی و راحتاجتماعیِ پویا و فراگیر که به تأمینامروزه لزوم برخورداری افراد از نظام رفاه و 

یک (. Abdulli,2007) سهولت در دسترس افراد باشد، ضرورتی انکارناپذیر است

ند موجب تواتماعی مناسب که پایداری در قدرت خرید را تضمین کند، میاج تأمینسیستم 

انداز عنوان منابع مطمئن پساجتماعی که به تأمینرشد اقتصادی شود. علاوه بر این، ذخایر 

کنند و از این طریق نیز به های بلندمدت را تشویق میگذاریشوند، سرمایهمحسوب می

ن، رشد اقتصادی پایدار موجب افزایش درآمد سرانه کنند. همچنیرشد اقتصادی کمک می

که این خود باعث افزایش ذخایر  های دریافتی خواهد شدافزایش حق بیمه یجهدرنتو 

 تأمینها یکی از اهداف دولت (.Eltejaei & Salimi,2013) شوداجتماعی می تأمین

کوتاه نیست. بلکه این  خودیخودبهها نفر یونعمر میل»به گفته سن:  .است اجتماعی

های واگیر، خشکسالی و بیکاری که باعث واسطه عوامل مختلف مانند بیماریوضعیت به

اجتماعی  تأمینسیستم  عملکرد (.Pejhoyan,2019) «آید.می به وجودشود، ناامنی می

ر عرضه تواند باشته باشد. در بعد اقتصادی، این نظام میتواند اثرات متنوعی بر جامعه دمی

های وششگسترش پبگذارد.  تأثیرانداز نیروی کار، رشد اقتصادی، توزیع درآمد و میزان پس

ای بر جامعه دارد. این اقدامات باعث اجتماعی تأثیرات گسترده تأمینای و حمایتی و بیمه

 و ی افراد، ارتقاء سطح فرهنگی و بهداشتیافزایش امید به زندگی، بهبود کیفیت زندگ

تر کرده، ریسک و نااطمینانی نیروی شوند. همچنین، توزیع درآمد را متعادلکاهش فقر می

دگی تأثیرات مثبتی در ابعاد مختلف زن یطورکلبهکار در دوران بازنشستگی را کاهش داده و 

 (.Aminrashti & Ghorbani,2013) .گذارندمی جابهاقتصادی و اجتماعی 

که باعث ثبات در قدرت  حیصح یاجتماع تأمیننظام  کی( 007Abdulli,2)عبدلی 

 ریذخا هنکیبا توجه به ا نیشود. همچن یمنجر به رشد اقتصاد تواندیم شود،یافراد م دیخر
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 یذارگهیانداز مطرح است، منجر به سرماپس نانیطمامنابع قابل عنوانبه یاجتماع تأمین

شد ر گر،ید یشود. از سو یباعث رشد اقتصاد تواندیم زین ثیح نیبلندمدت شده و از ا

 یوصول یهامهیدر حق ب شیدرآمد سرانه و به دنبال آن افزا شیبه افزا رمنج داریپا یاقتصاد

 & Eltejaei) شودیم یاعاجتم تأمین ریذخا شیامر باعث افزا نیخواهد شد که ا

Salimi,2013.) توان قلمداد کرد ها میهای دولتیکی از هدف عنوانبهاجتماعی را  تأمین

ها دانست که در جهت کاهش ریسک و یا حمایت از گروه ای از سیاستو یا مجموعه

اه نیست. کوت خودخودبهها انسان، عمر میلیون» شود و به گفته سن:خاصی به کار گرفته می

 برد، یک خشکسالی استبلکه این یک بیماری واگیردار است که یک جامعه را از بین می

کند و بیکاری است که یک موج از ناامنی را به وجود  زدهیبتمصتواند که ملتی را می

اجتماعی شدیداً احساس  تأمینآورد،...در اینجا است که نیاز به می

تواند آثار متفاوتی اجتماعی با عملکرد خود می تأمیننظام  (.Pejhoyan,2019)«شود.می

تواند بر عرضه نیروی کار، رشد بر جامعه داشته باشد. در حوزه اقتصادی، این نظام می

 ای وهای بیمهبگذارد. گسترش پوشش تأثیرانداز اقتصادی، توزیع درآمد و میزان پس

اجتماعی به افزایش امید به زندگی، بهبود وضعیت و کیفیت  تأمینحمایتی و توسعه نظام 

 سازی توزیع درآمدو متعادل زندگی افراد، ارتقاء سطح فرهنگی و بهداشتی، کاهش فقر

کند. همچنین، با کاهش ریسک و نااطمینانی نیروی کار در دوران بازنشستگی، کمک می

 Aminrashti) ای مختلف زندگی اقتصادی و اجتماعی افراد داردهتأثیرات مثبتی بر جنبه

& Ghorbani,2013.) 

عنوان ابزار استقرار عدالت اجتماعی در بسیاری از کشورهای جهان، اجتماعی به تأمین

ؤثر م یاجتماع تأمینبر  یرشد اقتصاد سویکاز ای دارد. جایگاه ویژه و پوشش گسترده

 تأمین یهاباورند که توسعه نظام نیبر ا یاجتماع تأمین یهانظام نظرانصاحباست و 

 تأمین یهاسازمان گرید یتوأم بوده است. از سو یهمواره با رشد اقتصاد یاجتماع

 .(Akhavan Behbahani & Yerevan,2016دارند ) تأثیر یبر رشد اقتصاد یاجتماع

 ایهفرصتبازار شده و  یهاتیفعال تیمصرف موجب تقو شیبا افزا یاجتماع ینمتأ

کار مشارکت بهتر داشته  یرویتا در بازار ن کندیو افراد را قادر م شیرا افزا ییدرآمدزا

ب درآمد موج تیمجدد، سطح بالاتر امن عیتوز هایسیاست قینوبه خود، از طرباشند. به

 یبرا یترمطلوب یثبات فضا شیشده و با افزا معهدرآمد در جا یکاهش نابرابر
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بر  یاجتماع تأمین تأثیر (.etal,2018 McClanahan) کندیرا فراهم م یگذارهیسرما

 یاز موضوعات یکیاقتصاد  کنندهتیتثب یروین عنوانبهکلان و نقش آن  یاقتصاد یرهایمتغ

(. Ghilarducci etal,2012وردتوجه قرار گرفته است )م ریاخ هایسالاست که در 

ز ا یاجتماع تأمین داریدرآمد پا قیاز مردم از طر یاریکه اگر بس دهندیمطالعات نشان م

 نیکه ا دهندیکالاها و خدمات ادامه م یاقتصاد مصون بمانند، به تقاضا یرکود و کساد

 Nakamura, E., & Steinssonخواهد شد ) یتغال و درآمد ملاش تیامر موجب تقو

etal,2014.) 

 بیان( 9911پژویان )همسو با پژوهش شامل تحقیق داخلی و خارجی  قاتینتایج تحق

 از فاهر افزایش و فقر  حذف و کاهش جهت قاعدتاً اجتماعی تأمین سیستم یک که کندمی

 .(Pejhoyan,2019).کنداستفاده می درآمد مجدد توزیع درآمد، توزیع ابزار مجموعه

بیان ( 9911، حسینی )«اجتماعی و رشد و توسعه اقتصادی تأمین»در پژوهشی با عنوان 

باشد  وری نیروی کار داشتهانداز، فعالیت کاری و بهرهتأثیرات متعددی بر انگیزه پس کرد

 تأمینهای دهند که برنامهن خود بر رشد اقتصادی تأثیرگذار است. تحقیقات نشان میکه ای

عنوان های اقتصادی و اجتماعی، به تقویت سرمایه انسانی بهاجتماعی با تقویت زیرساخت

ها نامهاند. این برترین عامل توسعه کمک کرده و در نتیجه به رشد اقتصادی افزودهکلیدی

دهند که کنند و نشان میراستا با رشد اقتصادی عمل میاجتماعی، همبا ارتقاء عدالت 

 .(Hosseini,2018)توانند همسو باشند. عدالت و رشد اقتصادی می

 سلامتبهای به فراتحلیل مطالعات مربوط ( در مطالعه5192وری )زاهدی اصل و پیله

گرفته درزمینه سلامت اجتماعی پژوهش انجام 95ر تعداد اند. بدین منظواجتماعی پرداخته

ل شناختی )شاماز نظر فنی و روش هاپژوهشگزینش « لیستچک»گیری از ابزار با بهره

اند گیری و آماری صحیح( برای بررسی انتخاب شدهروایی و پایایی مناسب، روش نمونه

(015Zahedi Asl and Pilevari,2). 

اجتماعی و رشد و  تأمینسازمان »ای با عنوان ( در مقاله9912نیک پور و ریاضی )

اعی بر اجتم تأمینافزایش مخارج سرانه سازمان  تأثیردهند که مینشان « توسعه اقتصادی

های برنامه ،یگردعبارتبهمدت بسیار بیشتر از بلندمدت است. درآمد سرانه کشور در کوتاه

لندمدت، مدت مفید هستند. در بکننده درونی اقتصاد تنها در کوتاهعنوان تثبیتبهاین سازمان 

 توانند منجر به ایجاد بارتولید ملی متعادل و متوازن نباشد، این مخارج می کهیدرصورت



 342/  رفاه... الگوی ارائه و اجتماعی تأمین نظام موفقیت راهبردی عوامل بررسی

 أمینتهای بنابراین، برای حفظ اثربخشی بلندمدت برنامه؛ مالی بدون پشتوانه شوند

ای تنظیم شوند که از تعادل و گونهاقتصادی به هایسیاستاجتماعی، ضروری است که 

  .(Nikpour & Mathematics,2004) .توازن تولید ملی اطمینان حاصل شود

Lu (5155با استفاده از مدل خودرگرس )لکرد بر عم یمخارج اجتماع تأثیر ،یبردار ونی

 نیا جینتا ،یطورکلبه مطالعه قرار داد. مورد 5191تا  9191را در دوره  کایآمر یاقتصاد

 یکاریو نرخ ب یانداز خصوصپس یمدت مخارج اجتماعکه در کوتاه دهدیمطالعه نشان م

 مختلف بر اقتصاد یمخارج اجتماع یهابرنامه یاثرات اقتصاد ن،ی. همچندهدیم شیرا افزا

 .(Lu,2022است )متفاوت  یاز نظر جهت مشابه اما از نظر بزرگ

 Jung &Tran (5151 )د که گسترش مزایای بازنشستگی برای کارگران ندهنشان می

ت منفی بر انباش تأثیروری را کاهش دهد. این امر به دلیل تواند بهرهبخش غیررسمی می

اما از نظر بهبود رفاه ؛ های رسمی و غیررسمی استسرمایه و تخصیص منابع در بخش

 .(21Jung &Tran,20) .ثرات مثبتی دارداجتماعی برای افراد بازنشسته ا

Ling & Zhang (5191 )اند تودهد که اثرات جانبی سرمایه انسانی مینتایج نشان می

 .(Ling & Zhang,2019)گذاری در این حوزه را کاهش دهد. بازده سرمایه

نسلی با عوامل ناهمگن در چارچوب یک اقتصاد بینیق تحق ،(5151) گلوم و کاگانوویچ

کند، انجام آوری میها مالیات بر درآمد کار را جمعمالی این برنامه تأمینکه دولت برای 

اجتماعی نابرابری  تأمیناند که افزایش مخارج دولت در بخش ها نشان دادهشده است. آن

) & Glommباشد )وتی بر رشد داشته تواند تأثیرات متفادهد و میدرآمد را کاهش می

700Kaganovich,2. 

 Zhang & Zhang (5191 )اجتماعی با رشد و  تأمینارتباط  چگونگی بررسی به

ها گذاری در سرمایه انسانی و باروری( بر روی داده، سرمایهاندازپسبر رشد ) مؤثرعوامل 

یب دهد که ضرپردازد. نتایج نشان میی گذشته میند دههبرای یک مقطعی از کشورها در چ

قابل توجهی در معادله باروری منفی، در معادله  طوربهاجتماعی  تأمینتخمین زده شده در 

 Zhang) .قابل توجهی در معادلات آموزش و رشد مثبت است طوربهانداز ناچیز و پس

04& Zhang,20). 
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 حقیقروش ت

 یفیتطبیقی از نوع ک تحقیق روش از اجتماعی، تأمین هاینظام مقایسه برای پژوهش این در

 ایهسیستم میان موجود اختلافات و هاشباهت بر تطبیقی مطالعات. شوداستفاده می

 نییبت یهدف اصل ،یقیدر روش تطب دارند تأکید مختلف یهانهیزم مدیریت در گوناگون

 یخیعلوم تار ۀمحوری در هم گاهیحائز نقش و جا قیه و تطبسی. مقاکلان است هایتیواقع

 ییساختارها مطالعه آنها یکه موضوعات اصل یاست؛ علوم ،یشناسجامعهکلان، از جمله 

و ابعاد  هاجنبهمشترك و  یهایژگیومتفاوت و نوظهورند که دارای  ده،یچیپ اریبس

آن را با مقولات و الگوهای  دیساختار بادرك هر  علوم، برای نی. در اهستند فردمنحصربه

طبیقی، ت بررسی این در مورد استفاده منابع .کرد سهیمقا گریبا ساختارهای د ای و یآرمان

 علاوهب شودمی ارائه المللیبین نهادهای از که است اجتماعی تأمین المللیبین یهاگزارش

 حلیلت تکنیک از ،هاگزارش لیلوتحهیتجز ایران است. برای اجتماعی تأمین لایه نظام سه

 محتوا الیزآن و تحلیل به تکنیک این پیداست، آن نام که از طورهمان. شوداستفاده می محتوا

 با .کند استخراج متن مورد در را اطلاعاتی از تحلیل، استفاده با کوشدمی و پردازدمی

 به تماعی،اج تأمین هاینظام مختصات تطبیقی مقایسه بر علاوه تکنیک، این یریکارگبه

 اجتماعی أمینت فعلی نظام جایگاه و پرداخته اجتماعی تأمین نظام توسعه نظری ترسیم مسیر

 کنیم. مشخص را آن آینده مقصد ایران و در

 

 تفسیری -ساختاری سازیمدل

اجتماعی و ارائه الگوی رفاه مبتنی بر شواهد و  تأمینمطالعه تطبیقی نظام در این پژوهش 

 سازیمدلشدند.  یبندسطحو میک مک  تفسیری –با رویکرد مدل ساختاری  تجربیات

متدولوژی برای  مطرح شد، یک( Warfield) لدیوارف لهیوسبهتفسیری که  -ساختاری

تکنیکی  ،سازیمدلفهم روابط میان عناصر یک سیستم پیچیده است. این سیستم  و جادیا

 اصر است. این روش بر ترتیب و جهتیک عنصر بر دیگر عن تأثیرمناسب برای تحلیل 

این روش تفسیری است؛ بدین معنا  .کندیمعناصر یک سیستم تمرکز  روابط پیچیده میان

اط که کدام متغیرها، چگونه باهم ارتب شودیمکه بر اساس قضاوت خبرگان تصمیم گرفته 

پیچیده  وعهداشته باشند. همچنین ساختاری است، به این معنا که ساختاری کلی از یک مجم

است؛ به  سازیمدلو هم یک روش  کندیماز متغیرها را بر اساس ارتباطات، استخراج 
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این معنا که روابط ویژه متغیرها و همچنین ساختار کلی را در یک مدل گرافیکی نشان 

 شودیم استفاده پیچیده شرایط اساسی درك برای اغلب تفسیری –مدل ساختاری  .دهدیم

ری یتفس –. مدل ساختاری دهدیمه عملیاتی در جهت حل مشکل ارائه شیو یک همچنین و

برای شناسایی و خلاصه کردن روابط بین متغیرهای خاص که یک مشکل یا یک  تواندیم

سازی ساختاری تفسیری فرایندی است که از مدل .، به کار رودکنندیممسئله را تعریف 

پردازد ارتباط بین مفاهیم یک مسئله میطریق تفسیر نظرات گروهی از خبرگان به چگونگی 

کند. در این فرآیند، علاوه بر ای از مفاهیم را ایجاد میو ساختار جامعی از مجموعه پیچیده

مشخص کردن تقدم و تأخر تأثیرگذاری عناصر بر یکدیگر، جهت و شدت تأثیرات نیز 

ک مجموعه ین عناصر یشود. این روش به تعیین ساختار سلسله مراتبی از روابط ببررسی می

 .پردازدپیچیده می

 -های مدل ساختاری ورودی عنوانبهاز فاز قبل  شدهییشناسادر این مرحله، عوامل 

، گریدعبارتهبشود. بندی پرداخته میها به سطحتفسیری در نظر گرفته شده و بر مبنای آن

های ورودی عنوانبهلی، های قباز فاز شدهیآورجمعهای در این مرحله، اطلاعات و داده

مدل ساختاری تفسیری در نظر گرفته شده و ساختار مفهومی و روابط بین مفاهیم مورد 

سازی، این روابط و های مدلگیرد. سپس، با استفاده از روشبررسی و تحلیل قرار می

 .شوندساختارها به شکل سلسله مراتبی مورد بررسی و تعیین می

 

 هاداده لیوتحلهیتجز

 اجتماعی کشورهای مورد مطالعه تأمینهای نظام یژگیو

جتماعی ا تأمینهر کشوری با توجه به شرایط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی خود دارای نظام 

 کنند. تا حدودی بسیاری از کشورها از این حیث با هم متفاوت عمل میاستخاص خود 

لحاظ اجتماعی دارند. ما در  امنیت جامعه از تأمینهای خود را برای مشیهر کدام خط و

 و اجتماعی کشورهای مانند سوئد، آلمان، آمریکا، کانادا، فرانسه تأمیناین پژوهش نظام 

فاه در واقع، مطالعه نظام ر ایم.اجتماعی ایران را مورد تحلیل قرار داده تأمینبا نظام  استرالیا

ها همگی اعتقاد دارند دهد که این کشوراجتماعی در کشورهای منتخب نشان می تأمینو 

حقوق افراد هستند. این اصول  تأمینها موظف به که رفاه یک حق همگانی است و دولت

اجتماعی در این کشورها  تأمینها و وظایف وزارت رفاه و و مبانی مشترك در تحقق هدف
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ها و سازوکارهای اجرایی برای این هدف در هر کشور ممکن ، روشحالبااینوجود دارد. 

 .متفاوت باشد است

اجتماعی خود، با توجه  تأمیندر کل، هر کشور در تحقق اهداف و وظایف نظام رفاه و 

متفاوتی استفاده  هایسیاستبه شرایط داخلی و فرهنگ سازمانی خود، از رویکردها و 

مثال، کشورهایی مانند سوئد با داشتن یک نظام رفاه قوی و کامل، به همه  عنوانبهکند می

کشورهای دیگر ممکن است از  کهدرحالیکنند، ن خدمات اساسی را فراهم میشهروندا

ای نیازه تأمینهای حمایتی اقدام به های اجتماعی یا برنامههای مختلفی مانند بیمهروش

 .اجتماعی کنند

 أمینتهای رفاه و در ارتباط با بعد ساختاری، دو رویکرد متفاوت برای تفکیک نظام 

در بسیاری از کشورها، دو رویکرد مبتنی بر پوشش  (9ابل تفکیک بود: کشورها قاجتماعی 

 :اجتماعی وجود دارد تأمیناقامتی و پوشش اشتغال برای ارائه خدمات رفاه و 

ندان و شهرو عنوانبهدر برخی از کشورها، افراد : رویکرد مبتنی بر پوشش اقامتی .9

 ؛ندشومند میاعی، بهرهاجتم تأمینصاحبان حقوق مختلف، از جمله حقوق رفاه و 

 أمینتبنابراین، صرف اقامت در این کشورها، افراد را تحت پوشش سیستم رفاه و 

 .دهداجتماعی این کشورها قرار می

در بعضی دیگر از کشورها، عضویت افراد در  ل:کرد مبتنی بر پوشش اشتغاروی .5

، دیگربارتعبهاجتماعی به وضعیت شغلی آنها وابسته است.  تأمینسیستم رفاه و 

جربه ها را تمندی از این سیستمکنند، بهرهافرادی که در بخش اشتغال فعالیت می

 .کنندمی

ها معمولاً نقشی بسیار محدودتر در ارائه خدمات رفاه ، دولتیافتهتوسعهدر کشورهای 

رد اریزی، ارزیابی و تعیین استاندعمده به برنامه طوربهکنند و اجتماعی ایفا می تأمینو 

ها معمولاً با تمرکز بر مسائل کلان، از جمله نظارت، ارزیابی و تعیین پردازند. این دولتمی

 .کنندگذاری میاستاندارد در بخش سلامت و رفاه، سرمایه

ری هستند و تمایز کمت ترحجمکمتر و ، ساختارها معمولاً سادهیافتهتوسعهدر کشورهای 

اجتماعی و بیمه وجود دارد،  تأمینن، رفاه و های مختلف بهداشت و درمابین بخش

 .برخی از این کشورها، نظیر ایران مثالعنوانبه
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اجتماعی در کشورهای مختلف حاکی از آن است که  تأمینبررسی ساختار رفاه و 

ها نقش مهمی را در اداره خدمات ها و یا شهرداریهای محلی، بخشها، دولتاستان

کنند. در بسیاری از کشورها سطوح مذکور از اختیارات ملی بهداشتی و رفاهی ایفا می

در سطوح بالای دولتی کاسته  غیرضروریبرخوردار هستند. در چنین شرایطی از تمرکز 

ابد. یشود و دولت مرکزی توانایی کنترل و نظارت امور زیربنایی سلامت و رفاه را میمی

سوئد، آلمان، ) مطالعهی مورد بررسی اهداف کشورهای مختلف نشان داد که در کشورها

ا و وظایف ه( غالباً اصول و مبانی مشترکی برای تحقق هدفآمریکا، کانادا، فرانسه، استرالیا

اجرایی و کنترلی آنها از هم  سازوکارهایاجتماعی وجود دارد، اما  تأمیننظام رفاه و 

ی صادی و فرهنگاجتماعی، اقت هایزیرساختمتفاوت است. در واقع هر کشور با توجه به 

 خود آن اهداف و وظایف را تدوین نموده است.
 

 در کشور مورد مطالعهقرار دادن های جمعیت تحت پوشش ویژگیجدول تطبیقی (؛ 4) جدول

کشورهای 

مورد 

 مطالعه

 های جمعیت تحت پوششویژگی

 آلمان

 92که حدود  پوشش جمعیت بر مبنای وضع شغلی افراد است. سایر قشرهای جمعیت

توانند تحت بیمه اجتماعی یا اختیاری می طوربهدهند، صد کل جمعیت را تشکیل میدر

 های خصوصی باشند.شرکت

 سوئد
درصد جمعیت  911مبنای پوشش، شهروندی و اسکان در کشور سوئد است و تقریباً 

 تحت پوشش هستند.

 کانادا
آن متوجه  وسویسمت، حالدرعیناجتماعی در کانادا فراگیر است. ولی  تأمیننظام 

 پذیرتر هستند.کسانی است که آسیب

 آمریکا

هایی نظیر مدیکر و مدیکید وجود دارند در برخی از کشورها، مانند ایالات متحده، برنامه

دمات گیرند، خها تحت پوشش قرار میکنند تا به جمعیتی که از این برنامهکه تلاش می

ها وجود ندارد، برنامه گونهاینهایی که اما در کشور ؛بهداشتی و درمانی ارائه دهند

ه بر ای است کهای بیمهمسئولیت برای پوشش جمعیتی عموماً به عهده افراد و سیستم

 کننداساس پرداخت حق بیمه عمل می

 فرانسه
 که تحت کسانی گیرند.های اجتماعی قرار میتمام جمعیت فرانسه زیر پوشش بیمه

 ای به نام بیمه فردی داشته باشند.هیژپوشش قرار ندارند، باید پوشش و
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 استرالیا

ای دارند که باید توسط گیرند، نیازهای ویژهها قرار میافرادی که در این گروه

 :شوداجتماعی مرتفع شود. این نیازها شامل موارد زیر می تأمینهای رفاه و سیستم

اطمینان از های اجتماعی و رفاهی برای نیاز به حمایت :خانواده و کودکان .9

 .سلامت و توسعه سالمندان و کودکان

 هایفرصتو  ارائه خدمات بهداشتی، درمانی :اشخاص در سنین کاری .5

 .شغلی برای افراد در سنین کاری

و پشتیبانی برای افراد معلول  ارائه خدمات بهداشتی، درمانی :معلولان .9

 .سازی آنهاحفظ استقلال و اجتماعی منظوربه

های پشتیبانی برای خدمات بهداشتی و درمانی و ایجاد برنامهارائه  :سالمندان .9

 .بهبود کیفیت زندگی آنها منظوربهسالمندان 

و  ارائه خدمات بهداشتی، درمانی :افراد در مناطق روستایی و دورافتاده .2

اجتماعی برای کاهش اختلافات ناشی از عدم دسترسی به خدمات درمانی و 

 .رفاهی

 ارائه خدمات مسکن، امنیتی :خانمانیمعرض خطر بی خانمان یا درافراد بی .6

های جامع برای جلوگیری از خانمان و توسعه برنامهو رفاهی به افراد بی

 .خانمانیبی

حفظ و تقویت فرهنگ و زبان بومی و ارائه  :نشینانافراد بومی و جزیره .7

 .خدمات بهداشتی و رفاهی با توجه به نیازهای اجتماعی و فرهنگی آنها

ارائه خدمات بهداشتی و رفاهی با  :های مختلفها و زبانفراد با فرهنگا .1

 .های فرهنگی و زبانی افرادتوجه به تفاوت

اجتماعی منعطف  تأمینهای رفاه و ایجاد سیستم :های سراسر کشورجمعیت .1

 .پاسخگویی به نیازهای مختلف افراد در سراسر کشور منظوربهو گسترده 

  

 ایران

ت ای و تفاوهای بیمهبه دلیل همپوشانی بین آمار جمعیت تحت پوشش هر یک از نظام

درصد  11در مبانی محاسبات آماری، آمار دقیقی در دست نیست؛ ولی در مجموع، 

 ای و حمایتی هستند.های بیمهجمعیت تحت پوشش سازمان

 
 اجتماعی تأمینه و خلاصه شرح وظایف تطبیقی کشورهای منتخب در حوزه رفا(؛ 3) جدول

 شرح و وظایف
آلما

 ن

سوئ

 د

کاناد

 ا
 ایران استرالیا فرانسه آمریکا
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حمایت مالی از افراد بیکار، بیمار و از 

 کار افتاده
11% 17% 

911

% 
911% 11% 22% 22% 

حداقل زندگی برای همه افراد  تأمین

 هایی که درآمد کافی ندارند.و خانواده

911

% 
11% 

911

% 
11% 911% 22% 22% 

حمایت از افراد جامعه در برابر 

رویدادهای اقتصادی، اجتماعی و 

 پیامدهای سوء آنها

911

% 

911

% 
11% 17% 911% 22% 23% 

 %22 %20 %19 %11 %11 %19 %11 حمایت مالی از افراد سالمند

ضمانت منابع مالی، تعدیل دستمزد و 

 هزینه
12% 19% 12% 16% 17% 22% 22% 

-اظتی افراد بیهای حفانجام فعالیت

 خانمان و خیابانی
77% 71% 76% 11% 79% 22% 22% 

بیمه ) کاربیمه حوادث ناشی از 

 بیکاری(
79% 72% 76% 79% 76% 22% 23% 

ح سط تأمینای و گسترش نظام بیمه

 بیمه همگانی برای آحاد جامعه
76% 72% 77% 79% 72% 22% 22% 

 
 اجتماعی تأمینمنتخب در حوزه رفاه و (؛ خلاصه شرح وظایف تطبیقی کشورهای 2) جدول

 ایران استرالیا فرانسه آمریکا کانادا سوئد آلمان شرح و وظایف

 %23 %22 %66 %79 %71 %66 %67 اجتماعی تأمیندرآمدهای  آوریجمع

ها، بارداری و زایمان، امور بیماری

 ها، فوت، خطرهای شغلیمعلولیت
71% 72% 79% 76% 72% 20% 22% 

مزایای مربوط به قربانیان  مستمری و

 جنگ
61% 65% 61% 69% 65% 22% 22% 

خدمات پیشگیری از بروز یا  تأمین

های ها و آسیبتشدید معلولیت

 اجتماعی

11% 15% 19% 11% 71% 22% 22% 

مالی برای بیماران  تأمینها و معلولیت

 (بخشیتوانخدمات ) معلولینو 
62% 67% 61% 61% 69% 22% 23% 

های اجتماعی، خدمات بیمهمدیریت 

 اجتماعی
79% 75% 79% 71% 62% 22% 24% 
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-ایجاد هماهنگی و انسجام بین بخش

های اجتماعی و های مختلف بیمه

 درمانی

65% 62% 69% 65% 69% 22% 22% 

مراقبت از کودکان به لحاظ حفظ 

های سلامت و جلوگیری از آسیب

 اجتماعی

12% 19% 19% 11% 11% 22% 20% 

 
 اجتماعی تأمین(؛ خلاصه شرح وظایف تطبیقی کشورهای منتخب در حوزه رفاه و 2) جدول

سو آلمان شرح و وظایف

 ئد

 ایران استرالیا فرانسه آمریکا کانادا

مدیریت بلایایی طبیعی، مدیریت 

 بحران
22% 27% 27% 21% 29% 22% 22% 

 %23 %22 %67 %69 %69 %65 %62 های مدیریت ایمنیتدوین برنامه

ها و قادرسازی مردم برای مکک

 مجدد زندگی و جامعه گذاریپایه
75% 72% 79% 77% 79% 23% 22% 

بسط و توسعه کیفیت خدمات 

 عمومی
29% 25% 29% 21% 25% 22% 22% 

های مالی از افرادی که از حمایت

مراقبت  ازکارافتادگانسالمندان و 

 کنند.می

76% 77% 72% 71% 79% 23% 22% 

 %22 %22 %11 %11 %19 %12 %15 نی از کارگران و شاغلینحمایت قانو

-های بیمهنظارت بر عملکرد صندوق

 ای
79% 79% 75% 77% 79% 20% 22% 

های دولتی و مشارکت با سازمان

 غیردولتی
21% 29% 22% 29% 29% 22% 20% 

در  خصوصبهحمایت از مادران 

 دوران بارداری و حضانت از فرزندان
15% 12% 11% 11% 19% 22% 20% 

 
 اجتماعی ایران تأمینمدل پیشنهادی برای نظام (؛ 2) جدول

 های اصلیلفهزیرمؤ  اصلی مؤلفه
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ریزی برنامه

مناسب جهت 

 هایمؤلفه

 اقتصادی

به کار برای  های عملی جهت بازگشت مجددو آموزش بخشیتوانهای تدوین برنامه

ازی سارتقای فعال منظوربهمعلولین اقشار گوناگون از جمله آسیب دیدگان از کار و 

 شغلی.

 جلوگیری از سطوح بالای بیکاری و کاهش خسران درآمدی. 

 های بازنشستگان متناسب با نرخ تورم.افزایش میزان دریافتی

 

ریزی برنامه

مناسب در 

زمینه 

بهداشت و 

 درمان

ن آ ادغام های بهداشتی و درمانی وطراحی برنامه مناسب جهت پیشگیری از ریسک

 های درمانی.در بیمه

های درمانی به بیمه سلامت همگانی در راستای بیمه جانبههمه دهیجهتتغییر و  

 توسعه سرمایه انسانی.

 ها جهت ارتقای توانمندی آنها در زندگی.های آموزشی به افراد و خانوادهاجرای برنامه

 استای توسعه سرمایه انسانی.های بخش سلامت و درمان در رهمگانی کردن حفاظت

. شامل کارگران مناطق روستایی و کارگران شاغل در پذیرآسیبهای حمایت از گروه

 های غیررسمی و کارگران خود اشتغال.بخش

 

 

ریزی برنامه

مناسب در 

جهت اجرای 

ها در سیاست

 تأمین

 اجتماعی

درمان، فقر درآمدی اجتماعی در سه حوزه  تأمینهای یکپارچگی فرآیندی میان طرح

 و کار.

 های بخش درمان با اتخاذ معیارهای کیفی.ارتقای کارایی و عقلانی سازی هزینه

 اجتماعی. تأمینهای تضمین ثبات مالی برنامه

( و خدمات مبتنی ICT) ارتباطاتهای مبتنی بر فناوری اطلاعات و بکارگیری سیستم

ودن ذینفعان و نهادهای مرتبط جهت ارتقای بر وب و مبتنی بر موبایل برای مرتبط نم

 های درون نظام.ها، مبارزه با فساد و کاهش عدم انطباقیکپارچگی میان برنامه

 سازی فرآیندها.کاری و سادهکاهش چندپارگی و دوباره

 اجتماعی. تأمینارائه کارت هویت 

کیفیت  های درمانی و قراردادهای مناسب با پزشکان در جهتکاهش هزینه

 رسانیخدمات

 اجتماعی ایران تأمینمدل پیشنهادی برای نظام (؛ 2) جدول

 های اصلیلفهزیرمؤ  اصلی مؤلفه

 

ریزی برنامه

مناسب در 

 مدیریت مناسب بلایا و مدیریت بحران

 های مدیریت ایمنیتدوین برنامه

 گی و جامعهمجدد زند گذاریپایهکمک به قادرسازی مردم برای 

 مستمری و مزایای مربوط به قربانیان جنگ و بلایای طبیعی
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جهت امداد و 

 نجات

 ها( NGO) غیردولتیهای دولتی و هماهنگی و هدایت سازمان

 

ریزی برنامه

مناسب در 

زمینه 

هماهنگی 

سازمانی بین 

های بیمه

 درمانی

 اجتماعی تأمینهای های مختلف بیمهایجاد هماهنگی و انسجام بین بخش

 های اجتماعی و خدمات درمانی.یت بیمهمدیر

 اجتماعی تأمینآوری درآمدهای جمع

 منابع مالی و تعادل بین دستمزدها تأمین

 جامعه آحادبیمه همگانی برای  تأمینای و گسترش نظام بیمه

 رسیدگی به امور بازنشستگان

 ایهای بیمهنظارت بر عملکرد صندوق

 مورد نیاز. ایهای بیمهتشکیل صندوق

 

 

ریزی برنامه

مناسب 

حمایتی و 

 بخشیتوان

 .ازکارافتادهحمایت مالی از افراد بیکار، بیمار و 

 هایی که درآمد کافی ندارند.حداقل زندگی برای همه افراد خانواده تأمین

 حمایت از افراد جامعه در برابر رویدادهای اقتصادی، اجتماعی و پیامدهای سوء آنها

 مالی از سالمندان حمایت

 و خیابانی خانمانبیهای حفاظتی از افراد انجام فعالیت

 بخشیتوانها و خدمات معلولیت

 های اجتماعیاز بروز یا تشدید معلولیت و آسیب پیشگیریخدمات 

 در دوران بارداری و حضانت از فرزند خصوصبهحمایت از مادران 

 ان و ترك معتادینهای دولتی به جوانارائه مراقبت

 حمایت از افرادی که از سالمندان و از کارافتادگان و مراقبت از آنها.
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ارائه  اجتماعی و تأمینتفسیری برای مطالعه نظام -ساختاری سازیمدلاستفاده از روش 

کند تا روابط پیچیده بین عناصر مختلف الگوی رفاه، ابزار قدرتمندی است که کمک می

یک  تأثیردرك کرد. در این روش، با تحلیل  خوبیبهطات و تأثیرات آنها را نظام، ارتبا

عنصر بر دیگر عناصر، ترتیب و جهت روابط پیچیده بین عناصر مختلف مورد بررسی قرار 

تواند به کمک کارشناسان و خبرگان در درك بهتر ساختار و عملکرد گیرد. این روش میمی

 .سازی و بهبود باشدوهای بهینهاجتماعی و ارائه الگ تأمیننظام 

ام توان مدلی از نظتفسیری، می-ساختاری سازیمدل، با استفاده از روش مثالعنوانبه

ان دهد. نش وضوحبهاجتماعی را تهیه کرد که ارتباطات بین عناصر مختلف نظام را  تأمین

ماعی اجت تأمینتواند به تحلیل علل و عوامل مؤثر بر کارایی و عملکرد نظام این مدل می

 .، الگوهای بهبود و توسعه را ارائه دهددرنهایتکمک کند و 

تفسیری، با ترسیم و تحلیل روابط پیچیده -ساختاری سازیمدلیا روش  ISM روش

مدیریتی و  هایگیریتلف، به ارائه نتایج قابل فهم و کاربردی برای تصمیمبین عناصر مخ

برای بهبود و  مؤثرتواند به ارائه راهکارهای کند. این روش میگذاری کمک میسیاست

 .اجتماعی و رفاه اجتماعی در کشورها کمک کند تأمینهای سازی نظامبهینه

های متفاوت ای از سازهر آن مجموعهاین روش یک فرایند یادگیری تعاملی است که د

شوند. در واقع با استفاده از این روش مند و جامع، ساختاردهی میدر قالب یک مدل نظام

اسایی ها را شنتوان روابط سازهمی روازاینشود. ها بررسی مییک سازه بر سایر سازه تأثیر

ت قدر اساس برها را سازه تدرنهایها ارائه کرد و تفسیری از سازه-کرد و مدلی ساختاری
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 مطالعه نظاممدل های مورد بررسی جهت بندی نمود. سازهنفوذ و میزان وابستگی طبقه

 یزریرنامهباز:  اندعبارت اجتماعی و ارائه الگوی رفاه مبتنی بر شواهد و تجربیات تأمین

مناسب در  یزریبرنامه، (C1) یدرمان هایمهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم

 ریزیبرنامه، (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه، (C2جهت امداد و نجات )

 یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه، (C4بهداشت و درمان ) نهیمناسب در زم

(C5) ،یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزریبرنامه (C6). 
 

 

 

 ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل

تفسیری -سازی ساختارییک ابزار مفید در مدل (SSIM) ماتریس خودتعاملی ساختاری

شود. ها از دیدگاه خبرگان استفاده میاست که برای شناسایی روابط درونی بین شاخص

دام گذارد و از کمی تأثیردهد که هر متغیر چگونه بر دیگر متغیرها این ماتریس نشان می

 .پذیردیم تأثیرمتغیرها 

استفاده  9-9برای نمایش الگوی روابط عناصر، معمولاً از نمادهایی مانند جدول 

ها و سطرها سرریزی و در ستون صورتبهشود. این جدول معمولاً شامل نام متغیرها می

دهند که متغیر مربوطه چگونه با متغیری گیرد. مقادیر در هر خانه از جدول نشان میقرار می

 .نه است تعامل داردکه در آن خا

بین  تری از روابطتوان الگوی پیچیدهبا استفاده از ماتریس خودتعاملی ساختاری، می

تفسیری شناسایی کرد و برای تفسیر بهتر ساختار مدل -متغیرها را در یک مدل ساختاری

 .استفاده نمود

 هامؤلفهرابطه  در بیانها و علائم مورد استفاده حالت (؛2) جدول

 V A X O نماد

 رابطه
 تأثیر jبر  iمتغیر 

 دارد

 تأثیر iبر  jمتغیر 

 دارد
 دوسویهرابطه 

عدم وجود 

 رابطه

اده استف باآنها  و مقایسه مطالعه هایو شاخص ابعاد از ساختاری تعاملیماتریس خود

 سازیمدل. اطلاعات حاصله بر اساس متد شودمیاز چهار حالت روابط مفهومی تشکیل 

با  گردد.تشکیل می نهایی ساختاری تعاملیماتریس خود و بندیجمعی ساختاری تفسیر
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جدول  صورتبهماتریس خودتعاملی ساختاری  9-9توجه به علائم مندرج در جدول 

 بود. خواهد 9-5
 مدل SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری  (؛2) جدول

SSIM 
C
1 

C
2 

C
3 

C
4 

C
5 

C
6 

 هایمهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزریبرنامه

 (C1) یدرمان

  X V A A A 

 V A O A     (C2) ریزی مناسب در جهت امداد و نجاتبرنامه

 O A A       (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه

 A X         (C4بهداشت و درمان ) نهیمناسب در زم ریزیبرنامه

 V           (C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه

 تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزریبرنامه

 (C6) یاجتماع

            

 

 دریافتی ماتریس تشکیل

ماتریس دریافتی یک ابزار مهم در تحلیل روابط و تأثیرات بین عناصر مختلف در یک 

 سیستم است. این ماتریس با تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو

آید. ماتریس دریافتی به صورتی طراحی شده می دست بهارزشی )با مقادیر صفر و یک( 

 .نشان دهد وضوحبهاست که ارتباطات مستقیم و غیرمستقیم بین عناصر را 

گیرند، زیرا هر های قطر اصلی معمولًا برابر یک قرار میدر ماتریس دریافتی، درایه

چنین، برای اطمینان از صحت ماتریس، روابط عنصر با خودش ارتباط مستقیم دارد. هم

منجر شود، در  C به B منجر شود و B به A ، اگردیگرعبارتبهثانویه نیز باید کنترل شوند. 

شود. اگر این اتفاق نیفتاده باشد، نیز منجر می C به A این صورت باید مطمئن شویم که

 .گرفته شودجدول باید تصحیح شود و روابط ثانویه نیز باید در نظر 

دهد که هر عنصر چه میزان شود و نشان میارائه می 9-9ماتریس دریافتی در جدول 

 پذیرد. این ماتریس به تحلیل و درك بهتر ارتباطاتمی تأثیرکند و به چه اندازه دریافت می

 یک ابزار قدرتمند در تحلیل عنوانبهکند و و تأثیرات بین عناصر در سیستم کمک می

 .شودها استفاده میعملکرد سیستمساختار و 
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 مدلدریافتی  ماتریس (؛2) جدول

RM C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 9 9 9 1 1 1 (C1) یدرمان هایمهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزریبرنامه

 ریزی مناسب در جهت امداد و نجاتبرنامه

 (C2) 

9 9 9 1 1 1 

 1 1 9 1 1 1 (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه

 9 9 1 9 1 9 (C4بهداشت و درمان ) نهیمناسب در زم ریزیبرنامه

 9 1 9 9 9 9 (C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه

 9 9 9 9 1 9 (C6) یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزری¬برنامه

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی 

 پذیریآمد، با وارد نمودن انتقال دست بهس دسترسی اولیه ماتری ازآنکهپس

((Transitivity  آید. این یک می دست بهدر روابط متغیرها، ماتریس دسترسی نهایی

عنصر به عنصر با هر طولی  کههنگامیهای آن ماتریس مربعی است که هریک از درایه

ردن آو به دستروش دسترسی داشته باشد یک و در غیراینصورت برابر صفر است. 

است که در آن ماتریس مجاورت را  (Euler) اویلرماتریس دسترسی با استفاده از نظریه 

های تغییر نکردن درایه صورتکنیم. سپس این ماتریس را در به ماتریس واحد اضافه می

رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس می nماتریس به توان 

 دهد:رت نشان میمجاو

 : تعیین ماتریس دسترسی نهایی1رابطه 
𝐴 + 𝐼               
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است.  Aماتریس 

 گیرد.صورت می( 5رابطه عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین )

 : قوانین بولینی3رابطه 

1×1=1; 1+1=1 

 Bمنجر به  Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر 

روابط  اساس بریعنی اگر  ؛شود Cمنجر به  Aشود در این صورت باید  Cمنجر به  Bشود و 



 332/  رفاه... الگوی ارائه و اجتماعی تأمین نظام موفقیت راهبردی عوامل بررسی

عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح  ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در

 ارائه شده است. 91دسترسی نهایی در جدول  شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس
 دسترسی نهایی ماتریس (؛40) جدول

TRM C1 C2 C3 C4 C5 C6 

 9 9 9 1 1 1 (C1) یدرمان هایمهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزریبرنامه

 ریزی مناسب در جهت امداد و نجاتمهبرنا

 (C2) 

9 9 9 1 1 1 

 1 1 9 1 1 1 (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه

 9 9 9* 9 1 9 (C4بهداشت و درمان ) نهیمناسب در زم ریزیبرنامه

 9 9* 9 9 9 9 (C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه

 9 9 9 9 1 9 (C6) یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزریبرنامه

 

 هاو شاخص ابعاد بندیسطحو  روابط تعیین

ها ورودی مجموعه ها وباید مجموعه خروجی معیارها بندیسطح برای تعیین روابط و

 .شوداز ماتریس دریافتی استخراج  معیاربرای هر 

متغیرهایی که از طریق ها(: مجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری -

 توان به آنها رسید.این متغیر می

ها(: متغیرهایی که از طریق نیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیریمجموعه پیش -

 توان به این متغیر رسید.آنها می
 ها برای تعیین سطحها و خروجیمجموعه ورودی(؛ 44) جدول

خروجی:   

 اثرگذاری

ورودی: 

 اثرپذیری

 اشتراك

 نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزریامهبرن

 (C1) یدرمان هایمهیب

C1,C2,C3 C1,C2,C4,C5
,C6 

C1,C
2 

 ریزی مناسب در جهت امداد و نجاتبرنامه

 (C2) 

C1,C2,C3 C1,C2,C4,C6 C1,C
2 

C3 C1,C2,C3,C5 (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه
,C6 

C3 

,C1,C2,C3,C4 (C4بهداشت و درمان ) هنیمناسب در زم ریزیبرنامه
C6 

C4,C5,C6 C4,C
6 
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,C1,C2,C3,C4 (C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه
C5,C6 

C5 C5 

در  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزریبرنامه

 (C6) یاجتماع تأمین

C1,C2,C3,C4,
C6 

C4,C5,C6 C4,C
6 

 

رایند تعیین سطوح متغیرها در مدل را به توان ف، میشدهارائهبا توجه به توضیحات 

 :شکل زیر توضیح داد

قابل دستیابی  C_i ها(: متغیرهایی که از طریق متغیرتعیین مجموعه دستیابی )خروجی .9

 .شودهستند را شامل می

 گذارند و باعثمی تأثیرها ها(: متغیرهایی که بر آننیاز )ورودیتعیین مجموعه پیش .5

 .شودرا شامل می فعال شود C_i شوند متغیرمی

 .کنداشتراك دو مجموعه: عناصری که در هر دو مجموعه حضور دارند را مشخص می .9

تعیین سطح اول: اولین متغیری که اشتراك دو مجموعه برابر با مجموعه دستیابی  .9

 .شودسطح اول تعیین می عنوانبهها( باشد، )خروجی

 .کندمعلوم شده را از تمامی مجموعه حذف میحذف متغیر: متغیری که سطح آن  .2

ها: پس از حذف متغیر، مجدداً مجموعه ها و خروجیتشکیل مجدد مجموعه ورودی .6

 .شودها تشکیل داده میها و خروجیورودی

 .شودمشخص کردن سطح متغیر بعدی: با تکرار فرآیند بالا، سطح متغیر بعدی تعیین می .7

را در مدل  یتأثیرپذیربالاتر معیارهایی هستند که بیشترین با این روش، عناصر سطوح 

 .هر متغیر را در مدل تعیین کرد تأثیرتوان اهمیت و می ترتیباینبهدارند و 

در سطح نخست قرار دارد. پس  (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزیربرنامهبنابراین 

ها و شوند و مجموعه ورودیها( حذف می) متغیرهای( سطح اول این ) متغیر شناساییاز 

شود. مجموعه مشترك گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه می نظر درها بدون خروجی

های متغیر عنوانبهها باشد که اشتراك آنها برابر مجموعه ورودی متغیرهاییو  شناسایی

 شوند.سطح دوم انتخاب می

 (C1) یدرمان یهامهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزیربرنامهمتغیرهای 

 سطح دو قرار دارند. در( C2مناسب در جهت امداد و نجات ) یزریبرنامهو 
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 یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزیربرنامهمتغیرهای عوامل 

(C6 )نهیمناسب در زم ریزیبرنامه و ( بهداشت و درمانC4 )سطح چهار قرار دارند. در 

سطح پنج قرار دارد.  در( C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه درنهایت

نمایش داده شده است. در این  5شکل  شده در شناساییالگوی نهائی سطوح متغیرهای 

نگاره فقط روابط معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی 

 معنادار عناصر هر سطر در نظر گرفته شده است.

اجتماعی و ارائه الگوی رفاه مبتنی بر شواهد و  تأمینمطالعه تطبیقی نظام  اولیهالگوی  ؛(3)لشک

 تجربیات

 ریزیبرنامه»تفسیری مشخص شده است که -ساختاری سازیمدلمحاسبات  اساس بر

است که هیچ متغیری در مدل بر  زابرونمتغیر مستقل « یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت 

 یزیربرنامهم بر مستقی صورتبهکه  استمتغیر مدل  تأثیرگذارتریناین متغیر  ندارد. تأثیرآن 

 نهیمناسب در زم ریزیبرنامه و( C6) یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا

 نهیمناسب در زم یزیربرنامهگذارد. به همین ترتیب اثر می (C4بهداشت و درمان )

 

 یهامؤلفهمناسب جهت  یزیرامهبرن

 یاقتصاد

 

ریزی مناسب در جهت امداد برنامه

 و نجات

 نهیمناسب در زم یزیربرنامه

 بهداشت و درمان

ریزی مناسب در زمینه برنامه

های هماهنگی سازمانی بین بیمه

درمانی

ریزی مناسب در جهت اجرای برنامه

 اجتماعی نیتأمها در سیاست

 ناسب حمایتی و توانبخشیریزی مبرنامه
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مناسب در جهت امداد و  یزریبرنامهو  (C1) یرماند یهامهیب نیب یسازمان یهماهنگ

ابل ق« ریزی مناسب حمایتی و توانبخشیبرنامه»نیز  درنهایتدارند.  تأثیر( C2نجات )

 حصول است.
 

 (MICMAC)نمودار  وابستگی-تحلیل قدرت نفوذ 

 ختلفمسطوح  ارهاییو ارتباط مع ارهایمع نیب رگذاریی( روابط متقابل و تأثISM) در مدل

 رانیدم وسیلهبه گیریتصمیمنشان داده شده است که موجب درك بهتر فضای  خوبیبه

 یدسترس سیدر ماتر ارهایمع یقدرت نفوذ و وابستگ دییکل ارهاییمع نییتع برایشود. یم

 5-9مطالعه در شکل مورد  رهاییبرای متغ وابستگی-. نمودار قدرتشودمی لیتشک یینها

 دهد.را نشان می
 مدلقدرت نفوذ و میزان وابستگی  ؛(43) جدول

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهای پژوهش

 2 9 5 (C1) یدرمان هایمهیب نیب یسازمان یهماهنگ نهیمناسب در زم یزریبرنامه

 2 9 5 (C2) نجاتریزی مناسب در جهت امداد و برنامه

 6 9 9 (C3) یو توانبخش یتیمناسب حما یزریبرنامه

 9 2 9 (C4بهداشت و درمان ) نهیمناسب در زم ریزیبرنامه

 9 6 9 (C5) یاقتصاد هایمؤلفهمناسب جهت  ریزیبرنامه

 9 2 9 (C6) یاجتماع تأمیندر  هااستیس یمناسب در جهت اجرا یزریبرنامه

 

 
 مک(-نمودار قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک (؛2) شکل
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 توان دستگاه مختصاتی را برای تقسیم متغیرها به چهار، میشدهارائهبا توجه به توضیحات 

 :گروه مساوی تقسیم کرد

متغیرهای این گروه دارای میزان وابستگی کم و قدرت هدایت کمی هستند.  :خودمختار.9

 زیادی بر روی سیستم ایجاد تأثیرها شوند و تغییرات در آنها عموماً از سیستم جدا میآن

 .کندنمی

ها اصولًا این متغیرها دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند. آن :وابسته .5

 .کمی بر روی سیستم دارند تأثیرگذاریبالا و  تأثیرپذیری

ها ، آنگردیعبارتبهمتغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا هستند.  :مستقل .9

 .کمی دارند تأثیرپذیریبالا و  تأثیرگذاری

این متغیرها از وابستگی بالا و قدرت هدایت بالایی برخوردارند.  :بطپیوندی یا را .9

تواند ها میاین متغیرها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی در آن تأثیرپذیریو  تأثیرگذاری

 .تغییرات اساسی در سیستم ایجاد کند

 :توان نتیجه گرفت که، میشدهارائهبا توجه به توضیحات 

در ناحیه متغیرهای مستقل قرار دارند، زیرا دارای قدرت  (C4) و (C6)، (C5) متغیرهای .9

 .کمی هستند تأثیرپذیرینفوذ بالا و 

شوند، زیرا هر متغیرهای پیوندی در نظام تعریف می عنوانبه (C2) و (C1) متغیرهای .5

 .دو دارای قدرت نفوذ و میزان وابستگی مشابهی هستند

ا نفوذ اندکی برخوردار است، بنابراین متغیرهای وابسته از وابستگی بالا ام (C3) متغیر .9

 .شودمحسوب می
 

 :متغیرهای مستقل

 ریزی مناسب در زمینه بهداشت و درمانبرنامه (C4): 

 اقتصادی هایمؤلفهریزی مناسب جهت برنامه (C5): 

 اجتماعی تأمینها در ریزی مناسب در جهت اجرای سیاستبرنامه (C6): 

تغیرهای م عنوانبهلیل داشتن قدرت نفوذ بالا و میزان وابستگی کم، این متغیرها به د

شوند. این بدان معناست که این متغیرها تأثیرگذاری بالایی بر روی نظام مستقل شناخته می

راین، توجه بناب ؛کمتری از سایر متغیرها دارند تأثیرپذیریاجتماعی دارند، اما خودشان  تأمین
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تواند تأثیرات مثبت قابل توجهی بر عملکرد کل ها میمناسب آن به این متغیرها و مدیریت

 .اجتماعی داشته باشد تأمیننظام 
 

 :متغیرهای پیوندی

 های درمانیریزی مناسب در زمینه هماهنگی سازمانی بین بیمهبرنامه (C1): 

 ریزی مناسب در جهت امداد و نجاتبرنامه (C2): 

یرهای متغ عنوانبهوابستگی مشابهی هستند و  این متغیرها دارای قدرت نفوذ و میزان

 یرپذیریتأثشوند. این متغیرها تأثیرگذاری و اجتماعی تعریف می تأمینپیوندی در نظام 

ند. تواند تغییرات اساسی در سیستم ایجاد کبالایی دارند و هرگونه تغییر در این متغیرها می

به  های است تا تأثیرات مثبت آنها ضرورلذا، مدیریت و هماهنگی مناسب در این زمینه

 .حداکثر برسد و از تأثیرات منفی جلوگیری شود
 

 :متغیر وابسته

 ریزی مناسب حمایتی و توانبخشیبرنامه (C3): 

ابسته شناخته متغیر و عنوانبهاین متغیر دارای وابستگی بالا و نفوذ اندکی است، بنابراین 

ش بالایی از سایر متغیرها دارد و خود یرپذیریتأثشود. این بدان معناست که این متغیر می

تأثیرگذاری کمتری بر روی سیستم دارد. لذا، توجه به این متغیر و مدیریت آن در راستای 

م منفی جلوگیری شود و عملکرد نظا تأثیراتهماهنگی با سایر متغیرها ضروری است تا از 

 .اجتماعی بهبود یابد تأمین

تماعی اج تأمینحقیق، دسترسی به آمار و اطلاعات نظام محدودیت ت ترینمهم، درنهایت

یار در اخت سختیبهکشورهای منتخب )سوئد، آلمان، آمریکا، کانادا، فرانسه، استرالیا( 

 .پژوهشگران قرار گرفته است
 

 پژوهشمحدودیت 

اجتماعی  تأمینهمه نظام  به متعلق مکانی، نظر از حاضر پژوهش هایداده کهازآنجایی -

 ممکن ،است ( با ایرانسوئد، آلمان، آمریکا، کانادا، فرانسه، استرالیا) منتخبای کشوره

برخی از کشورها آمار و اطلاعات دیگری وجود داشته باشد که ما در این تحقیق  در است

 گردد. حاصل تریمتفاوت بودیم بنابراین ممکن است نتایج اطلاعبیاز آنها 
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ورت و در ص بنابراین ؛همه کشورهای دیگر نیستنتایج پژوهش حاضر قابل تعمیم به  -

کار صورت  دانش کافی اینبا با احتیاط و  دیگر بایستی کشورهای نیاز و به تعمیم به سایر

 .بگیرد

 را لیتع درباره گیرینتیجه دلیل، این به. است شده انجام مقطعی صورتبه پژوهش این -

 سازد.می دشوار
 

 گیرینتیجه

نوان ابزار استقرار عدالت اجتماعی در بسیاری از کشورهای جهان، عاجتماعی به تأمین

اجتماعی از اصول بنیادین حقوق بشر است  تأمین ای دارد.جایگاه ویژه و پوشش گسترده

 بنابراین باید در این؛ که انسان به دلیل انسان بودن، حق دارد از مزایای آن برخوردار شود

 أمینتنظام رفاه و  .بینی شوندسازوکارهای لازم پیشمنظور احقاق حقوق افراد، راستا به

نیازهای توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورها ترین پیشاجتماعی یکی از اساسی

ترین اهرم برقراری عدالت اجتماعی در جوامع عنوان مهمتلقی شده و به همین دلیل به

با استفاده  Lu (2022) تیقانتایج تحقنتایج این تحقیق همسو با شود. مدنی محسوب می

تواند مدت میدهد که مخارج اجتماعی در کوتاهاز مدل خودرگرسیون برداری نشان می

دهند می نشان Jung & Tran (2020)انداز خصوصی و نرخ بیکاری را افزایش دهد. پس

ی را کاهش ورتواند بهرهکه گسترش مزایای بازنشستگی برای کارگران بخش غیررسمی می

 Ling(2019) د، اما از نظر بهبود رفاه اجتماعی برای افراد بازنشسته اثرات مثبتی دارد.ده

& Zhang در  گذاریتواند بازده سرمایهدهند که اثرات جانبی سرمایه انسانی مینشان می

هایی را ها و تفاوتتوان شباهتای میاز طریق مطالعه مقایسه .این حوزه را کاهش دهد

ی ها، در کشورهای پیشرفته، حرکت از بیمهطورکلیبهام مشاهده کرد. بین این دو نظ

، حرکت توسعهدرحالدر کشورهای  کهدرحالیاجتماعی به سمت رفاه اجتماعی است، 

 ها به دلیلای صورت گیرد. این تفاوتهای بیمهای به شاخههای غیر بیمهباید از شاخه

 .آیدر کشور به وجود میشرایط اقتصادی، فرهنگی و سیاسی مختلف در ه

 هاشباهت .4

ریزی متمرکز و اجرای اجتماعی با برنامه تأمینکشورهای مورد بررسی، نظام رفاه و  در

فاهی های رریزی اصلی و تنظیم طرحغیرمتمرکز مشهود است. دولت مرکزی مسئول برنامه
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است. حمایت پذیر از جمله اهداف اصلی این نظام های آسیبو پوشش گروه استکشور 

اه وظایف اساسی وزارت رف عنوانبهپذیر و سالمندان مالی از بیکاران، بیماران، افراد آسیب

 اجتماعی در نظر گرفته شده است. تأمینو 
 

 ها. تفاوت3

ی تمرکز یا عدم تمرکز اداری در نظام رفاه و در کشورهای مورد مطالعه، تنوعی در درجه

مثال، در کشورهایی مانند آمریکا، نقش دولت در  نوانعبهاجتماعی وجود دارد.  تأمین

اجتماعی کمترین حد ممکن است و این نظام بیشتر غیرمتمرکز است.  تأمینمدیریت رفاه و 

ریزی از طرفی، در کشورهایی مانند فرانسه و کانادا، دولت دارای نقش بسیار مهمی در برنامه

 .وندشای تدوین میناحیه مؤسساتوسط های راهبردی و بلندمدت تمتمرکز است و برنامه

، هر کشور در یک نقطه معین از طیف تمرکز و عدم تمرکز قرار دارد و دیگرعبارتبه

ها کاملاً متمرکز یا غیرمتمرکز نیست. در مورد ایران، بر اجتماعی آن تأمیننظام رفاه و 

 متمرکز کاملاً طوربهاعی اجتم تأمینریزی بلندمدت و کلان، نظام رفاه و اساس قوانین برنامه

های تابعه محول است. این نظام تمرکز شود و بیشتر وظایف عملیاتی به سازماناداره می

ریزی و مدیریت کلان دارد و دولت نقش مهمی در تعیین استانداردها و نظارت بر برنامه

 .بر عملکرد نظام دارد

خود را برای  هایسیاستو دهند که هر کشور الگوها ها نشان میدر کل، این تحلیل

 .اجتماعی دارد و نظامی کاملاً متمرکز یا کاملاً غیرمتمرکز وجود ندارد تأمینرفاه و 

 :از اندعبارتاجتماعی  تأمینمشکلات و نقاط ضعف ساختار موجود در بخش رفاه و 

های ای از فعالیتزنجیره صورتبهای و رفاه های سلامت، خدمات بیمهبخش .9

مستقیم  یرتأثهای سلامتی و بهداشتی موجب شوند که برنامهمطرح می هپیوستهمبه

 .شودبر خدمات درمانی و برعکس می

ها که در ارتباط با ماهیت وظایف و عدم توجه به اصل تجانس و سنخیت وظیفه .5

 .گیرداجتماعی قرار می تأمیننحوه دخالت در امور مرتبط با رفاه و 

 تأمینریزی امور مرتبط با رفاه و ر برنامهسازی دعدم هماهنگی و یکپارچه .9

اجتماعی که نیازمند داشتن اطلاعات سالم و سریع و همچنین شبکه اطلاعاتی 

 .متمرکز و واحد است
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تمامی نیازهای جامعه و عدم  تأمینای جامع که به علت عدم وجود نظام بیمه .9

 .استرو توجه به توسعه عدالت اجتماعی، با مشکلات و نقاط ضعفی روبه

به  شامل توجه یاجتماع تأمینحوزه رفاه و  یهاتیو مسئول فیوظا نیموارد مشترك ب

. هر دو حوزه به دنبال ارائه شودیافراد جامعه م یزندگ تیفیو بهبود ک یاجتماع یازهاین

 ایپو سالم و یو اجتماع یروان ،یکیزیف طوربههستند که به افراد کمک کنند تا  یخدمات

 ریاو س مهیبودجه دولت، ب قیمنابع خود از طر یمال تأمینحوزه به  دوهر  ن،یباشند. همچن

 .هستند یمتک یاجتماع یمنابع مال

به ارائه خدمات  توانیدارند که از آن جمله م یهر حوزه به خصوص یهاتیمسئول اما

ائه و ار یخدمات درمان مهیحوزه ب یدر بخش سلامت برا یزندگ تیفیو بهبود ک یدرمان

 یاجتماع تأمینحوزه رفاه و  یبرا یو خدمات اجتماع یامکانات توانبخش ،یمال یاهکمک

 .اشاره کرد

افراد جامعه هستند، اما  تیهر دو حوزه به دنبال بهبود وضع کهدرحالی ن،یبنابرا

 یمختلف و تخصص یکردهایرو ازمندیدارند که ن یازدهندهیخاص و تما یهاتیمسئول

به  یازمندیدو حوزه دارد و ن انیم یز ضرورت مرزبندها نشان اتفاوت نی. ااست

 یریجلوگ هایها و ناهماهنگها است تا از تداخلآن نیب ترقیدق یو هماهنگ دهیسازمان

 خود را انجام دهند. فیشکل ممکن وظا نیبتوانند به بهتر کیشود و هر 

عایت و با راجتماعی باید پایدار  تأمینتعیین مبلغ دریافتی از مردم برای نظام  .9

 .های ناگهانی و ناپیوستهافزایش جایبهمشخص و مداوم انجام شود،  هایسیاست

تواند کارآمدی اجتماعی تحت یک وزارت رفاه می تأمینهای رفاه و ادغام حوزه .5

 .و کارایی نظام را افزایش دهد

 أمینتملاك اصلی برای تعیین پوشش جمعیت در نظام  عنوانبهاستفاده از ملیت  .9

 .تر کندتر و قابل فهمتواند نظام را سادهتماعی میاج

واند تها میارتقاء کیفیت خدمات بهداشتی و درمانی و افزایش دسترسی به آن .9

 .های درمانی را کاهش دهد و رفاه جامعه را افزایش دهدهزینه

بهبود نظام بیمه درمانی برای فراهم کردن دسترسی همه اقشار جامعه به خدمات  .2

برداری از این زم است و باید به افزایش توانمندی افراد برای بهرهدرمانی لا

 .خدمات توجه شود
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 شنهادهایپ

با توجه به نتایج تحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای پژوهش و شناخت نقاط 

 کاربردی زیر برای بهبود مدیریت و کارایی هایپیشنهاداجتماعی،  تأمینقوت و ضعف نظام 

 :شوداجتماعی ارائه می مینتأنظام 

بهداشت و  هایسیاستریزی و نظارت بر اجرای های ویژه برای برنامهایجاد کمیته

 .اجتماعی، با هدف ارتقاء کارایی و افزایش دسترسی به خدمات تأمیندرمان و 

ل های مختلف برای تبادبرگزاری جلسات منظم با حضور متخصصان و مسئولان بخش -

 .کلات و راهکارهانظر و بررسی مش

بندی مناسب، تخصیص اقتصادی پایدار که شامل بودجه هایسیاستتدوین و اجرای  -

 .های غیرضروری باشدمنابع بهینه و کاهش هزینه

همچنین  و هابینی و مدیریت منابع و هزینههای اقتصادی و مالی برای پیشاستفاده از مدل -

 .های مختلفهفایده برای پروژ-های هزینهانجام تحلیل

های مدیریت اطلاعات یکپارچه برای تسهیل در تبادل اطلاعات و هماهنگی ایجاد سیستم-

 .های درمانی و امداد و نجاتهای مختلف بیمهبهتر بین بخش

افزارهای مدیریت ارتباطات و اطلاعات سازمانی که امکان دسترسی سریع سازی نرمپیاده -

 .کندا فراهم میو آسان به اطلاعات مورد نیاز ر

ه، های مختلف جامعهای حمایتی و توانبخشی برای گروهافزایش تعداد و کیفیت برنامه

 .پذیر و نیازمندبرای افراد آسیب ویژهبه

و  ممنابع مالی و انسانی لاز تأمینتأسیس مراکز توانبخشی و حمایتی در مناطق مختلف، 

 .کزهای آموزشی برای کارکنان این مرابرگزاری دوره

رسانی و آموزشی برای افزایش آگاهی عمومی نسبت به های اطلاعاندازی کمپینراه -

 .اجتماعی تأمینحقوق و مزایای 

های آموزشی برای های اجتماعی، بروشورها و کارگاههای جمعی، شبکهاستفاده از رسانه-

 .رسانی به جامعهاطلاع

ترسی بهتر به اطلاعات و آمار مرتبط با نظام روز برای دسهای داده جامع و بهایجاد پایگاه -

 .اجتماعی تأمین
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و استفاده از  هاآوری و تحلیل دادههای دولتی و خصوصی برای جمعهمکاری با سازمان-

 .های نوین اطلاعاتی برای بهبود دقت و سرعت دسترسی به اطلاعاتتکنولوژی
 

 تعارض منافع

 است. نشده نبیا نویسندگان توسط منافع تعارض گونههیچ
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