
 
 
 
 

 

 

 فتاری در مدیریتفصلنامه مطالعات ر

 3041شماره سی و هشتم، دوره پانزدهم، تابستان 

 نوع مقاله: علمی پژوهشی

 351-313صفحات: 

 

 

351 
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 تعهد سازمانی میانجی نقش

 : کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی(موردمطالعه)

 3الهام صحرایی

  2یوحید میرزای
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 چکیده

 ای از رفتارهای داوطلبانه کارکنان که فراتر از وظایف سازمانی به عنوان مجموعهرفتار شهروندی 

این پژوهش با هدف بررسی رابطه  .کندشده آنهاست، نقشی کلیدی در موفقیت سازمان ایفا میتعریف

رفتار شهروندی سازمانی و نقش میانجی تعهد سازمانی در  باو رضایت شغلی  شدهادراک حمایت سازمانی

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش  .ین بین در کارکنان سازمان جهاد کشاورزی انجام شدا

پیمایشی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان سازمان جهاد کشاورزی بجنورد -توصیفی

ها از وری دادهآها استفاده شد. برای جمعنفر( بود و از روش سرشماری برای جمع آوری داده 09)

(، تعهد سازمانی 1921(، رضایت شغلی آمینو )1992های استاندارد حمایت سازمانی آیزنبرگ )پرسشنامه

 ها با استفاده از نرم افزار( استفاده شد. داده2001( و رفتار شهروندی سازمانی آرگان )1991ریان و ارگان )

SPSS 24 و Amos 22 شده و داد که بین حمایت سازمانی ادراکنتایج نشان  .شدند تجزیه و تحلیل

رضایت شغلی با رفتار شهروندی سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین تعهد سازمانی نقش 

گری جزئی در گری کاملی در رابطه بین حمایت سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی و نقش میانجیمیانجی

مدیران سازمان جهادکشاورزی باید با کند لذا، ندی سازمانی ایفا میرابطه بین رضایت شغلی و رفتار شهرو

ایجاد محیطی حمایتی و ارتقای رضایت شغلی کارکنان، زمینه را برای افزایش تعهد سازمانی و در نهایت، 

 .آنان فراهم کنند رفتار شهروندی سازمانی ارتقای
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 قدمهم

کاهش  مدیریت منابع انسانی براینقش ، بینی پیش غیرقابلدر مواجهه با عصر تغییر سریع و 

یک دارایی کلیدی  عنوان بهمنابع انسانی  مؤثر، مدیریت طورکلی به. استضروری  محیطی  های تکانش

 1رپیکس(. 1922، 2شناخته شده است )زاینال و همکاران سازمان وسعه مولدبرای اطمینان از رشد و ت

. یکی از رفتارهای داند میمهم  وری بالا به بهره سازمان در دستیابی را نقش منابع انسانی (1920)

رفتار  سازمانی است. شهروندی رفتار ،کند میکمک سازمان  انداز چشمدستیابی به در کارکنان که 

است که فراتر از وظایف و  ای داوطلبانهمثبت و رفتار  های نگرششامل  انی،شهروندی سازم

دارند که  تأکید شناسان روانامروزه  .(4،1921نویی ؛3،1919)سرتین محول شده است های مسئولیت

به  تواند میکه  هایی مهارتباید فراتر از وظایف رسمی خود عمل کنند. یکی از  ها سازمانکارکنان 

. رفتار شهروندی سازمانی رفتاری نی استشهروندی سازما این راه کمک کند رفتارن در کارکنا

مؤثر  نقش در افزایش عملکرد اثربخش سازمانتواند  که می است ای وظیفه فرا، اختیاری و فرد منحصربه

سیستم پاداش رسمی سازمان سازماندهی  وسیله بهطور مستقیم یا غیرمستقیم  بهایفا کنند رفتاری که 

کار، استفاده کارآمد از منابع،  وری بهرهاین مفهوم به افزایش   .(2301 ،2بهاروند و همکاران) شود می

 کند میدر سازمان کمک  باکیفیتکاری و تمدید ماندگاری کارکنان  هایهماهنگی بین گروه

ایت حم، از جمله گذارد میعوامل متعددی بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر  (.1914 ،6سپتیاتیا)

، (1911) 1هدایة الله و همکاران(. 1914 سپتیاتیا،) ، رضایت شغلی و تعهد سازمانیشده ادراکسازمانی 

اعتقاد بر . دانند میتوجه و حمایت سازمان نسبت به مشارکت و رفاه آنها  را شده ادراکحمایت سازمانی 

وفاداری کارکنان  حفظاین است که این حمایت باعث بهبود عملکرد کارکنان، کاهش درگیری و 

شکلی از حمایت از اهداف و  عنوان بهتعهد سازمانی،  در تحقیقات پیشین. (1914 سپتیاتیا،) شود می

معرفی گردیده  گذارد میعاملی که بر رفتار شهروندی سازمانی تأثیر  عنوان بههمچنین ، سازماندرجه 

یک نگرش  عنوان بهی توسط محققان در دو دهه اخیر، تعهد سازمان .(1996 ،1گواتام و همکاران) است

دارد که در جهت تعیین  تأکیدبنابراین دیگر کارهای محققان بر انواع متفاوت تعهدات  ،است چندبعدی

رابطه  فتار شهروندی سازمانیر (.2491 )موذن و گل محمدی، شود میرفتار در محیط کار تلقی 

که تعهد پرمعناترین شکل را بین وظایف  دندار میبیان ( 1926، 0کوئنراد)دارد نزدیکی با تعهد سازمانی

 دهد میسازمانی و ماکسیمم ثبات در سازمان و رابطه قدرتمند با رفتارهای شهروندی سازمانی را نشان 

مهم که موجب  فاکتورهای ترین مهملپین و همکاران تعهد سازمانی را یکی از  (.1914 )سپتیاتیا،

کردن  روز به .(2306)عاشوری و همکاران، اند نموده، مطرح شود میتقویت رفتار شهروندی سازمانی 
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یکی از  عنوان بهو تعهد بیشتر ی با رفتارهای شهروند باایمانانسان  های ظرفیت خصوصاًمنابع انسانی 

رسی رابطه بیان کرد بر توان می بنابراین ؛(2301تربتی، و جباری) شود میاهداف سازمان تلقی  ترین مهم

ز اهمیت شایانی در مباحث رفتاری و سازمانی برخوردار بوده و توجه جدی مدیران بین این عوامل ا

به در سازمان جهاد کشاورزی  ،سازمانی رفتار شهروندیمطالعه این موضوع  به باتوجه طلبد میسازمان را 

ه امنیت غذایی مردم ک تأمینکشاورزی و و امور مربوط به  جهادعلت فعالیت در دو حوزه مهم و کلیدی 

نتایج متفاوتی در مورد پیشین  تحقیقات، حال بااینحائز اهمیت است.  ،استرسالت اصلی این سازمان 

، رضایت شغلی و رفتارهای شده ادراکحمایت سازمانی میانجی بین  عنوان بهعملکرد تعهد سازمانی 

ز دیدگاه ا(. 2301، شریعتمداری و همکاران ؛1914، اسپتیاتی) تارائه کرده اسشهروندی سازمانی 

شمار میرود که با  ترین منبع در اختیار سازمان به رزشا و با ترین مهمنظران، منابع انسانی صاحب

سازمان  توان می آنها میان مناسب هماهنگی و کافی ۀبکارگیری صحیح، استفاده مطلوب، و ایجاد انگیز

 که نیروی انسانی شک بی .(2492همکاران، بخرد نسب و) دشده رسان بینی را به اهداف از قبل پیش

دارای باید  بگیردجهاد کشاورزی با توجه به رسالت و فلسفه ی این سازمان قرار در اختیار سازمان باید 

 ادراکحمایت سازمانی و توان با ایجاد شرایط مطلوب کاریبکه باشد  های مناسبیها و قابلیتتوانمندی

نحرافاتی از قبیل عدم انجام ا ،دیگروی از س تداشدر درون سازمان ،بیشترین استفاده از آن را شده

ل عمدی و غیبت، سوء استفاده از اموال سازمان، و همچنین رفتار لیصحیح وظایف، تاخیر به د

طور کلی، رفتارهای منفی از کارکنان  رجوع، و به آمیز نسبت به همکاران و ارباب پرخاشگرانه و خشونت

فادارانه نسبت به سازمان و اختیارات افراد و افزایش میزان موجب کمرنگ شدن احساسات و ارزشهای و

متاسفانه، در سالهای اخیر در سازمانهای دولتی (.1914 )سپتیاتیا،شود  انحرافات کاری در سازمان می

کم  ، شاهد آن هستیم که کمخراسان شمالی جهاد کشاورزی استان سازمانمختلف کشور، از جمله 

داوطلبانه کاری از  دوستانه میان کارمندان، رفتارهای مثبت وهای نوعروحیه تعاون و همکاری، کمک

چندان مثبت و شاید منفی و  و در مقابل، گاهی شاهد بروز رفتارهای نه یافتهسوی کارکنان کاهش 

 سازمان جهاد کشاورزی همانطور که پیش تر اشاره شد از سوی دیگر، ستیم. مخرب در میان همکاران ه

امنیت غذایی مردم  تأمینو  کشاورزیو امور مربوط به  جهاددر دو حوزه مهم و کلیدی به علت فعالیت 

که در صورت غفلت از  دار استبرخور لایی، از پیچیدگی شغلی باباشد میکه رسالت اصلی این سازمان 

ه در عملکرد بین دو حوز لاییوری موجب ایجاد تعارضات با پرداختن به پایش، کنترل، و نظارت بر بهره

توسط و ناشایست  رفتارهای منفی ویا بروز مشاهدهدر صورت  علاوه بر این .شودمی کشاورزیو جهاد 

رسالت سازمان  تواند برایمی ،نسازماکارکنان در سازمان، همچون رفتارهای کاری غیرمولد از کارکنان 
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 باعث ایجاد سو  ساز باشد. زیرا از یکمشکلامنیت غذایی مردم است  تأمینجهاد کشاورزی که 

شود، و از سوی دیگر، وری در سازمان میهای ناخواسته بین کارکنان و موجب کاهش بهرهتنش

های  دهد که شکافمیپیشین نشان های پژوهشسی رر. بکند میرجوع را فراهمموجبات نارضایتی ارباب

که آید. از جمله اینپژوهشی در این زمینه وجود دارد که نیازمند پرداختن به آنها ضروری به نظر می

 شده ادراکحمایت سازمانی طور مستقیم به بررسی تاثیر همزمان  اندکی وجود دارد که به های پژوهش

حمایت سازمانی چنین، پژوهشی که تاثیر هم .بر رفتار شهروندی سازمانی بپردازند و رضایت شغلی

پژوهشگران در این  د، مشاهده نشد.بسنج جهاد کشاورزی شده در سازمانرا بر عوامل اشاره شده ادراک

رو، پژوهش امیدوارند که کاربست نتایج این پژوهش موجب کاهش شکاف موجود در ادبیات شود. از این

حمایت سهم پژوهش حاضر در کاهش شکاف پژوهشی موجود عبارت است از بررسی تاثیر همزمان 

در  تعهد سازمانی گری میانجی نقش وبر رفتار شهروندی سازمانی  و رضایت شغلی شده ادراکسازمانی 

و  اند نپرداختهبه این موضوع  کشاورزیدر حوزه  تر پیشسایر پژوهشگران  که سازمان جهاد کشاورزی

ی سازمان با درک عمیق از پویایی داخل و استنوآورانه پژوهش حاضر نیز  های جنبهیکی از  رو ازاین

و رضایت  شده ادراکحمایت سازمانی میانجی،  عنوان به، این مطالعه بر تعهد سازمانی جهاد کشاورزی

 .دهد میو بینشی بهتر در مورد چگونگی بهبود رفتارهای شهروندی سازمانی ارائه  کند میشغلی تمرکز 

 ادراکحمایت سازمانی بین  است که آیا سؤالاتمطالب فوق این تحقیق به دنبال پاسخ به این  اساس بر

و اینکه آیا تعهد  ؟دارد رابطه معناداری وجود رفتار شهروندی سازمانیبر  کارکنان و رضایت شغلی شده

 ؟ کند میایفا  رابطه این در گری میانجیسازمانی نقش 

 مبانی نظری تحقیق

  29شده ادراکحمایت سازمانی 

 در ، در بطن تئوری مبادله اجتماعی نهفته است که همیشه از آنحمایت سازمانیمفهوم درک 

 بار نخستین (. 22،1999فیلدز و همکاران) کنند میارمند و مدیران استفاده جهت درک ارتباط ک

در پژوهشی مفهوم حمایت ادراک شده از سوی سازمان را معرفی 2016آیزنبرگر و همکارانش در سال 

 تعریف آیزنبرگر و همکارانش کارکنان هنگامی از طرف سازمان احساس حمایت  اساس برکردند. 

های خود ارزش قائل شود و به رفاه آنها اهمیت دهد. حمایت ت همکاریکنند که سازمان جهمی

ها در هنگام مواجه با موانع  به درک کارکنان از توانایی سازمان برای کمک به آن شده ادراکسازمانی 

با اینکه تعداد مطالعات انجام  (.1911 ،اشاره دارد )هدایة الله و همکاران سازمان اهدافدر دستیابی به 

در این زمینه  ها پژوهشاخیر تعداد  های سالدر این حوزه تا اواسط دهه نود پایین بود، اما در  شده
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است که بر  ای مبادله(. ریشه حمایت سازمانی اداراک شده، تعهد 1914 )سپتیاتیا،است یافته  گسترش

 (.1991 ،21لنآ) شود میکوشش و تعهد به سازمان با اجرت اجتماعی و مادی همراه  آن دلبستگی، پایة

و آسایش  لامتی، سلاشبه برداشت کارکنان از میزان توجه سازمان به ت شده ادراکحمایت سازمانی 

کند، این اعتقادات و باورها که  ورهای کلی کارمندان را درباره سازمان منعکس میبا و ردآنها اشاره دا

آن شاغل احساس  بر اساسه ک کند میحالتی در فرد ایجاد  شود میاز تجربیات کاری ناشی  عمدتاً

محققان  .به خدماتش نیاز فوری دارد .داند میکند که سازمان وی را فردی مهم، برجسته و مفید  می

 سازمانی و کلی فردی دودستهدر  را از جانب سازمان شده ادراکحمایت سازمانی پیامدهای 

ن رضایت شغلی و احساس مثبت نها معتقدند حمایت از جانب سازمان نتایج مطلوبی چوآ. اند داده جای

منجر به تعهد  انبه همراه دارد. همچنین حمایت از جانب سازمان در سطح سازم کارکنانرا برای 

پیامدهای این  (.1920 ،23سیلویالیندا و ) شود میعاطفی بیشتر، عملکرد بهتر و ترک خدمت کمتر آنها 

 کنند. لاشکارکنانشان ت ۀدراک شددر جهت افزایش حمایت ا کند میرا ترغیب  ها سازمانمطلوب 

 30رفتار شهروندی سازمانی

 توسط شده تعیین استانداردهای از فراتر رفتاری کارکنان، درونی رفتار یا سازمانی شهروندی رفتار

 کارایی افزایش برای اضافی الزحمه حق یا پاداش انتظار بدون کارکنان شرایط این در است، سازمان

 توسط بار  نخستین سازمانی شهروندی رفتار.(1914 سپتیاتیا،) هستند شرکت به کمک آماده شرکت

رفتارهای فرانقش، در  رغم یعل(. و 26،1922نسن و همکارا)نیل ( مطرح شد2013) 22بتمن و ارگان

شغلی دارد و جهت ارتقای  یازخودگذشتگو  کند یم یثاربلکه ا یست؛نجستجو کسب سود از سازمان 

از رفتار شهروندی تعاریف  (.1921 ،21ن و لیاچ) گیرد یمن خود را به کار سازمان، کل توا یور بهره

 فردی رفتارهای : رفتار شهروندی سازمانی بهشود میگوناگونی ارائه شده است که در ادامه به آنها اشاره 

 ارگان عقیده (. به21،1990)هال شود می گفته گردد می سازمان بهبود عملکرد سبب که یا داوطلبانه و

 از و را افزایش دسترس در و موجود منابعطرف  یکاز که است مطلوبی وضعیت یار شهروند سازمانرفت

 )سپتیاتیا،د گرد می پر هزینه یها روش و رسمی نظارت های یوهش به نیاز کاهش باعث دیگر، سوی

 آنچه از ترگسترده( 2:از اند عبارت سازمانی شهروندی رفتار کلیدی عناصر ،یبند جمع یک ( در1914

 اجرتی مستقیماً سازمان، رسمی سوی ساختار از (3 است اختیاری (1. شود می تصور هاسازمان توسط

 شهروند رفتار بر یدتأک. ( ضرورتی جهت بهبود عملکرد سازمانی4شود.نمی گرفته نظر در آن برای

 کاهش یزن و گردد می انتظارات شغل در ابهام از ناشی تعارضات رسیدن حداقل به سبب سازمانی

 رفتار شدنعملی هایشاخص جمله از (.2302 سلطانی،) شود می موجب را کمیاب منابع به احتیاج
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 های یگرفتار و رنجش از متأثرشدن خیرخواهانه، هایدر فعالیت مستمر شرکت: از اند عبارت شهروندی

. در (1922 ،20رموتپراجوگو و د) و... کارداشتن در را تلاش بیشترین و ایمان قوی دیگر، یها انسان

 اجزا کننده هماهنگو  آن ییکارا افزایش و شغلی عملکرد بهبود و ارتقا باعث سازمانی نتیجه شهروندی

 (.1991 ،19بانکس) باشد می سازمان اجتماعی فرایندهای و

 23تعهد سازمانی

که  است مستمر فرایندک نگرش درباره وفاداری کارکنان به سازمان و یک ی یتعهد سازمان 

موفقیت و رفـاه سازمان را نشان  مشارکت افراد در تصمیمات سازمانی، توجه افراد به سازمان و واسطه به

در فرهنگ لغت در تعریف تعهد آمده است، تعهد الزامی است که آزادی عمل را محدود  دهد می

د بـا تعهـد سـازمانی را درجه نسبی تعیین هویت فـر11و همکـارانش . لیمان دبلیو پـورترکند می

  ل:. در ایـن تعریف تعهد سازمانی شامل سه عاماند کردهسـازمان و مـشارکت او در آن تعریـف 

شدید به ادامه  تمایل وتمایل به تلاش شدید در راه سازمان ( 1ن سازما های ارزشاعتقاد به اهداف و ( 2

ها آن ترین مهمکه  گرفته صورتدر ارتباط با تعهد سازمانی، مطالعات مختلفی سازمان. عضویت در 

  :اند نمودهبوده که انواع تعهد را به شرح زیر بیان 14و آلن 13مایرمطالعـات 

تعهد احساسی و عاطفی که به تعلق عاطفی کارکنان به سازمان، احساس یگانگی آنان با سازمان و 

د، تمایل دارند احـساسی برخوردارن تعهد ازحضور فعال آنان در سازمان اشاره دارد. معمولاً کارکنانی که 

  .از آرزوهایشان است یکی امرتا در سازمان باقی بمانند و این 

اسـت کـه مربـوط بـه مانـدن در سـازمان یـا  هایی هزینهبا مزایا و  ارتباط درتعهد مستمر  

تعهد عقلانی نیز  عنوان بهیک محاسبه است که از آن  کننده بیانآن است. در واقع این تعهد  کردن ترک

 مانند میسازمان باقی  درون در. معمولاً کارکنانی که دارای تعهد مستمر هستند، تا زمانی کنند می یاد

به الزام یا وظیفـه کارکنـان بـه  تعهد هنجاری شد.که ترک سازمان هزینة گزافی برای آنها داشته با

ـد مانـد کـه ازنظـر مانـدن در سـازمان اشـاره دارد. پـس کارکنان تا زمانی در سازمان باقی خواهن

 (.2306 و همکاران،عاشوری )مناسب و درستی باشد آنـان مانـدن در سـازمان کـار

 ها فرضیهتبیین 

و رفتار شهروندی سازمانی  شده ادراکحمایت سازمانی تحقیقات بسیاری به بررسی رابطه بین 

حمایت (. 11،1991اسم و سایلونگ ؛16،1922وانگ و کیونگ ؛12،1990)چین و همکاران اند پرداخته

ها در هنگام مواجه با موانع  به درک کارکنان از توانایی سازمان برای کمک به آن شده ادراکسازمانی 
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مطاالعات نشان داده است که کارکنان  (.1921، 11در دستیابی به اهداف شرکت اشاره دارد )بالیارتاتی

شکل می دهند و در ازای این  نسبت به خود شده ادراکحمایت سازمانی دیدگاهی کلی از میزان 

یکی از  شده ادراکحمایت سازمانی واقع  . درکنند میحمایت به اهداف سازمان و تحقق آنها توجه 

. وقتی که کارکنان نسبت به سازمان باشد میترین متغیرهای اولیه در رفتار شهروندی سازمانی مهم

دادن رفتار شهروندی وند بلکه دنبال نشانرنها دنبال انجام وظایف خود میت نه کنند میاحساس تعهد 

 .گردد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح  بر اساس سازمانی نیز هستند.

 .رفتار شهروندی سازمانی داردرابطه مثبت و معناداری با  شده ادراکحمایت سازمانی : 2فرضیه 

 ارتقای در را یزیاد عواملاست  گرفته صورت رفتاری، علوم اندیشمنداندر تحقیقاتی که توسط  

و مرزوقی ) است کارکنان شغلی رضایت آنها ترین مهم از که دانند می دخیل سازمانی شهروندی رفتار

. دهدمی قرار تأثیر تحت سازمان در را افراد کارآیی مطمئن، طور به شغلی رضایت (.10،1921یچوپان

 او شغلی تجارب یا شغل زا فرد ارزیابی حاصل که است خوشایندی و ثبتم عاطفی حالت شغلی رضایت

 نظیر عواملی زائیده ،باشد می شغلش به نسبت فرد مثبت احساس نوعی که شغلی رضایت باشد می

 لذا. است فرهنگی عوامل تأثیر و کار محیط بر حاکم روابط شغل، سازمانی نظام کار، محیط شرایط

 باشد می متأثر نیز اعیاجتم عوامل از که است روانی احساس شغلی، رضایت گرفت نتیجه توان می

 انگیزش و روانی تلامس و شادکامی و خوشایند کاری روابط و سازندگی افزایش باعث شغلیت رضای

 مبادله نظریه نگاه از .شودمی آنان خدمت ترک و کارکنانلات انتقا و نقل کاهش و کارکنان یلابا

 صورت به را خود رضایت تا کنندمی تلاش اند،راضی کارشان از شناختی لحاظ به که اجتماعی،کارکنانی

 میزان به کارمند شغلی رضایت .دهندان نش سازمان کارکنان و سازمان به نسبت داوطلبانه رفتارهای

 دلیل به کارمند عبارتی،به. است مرتبط کارمند سازمانی شهروندی رفتار توسعه به مثبت طور به و زیاد

 آمدهعملبه هایحمایت قبال در را سازمانی شهروندی رفتارهای که دارد تمایل خود، اجتماعی ماهیت

 .گردد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح  بر اساس. دهد نشان خود از سازمان، سوی از

 .دارد رابطه مثبت و معناداری وجود رفتار شهروندی سازمانی ورضایت شغلی بین  : 1فرضیه 

تعهد  عملکرد بهبود بر شده ادراکنی حمایت سازما که هستند مؤید آن نیز سازمانی های پژوهش

 و)پورسلطانی  است تأثیرگذار... و خدمت ترک کاهش و تعلق افزایش کاری زندگی کیفیت و سازمانی

 سازمانی تعهد بر تواندمی عواملی که جمله از(. نتایج تحقیقات موید این است که 1926 ،39همکاران

 به شده ادراکحمایت سازمانی . است شده ادراک حمایت سازمانی باشد، داشته مثبتی تأثیر کارکنان

 ،بالیارتاتی) دارد اشاره آنها آسایش و سلامتی تلاش، به سازمان توجه از میزان کارکنان برداشت
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 از عمدتا که باورها و اعتقادات این کند،می منعکس سازمان درباره را کارمندان کلی باورهای . و(1921

 که کنداحساس می شاغل آن بر اساس که کندمی ایجاد فرد در یشود حالتمی ناشی کاری تجربیات

. به عبارت دیگر وقتی دارد فوری نیاز خدماتش و به داندمی مفید و برجسته مهم، فردی را وی سازمان

 کنند میبه رفاه کارکنان توجه کند، کارکنان این توجه را با تعهد بیشتر و عملکرد بهتر جبران سازمان 

به منظور جبران این امتیازها و منافع  های سازمانی موجب ایجاد تعهد در کارکنانحمایتو سطح بالای 

 بر اساس(. 32،1922)بهرامی و سریعی خواهد شد که ممکن است در قالب رفتارهای مشارکتی بروز کند

  .گردد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح 

 .دارد رابطه مثبت و معناداری وجود تعهد سازمانی با شده ادراکحمایت سازمانی بین   :3فرضیه 

 است شده انجام یسازمان تعهد و یشغل تیرضا نیب رابطه یبررس به یاریبس قاتیتحق

 حدود تا سازمان کی تیموفق ،یطورکل به( 2311،یفراهان ؛2300نژاد، یعیرف ؛2300،معمارباشی)

 که یکارکنان گفت، بتوان دیاش کهیطور به دارد، سازمان آن کارکنان تیرضا و تلاش به یبستگ یادیز

 تیرضا نیا و برخوردارند یبالاتر و بهتر یشغل تیرضا از هستند مهارت و لاقیتخ بالا، هیروح یدارا

 شناخت و یبررس. شود یشغل تخلفات کاهش موجب و داشته همراه به را یسازمان تعهد تواندیم یشغل

 تیریمد روند مختلف مراحل در یانسان منابع رانیمد به یاثربخش ندیفرا در تواندیم متعهد کارکنان

 ،یوفادار و تعلق ،یماندگار شیافزا بت،یغ کاهش بر یسازمان تعهد. کند یانیشا کمک یانسان منابع

 و مطالعات. دارد یاعمده نقش جرم، و یسازمان یهاارزش و هنجارها و راهبرد رشیپذ ،یوربهره

 و خدمت ترک از یناش هنگفت یهانهیهز کاهش به ان،سازم در کارکنان تعهد به مربوط یهایبررس

 ،یفراهان یآباد دولت) انجامدیم جرم و عملکرد یدیکل یهاشاخص بهبود زین و دیجد یروهاین جذب

 . گردد می مطرح فوق هیفرض فوق مطالب بر اساس(. 2311

  و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. رضایت شغلیبین  :4فرضیه 

 ها،که بر قضاوت شغل یا گروه است تعهد نوعی نگرش و احساس درونی فرد نسبت به سازمان،

تعهد سازمانی را  (2016) 31. اریلی و چاتمنباشد می گذارعملکرد و وفادای فرد نسبت به سازمان تاثیر

سازمان منظور نیل به هدف و موفقیت  و تلاش و کوشش به فرآیندی شامل وفاداری کارکنان عنوان به

تعهد سازمانی را فراتر از انتظارات قانونی و رسمی یک سازمان تعریف کرده  33اند. سلیپتعریف کرده

 34از نظر شاپه ده است.رها و اهداف سازمان تاکید کاست و بر روی رفتارهای فرد در راستای ارزش

های ن است. مدلی بر هویت فردی و مشارکت در سازمانتعهد سازمانی به منزله قدرت مبت (2001)

تاکید تئوریکی را برای رابطه رفتار شهروندی سازمانی و تعهد سازمانی فراهم کرده است.  32شال و وینر
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پاداش رسمی  کند، در صورتی که فرد انتظاراز نظر شال به دلیل اینکه تعهد، مسیر رفتار را تعیین می

سازمانی خواهد  عامل بروز رفتار شهروندی گاه تعهد احتمالاسازمانی برای عملکرد خود داشته باشد، آن

انجامد که ضرورتا با تشویق و تنبیه ارتباط ندارد و بعضا تعهد به رفتارهایی می ،بود. از نظر وینر

رو درپژوهش سازمانی که . ازاینکننده رفتارهای پیش اجتماعی قبل از اشتغال فرد هستندمنعکس

تعلق عاطفی که یک فرد به سازمان دارد( ) تعهد سازمانی ( انجام گرفت،1991) 36توسط ریان و ارگان

 سازمانی تعهد با برخورد شیوه ترین یمعمول. به شکل معناداری با رفتار شهروندی سازمانی ارتباط دارد

 که فردی شیوه، اساس این بر ،گیرند یم نظر در سازمان نوعی وابستگی عاطفی به را تعهد که است آن

 و آمیزد یدرم آن با و دارد مشارکت سازمان در ،گیرد یم سازمان از را خود تهوی است، متعهد شدت به

 از است عبارت سازمانی شهروندی رفتار .( 2304صوری زهی و همکاران،) برد یملذت  آن در عضویت از

 رفاه و آسایش تأمین منظور به کارکنان خودگذشتگی از به تمایلات ایثارگرایانه و اقدامات ول افعا

 این اجرای برای افراد که معناست بدین این و هستند فردی و داوطلبانه کاملا رفتارها گونهاین. ندیگرا

  تنبیه و مجازات آنها اجرای عدم علت به نیز و کنندنمی دریافت پاداش رسمی طور رفتارها به نوع

از این  جزئی ،ندوشهربعنوان طلبد که می کسب و کار امروزی کارکنانی رای های رقابتمحیطشوند. نمی

باشند به شکلی که کارکنان تمایل به گسترش همیاری و کمک به همکاران، کارفرمایان و ارباب  محیط

  (.31،1920کیم و اسالت) رجوع از خود بروز دهند

 .گردد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح  بر اساس

 .مانی داردتعهد سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر رفتار شهروندی ساز :2فرضیه 

نوعی تمایل، نیاز و  دهنده نشانرضایت شغلی و تعهد سازمانی یک نگرش و حالت روانی است که 

. تمایل یعنی علاقه و خواست قلبی برای ادامه فعالیت باشد میالزام جهت ادامه اشتغال در یک سازمان 

سازمان کرده ناچار به ادامه  هایی که درگذاریکه به خاطر سرمایهیعنی این . نیاز،باشد میدر سازمان 

خدمت در آن است و الزام عبارت است از دین، مسئولیت و تکلیفی است که فرد در برابر سازمان دارد و 

 فراتحلیل( به 2311) فتاحی و اعظمی (.2009 ،مایرآلن و ) بیند خود را ملزم به ماندن در آن می

سازمانی  شهروندی رفتارن داد که عوامل ایجادکننده . نتایج این مطالعه نشااند پرداختهمطالعات دیگران 

معنویت در محیط کار، اعتماد، رهبری و حمایت  ،سازمانی تعهد عدالت سازمانی، شغلی، ایتضر شامل:

بودن میزان و پیامدهای آن شامل اثربخشی و رضایت شغلی بالا و پایین باشد میشده  ادراکسازمانی 

ای با عنوان  در مطالعه، (1929) 31زین آبادی باشد میب شغلی ترک خدمت و رفتارهای مخر غیبت،

به این نتیجه بینی رفتارهای شهروندی معلمان شهر تهران  د سازمانی در پیشهنقش رضایت شغلی و تع
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دارد و تعهد سازمانی  تأثیرشهروندی سازمانی معلمان  رسیدند که رضایت شغلی درونی معلمان بر رفتار

 ارتقا( 2301) مداری و همکاراندر تحقیق شریعت .کند متغیر میانجی عمل می وانعن به بین درایننیز 

های دولتی  های سازمان جزو چالش ها شهروندی کارکنان در سازمان رضایت شغلی، تعهد سازمانی، رفتار

سالانه هزینه هنگفتی را صرف جذب، استخدام و حتی آموزش کارکنان  که طوری به ایران هستند

گردند. ترین سرمایه سازمان تلقی میهای انسانی و اساسینمایند که تحت عنوان سرمایه متخصص می

مفهومی وجود دارد پوشانی بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی هم ازآنجاکه( بیان کرد 2002) 30مزاویلی

یز بیان ن 49مورمن و ارگان مطالعه گردد. زمان هماین دو متغیر به طور  بینانه پیشو بایستی توانایی 

یم تعهد را موقعی که اثرات رضایت هبایستی مفا متغیرهاکردند که برای تشریح بهتر رابطه میان این 

پوشانی نظریات ویلیامز از هم به باتوجهنیز در نظر گرفت و  شود میمطالعه  شهروندی رفتارشغلی روی 

 شهروندی رفتاربر روی  مفهومی میان رضایت شغلی و تعهد سازمانی، زمانی که اثرات رضایت شغلی

بار تها از اعشود، یافته توجه اثرگذاریک متغیر  عنوان بهاگر به تعهد سازمانی  شود میسازمانی مطالعه 

 .گردد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح  بر اساس (.1991 ،42ویج) بیشتری برخوردار خواهد بود

 .رفتار شهروندی سازمانیگر رضایت شغلی بر میانجی عنوان بهتعهد سازمانی  :6فرضیه 

 (، و خاصه و همکاران1911) 43(، سومارسی و همکاران1913) 41تحقیقات سوماردجو و همکاران

سازمانی و تعهد باشد میسازمانی کارکنان معنادارشهروندی رفتارسازمانی بر حمایتاثرداد (نشان2499)

سازمانی را ( در تحقیق خود  تعهد1913) 44افشاری. کند میمتغیر میانجی عمل  عنوان به بین درایننیز 

 سازمانییابد که تعهددست میو این نتایج  کنند میمستمر و هنجاری تقسیم  به سه بعد عاطفی،

این حس در کارمند ایجاد شود که متعلق به سازمان است و سازمان هم حامی او خواهد  شود میموجب 

که کارکنان از خود رفتار  شود میکارکنان گیری فرهنگ غنی در بین موجب شکل این امربود و 

کارکنان متعهد به حضور و فعالیت مداوم در سازمان تمایل بیشتری  شهروندی سازمانی بروز دهند.

دارند و به انجام وظایف خود متعهد هستند. این کارکنان همچنین پایبند به مقررات سازمان هستند و 

ارند. هنگامی که این درک در کارمند ایجاد شود که آمادگی لازم را جهت کمک به همکاران خود د

و کارمند احساس آسایش و رفاه کند، در این حالت  شود میتوسط سازمان خود به طور کامل حمایت 

بر  (.2491،افشانی گل، مؤذن) دهد میبه طور داوطلبانه وظایف خارج از شرح مسئولیت خود انجام 

 .دگرد میمطالب فوق فرضیه فوق مطرح  اساس

ن را رفتار شهروندی سازما و شده  ادراکحمایت سازمانی  رابطه تعهد سازمانی :1فرضیه 

 نماید. گری می میانجی
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 مدل مفهومی تحقیق

 به باتوجهاست.  مدل مفهومی پژوهشگر بیانگر روابط بین متغیرها و ارتباط آنها بر یکدیگر

متغیرهای تحقیق مشاهده است. ( قابل 2) مطرح شده، مدل مفهومی پژوهش در شکل های فرضیه

متغیر وابسته رفتار شهروندی ، و رضایت شغلی  شده ادراکحمایت سازمانی متغیرهای مستقل  شامل

امیدواریم این مطالعه به درک عواملی که بر رفتار . باشد می و متغیر واسطه رضایت شغلی سازمانی

 .ذارد، کمک کندتأثیر می گ سازمان جهاد کشاورزی شهروندی سازمانی کارکنان

 حمایت سازمانی ادارک شده    

     

   سازمانیتعهد   شهروند سازمانی رفتار

     

 شغلیرضایت     

 (05،2420سپتیاتیامدل مفهومی پژوهش ) -3 شکل

 روش تحقیق

پیمایشی است.  -پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از منظر روش و ماهیت اجرا توصیفی 

نفر تشکیل داند با توجه به  09به تعداد  جامعه آماری کلیه کارکنان سازمان جهاد کشاورزی بجنورد

اطلاعات موردنیاز در بخش نظری از  دن جامعه آماری از روش سرشماری استفاده گردید.بو دمحدو

های تحقیق از طریق توزیع  های موردنیاز در جهت آزمون فرضیه ای و داده طریق مطالعات کتابخانه

ریان و  تعهد سازمانی، (1921) آمینو رضایت شغلی(، 1992) آیزنبرگ نامه حمایت سازمانی پرسش

آوری گردید. جهت سنجش روایی  ، جمع(2001) آرگان و رفتار شهروندی سازمانی (1991) ارگان

ها از ضریب آلفای کرونباخ  نامه ها از روایی صوری و روایی تأییدی و جهت پایایی پرسش نامه پرسش

 (.2ها بود جدول ) نامه استفاده گردید که نتایج نشان از تأیید پایایی پرسش

 و روایی پرسشنامه ها . نتایج پایایی3جدول

 (CR) پایایی مرکب (AVE)متوسط واریانس استخراج شده  آلفای کرونباخ متغیرها

 03/9 13/9 02/9 حمایت سازمانی

 10/9 21/9 12/9 شغلی رضایت

 03/9 11/9 0/9 سازمانی تعهد

 04/9 16/9 01/9 سازمانی شهروندی رفتار
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و پایایی مرکب  2/9بیشتر از   (AVE)استخراج شده  براساس روایی همگرا، اگر متوسط واریانس 

(CR)  مانطور که در (. ه2012)46فورنل و لارکرباشد، میزان روایی مورد تأیید است. 1/9بیشتر از

می  1/9و پایایی مرکب نیز بالاتر از  2/9تمامی متغیرها بالاتر از  AVEمشاهده می گردد،  2جدول 

 ای متغیرهای تحقیق می باشد. باشد . این نشان دهنده روایی همگر

 های پژوهش یافته

 از: است شرح بدین ها نمونه شناختی جمعیت وضعیت جهت ها داده توصیفی آمار از ناشی نتایج

 و مردان را%( 49 معادل)  نفر 36 کارکنان، به مربوط های داده تحلیل برای شده استفاده پرسشنامه 09

 را%( 1/16 معادل)  نفر 11 و مجرد افراد را%( 3/23 معادل)  نفر 21  زنان، را%( 69 معادل) نفر 24

 39 بین% (  1/41 معادل) نفر 43 سال، 39 از کمتر%( 2/2 معادل) نفر 2. اند داده تشکیل متأهل افراد

 سن سال 29 از بیشتر%( 1/1 معادل) نفر 1 و سال 29 تا 49 بین%(  0/41 معادل) نفر 44 سال، 49 تا

 دارای%( 1/21 معادل) نفر 41  ، لیسانس مدرک دارای%( 2/12 معادل)  نفر 20 همچنین. داشتند

 نفر 34 افراد این بین در. اند بوده دکتری مدرک دارای%( 1/16 معادل) نفر 14 و لیسانس فوق مدرک

 سال، 22 تا 29 بین%(  2/22 معادل) نفر 29 سال، 29 تا 2 بین فعالیت سابقه دارای%(  1/31 معادل)

 نفر 1 و سال 12 تا 19 بین%( 1/36 معادل) نفر 33 سال، 19 تا 22 بین%( 1/21 معادل) نفر 22

 شرکت افراد از%(  3/63 معادل)  نفر 21. داشتند فعالیت سابقه سال  39 تا 12 بین%(  1/1 معادل)

  .اند بوده کار به مشغول پیمانی بصورت%( 1/36 معادل) نفر 33 و رسمی بصورت تحقیق این در کننده

 آمار استنباطی

 هابررسی نرمال بودن داده

ها در این مطالعه استفاده از معادلات ساختاری بر پایه حداقل مربعات  داده لیوتحل هیتجزچون روش 

 یافزارها نرمپی ال اس برخلاف  افزار نرمجزئی است، نیازی به فرض نرمال بودن متغیرها نیست. زیرا در 

که نرمال بودن  افزارها نرمها ناشناخته هستند و برخلاف سایر  ه توزیع دادهشود ک آماری دیگر، فرض می

 . ها نیست ها است، در اینجا نیازی به فرض نرمال بودن داده فرض ابتدایی و اساسی داده

 بررسی مدل تحقیق

و اطلاعات به روش صحیح و علمی و نیز  ها دادهبا گردآوری  پژوهشگر یا مطالعهدر هر 

آمده از مبانی بر یها هیفرضپژوهش را یافته و  یها سؤالنماید پاسخ تلاش می ها آن لیلوتح هیتجز

 ها هیفرضبا استناد بر نتایج تحلیل آماری در مورد  پژوهشگرنظری را مورد ارزیابی قرار دهد. بنابراین 
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، مدل ها دادهحلیل کند. با تیا رد می دییتأرا  ها آن آمده دست بهنتایج  به باتوجهکرده و  اظهارنظر

 معادلات ساختاری زیر حاصل شده است.

 

 . مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد 3شکل 

 
 . مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها2شکل 

 تحلیل مدل ساختاری

 ا به نتایج شود ت دییتأباشد که باید ارزیابی و  مدل ساختاری دارای چندین شاخص و معیار می
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شده با اطمینان بالا استناد نمود. این معیارها شامل بررسی  های گردآوری حاصل از مدل و داده

( متغیرهای (، بررسی شاخص ضریب تعیین )T-Valueضرایب مسیر )بتا( و معناداری آن )مقادیر 

 باشد.  ( میVIFزا و بررسی شاخص هم خطی ) مکنون درون

  :ضرایب مسیر )بتا( و معناداری روابط معیار اول 

آمده بیشتر از  دست چنانچه مقدار به Tاولین شاخص بررسی مدل ساختاری، ضرایب معناداری 

 شود.شده باشد، آن رابطه یا سؤال تائید می 06/2

 متغیرها بین روابط معناداری به مربوط نتایج . 2جدول 

 نتیجه T-Value P-Value ضریب مسیر متغیرها بین روابط

 معنادار 99/9 022/4 303/9 رفتارشهروندی سازمانی ← تعهد سازمانی

 معنادار 992/9 103/3 422/9 تعهدسازمانی ← حمایت سازمانی ادراک شده

 معنادار 99/9 242/4 311/9 رفتارشهروندی سازمانی ← حمایت سازمانی ادراک شده

 دارمعنا 99/9 211/3 491/9 تعهد سازمانی ← رضایت شغلی

 معنادار 921/9 302/1 202/9 سازمانی رفتارشهروندی ← رضایت شغلی

شده برای تمامی مسیرهای موجود  محاسبه Tشود، مقادیر ملاحظه می 1طور که در جدول  همان

درصد معنادار هستند. به عنوان مثال ضریب مسیر رابطه  02بوده و در سطح  06/2تر از  در مدل بزرگ

 92/9و در سطح  02/4برای این مسیر  T، مقدار آماره 303/9سازمانی  تارشهروندیسازمانی و رف تعهد

 معنادار می باشد. 

 زا( معیار دوم: شاخص ضریب تعیین)متغیرهای مکنون درون  

زا )وابسته( دومین شاخص بررسی مدل ساختاری، ضریب تعیین مربوط به متغیرهای مکنون درون

زا است. هر چه ضریب تعیین زا بر یک متغیر درونیک متغیر بروندهنده تأثیر در مدل است و نشان

 زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است.های درونمربوط به سازه

 . نتایج مربوط به ضریب تعیین1جدول 

  متغیرهای وابسته
 242/9 تعهدسازمانی

 14/9 سازمانی رفتارشهروندی

 

 رفتارشهروندی سازمانیو  242/9زا )وابسته( تعهدسازمانی رای متغیرهای مکنون درونب مقادیر

 در حد بالایی قرار دارد. 14/9

[+] 
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  م: معیار هم خطیسومعیار  

که به این ( متغیرها است VIF) بودن یخطسومین معیار برای بررسی مدل ساختاری، بررسی هم 

بالاتر  VIF) 1/9شود. سطح تحمل کمتر از اده میمنظور از شاخص تحمل و عامل تورم واریانس استف

خطی بین متغیرها مدل را زیر سؤال برده هم باشد. وجودخطی بین متغیرها میدهنده هم(، نشان2از 

گزارش شود، به معنی  2کمتر از  VIFکه مقدار  شود به نتایج آن استناد نمود. درصورتی که نمی طوری به

 ر مشکلی وجود ندارد.خطی است و از این نظعدم هم

 . نتایج مربوط به شاخص هم خطی متغیرهای مستقل4جدول 

 VIFنتیجه مستقل متغیر 

 و مناسب 2کمتر از  200/1 رفتارشهروندی سازمانی ← تعهد سازمانی

 و مناسب 2کمتر از  661/2 تعهدسازمانی ← حمایت سازمانی ادراک شده

 و مناسب 2کمتر از  946/1 سازمانی رفتارشهروندی ← حمایت سازمانی ادراک شده

 و مناسب 2کمتر از  661/2 تعهد سازمانی ← رضایت شغلی

 و مناسب 2کمتر از  913/1 سازمانی رفتارشهروندی ← رضایت شغلی

بودن رعایت شده  یخطشده و شرط عدم هم  محاسبه 2کمتر از  VIFمطابق جدول فوق مقدار 

 ها مشاهده نشده است. خطی بین دادهشکل همدهنده این است که هیچ م و نشاناست 

گونه  توان این آمده، می دست های مربوط به مدل ساختاری و نتایج به بنابراین با توجه به معیار

توان به سراغ برازش مدل عمومی رفت و  های ساختاری مورد تائید واقع گرفته و می استنباط نمود مدل

 درنهایت فرضیات تحقیق را آزمون نمود.

 آزمون فرضیات تحقیق

 دارد.سازمانیرفتارشهروندیمعناداری باومثبترابطهادراک شدهسازمانیفرضیه اول: حمایت

شود که مشاهده می، 1نتایج تحلیل مندرج در جدول و  1و  2 های شکلمدل تحقیق در  به باتوجه

برابر با  سازمانی تارشهروندیرف و شده ادراک سازمانی بین دو متغیر حمایت T آزمونآمارة میزان 

( قرار دارد، معناداری این رابطه تأیید -06/2، 06/2ی ) جا که این مقدار خارج از بازهاز آن است. و 24/4

 سازمانی توان گفت که میزان رابطه بین دو متغیر حمایتگردد. با توجه به ضریب مسیر نیز میمی

است. یعنی رابطه مثبت و مستقیمی بین این دو  311/9ا برابر ب سازمانی شهروندی رفتار و شده ادراک

-میافزایش  سازمانی شده، رفتارشهروندی ادراک سازمانی وجود دارد و با افزایش سطح حمایت متغیر

 گردد.می یابد. بدین ترتیب فرضیه اول تأیید
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 .رددا سازمانی رفتارشهروندی با معناداری و مثبت رابطه فرضیه  دوم:  رضایت شغلی

شود که مشاهده می، 1و نتایج تحلیل مندرج در جدول  1و  2 های شکلمدل تحقیق در  به باتوجه 

 است. و 302/1برابر با  سازمانی شهروندی رفتار و شغلی بین دو متغیر رضایت  Tزمونآی آماره   میزان

گردد. ن رابطه تأیید می( قرار دارد، معناداری ای-06/2، 06/2ی ) جا که این مقدارخارج از بازهاز آن

 شهروندی رفتار و شغلی توان گفت که میزان رابطه بین دو متغیر رضایتبه ضریب مسیر نیز میباتوجه

وجود دارد و با افزایش  است. یعنی رابطه مثبت و مستقیمی بین این دو متغیر 202/9برابر با  سازمانی

 گردد.ابد. بدین ترتیب فرضیه دوم تأیید مییافزایش می سازمانی شهروندی شغلی، رفتار سطح رضایت

 فرضیه سوم: حمایت سازمانی ادراک شده رابطه مثبت و معناداری تعهد سازمانی دارد. 

شود که مشاهده می، 1و نتایج تحلیل مندرج در جدول  1و2 های شکلمدل تحقیق در  به باتوجه  

است و  103/3برابر با  سازمانی تعهد و شده ادراک سازمانی بین دو متغیر حمایت T آزمون آمارةمیزان 

توان گفت که میزان رابطه بین دو ضریب مسیر نیز می به باتوجه. گردد میمعناداری این رابطه تأیید 

است. یعنی رابطه مثبت و مستقیمی  422/9برابر با  سازمانی تعهد و شده ادراک سازمانی متغیر حمایت

افزایش  سازمانی شده، تعهد ادراک سازمانی فزایش سطح حمایتدارد و با ا وجود متغیربین این دو 

 .گردد می. بدین ترتیب فرضیه سوم تأیید یابد می

 فرضیه چهارم: رضایت شغلی رابطه مثبت و معناداری با تعهد سازمانی دارد. 

شود که مشاهده می، 1و نتایج تحلیل مندرج در جدول  1و2های شکلمدل تحقیق در  به باتوجه  

. باشد میو معنادار  211/3برابر با  سازمانی تعهد و شغلی بین دو متغیر رضایت T آزمون آمارةان میز

 سازمانی تعهد و شغلی توان گفت که میزان رابطه بین دو متغیر رضایتضریب مسیر نیز می به باتوجه

ا افزایش سطح بین این دو متغیر وجود دارد و ب مستقیمی و است. یعنی رابطه مثبت 491/9برابر با 

 .گردد می. بدین ترتیب فرضیه چهارم تأیید یابد میافزایش  سازمانی شغلی، تعهد رضایت

 دارد.  سازمانی شهروندی رابطه مثبت و معناداری با رفتار سازمانی فرضیه پنجم: تعهد

شود که مشاهده می، 1و نتایج تحلیل مندرج در جدول  1و2 های شکلمدل تحقیق در  به باتوجه  

و معنادار  022/4برابر با  سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی بین دو متغیر تعهد T آزمون آمارةمیزان 

 رفتار و سازمانی توان گفت که میزان رابطه بین دو متغیر تعهدضریب مسیر نیز می به باتوجه. باشد می

ین دو متغیر وجود دارد و بین ا مستقیمی و است. یعنی رابطه مثبت 303/9برابر با  سازمانی شهروندی

 . بدین ترتیب فرضیه پنجم یابد میافزایش  سازمانی شهروندی سازمانی، رفتار با افزایش سطح تعهد
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 .گردد میتأیید 

سازمانی  شهروندی رفتاررضایت شغلی بر  گر میانجی عنوان بهفرضیه ششم: تعهد سازمانی 

 . باشد می

 در ارتباط بین رضایت سازمانی تعهد میانجی دهنده نقش نشان 2مدل مفهومی پژوهش در شکل 

باشد. میزان ضرایب مستقیم و غیر مستقیم مدل مفهومی پژوهش  می سازمانی شهروندی و رفتار شغلی

 باشد. قابل مشاهده می 2( مرتبط با آن در جدول T-Valueو مقادیر معناداری )

 PLS خروجی اساس جم برمربوط به فرضیه پن مستقیم غیر و مستقیم مسیر . ضرایب2 جدول

 اثرمستقیم مسیرها
 اثر غیرمستقیم

 )میانجی(
T-Value P-Value اثر کل 

 رفتارشهروندی ← سازمانی تعهد ← شغلی رضایت

 )نقش میانجی( سازمانی
--- 221/9 912/3 991/9 

340/9 

(999/9) 

 ← شغلی رضایت

 سازمانی رفتارشهروندی
202/9 --- 302/1 921/9 

340/9 

(999/9) 

 

نشان دهنده آن است که اثر غیرمستقیم  2از مدل مفهومی پژوهش در جدول  آمده دست بهنتایج 

 221/9برابر با  سازمانی( تعهددر حضور متغیر سوم ) سازمانی شهروندی رفتار بر شغلی رضایت

 باشد؛ بنابراینمعنادار می 92/9در سطح خطای  T-Value 912/3باشد. با توجه به اینکه مقدار  می

 سازمانی شهروندیو رفتار شغلیارتباط بین رضایتنقش میانجی را در سازمانیتعهدتوان گفت متغیر می

 در حضور متغیر میانجی تعهد سازمانی شهروندی و رفتار شغلی دارد. ضریب مسیر مستقیم بین رضایت

 گری جزئی تعهدمیانجیدهنده باشد. این مطلب و معناداری اثرکل، نشانو معنادار می 202/9، سازمانی

 گردد. تحقیق تأیید می باشد. بدین ترتیب فرضیه ششممی سازمانی در این رابطه

 رفتارحمایت سازمانی ادراک شده بر  گر میانجی عنوان بهفرضیه هفتم: تعهد سازمانی 

 . باشد میسازمانی  شهروندی

 در ارتباط بین حمایت یسازمان تعهد دهنده نقش میانجی نشان 2مدل مفهومی پژوهش در شکل 

باشد. میزان ضرایب مستقیم و غیر مستقیم مدل  می سازمانی شهروندی و رفتار شده ادراک سازمانی

 باشد. قابل مشاهده می 6( مرتبط با آن در جدول T-Valueمفهومی پژوهش و مقادیر معناداری )
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 PLS خروجی ساسا مربوط به فرضیه پنجم بر مستقیم غیر و مستقیم مسیر . ضرایب6 جدول

 اثرمستقیم مسیرها
 اثر غیرمستقیم

 )میانجی(
T-Value P-Value اثر کل 

 ← سازمانی تعهد ← شده ادراک سازمانی حمایت

 )نقش میانجی( سازمانی رفتارشهروندی
--- 263/9 421/1 921/9 

222/9 

(999/9) 

 ← شده ادراک سازمانی حمایت

 سازمانی رفتارشهروندی
311/9 --- 242/4 999/9 

222/9 

(999/9) 

دهنده آن است که اثر غیرمستقیم نشان 6از مدل مفهومی پژوهش در جدول  آمده دست بهنتایج 

برابر با  سازمانی( تعهددر حضور متغیر سوم ) سازمانی شهروندی رفتار بر شده ادراک سازمانی حمایت

باشد؛ معنادار می 92/9ی در سطح خطا T-Value 421/1باشد. با توجه به اینکه مقدار  می 263/9

 شده ادراک سازمانی نقش میانجی را در ارتباط بین حمایت سازمانی توان گفت متغیر تعهد بنابراین می

 و رفتار شده ادراک سازمانی دارد. ضریب مسیر مستقیم بین حمایت سازمانی شهروندی و رفتار

باشد. این مطلب و و معنادار می 311/9،  سازمانی در حضور متغیر میانجی تعهد سازمانی شهروندی

باشد.  بدین ترتیب می سازمانی در این رابطه گری جزئی تعهدمعناداری اثرکل، نشان دهنده میانجی

 گردد. تحقیق تأیید می فرضیه هفتم

 گیریبحث و نتیجه

رفتار  باو رضایت شغلی  ادراک شدهحمایت سازمانی  رابطه بررسیهدف اصلی پژوهش حاضر 

تعهد سازمانی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان  میانجی: نقش سازمانی شهروندی

حمایت سازمانی ادارک شده و رضایت  آمده در این پژوهش، دست نتایج به به  توجه باشمالی بوده است. 

 درنظرگرفتنشغلی کارکنان نقش به سزایی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دارند و این نقش با 

که توسط سازمان  ایجاد این درک در کارمند استمیانجی تعهد سازمانی کارکنان که متضمن  متغیر

شود و کارمند احساس آسایش و رفاه کند، در این حالت به طور  خود به طور کامل حمایت می

 .شود می تر پررنگو رضایت شغلی دارد، ، دهد میداوطلبانه وظایف خارج از شرح مسئولیت خود انجام 

برازش  دهنده نشان. نتایج آزمون مدل گرفت قرار آزمون مورد و طراحی مدلی قالب در متغیرها روابط

 یبررس و  بحثهای تحقیق به شرح ذیل مورد  فرضیه نی؛ بنابرابود پژوهش پیشنهادی ها با مدل داده

 قرار گرفت.
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رابطه مثبت و رفتار شهروندی سازمانی با  حمایت سازمانی ادراک شده بینفرضیه اول: 

 .داردمعناداری 

باشد  توان نتیجه گرفت این رابطه، یک رابطه مستقیم می علامت مثبت ضریب مسیر می به باتوجه

 جهاد کشاورزی سازمانی کارکنان شهروندی رفتارتوان با افزایش حمایت سازمانی ادراک شده،  یعنی می

 چین و همکاران(، 1991سایلونگ و سما )ی قاتیتحق جیبا نتانتایج این فرضیه  را نیز افزایش داد.

به  راستاست؛ اند هم نتایج مشابهی را ارائه کرده (1921)41جیان یانگ (،1922) وانگ و کیونگ (،1990)

داری شهروندی سازمانی کارکنان رابطه معنی این معنا که بین حمایت سازمانی ادراک شده و رفتار

(، 2304) نوری و دارمی بخش، جهان ،(2303) فاخری سطارتباط تحقیقی که توهمین  در وجود دارد.

 هاشمی و شهرستانی ،پورصادق تحقیق نتایجبا  همچنین و (2302) وزیری و محمودآبادی ،میبدی

سازمان جهاد بیان نمود که مدیران  توان می اساس  این بر. مطابقت دارد( 2499خاصه ) و (2306)

خود را در جهت بهبود وضعیت  های برنامه مانیدستیابی به وضعیت مطلوب ساز جهتکشاورزی 

 سازمان نیز باشداین رفتارهای شهروندی در  روز بهطراحی کنند که مشوق  گونةسازمانی ادراک شده به 

( 1922) 41طبق گفته چو و ترادویجهاد کشاورزی شکلی درک شود که کارکنان  این حمایت باید به

سعی کنند این دین را با بروز رفتارهای فرانقشی ادا کنند.  یا مدیون سازمان بدانند و خود را بدهکار

بهبود سازه حمایت سازمانی ادراک شده  های برنامه سازی پیادههمواره باید در  جهاد کشاورزی مدیران

این  مأموریترسالت و  عنوان بهامنیت غذایی مردم  تأمینکه در جهت  سازمان اینبه بستر خاص و  باید

مشوق سازمانی، امکانات  های بستهداشته باشند. در این راستا در تخصیص  ای ویژه توجه سازمان است 

قرار گیرد که  مدنظرادراک کارکنان  نحوة مادی و معنوی باید های حمایتدیگری از  نوع هررفاهی و 

 به سزایی بر رفتار شهروندی سازمانی کارکنان دارد. تأثیرتحقق درک حمایت سازمانی 

 .داردوجود معناداری و مثبت رابطه شهروندی سازمانیرفتار وشغلی ضایتر نبیفرضیه دوم: 

 ؛باشد توان نتیجه گرفت این رابطه، یک رابطه مستقیم می علامت مثبت ضریب مسیر می به باتوجه

برقرار مستقیم و معناداری رابطه  شهروندی کارکنان رفتارو  رضایت شغلی کارکنان نیب بنابراین

نیز افزایش  سازمانی، شهروندی معنا که با افزایش رضایت شغلی کارکنان سطح رفتار بدین. باشد یم

 رفتارباشند، ضایت شغلی توان گفت اگر کارکنان دارای سطح بالایی از ر در توجیه این یافته می یابد. می

یثار از حد و یا حتی ا شود تلاش بیخواهد بود، در سازمان از خیی لانیز در سطح با آنان شهروندی

ی قاتیتحق جیبا نتا نتیجه نیا .دنپذیر ماند و اهداف آن را می دهد، لذا در سازمان باقی می نشان می

شراگی ( و 1921) 21اریف و چوهان(، 1924)22پاوالاچ ایل(، 1921)29لین و همکاران(، 1922)40نگویی
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در راستای  مطابقت دارد.(، 2302نجفی و همکاران ) (،1922) 24شتاج و مارکوس،(1922)23و زینر

جهاد  به مدیران کارکنان شهروندی سازمانی رفتاربهبود  منظور به ضایت شغلی کارکنانافزایش ر

و  این سازمان متنوع برای نوآوری در امر رضایت شغلی کارکنان های روشاز  شود پیشنهاد می کشاورزی

که رضایت شغلی بیشتری  کارکنانی زیرا نمایند؛ )عالی( در این زمینه لحاظ مطلوب فرایندایجاد یک 

شهروندی سازمانی که متوجه منافع سازمان است از خود بروز  رفتار مثبتی مثل رفتار مقابل دردارند، 

سبب کوشش و تلاش کاری بیشتر و نگرش مثبت فرد نسبت به شغل  مندی علاقهواقع  . دردهند می

. در دنیای گردد میاو آمده است  نهایت باعث بروز رفتارهایی فراتر از آنچه در شرح شغلی شده و در

نقش برجسته و به  توجه با و باشد میسازمانی بسیار بالا  شهروندی رفتارکنونی نقش رضایت شغلی بر 

 است و همچنین از اهمیت بالایی برخوردارجهاد کشاورزی که جایگاه و بارز نیروی انسانی در سازمان 

سازمانی یکدیگر را تقویت  شهروندی رفتارغلی و گفت که رضایت ش توان می تحقیق نتایج مبنای بر

دقیق توسعه مدیریت،  های برنامهاز طریق طراحی سیستم ارزیابی عملکرد،  توانند میمدیران  و کنند می

 شهروندی رفتاربروز  و طح رضایت شغلی کارکنانسافزایش  عثبا ،پرداخت منصفانه های سیستمتنظیم 

از رضایت شغلی،  تر قوییک احساس  ایجاد بایران جهاد کشاورزی مد همچنین سازمانی در آنها شوند؛

برای  بر سطوح رفتار شهروندی سازمانی در سازمان مربوطه داشته باشند؛ تری مثبت تأثیر توانند می

پیشنهاد  ،ی استان خراسان شمالیزترویج احساس رضایت شغلی بیشتر در بین کارکنان جهاد کشاور

سازمان خود را بیان کند تا کارکنان مسئولیت  انداز چشم روشنی بهان باید مدیریت عالی سازم شود می

 هدف و تصریح روشن سازی شفافبیشتری را برای کارشان در تمام سطوح سازمانی تقبل نمایند. 

شغلی را در بین کارکنان تسهیل نماید.  ممکن است احساس رضایت ها پاداشو  ها نقشوظایف، 

 احتمالاً اعتمادسازی های شیوهایجاد یک جو حمایتی و پرداختن به  کنان،همچنین درک نیازهای کار

متناسب با شرایط و  راهکارهای، ایجاد بنابراین ؛خواهد بود دخیلدر احساس رضایت شغلی بیشتر، 

 رفتارافزایش و رضایت شغلی  ایجادمنجر به  تواند می کشاورزی جهادسازمان  موجود در موقعیت

 آن شود.ر تمامی ابعاد شهروندی سازمانی د

 .داردوجودمعناداریورابطه مثبتسازمانیتعهدباشدهادراکسازمانیحمایتبینرضیه سوم: ف

 سازمانی تعهد و سازمانی حمایت بین که باشد می امر این بیانگر پژوهش از حاصل های یافته نتایج 

کوه  ،(1923) 22و محمدخانی زاده سمقابا تحقیقات  نتایج این. دارد وجود معناداری و مثبت رابطه

21و هریسسمار کا ،(1922) 26کمری
( 2311) ، طالقانی و همکاران(1922) 21کالیداس (،1921) 

 تعهد که داشت بیان توان می پژوهش نتایج تبیین در مطابقت دارد. (2492) و فاریابی زاده قاسم
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 عوامل دلبستگی این ایجاد در ستا خود سازمان به کارمند یک روانی دلبستگی دهنده نشان سازمانی

 که زمانی. باشد می ادارک شده سازمانی حمایت عوامل این از یکی باشند، دخیل توانند می مختلفی

 این و نماید فراهم آنها توسعه و رشد برای را لازم شرایط و نماید حمایت خود کارکنان از سازمان

 باعث عامل این وجود است، قائل ارزش نهاآ برای سازمان که بگیرد شکل کارکنان میان در احساس

 و سازمان برای موفقیت را خود تلاش تمام و نمایند تعهد احساس سازمان به نسبت کارکنان تا شود می

 گونه این توان می پژوهش های یافته به باتوجه امر نهایت در .نمایند ایجاد سازمان هدفهای به رسیدن

 ساززمینه کارکنان سازمان جهاد کشاورزی میان در انیسازم حمایت وجود که نمود گیری نتیجه

 به ارائه درکارکنان خدمات  بهبود باعث امر این که بود خواهد ها آن میان در سازمانی تعهد گیری شکل

 که شرایطی در زیرا. گردد میدر سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی  کشاورزان و عموم مردم

 انجام ممکن شکل بهترین با را خود سازمانی وظایف باشند، داشته تعهد دخو شغل به نسبت کارکنان

 چنین در بنابراین نمود، خواهند استفاده سازمانی وظایف انجام برای خود توان تمام از و دهند می

، مشتریان و کنندگان مراجعه رضایت امر این که شد خواهد ارائهسازمان  به مناسبی خدمات شرایطی

سازمان کشاورزی استان خراسان  مدیران به بنابراین ؛داشت خواهد دنبال به را آنها ارباب رجویان

 اجرایی و ساده پیشنهادهای کاربست با گردد می توصیه حمایت خود به کارکنان دادن نشانبرای  شمالی

 دنکر فراهم ؛ددهن افزایش کارکنان سازمان جهاد کشاورزی میان در را سازمانی تعهد رشد زمینه زیر،

  مشارکت سازمانی،های پاداشعادلانه توزیع ،عادلانه با کارکنانشغلی مناسب برای کارکنان، رفتارشرایط

 یا و کارکنان با ای دوره جلسات رگزاری، بسازمانی هایهدف تعیین و ها گیری تصمیم در کارکنان دادن

  صورت مثبت های فعالیت و رکنانکا از دردانی، قآنها نظرات و انتقادات شنیدن برای آنان های نماینده

 .همکاران جمع در ویژه به کارکنان شماتت از رهیزن و در نهایت پسازما در آنها توسط گرفته

 و تعهد سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. رضایت شغلیبین : فرضیه چهارم 

و تعهد سازمانی  شغلیرضایت  بین که باشد می امر این بیانگر پژوهش از حاصل های یافته نتایج

هرچه کارکنان از شغل خودشان رضایت بیشتری  . بدین معنا کهرابطه مثبت و معناداری وجود دارد

و تمایل به  شود میتوجه بیشتری دارد تعهد آنها بیشتر  آنهاکنند که سازمان به  احساس وداشته باشند 

بالعکس کسی که نسبت به شغل  .ابدی می کارافزایشو توجه و دلبستگی به  یافته کاهشترک سازمان 

 تمایل و یافته کاهشخویش نگرش منفی داشته باشد از کار خود راضی نیست تعهد او نسبت به سازمان 

بدون تعهد کارکنان موفق گردد و  تواند نمیدر نتیجه هیچ سازمانی . شود میبه ترک سازمان بیشتر 

 تراشند سازمان در رسیدن به اهداف خود موفقهرچه کارکنان تعهد بیشتری نسبت به سازمان داشته ب
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 (، قربانی و همکاران2303) (، لنگرودی، غفوری2302) رضایی نتایج این فرضیه با تحقیق. است

کسی که نسبت به شغل خویش نگرش مثبت داشته باشد رضایت بدین معنا  (، هم راستاست؛2306)

به  (، که1923) 69تاپ و گیدر(، 1990) 20اهنوگرعثمان و ا همچنین با نتایج تحقیق و ستلا اشغلی او با

، بررسی رابطه تعهد سازمانی و رضایت شغلی در بین پرستاران و منشی پزشکی در ترکیه پرداختند

یکی از مسائل اساسی مدیریت رابطه بین رضایت شغلی و تعهد سازمانی است، با توجه به  مطابقت دارد.

شود برای موفقیت هرچه بیشتر سازمان رضایت شغلی کارکنان اینکه سازمان از افراد انسانی تشکیل می

رضایت شغلی به نوع نگرش فرد به کار خویش بستگی دارد که تحت تاثیر عوامل  .اهمیت زیادی دارد

عنوان یک عامل بسیار اثرگذار در افزایش کارایی کارکنان و  ضایت شغلی، بهگیرد. و بسیاری قرار می

طور کلی کارکنان  مورد توجه مدیران قرار گیرد. نتایج این مطالعه نشان داد بهموفقیت هر سازمان، باید 

 .از رضـایت شـغلی بالاتر از سطح متوسط برخوردارند سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی

ایجاد عدالت با ای طراحی شود که گونه شود سیستم ارتقا و پرداخت کارکنان بهبنابراین پیشنهاد می

تبع آن افزایش تعهد افراد به سازمان را درپی داشته باشد. توجه به نظرات و پیشنهادهای  انی و بهسازم

نتیجه  کارکنان و استفاده از آنها در حل مشکلات سازمان، اقدام مهمی در افزایش رضایت شغلی و در

نتایج  .خواهند کردتر و با تعهد بیشتر عمل کارکنان رضایتمند، خلاق .تعهد سازمانی آنان خواهد بود

های ارتقای عادلانه مطابق با سطح مهارت افراد نشان داد اگر اجرای سیاست(1921) 62یوسل و بکتاس

های عادلانة ارتقای سازمان باعث رشد و پیشرفت سیاست   .باشد، رضایت شغلی شکل خواهد گرفت

بنابراین ارتقای اعضای شود؛ یها و رسیدن به درجات عالی اجتماعی مها، پذیرش مسئولیتفرصت

آید. با توجه به پایة انصاف و مبتنی بر تخصص و شایستگی باشد، رضایت شغلی پدید می سازمان اگر بر

 سازمان جهاد کشاورزی خراسان شمالیچند رضایت شغلی و تعهد سازمانی در کارکنان  نتایج هر

  های رضایت شغلی به تمام جنبه شوداما به مدیران سازمان جهاد کشاورزی پیشنهاد می مطلوب است

ایجاد جو صمیمی بین کارکنان، فراهم نمودن فرصت ارتقا برای کارکنان، گماردن سرپرستان   نظیر

  فراهم نمودن فضای کاری مناسب و ترسیم مفید شایسته که از جانب کارکنان مورد پذیرش واقع شود،

گیری، اعطاء آزادی عمل به در فرآیند تصمیم مشارکت هر چه بیشتر کارکنان اهتمام بورزند.  فرآیندها

مشتریان و   مشکلات  حل  رده عملیاتی برای چگونگی انجام کارها و تفویض اختیار به آنها برای  کارکنان

ها ضمن این که  تشویق کارکنان به انحاء مختلف برای رفع مشکلات مشتریان و ایجاد رضایت در آن

را   کارکنان  سازمانی و دلبستگیمستقیم موجبات تعهدطورشد، به میوانمندلحاظ انگیزشی ترا از  کارکنان  

 . یافتانعکاس خواهد این سازمان فراهم نموده که بر بهبود عملکرد و ایجاد رضایتمندی در مشتریان
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 دارد.معناداری وجودورابطه مثبتشهروندی سازمانیسازمانی و رفتاربین تعهدفرضیه پنجم: 

 سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی ضریب مسیر رابطه بین دو متغیر تعهد نتایج تحقیق ساسا بر

 بر سازمانی تعهدبین این دو متغیر وجود دارد و  مستقیمی و یعنی رابطه مثبت است 303/9برابر با 

معنا ینو این نشان از تایید این فرضیه است. بد دارد معناداری و مثبت تأثیر سازمانی شهروندی رفتار

 وظایف تکمیل هنگام در را خود تلاش بهترین کارکنان که شودمی باعث سازمانی بالای تعهد که سطح

 کارمند یک وقتی است، (1919) 61همکاران و ویناریش هاییافته این مطالب مطابق دهند انجام خود

 تجربه کند،می هاآن زندگی به زیادی کمک است، تبدیل شده آنها به خانه که سازمان کندمی احساس

 با تحقیق هاییافتهشود. می همکارانش با کارمند خوب روابط باعث بهبود و دهدمی ارائه را خوشایندی

 تعهد دادند نشان که (2491) موذن و گل افشانی و (2301یزدی) تقوایی (،2492) میرزایی تحقیقات

 باید مدیران از این رو .است همسو د،معناداری دار و مثبت تأثیر سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی

 تعهد نه تنها امر این کند، حمایت کارکنان از که اجرا کنند در سازمان را هاییسیاست از آن دسته

 طرف از شود می سازمان ترک به کارکنان کاهش تمایل باعث بلکه دهد،می افزایش را کارکنان سازمانی

 نهاآ قتشوی باعث نه تنها امر این که بگیرند درنظر را خود کارکنان نظر باید گیریتصمیم هنگام دیگر

و بروز  سازمانی اثربخشی بر نهایت در که دهدمی افزایش نیز را نهاآ کاری ظرفیت هکبل شودمی

 و نظر سانداکیلا از (.2491)گل افشانی و موذن، گذاردمی تأثیر رفتارشهروندی سازمانی

 و دهند اهمیت سازمان سرنوشت به کارگران که شودمی اعثب بالا سازمانی (، تعهد1919)63ساتریا

باتوجه به جایگاه و موقعیتی که سازمان  روازاین کنند، هدایت بهتری در مسیر را آن تا کنند تلاش

 به سازمانی تعهد اصول شود آموزشجهادکشاورزی در تامین امنیت غذایی مردم دارد پیشنهاد می

 سامانه طراحی و باشد سازمانی شهروندی رفتار بروز جهت در باید این سازمان کارمندان و مدیران

 صورت فردی و گروهی به صورت جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی باید سازمان در دهیپاداش

 گروهی هایفعالیت در شرکت به گیرند و قرار تشویق مورد گروهی و فردی به صورت کارکنان تا گیرد

سازمان جهاد  ارشد شود مدیران می پیشنهاد شود. لذا تقویت آنان در تمشارک روحیه و شوند ترغیب

 شهروندی رفتار بروز موجب تا باشند داشته کافی حمایت کشاورزی استان خراسان شمالی از کارکنان

شهروندی  رفتار هایفعالیت در تا گذاردمی تأثیر کارکنان بر بالا شوند. تعهد کارکنان در سازمانی

به  کنند،می حفظ سازمان را نیک نام هستند سازمانی تعهد دارای که کارکنانی کنند شرکت سازمانی

 میل به و دارند دلبستگی عاطفی از نظر و کنندمی افتخار به سازمان دهند،می اهمیت سازمان سرنوشت

  بگذارد. تأثیر سازمانی شهروندی رفتار بر تا کنندمی کار انگیزه خود و
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شهروندی سازمانی  گر رضایت شغلی بر رفتارزمانی به عنوان میانجیتعهد سافرضیه ششم: 

 باشد. می

 شهروندی رفتارنقش میانجی را در ارتباط بین رضایت شغلی و  سازمانی دهد تعهد نتایج نشان می

مطالعه حاضر  باشد. می سازمانی تعهدگری جزئی  میانجی دهنده نشانسازمانی دارد. ضریب مسیر 

 انیب رضایت شغلی در بهبودگری تعهد سازمانی  یانجیم تیرا در مورد ماه توجهی ابلق یاظهارات آمار

 نیارتباطات، مانند ا نیا نیب قیمورد است. مشاهدات دق نیاز چند یکیتنها  یگر یانجیم نیا و کند می

و  سازمانی شهروندی رفتاررضایت شغلی و  یهامتمرکز بر جنبه قاتیموج معاصر تحق دیمطالعه، با

 و همکاران صیادی قاتیتحق جیبا نتا نتیجه نی. اکند کیتحر شتریآن را ب دهنده تشکیل یاجزا

تعهد که در تحقیق خود برای  ،(2304) شریعتمداری و همکاران ،(2491) مؤذنو  افشانی گل ،(2300)

د این حس در کارمن شود می بجمو که اند گرفته نظر در بعد عاطفی، مستمر و هنجاری سه سازمانی

 گیری شکلب جبود و همچنین مو به سازمان است و سازمان هم حامی او خواهد قایجاد شود که متعل

کارکنان از خود  شود میب جمو که همه این عوامل در کنار هم شود میان نفرهنگ غنی در بین کارک

( 2304) بدیعا ونتایج این فرضیه با تحقیق ندیمی  ، مطابقت دارد.رفتار شهروندی سازمانی بروز دهند

و رضایت شغلی موجب بروز ؛ بدین معنا که در تحقیق ایشان تقویت تعهد سازمانی راستاست هم

، غیرمعمول، کمک کارکنان به همدیگر برای انجام وظایف در شرایط دوستی نوعرفتارهایی همچون 

بر  تأکیدنمردی و ، جوارود میفراتر از آنچه که انتظار  شیوة، انجام وظایف تعیین شده به شناسی وظیفه

های اداری منفی آن، فضیلت مدنی و حمایت از عملیات های جنبهمثبت سازمان بجای  های جنبه

سازمان است و ادب و نزاکت و مشورت با دیگران قبل از اقدام به عمل و تبادل کردن اطلاعات با 

به رقابتی  مهم باتوجه همکاران باعث تقویت و تحکیم تعهد کارکنان نسبت به سازمان خواهد شد و این

. نتایج مهم خواهد بود استان خراسان شمالی برای سازمان جهاد کشاورزی ها سازمانبودن فضای 

 66ن(، کامل زهیرا و همکارا1923) 62و همکاران ت(، تناو1991)64تحقیقات دیوید ای و توماس لی

تنها تفاوت مشاهده شده . داردخوانی  نتایج تحقیق حاضر هم ( با1921) 61و همکاران مینوا( و 1921)

در قلمرو مکانی تحقیق باشد چرا که این  تواند مید که این تفاوت باش می در میزان بار عاملی متغیرها

تحقیق تنها در سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی انجام شده است و قلمرو مکانی تحقیق 

طور مستقیم   به رضایت شغلی ،آمده دست به بر اساس نتایج .باشد مینسبت به تحقیقات دیگر محدودتر 

توان  می بنابراین ؛ه استاثر مثبت داشت کارکنان رفتار شهروندی سازمانیر ب سازمانی تعهد واسطه به

و نگرش مثبت فرد نسبت به شغل است که سبب کوشش و تلاش  مندی علاقهرضایت شغلی : گفت
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. گردد میراتر از آنچه در شرح شغلی او آمده است کاری بیشتر شده و درنهایت باعث بروز رفتارهایی ف

احساس زمانی که کارکنان  و عمل خواهند کرد یو با تعهد بیشترهستند  تر خلاقکارکنان رضایتمند، 

و تمایل به ترک سازمان  شود میتوجه بیشتری دارد تعهد آنها بیشتر  آنهاکنند که سازمان به 

شود فرد شغل خود را  موجب می رضایت باوراین  .یابد می فزایشکار او توجه و دلبستگی به  یافته کاهش

در  برآن علاوهام دهد، جدر راستای رشد و تعالی خویش ببیند و با تمایل درونی وظایف کاری خود را ان

 کلی صورت به اینکه به باتوجه د.ده ام میجهای خارج از وظایف تعریف شده را نیز ان مواقع نیاز فعالیت

 و رضایت شغلی سازمان جهاد کشاورزی استان خراسان شمالی کارکنان سازمانی هروندیش رفتار سطح

 عوامل سایر مدیران که است لازم است، سازمان برای بالایی مزیت یک این که باشد می بالایی سطح در

 که طوری به ببندند کار به و شناسایی دارند را سازمانی شهروندی رفتار با مستقیم ارتباط که برانگیزاننده

 استخدام هنگام در گردد می توصیه همچنین. بماند پایدار و مستمر کارکنان فرانقشی رفتار این

 و پذیرد صورت لازم اقدام آنها شهروندی رفتار تعهد، سطح گیری اندازه خصوص در اقداماتی کارکنان،

 رفتار سازمانی، هدتع با ارتباط در کارکنان جهت آموزشی مختلف های برنامه و ها کارگاه همچنین

 نظر در سازمان سالانه آموزشی تقویم در دورهای و منظم صورت به شغلی رضایت و سازمانی شهروندی

 شوند گرفته

بر  گر حمایت سازمانی ادراکتعهد سازمانی به عنوان میانجیفرضیه هفتم:  

 باشد.رفتارشهروندی سازمانی می

در  سازمانی شهروندی و رفتار شده ادراک انیسازم ضریب مسیر مستقیم بین حمایت به باتوجه

باشد. این مطلب و معناداری اثرکل، نشان و معنادار می 311/9 ،سازمانی حضور متغیر میانجی تعهد

تحقیق تأیید  ترتیب فرضیه هفتمبدین .باشدمی طهسازمانی در این راب گری جزئی تعهددهنده میانجی

 61اعتباریانو  جبلی جعفری، های تحقیق ن فرضیه، با یافتههای حاصل از بررسی ای یافته گردد.می

(، سومارسی 1913) 19. تحقیقات سوماردجو و همکاران( همخوانی دارد1921) 60ظفر(، احمد و 1922)

شهروندی  حمایت سازمانی بر رفتار ( نشان داد اثر2499)(، و خاصه و همکاران1911) 12و همکاران

کند. عنوان متغیر میانجی عمل می سازمانی نیز در این بین به و تعهدباشد  سازمانی کارکنان معنادار می

مستمر و هنجاری تقسیم  ( در تحقیق خود تعهد سازمانی را به سه بعد عاطفی،1913) 11افشاری

شود این حس در کارمند ایجاد شود که  یابد که تعهد سازمانی موجب میکنند و این نتایج دست می می

گیری فرهنگ غنی در و سازمان هم حامی او خواهد بود و این امر موجب شکلمتعلق به سازمان است 

باتوجه به رسالت و  شود که کارکنان از خود رفتار شهروندی سازمانی بروز دهند. بین کارکنان می
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ماموریتی که سازمان جهاد کشاورزی در تامین امنیت غذایی مردم دارد و اشتغال در این سازمان جزء 

شهروندی در آن ضروری است موفقیت سازمان اساسا به تعهد کارکنان به  که رفتارمشاغلی است 

و تمایل کارکنان به انجام وظایف فراتر از  (،13،1924)سامچ و اوپلاتکا های سازماناهداف و ارزش

تواند صرفا از طریق شرح وظایفی که برای کشاورزی نمی تعهدات خود بستگی دارد و سازمان جهاد

نیاز برای  مجموعه رفتارهای موردلذا نیازمند  .نظر گرفته است به موفقیت دست یابد رکارکنان د

کارکنان متعهد به حضور و فعالیت مداوم در سازمان  (.14،1929ولوسیجبلو) دستیابی به موفقیت است

ت بیشتری دارند و به انجام وظایف خود متعهد هستند این کارکنان همچنین پایبند به مقررا تمایل

که این درک در کارمند  اران خود دارند هنگامیکهت کمک به همجمادگی لازم را و آازمان هستند س

سایش و رفاه کند، س آشود و کارمند احساطور کامل حمایت می سازمان خود بهط ایجاد شود که توس

 .دهدانجام می  مسوولیت خودح داوطلبانه وظایف خارج از شر طور در این حالت به
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Abstract  
Organizational citizenship behaviors (OCBs), which are voluntary employee 

behaviors that go beyond their defined duties, play a key role in organizational 

success. This study aimed to investigate the relationship between perceived 

organizational support (POS), job satisfaction (JS), and OCB, and the mediating 

role of organizational commitment (OC) in this relationship among employees of 

the Agricultural Jihad Organization in North Khorasan Province, Iran. The study 

was applied in terms of its purpose and descriptive-survey in terms of its research 

method and correlation type. The statistical population included all employees of 

the Jihad Agriculture Organization in Bojnord (90 people), and the census method 

was used to collect data. To collect data, the standard questionnaires of perceived 

organizational support (Eisenberger, 2001), job satisfaction (Amin, 2012), 

organizational commitment (Ryan & Organ, 2002), and organizational citizenship 

behavior (Organ, 1998) were used. The data were analyzed using SPSS 24 and 

Amos 22 software. The results showed that there is a positive and significant 

relationship between perceived organizational support and job satisfaction with 

organizational citizenship behavior. Additionally, organizational commitment plays 

a full mediating role in the relationship between perceived organizational support 

and organizational citizenship behavior and a partial mediating role in the 

relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior. 

Accordingly, managers of the Agricultural Jihad Organization should create a 

supportive environment and promote employee job satisfaction to pave the way for 

increased organizational commitment and ultimately enhance their organizational 

citizenship behavior. 
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