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Abstract 
Transportation is one of the main aspects of urban life and as a prerequisite and infrastructure for development, it 

has a fundamental and efficient role in the fertility of the facilities and potential talents of societies, which, through 

the movement of cargo and passengers, is an inseparable link between various factors of growth and development. 

Development provides, therefore, the purpose of this research is to determine the effective factors on participatory 

management in the development of intra-city transportation infrastructures (case study of Tehran's 5th district). 

Based on the purpose, this research is an applied research, and in terms of the research method, it is descriptive 

correlation type. The statistical population of this research includes all employees in the field of transportation and 
providing services in the 5th district of Tehran It is in 1402. According to the received statistics, 203 experts are 

working in different fields. The statistical sample was determined to be 107 based on the Cochran formula. 

Discussion and conclusion: The results obtained from the exploratory factor analysis method showed that the five 

factors of attitude to participation (4.49), management factors (4.18), cultural background (14) 4/4), executive 

factors (2/29) and organizational structure (2/08) were effective on the development of intra-city transportation 

infrastructure. Also, based on the results of multivariate regression, among the five identified factors, four 

executive factors, cultural context, attitude to participation and factors Management had a positive effect on the 

development of intra-city transportation infrastructure. However, the organizational structure has not had much 

impact on the development of intra-city transportation infrastructures, and the reliability of the dependent variable 

research questionnaire was obtained by calculating Cronbach's alpha equal to 0.81 and Cronbach's alpha for 

independent variables equal to 0.84. Exploratory factor analysis method was used to identify the effective factors 
on participatory management in the development of intra-city transportation infrastructures, and multivariate 

regression was used to determine the effect of each of the identified factors on the development of intra-city 

transportation infrastructures.  
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Extended Abstract 

Introduction  
 

Transportation as a cornerstone is the axis of 

development and communication links of 

various activities and can manage the scouting 
of sectors and sub-sectors in the country's 

national economy. (Mohammadpour et al., 

2019). Transportation is considered a main 

issue and need in sustainable development; For 
this reason, management in transportation is 

one of the most influential economic and social 

human issues, and it makes attention to it for the 
special importance it can be and can be 

considered as a tool to achieve sustainable 

development, sustainable transportation is in 
harmony with politics. construction in the field 

of physical land planning and transportation 

planning in search of finding a balance between 

social and economic environmental qualities It 
is in the present and the future, and there is no 

doubt that the development of intra-city 

transportation brings vitality and strengthens 
the social and economic life of the city. It is 

transportation. If we accept that cities are the 

engines of the economy, then it is the 

transportation network that keeps these engines 
working. On the other hand, the inefficiency of 

the urban transportation system will lead to 

serious environmental effects such as air 
pollution and negative social and economic 

consequences and will cause inefficiency of the 

city's performance (Hutchison, 2017). 
 

Methodology  

I based on the purpose, this research is an 
applied research, and in terms of the research 

method, it is descriptive correlation type. The 

statistical population of this research includes 

all the employees in the field of transportation 
and providing services in the 5th district of 

Tehran in 1402. According to the received 

statistics, 203 experts are working in different 
fields. The statistical sample was determined as 

107 based on Cochran's formula and non-

random sampling method was available. 

Collecting the data of the research with library 
and field surveys was done in such a way that in 

the first part of the research qualitatively and 

using the Delphi method, the dimensions of the 
components of participatory management were 

identified and validated. In the second part, 

descriptive and inferential statistics were used 

to analyze the data in this research in the 

descriptive part, the data collected through 

questions using descriptive statistics indicators 
such as mean, variance, standard deviation, 

frequency distribution, graphs were used and 

presented using appropriate tables. The 

Kolmokrov-Smirnov test was used to test the 
normality of the data. In the inferential part of 

this research, exploratory factor analysis, 

multivariate regression analysis and Friedman's 
test were used to test the questions, and the 

software used was spss26. In order to obtain the 

factors and components of cooperative 

management effective on the development of 
transportation infrastructure, firstly, the 

background of the research was studied and 

reviewed with the library method, and then the 
opinions of experts, university professors and 

experts in the field of cooperative management, 

Baroosh Maidani was collected After collecting 
the initial opinion of the experts, a questionnaire 

of factors and components of cooperative 

management effective on the development of 

transportation infrastructure was designed. 
used. The said questionnaire, which was created 

by a researcher, has many questions in 5 

subscales with a 5-point Likert response scale 
(very low with 1 point, low with 2 points, 

medium with 3 points, high with 4 points and 

very much with 5 points. ) was designed. 
Reliability of the questionnaire of factors and 

components of participatory management 

effective on the development of transportation 

infrastructure designed. used. The above-
mentioned questionnaire, which was created by 

a researcher, has many questions in 5 subscales 

with a 5-point Likert response scale (very low 
with 1 point, low with 2 points, medium with 3 

points, high with 4 points and very much with 5 

points. ) was designed. The reliability of the 

questionnaire of factors and components of 
participatory management effective on the 

development of transportation infrastructure in 

this research was obtained through Cronbach's 
alpha, so that before the questionnaire was 

administered, 30 questionnaires were randomly 

distributed among a selected sample of the 
society. Statistics were analyzed and its 

reliability was obtained as 0.88. 

 

Results and discussion  

Different organizations in the countries of the 
world use different methods to solve the 
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problem of human resources, one of the most 
common and important of them is the 

collaborative management style and method. 

According to many reports and existing facts, 
the success of most large companies is due to 

the appropriate use of this management style, 

which leads to the development of the 

individual capacity of employees and the 
creation of a spirit of self-confidence, 

responsibility and commitment in them 

Exploratory factor analysis was used to 
examine the first research question. Based on 

the results of exploratory factor analysis, 5 

factors were introduced as the identified factors 

of participatory management on the 
development of intra-city transportation 

infrastructure, and each of these factors has 

several sub-criteria. In total, these factors have 
been able to explain 63.04% of the total 

variance of the variables. (Table No. Table 4) 

Based on the results of the basic research tables, 
the first factor under the title of organizational 

structure: the second factor is the executive 

factors, the third factor is cultural foundation 

with special value, the fourth factor is 
managerial factors with special value, and the 

fifth factor is the attitude to participation. was 

laid; It can be said that the attitude towards 
participation has the highest variance and 

special value. These results are in line with the 

findings of the global research of Bahmani 
(1400), Rostami and Nemati (1400), Moradi et 

al. (1399), and Naimpour; Shahin and Fard's 

Law (2018) according to the studied variables, 

it is somewhat aligned and congruent. In order 
to investigate the second research question, 

multiple regression was used. The influencing 

factors are those whose significance level is less 
than 0.05. Factors whose significance level is 

more than 0.05 have no effect at all. Because the 

significance level of executive factors β = 

0.109, attitude to participation β = 0.178, 
managerial factors β = 0.188 and cultural 

foundation β = 0.187, the significance level is 

less than 0.05. were recognized as influential 
factors. Therefore, these factors have an effect 

on the dependent variable of the research. 

According to the results of the research, the 
organizational structure β = -0.081 is not 

effective in the development of intra-city 

transportation infrastructure. It was determined 

the average amount of cooperative management 
on the development of intra-city transportation 

infrastructure In the studied community, it is 
equal to 2.97, which is an acceptable score 

compared to the theoretical average of 2.55, but 

it can be increased. These results converge with 
the findings of Bahmani's global research 

(1400), Kord Rostami and Nemati (1400), 

Ghafari and Farahani (1400), Moradi et al. 

(2019), Arthur (2019). But with the findings of 
Naeempour; Shaheen and Fard (139), Monika 

and Veera (2019) and Kanti and Sharma (2019) 

are not consistent. 
Zhang and Lee (2018) concluded that planners, 

policy makers and urban researchers should pay 

close attention to urban management before 

making decisions and adopting their policies, 
considering the unfavorable management 

criteria of urban transportation. Makarova et al. 

(2017) came to the conclusion that in order to 
solve the complexity of the urban transportation 

system and increase the sustainability of urban 

development, it is necessary to correctly 
identify possible risks and to design and 

implement appropriate strategies to solve each 

one. As a result, it can be seen that 

identification, assessment of consequences, 
methods of risk penetration, as well as strategic 

and sustainable urban development require a 

comprehensive and effective collaborative 
management plan. 

Conclusion  

Participatory management system is one of the 

dynamic management systems that plays an 

important role in the development of human 

resources of organizations. Collaborative 
management system is a system of intellectual 

and scientific cooperation of employees of an 

organization with different management levels 
of that organization. In the participatory 

management system, all the people of the 

organization actively try to solve problems and 

improve the productivity of the organization 
and cooperate with the management in the form 

of presenting plans, proposals, and cooperation 

in decision-making. Co-thinking, participation, 
asking for opinions and valuing group work will 

bring together thoughts and abilities and do all 

things in the best way, and if organizations want 
to achieve such a result, they must They seek to 

motivate and attract the participation of their 

employees, and this is important when they 

believe that people are not tools and means in 
the work process, but an effective factor in 

achieving the organization's goal
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 یپژوهش مقاله

های حمل و نقل درون تعیین عوامل موثر بر مدیریت مشارکتی در توسعه زیر ساخت

 (تهران 5 منطقه یمورد مطالعهشهری  )
 

 دانشگاه تربیت مدرس تهران ، ایران  گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری ، دانشکده علوم انسانی ، دانشیار  : *ابوالفضل مشکینی
 تهران ، ایران دانشگاه تربیت مدرس  دانشکده علوم انسانی ، ، یشهر یزیرو برنامه یاجغراف ی،دکتر یدانشجو حسن  شهنوازی:

 دانشگاه افسری و تربیت پلیس امام حسن مجتبی )ع( ، تهران، ایران استادیار  گروه ترافیک و حمل و نقل سید تیمور حسینی:

 28/01/1402 ش:ریپذ 1 -18 صص 18/12/1401 :تافیدر

  دهیچک
و  امکاناش یو کارآمد در بارور ینقش اسللاسلل یتوسلل ه دارا یبنا ریو ز ازین شیبه عنوان پو های اصلللی حیاش شللهری جایی از جنبه نقل و جابه و حمل

ست داد ها سافر ، پ ییجابجا قیکه از طر داردبالقوه جوامع  یا ستن وندیبار و م س س ه فراهم  نیب یناگ شد و تو ه به اهمیت با توج. کندیمعوامل مختلف ر
نقش مدیریت مشارکتی نهادهای تاثیر گذار در توسه زیرساخت ها و ناکافی بودن پژوهش های موجود در خصوص تلفیق نقش مجموعمدیریت شهری و 

های عوامل موثر بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساختت یین  هدف هچنین درراستای پر کردن شکاف دانشی موجود در این خصوص مقاله حاضر با 
شهری  سی این موضوع به صورش موردی در حمل و نقل درون  ست تهران 5 منطقهبه برر از نوع توصیفی تحلیل  کاربردی پژوهشیماهیت  . پرداخته ا

ست. ضوع در منطقه مورد مطال ه پرداخته ا شرایط موجود مو شد که به تحلیل  ستخ می با شامل کلیه راج داده ها از جهت ا  حوزه کارکنان جام ه آماری 
نمونه از کل   107 برابر کوکران فرمول بر اساس آماری نمونهاستفاده شده است .   1402در سالتهران  5منطقه حمل و نقل و ارائه خدماش در شهرداری

همچون همبستگی ، تحلیل عاملی است. جهت  تجزیه و تحلیل داده ها از روش های آماری توصیفی و استنباطی  گردید ت یین نفر کارشناس ف ال  203
عوامل موثر بر مدیریت مشللارکتی در توسلل ه زیر  شللناسللایی برایبه این صللورش که بهره گرفته شللده اسللت .  SPSSدر نرم افزار  و آزمون فرید من

های موثر بر توس ه زیر ساخت شده شناسایی عوامل از هریک تأثیر میزان برای و اکتشافی عاملی تحلیل روش ازهای حمل و نقل درون شهری ساخت
ستفاده متغیره رگرسیون چند روش ازحمل و نقل درون شهری  شاف یعامل لیبه دست آمده از روش تحل آماری جینتاشد.  ا شان داد که پنج عامل  یاکت ن

شارکت ) ساز18/4) یتیری(، عوامل مد49/4نگرش به م ستر سازمان29/2) یی(، عوامل اجرا14/4) یفرهنگ ی(، ب ساختار  س ه ز08/2) ی( و   ری( مؤثر بر تو
 یسترسازب ،ییشده چهار عامل اجرا ییپنج عامل شناسا نیاز ب رهیچند متغ ونیسرگر جیبراساس نتا نیبودند. همچن یحمل و نقل درون شهر های ساخت
 ریر توس ه زب یداشتند. اما ساختار سازمان یحمل و نقل درون شهر های ساخت ریمثبت بر توس ه ز ریتأث یتیرینگرش به مشارکت و عوامل مد ،یفرهنگ
 آلفای و 81/0برابر  کرونباخ آلفای محاسبه وابسته با پژوهش متغیر پرسشنامه و پایایی نداشته است یچندان ریتاث یحمل و نقل درون شهر های ساخت

  نتایج کیفی نیز حاکی از آن استبه دست آمد.  0/ 84متغیرهای مستقل برابر با  برای کرونباخ

 فرهنگی،نگرش به مشارکت،مشارکت  مدیرتی، توس ه حمل و نقل سترسازیب :یدیکل هایواژه
 

                                                        

 ir.modares.ac@Meshkini پست الکترونیکی: ،09123856388 تلفن:، ابوالفضل مشکینی نویسنده مسئول:* 
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  مقدمّه

ضوع حمل و نقل  ست که جزء لا یشهرها یرو شیپ یچالش ها نیاز مهم تر یکیمو شر و  یزندگ نفکیبزرگ ا س ه یکیب  از ارکان تو
موجب  ،مختلف  یها تیها و موق  یشهروندان به کاربر یدسترسعلاوه بر است.. که  یدر هر جام ه انسان ریاجتناب ناپذ یو ضرورت داریپا
 اجرایی رانیمد یدغدغه ها نیاز مهم تر یکیو امروزه نگاه جامع به حمل و نقل  شللهرها خواهد شللد یو اجتماع یتوسلل ه اقتصللاد ییایپو

 یکی یشهر ندرو یو ف ال در شبکه راه ها ایپو تیریدر کنار مد منیو ا عیاز حمل و نقل سر یبرخوردار . ( Ahmadinejad,2019است )
صاد یازهاین شیاز پ شد اقت شور داریپا یر ض ف قلمداد میگردد  هر ک شکلاش در ایجاد  موجبآن در و  سرما،  تیریمدارکان م  هیتکرار 

. یکی از (Rus & Rumero,2019)خواهد شد ستیز طیمح یاختلال در حمل و نقل و آلودگ، ترافیک ناموزون، اتلاف وقت مردم  ، یگذار
ر یک اقدام ن ددواژه مشارکت به م نی به کار گرفتن منابع شخصی به منظور سهیم شعوامل موثر بر حمل و نقل مدیریت مشارکتی است. 

از حیث لغوی به م نای  می باشد والت شهروندان در امور عمومی مشارکت عملی جم ی، آگاهانه و داوطلبانه است که در بردارنده دخجهت 
ست با پذیرش  صلی آن را ،درگیری ف الیت و تأثیر پذیری دان ست و در مجموع می توان جوهره ا شدن و تجمع برای منظور خاص ا درگیر 

های گروهی است که آنان را بر  وق یتدرگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در مرا مشارکت  ،برخی از صاحب نظران مدیریت ها ،این جوهره 
 مدیریت مشارکتی ( meshkini et al ,2023)شوند  انگیزد تا برای دستیابی به هدفهای گروهی یاری دهند و در مسوولیت کار شریک می

 فلسفه که تضادهاییشد. و  بدل کلیدی موضوعی به های کلاسیکنظریه اولین گیریشکل از قرن نیم از پس ی نی بیستم قرن دوم نیمه در

سان روان و باروح کلاسیک شت موجب ان سانی روابط سمت به توجه که گشت دا س ی م طوف ان صاب نظران   شرایط بین کردند گردد. و 

 بر تاکید با رفته رفته و کرد کشللف را مشللارکتی مدیریت تصللادف اهمیت حسللب بر مطال اش کنند. این پیدا ایرابطه وریبهره و کاری

سانی روابط" نام با جدیدی کار، مکتب های گروه اجتماعی هایجنبه شت تا س ی که شد گذاریپایه " ان شویق  مورد را واق ی مشارکت دا ت
شارکتZarandi et al ,2018دهد ) قرار ست، هدف خود خودی به کار محل در (. م ستند آن پی در نیز ها سازمان نی کمک  آنها به زیرا ه
شند بادوام تا کندمی شگی عامل تنها آن، در که دنیایی شوند. در موفق و با ست، تغییر همی  به تبدیل متقابل ف الیت و افراد پیوندهای بین ا

شارکتمی ارجاع قابل عمده نقطه یک ست اداره کردن از شکلی شود. م  نیز بخش نتیجه و سازد می فراهم را ارجاع قابل نقطه این که ا

 داستان سازمانی که هر ،1990 دهه در که بطوری دارد، نقش آن در مشارکت که است ماجرایی بهتر، عملکرد ماجرایی با هر عمل هست. در

شارکت از سخن کند، می نقل را موفقیتی شارکت به (. Mousavi Mirklai et al,2023)دارد عمل در م  عوامل از یکی عنوان از این رو م

ست ) شده م رفی سازمان کارایی ارتقای در کلیدی شان (. و مطال اشWatt,2018ا شارکت دهدمی مت دد ن ارتقای  ازقبیل: مزایایی که م
 محیط در استرس کاهش همچنین مالی و کارایی و عملکرد افزایش کارکنان، و مردم رضایت احساس سازمان، خدماش و محصولاش کیفیت

ساس ت لق (. افزایشBosak et al,2017کار ) سبت فرد مالکیت و اح (، Jahanian,2019مدیریت ) با همکاری افزایش سازمان، و کار به ن
سهیل صمیم فرایند بهبود و محیطی تغییراش با برای هماهنگی تغییر هایبرنامه اجرای و ارائه در ت شت. خواهد دنبال گیری  بهت  فرایند دا

(. در Groen,2017نرود ) هدر نیز کارکنان انرژی و وقت بلکه وقت سللازمان، تنها نه که پذیرد انجام به نحوی باید کارکنان مشللارکت
سیاری سیار عملکردی اختیار، روی از کارکنان ها، سازمان از ب سئولیت و درقبال نموده ارائه خود از دفاع قابل ب شند می مت هد خود هایم با

(Lopes,2017لذا .) مشارکت  تقویت نهایتاً و کار محیط در شفافیت ایجاد به تواندمی سازمان در سازنده متقابل وجود روابط و عدالت رعایت
ب د از استخراج   دولتی ، های سازمان در اداری بروز ناترازی های علل درخصوص شده انجام پژوهش آخرین شود. براساس منتج سازمان در

این  بروز سازمانی درون عامل عنوان مؤثرترین به گیریتصمیم در مشارکت ض ف مشخص گردید که سازمانی برون و درون و تبیین عوامل
سازمانی  ضل  شان تحقیقاش (.Zarandi et al ,2018)شد م رفی م  شارکت، دهد می ن صمیماش اتخاذ م  کارایی بر مثبت تأثیر و بهتر ت

 (Saks,2019دارد ) دنبال به را کننده مشارکت افراد ت هد و همچنین سازمان
 ونقل، حمل هایزیرساخت این میان، رود. در می شمار به عمومی رفاه افزایش و اقتصادی رشد مهم الزاماش از یکی ها، زیرساخت توس ه به

 اقتصادی هایشاخص بهبود بر علاوه ونقل، حمل است، زیربناهای برخوردار ای ویژه اهمیت از درون شهری ، حمل ونقل شبکه ویژه، به و

 ضمن ترابری، و ونقل حمل مناسب بسترهای علاوه، به دارد، اقتصاد هایبخش دیگر رونق مؤثری در نقش بخش، این خود در اجتماعی و

 داخلی در م ادلاش ف ال نقش اعمال جهت ایارزنده هایصت فر المللی، بین حمل ونقل و ترانزیت هایقابلیت از مندیه امکان بهر ایجاد

 توجه قابل مختلف، هایبحران مدیریت و غیرعامل پدافندتقویت  در ونقل حمل مناسب های زیرساخت مؤثر نقش همچنین کند.می فراهم

 (Turkan & Shahbazi,2010است)
سد اقداماش می نظر به سی تحول ایجاد جهت جدی و عملی ر سا ساخت ا س ه زیر  شهر تهراندر تو شهری کلان   های حمل و نقل درون 

 خیر؟ یا داد انجام کاری آن، بازده درنتیجه و نقل درون شهری و های حملبهبود زیر ساخت برای توان می آیا باشد، اما لازم و واجب امری
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 طورکلی دارند. به مدیریت مشارکت اشاره  ازجمله اساسی اقداماش برخی به مسئله این توضیح در اندیشمندان و است مثبت این سؤال پاسخ

شارکت عدم و تفاوتی گفت بی توانمی شکلاش، با برخورد در م ست هاییچالش از یکی م سازمانهای ا ستند. به رو روبه آن با اداری که   ه

سد که  ساز باید سازمان، بقای حفظ و سنتی مدیریت از گذر برای نظربه ر صمیم   تغییراش خود مدیریتی های روش و سازمان در مدیران ت

 ضرورش مشارکت کارکنان افزایش پذیرد، می صورش ها سازمان ساختار بهبود و اصلاح درجهت که برای اقداماتی نمایند.و  ایجاد اساسی

 که بود خواهد مؤثر شفاف وروبهره کارا، هایسازمان درراستای تحقق سازمان، در مشارکتی مدیریت بروز بر مؤثر عوامل شناسایی و داشته

صلاح ارتقا سبب جم اً موارد، این همه ستا همین در شوند می هاسازمان و ا  محدوده عنوان به نفر 793750جم یت تهران با 5منطقه   را

 دارای منطقه پنج به دلیل قرار گرفتن در کوهپایه دارای آب و هوای سللرد و کوهسللتانی اسللت که از آنجایی گردید. انتخاب مورد مطال ه

سیل شگری ها از جمله زمینه در تمام بالایی هایپتان ست گرد ساب به عنوان یک منطقه مورد توجه به و ا  از مهاجرش طرفی از آید،می ح

های حمل و توس ه زیر ساخت مسائل این است.که شده ایحاشیه محلاش ایجاد و )فیزیکی توس ه( گسترش منطقه سبب هاشهرستان سایر
 گذشته اجتماعی قوی ت املاش طبی تاً آورده است. وجود به را مت ددی مسائل خود، موضوع این است. کشیده چالش به نقل درون شهری  را

 مرتبط امور منطقه در هایمحله اهالی مشارکت باشد؛ آتی هایزمان برای اجرایی ضمانت تواندهیچ وجه نمی به زمان آن همبستگی حس و

های حمل از ساخت حمایت و پذیرش به امر است.این بیشتر مسئولیت گرفتن برعهده منظور مهارش به یک قالب در آنها توانمندسازی نوعی
ت یین عوامل  تحقیق، هدف این انجامد. بنابراینمی شهری مدیریت مجموعه و مسئولین موفقیت و شهری هایپروژهو نقل درون شهری و 

ساخت س ه زیر  شارکتی در تو شهری  )موثر بر مدیریت م شد.( میتهران 5 منطقه یمورد مطال ههای حمل و نقل درون   این بطوری که با

 :کندمی دنبال را زیر سؤالاش پژوهش
 های حمل و نقل درون شهری موثر هستند؟ عواملی بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساختچه -1
 های حمل و نقل درون شهری موثر هستند؟های شناسایی شده بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساختعامل آیا -2
 باشد؟ون شهری چگونه میهای حمل و نقل دررتبه بندی عوامل موثر بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخت -3
 

 پیشینه و مبانی نظری

س ه و حلقه ارتباطونقل بهحمل بخش سنگ بنا، محور تو ست و م یهاتیف ال یعنوان  را  هاربخشیها و زبخش یشاهنگیپ تواندیمختلف ا
 دارمحسوبیدر توس ه پا یو ضرور یموضوع اصل کیونقل حمل (.Mohammadpour et al,2019) دار شود.کشورها عهده یدر اقتصاد مل

 تیاست و سبب شده، توجه به آن از اهم یبشر یاجتماع ،یدر حمل و نقل از موضوعاش اثرگذار اقتصاد تیریمد ل،یدل نیبه هم گردد؛یم
گ کردن با هماهن داریحمل و نقل پا کردیشللود رو یتلق داریبه توسلل ه پا یابیدسللت یبرا یبه عنوان ابزار تواندیمو  برخوردار باشللد یاژهیو
ستیس ض یکیزیف یزیبرنامه ر نهیدر زم یارذگ ا  یطیمح یاه تیفیک انیم یتوازن افتنی یحمل و نقل در جست و جو یزیو برنامه ر یارا

 یتماعاج اشیح تیو تقو یموجب سرزندگ یکه توس ه حمل و نقل درون شهر ستین یاست و شک یدر زمان حال و آت یو اقتصاد یاجتماع
صاد شودیشهر م یاقت .(Ali Mohammadi et al, 2021). ضوع حمل ها،شهر رویپیش هایچالش مهمترین زا شد. می نقل و مو  اگر با

ستند، موتور شهرها بپذیریم صاد ه ست نقل و حمل شبکه آنگاه اقت ستم کارآمدی نا مقابل در دارد. می نگه کارآمد موتورها را این که ا  سی

شهری و حمل صادی و اجتماعی پیامدهای منفی و هوا آلودگی همانند محیطی جدی عوارض نقل  شت خواهد دنبال به را اقت  باعث نا و دا

شد موازاش به . از نظر تاریخی،(Hutchison,2017گردد )می شهر عملکرد کارآمدی س ه و ر صادی، تو  نیز افرایش نقل و حمل به نیاز اقت

سترش با آن، تبع به و یابدمی ضی و حمل هایف الیت گ صرف افزایش همانند نقلی، عوار شدش های آلودگی و انرژی م گیرند  می محیطی 
(Banister&  Givoni,2018روند) ستگی سطح افزایش از ، حاکی نقلی و حمل هایف الیت اخیر هایسال  در تغییر و حمل و نقل  به واب

سلامت  حوزه در آن های بازتاب همچنین و محیطی زیست به اثراش نسبت حساسیت افزایش خود، دنبال به که است زندگی اجتماعی سبک
شته همراه به را ست دا سی، های نظام ساختار در سریع تغییراش و بنیادی تحولاش(. Hine, 2018)ا شورهای و اجتماعی سیا صادی ک  اقت

شتر هرچه مندیبهره لزوم و جهان مختلف ضرورش سو ازیک موجود م نوی و مادی منابع از بی شرفتهای با هماهنگی و   و علم روزافزون پی
توجه  مورد نوین مدیریت راهبردهای از یکی عنوان به سازمان مختلف سطوح در مشارکت که تحقق آورده پدید را شرایطی دیگر، ازسوی فن
سی و گیرد. نقد قرار سمت هاسازمان عملکردی راهبردهای شد سبب سنتی مدیریتی هاینظام برر یابند  گرایش گروهی کارهای انجام به 

(Groen,2017.)  خلاصه ای از آنها عبارتند رفته است که گدر خصوص موضوع پژوهش و حملو نقل شهری مطال اش گوناگونی نیز صورش
پایدار  توس ه رویکرد با شهری درون نقل و حمل شبکه آوری تاب مدیریتی ب د بررسی» ( تحقیقی با عنوان 1401) محمدی و همکارانشاز :

وضلل یت م یار فرفیت سللازمانی، مدیریت سللیسللتمی، کاهش ، . نتایج نشللان دادانجام دادند« تهران شللهر یک منطقه در محیطی زیسللت
گیری از زیرسللاخت ها، اسللتفاد  از فناوری اطلاعاش در مدیریت تاب آوری حمل و نقل درون شللهری در سللطح مطلوبی مخاطراش، بهره
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شد. نمی شناور و همکارانشبا شان داد1400)همچنین آ س ه و شارکتیم مدیریت رابطه که ( ن ستقیم بوده رابطه شهری عمران و تو  که م

ستفاده ( با1400کرد رستمی و ن متی )گردد. شهری عمران و توس ه بهبود باعث تواندمی  برنده پیش عامل گذشته شش مطال اش نتایج از ا

 باور ایجاد فرهنگی، مدیران، بسترسازی اعتقاد کارکنان، شغلی رضایتمندی بالا، رده )حمایت مدیران شد شناسایی مدیریت مشارکتی نظام

خیاطی مقدم کند. مشارکتی م رفی می مدیریت نظام استقرار پیش برنده را به عنوان عوامل سازمانی غیرمتمرکز( ساختار و کارکنان میان در
شان نتایج تحقیق هایداده تحلیل و تجزیه از (  پس1399) و همکارانش  و سازمانی ساختار مدیریتی، کارکنان، اجرایی، که عوامل دادند ن

شارکت تأثیرگذار عوامل چهارم تا اول هایرتبه در ترتیب به و انتظاراش فرهنگی شنهاداش نظام در کارکنان بر م شرما می پی شند. کانتی و  با
ساسی سازیبر آماده تأکید" عنوان با ایمقاله ( در2021) ساسی نیازهای از به برخی ،"مشارکتی مدیریت سازیپیاده برای هاسازمان ا  که ا

تبدیل  حال در مشارکتی مدیریت که شده بیان ب مقاله این در است. اشارنموده شود اعمال باید در سازمان مشارکتی مدیریت اجرای از قبل
 .شودمی منتهی شغلی رضایت و بهره وری افزایش سازمانی، سازمانی، توس ه عملکرد بر و است سازمان برای مهم شایستگی یک به شدن
شته که با  وتاکید شتکار و آموزش با دا شارکتی مدیریت میتوان پ س ه کارکنان و مدیریت را در میان م شی ( در2019آرتور ).داد تو  با پژوه

شارکتی در مدیریت و فرهنگ عنوان شور 14 مدیران میان م صیف متغیرهای به و پرداخت مطال ه به دنیا ک  اقدام آنها میان در تحقیق تو

ستبدادی سطح فرهنگی دو آنها میان در نمود.  فرهنگی سطوح این در کشورها بین نشان داد نتایج گرفت. قرار بررسی مورد دموکراتیک و ا

 سطوح در و دارد وجود مشارکتی رفتار ولی نامحسوس متفاوش میزان به سطح دو هر در سیستماتیک به طور مشاهده شد و دارد وجود تفاوش

 مدیریت از گیریبهره میزان دمکراتیک سللطح فرهنگی در ولی اسللت متفاوش نیز مشللارکتی مدیریت به توجه متفاوش میزان فرهنگی

 شغلی رضایت از بالایی موجب سطح سازمان در مشارکتی مدیریت اجرای نشان دادند که  (نیز 2019) مونیکا و ویرا .است بیشتر مشارکتی

 توس ه هایبرنامه اجزای و هاتکنیک جمله از توانمندسازی کارکنان و شود.می کارکنان خلاقیت ابتکاراش و رشد موجب و دارد همراه به را

مدیران شهری به دنبال سیستم های جایگزین برای م تقد هستند که  (Ali Mohammadi et al, 2021) .است مطرح مدیریت مشارکتی
  و حملمدیریت مشارکتی  در  کاهش استفاده از خودرو شخصی و تردد آسان و سریع در داخل شهرها می باشد. در همین راستا استفاده از 

تیجه نحوه مطلوب خدماش رسانی می باشد. در ن حجم زیاد خودروبه عنوان یکی از راهکارها در جهت کاهش حجم استفاده از  درون شهری
صی در راه های درون  شخ شد و موجب کاهش حجم خودرو  شته با شهروندان را در پی دا ضایت مندی  و کارکرد در این بخش می تواند ر

شللناسللایی و تاثیر عوامل موفقیت در اجرای مدیریت مشللارکتی در در »پژوهشللی با عنوان  در (1398 )و همکاران  یم پور. نشللهری گردد
اکی ح این تحقیق ضمن بررسی انجام شده روی عوامل موفقیت نظام مدیریت مشارکتینتایج  انجام دادند« شرکتهای دولتی استان بوشهر 

تمام هفت فرضیه که جزء عوامل موفقیت نظام مدیریت مدیریت مشارکتی است از طریق آزمون همبستگی پیرسون، سطح  از این است که 
شد م نی داری ساخت ادبیاش سیبرر  .می با شهری ومدیریت مشارکتی در توس ه زیر   در شده انجام هایپژوهش های حمل و نقل درون 

 خواهندمی که هاییسازمان هم هنوز دهه، یک از بیش برای موضوع مورد مطال ه درباره ادبیاش گسترده وجود با که دهدمی نشان زمینه این

 این از ندارند برنامه این اجرای و تدوین نحوه از واضحی درک کنند سازیپیاده حمل و نقل راهای مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخت

 های حمل و نقل درون درمدیریت مشللارکتی در توسلل ه زیر سللاخت تدوین برای که هسللتیم اقداماتی ت یین دنبال به پژوهش در این رو

های حمل و نقل درون مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخت به توجه پژوهش این خاص ویژگی هستند. م تبر اهداف سازمانی به دستیابی
 .است جهان در بحث بزرگترین عنوان به مدیریت مشارکتی، گسترده بسیار به اب اد توجه شهری با

 

 تحقیق روش

کارکنان  حوزه حمل و نقل و ارائه خدماش  جام ه آماری این تحقیق شامل کلیه  .کاربردی با ماهیت توصیفی تحلیل می باشد پژوهش عنو
کارشناس در حوزه های مختلف مشغول به کار هستند.  203طبق آمار دریافتی ت داد باشد. می 1402در سالتهران  5منطقه در شهرداری

 عوامل به برای دستیابیاست.  بوده دسترس در تصادفی گیری غیرنمونه وروش گردید ت یین 107 برابر کوکران فرمول سبر اسا آماری نمونه

 بررسی و مطال ه ایکتابخانه با روش را پژوهش پیشینه نخست ،های حمل و نقلتوس ه زیر ساختبر  مؤثر مدیریت مشارکتی های مؤلفه و

 گردآوری شد. میدانی باروش ، مدیریت مشارکتی  زمینه در متخصص و کارشناسان دانشگاه اساتید نظران، صاحب های دیدگاه سپس و نموده

طراحی های حمل و نقل توس ه زیر ساختبر  مؤثر مدیریت مشارکتی های مؤلفه و عوامل نامۀ پرسش کارشناسان، اولیه نظر آوری جمع از پس
 5خرده مقیاس با مقیاس پاسخگویی  5دارای سوالاش مت دد در  بوده  پرسشنامه محقق ساختهکه از نوع استفاده شد. پرسشنامه مذکور  .شد

( طراحی  شد. پایایی پرسشنامه 5و خیلی زیاد با امتیاز  4، زیاد با امتیاز 3، متوسط با امتیاز 2، کم با امتیاز 1گزینه ای لیکرش )خیلی کم با امتیاز 
در این پژوهش از طریق آلفای کرونباخ به دست آمد، به   های حمل و نقلتوس ه زیر ساختوثر بر م مدیریت مشارکتی هایمؤلفه و عوامل
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 مورد بررسی قرار گرفت  عدد پرسشنامه به صورش تصادفی بین نمونه منتخبی از جام ه آماری 30طوری که قبل ار اجرای پرسشنامه، ت داد 
 به دست  آمد. 88/0م ادل  و پایایی آن 

 

 مدیریت مشارکتی هایمؤلفهواب اد  -1جدول

 ضریب الفا سوالاش اولیه اب اد متغیر

 های مؤلفه

مدیریت 
 موثر مشارکتی

 عوامل مدیریتی
تنبیه، ارتباطاش، توانمندسازی،  و تشویق قوانین، سیاست تفویض اختیار، رعایت

 مدیران اعتقاد
89/0 

 85/0 عملکرد و ... ارزیابی تمرکز، نظام اداری، بازخورد، عدم بروکراسی کاهش ساختار سازمانی

 اجرایی عوامل
 مدیریت نظام مدیریتی،ریسک در بین عوامل اجرایی،تبیین مهارتهای تقویت

 برای کارکنان مشارکتی
86/0 

نگرش به 
 مشارکت

مدیران  مثبت ارتباطی،نگرش هایمهارش شده،تقویت ریزیبرنامه جلساش برگزاری
 به مشارکت

90/0 

 بسترسازی

 فرهنگی
 87/0 سازمانی و ... کنترل، جوسازمانی، فرهنگ و نظارش

 

 منبع:نویسندگان

سوال در مقیاس  16های حمل و نقل از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  شد. پرسشنامه مذکور دارای برای اندازه گیری توس ه زیر ساخت
 و خیلی زیاد با امتیاز پنج طراحی  شد.  4، زیاد با امتیاز 3، متوسط با امتیاز 2، کم با امتیاز 1گزینه ای لیکرش )خیلی کم با امتیاز  5پاسخگویی 

 مطال اش ابتدا منظور بدین است. شده سازه استفاده اعتبار و محتوا اعتبار از سؤالاش روایی آزمون جهت هبا جمع آوری داده های پرسشنام

 طراحی، فرضیه برای هر سؤالاتی آن اساس بر سپس گرفته، صورش تحقیقاش مرتبط و ها نامه پایان مقالاش، ها، کتاب مطال ه از طریق زیادی

 استفاده شد. در مدیریتخبره حوزه  و کارشناسان دانشگاهی اساتید متخصصان، نظراش از پرسشنامهمحتوای  اعتبار سنجش برای نهایت در

پارامترهای  همان پرسشنامه که حاصل گردید اطمینان ترتیب بدین و آمد عمل به لازم شده، اصلاحاش یاد افراد نظراش کسب با مرحله این
نمایان  خوبی به را نظر مورد صفت یا سازه اندازه چه مطال ه تا مورد پرسشنامه که موضوع این سنجش برای سنجد.محقق را می مورد انتنظار

 نمونه کفایت شاخص جمله از ها فرض رعایت پیش از ب د شد استفاده اکتشافی( عاملی تحلیل )تحلیل  از دارد بستگی آن به یا سازد می

به منظور بررسی و در ادامه اند.تحلیل شده وریماکس روش یا چرخش مت امد با ها داده بارتلت، کرویت آزمون نتیجه داری و م نی برداری
 . کولموگروف استفاده گردید-نرمال بودن توزیع داده ها از آزمون اسمیرنف

تهران  5های حمل و نقل درون شهری در منطقه های موثر بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساختپس از مرور ادبیاش و شناسایی مولفه
 قسمتدر   .شناسایی و اعتبار سنجی شدمدیریت مشارکتی  هایمؤلفهپرسشنامه  بین کارکنان  حوزه حمل و نقل منطقه مورد مطال ه توزیع و 

در قسمت دوم برای  اعتبار سنجی شد.شناسایی و مدیریت مشارکتی  هایاول پژوهش بصورش کیفی و با استفاده از روش دلفی اب اد مؤلفه
آوری شده از طریق سؤالاش های جمعها در این پژوهش از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد در بخش توصیفی دادهتجزیه و تحلیل داده
 تفاده شد و با استفاده از جدولهای آمار توصیفی از قبیل میانگین، واریانس، انحراف م یار، توزیع فراوانی، نمودار  اسبا استفاده از شاخص

اسمیرنف استفاده شد. در بخش استنباطی این پژوهش برای آزمون  -مون کولموکروفزها از آمناسب ارایۀ شد. برای آزمون نرمال بودن داده
بوده   spss د استفاده نیزمور نرم افزاره و استفاده شد و آزمون فریدمن چند متغیری رگرسیون تحلیلتحلیل عاملی اکتشافی و ها از سوالاش 
 است.  
 محاسبه رگرسیون چندگانه و فرمول

 
 :کند می استفاده وابسته متغیر و مستقل متغیر چند بین رابطه یک ایجاد برای زیر کلی رابطه از MLR روش

i=n مشاهداش ت داد 

yi = وابسته متغیر 

xi = توضیحی متغیرهای 

β0 = y-(ثابت ترم) فاصله 

βp = توضیحی متغیر هر برای شیب ضرایب 



 (1402 ، پاییز54)شماره  ریزی شهریپژوهش و برنامه 9

 

 

 
 

ϵ = شود( می شناخته باقیمانده عنوان به همچنین) مدل خطای عبارش 
 فرمول فریدمن:

 
 (هات داد افراد )نمونه N که در آن

k ها( ها یا نمونهگیریت داد شرایط )اندازه 
R هاهای دادهها برای هر یک از ستونمجموع رتبه. 

 هاتست نرمالیتی داده -2جدول 

 نتیجه آزمون سطح م نی داری K-Sآماره ت داد آزمودنی ها / متغیرهاآماره

 نرمال 541/0 564/4 175 مدیریت مشارکتی

 نرمال 213/0 435/3 175 عوامل مدیریتی

 نرمال 143/0 121/3 175 ساختار سازمانی

 نرمال 187/0 351/2 175 اجرایی عوامل

 نرمال 121/0 201/2 175 نگرش به مشارکت

 نرمال 143/0 011/2 175 فرهنگی بسترسازی

 نرمال 223/0 621/3 175 های درون شهریتوس ه زیر ساخت
 

 منبع:نویسندگان

توان نتیجه گرفت که /. صدم است. بنابراین می05کولموگروف برای متغیرهای تحقیق بیشتر از -اسمیرنف Zبه دلیل اینکه مقادیر آماره  
 باشد. میها بصورش نرمال توزیع داده

 مطالعه مورد محدوده

منطقه است. این منطقه از جنوب به جاد   5شهرداری تهران و در شمال غرب تهران قرار دارد و دارای  5قلمرو مکانی این پژوهش منطقۀ 
ی و از شرق به بزرگراه محمدعلی جناح و اشرفی اصفهان 22برز، از غرب به رودخانۀ کن و منطقۀ لمخصوص کرج، از شمال به دامنۀ کوههای ا

محدود میشود. منطقۀ پنج که به پهنۀ توس ۀ شهر تهران م روف است، پس از انقلاب اسلامی به دلایل مختلف، از جمله سرریز جم یت 
رو شد. رشد سریع جم یت این منطقه در سالهای  تهران از مناطق مرکزی و جنوبی و سیل مهاجران به تهران، با افزایش جم یت و توس ه روبه

به منزلۀ سومین منطقۀ بزرگ شهرداری  5دهند  میل مردم به سکونت در این منطقۀ جوان بوده است. منطقۀ  انقالب نشانپس از پیروزی 
نفر در شمال غربی تهران واقع شده است و طی سالهای اخیر،  856565غ بر لکیلومتر مربع و جم یتی با 54/280تهران،  با مساحت تقریبی 

لف از لحاظ شاخص های مختو است پاسخگوی نیازهای متفاوش اشخاص در حوز  مسکن و آپارتمان باشد  با ایجاد بستری مناسب توانسته
توس ه یافتگی همچون تراکم جم یت، عوامل زیست محیطی، فضای سبز، میانگین سن بنا، نوع ساختمانها، سرانۀ کاربری در بخش آموزش 

ابخانه های عمومی و فرهنگ سراها، و حتی درصد افراد دارای تحصیلاش و پرورش، دسترسی مناسب به زیرساخت های شهری، ت داد کت
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موق یت قرارگیری منطقۀ  1( نقشۀ 1402عالی در این منطقه از تهران دارای سطح مطلوبی ودارای نمر  قابل قبول است. )زالی و همکاران 
 در کلانشهر تهران را نشان میدهد. 5

 
 در استان و شهر تهران 5موق یت جغرافیایی منطقه  -1شکل 

 

 راهکارهای و ابزار نیازمند که دارد نقل درون شهری و حمل بخش در کلانشهر تهران مشکلاش و مسائل گستردگی از نشان آمارها این تمامی

گذشته  یو خصوصا سالها ریاخ یدهه ها یدر ط (.(Mohammadpour et al,2019 آن است وض یت بهبود و مشکلاش کاهش برای کارآمد
مسئولان،  تلاش رغمیشهر تهران انجام شده است اما متاسفانه عل کیتراف تیوض حمل و نقل و بهبود  یبرا یا گسترده یها یگذار هیسرما
از مسیر پایداری فاصله می گیرد به عنوان  ی و اوضاع حمل و نقل کیتراف تیانجام شده روز به روز وض  یها تیها و ف ال یگذار هیسرما

را به  232شهر ،جهان رتبه  246 انیدر م 2022در سال  کیشاخص تراف»جهان بر اساس  یشهرها یرتبه بند نیدتریتهران درجدنمونه 
 کی توسط زمانم داده شده کهنشان  «یشبکه حمل ونقل شهر یکارآمد»درباره  یالملل نیب یررسب و دریک تحلیل و خود اختصاص داد 

متوسط  ی موفق حوزه حمل و نقل و ترافیک زمان سپری شدهگذشته اما در شهرها قهیدق 53در تهران از  لیتحص ایسفر روزانه به محل کار 
 (.   Miao et al , 2019)است  قهیدق 20 یال 15حدود زمان 

 هابحث و یافته

 روبرو ها()گویه متغیرها از زیادی حجم سنجش،  با مورد متغیرهای مقیاس و کار ماهیت دلیل به اقتصادی و اجتماعی تحقیقاش در م مولاً

ها،  داده حجم کاهش بر علاوه کندمی تلاش تر عملیاتی و علمی نتایجی به و دستیابی هاداده تردقیق و بهتر تحلیل برای محقق . هستیم
در نظر  هدف این به دستیابی برای که بپردازد. روش آماری نتایج و ها داده تحلیل به و دهد تشکیل خود هایداده برای نیز را جدیدی ساختار

 .باشد می عاملی تحلیل روش گرفته شده،

 نشان دو هر که است مبتنی آزمون دو بر تحلیل عاملی . است چندمتغیره های داده در موجود ساختار و نظم مطال ه عاملی، تحلیل اصلی هدف

 این درباره باید ابتدا عاملی تحلیل انجام در دیگر، عبارش به خیر؟ یا هستند مناسب تحلیل عاملی برای نظر مورد هایداده آیا که دهند می

 آزمون دو مسئله، این برای درک خیر؟ یا داد تقلیل پنهانی عامل چند به را موجود های داده توان می آیا که کرد حاصل موضوع اطمینان

KMO شاخص که هستند مناسب عاملی تحلیل زمانی برای هاداده آزمون دو این دارد براساس وجود عاملی تحلیل روش در و بارتلت KMO 
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 بودن مناسب بیانگر که بود KMO 912/0 میزان. باشد 05/0از کمتر بارتلت ( آزمونsigم ناداری ) وسطح یک به نزدیک و 6/0بیشتر از 

  است. پنهانی و بنیادی عوامل سری یک به هاداده تقلیل تر، عبارش روشن به یا عاملی تحلیل انجام منظور به نظر مورد متغیرهای و ها داده
 با ها عامل همبستگی ماتریس دهد می م نی دار است که نشان 01/0از  کمتر خطای میزان با نیز 0754/ 546بارتلت کرویت آزمون مقدار

 همبستگی نیز، دیگر طرف از و است مناسب ای گویه درون همبستگی طرف، یک از م نا که .بدین نیست واحد ماتریس یک متغیرها، و ها گویه
 کشف نتیجه، این به با توجه مجموع، در .دارد تفاوش دیگر هایگویه مجموعه با دیگر عوامل همبستگی با و ها گویه با مجموعه عامل هر

 است. ممکن پژوهش متغیرهای و هاداده فایل از جدید ساختاری
 های حمل و نقل درون شهری موثر هستند؟ چه عواملی بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخت-1

 اطمینان برداری نمونه کفایت از پژوهش باید اول سوال به پاسخ از قبل شد. استفاده اکتشافی عاملی تحلیل از سوال  فوق به پاسخ برای

 است: شده آورده 3جدول در بارتلت آزمون و آزمون این نتایج  که شد استفاد KMO آزمون از منظور، این به نمود. حاصل
 

 بارتلت و اولکین میر کایزر آزمون -3جدول

 KMO 897/0 آزمون

 213/5435 دو خی آماره بارتلت آزمون

 
 175 آزادی درجۀ

Sig 001/0 
 منبع:نویسندگان

 برای هاداده که گفت توانمی بنابراین هستند؛ ( در حد مناسبیsig< 0.05بارتلت )  آزمون داریم نی عدد و KMO عدد 3 جدول به باتوجه

 که گویدمی هم بارتلت آزمون و دارد، نمونه کفایت از حکایت KMO آزمونلازم به توضیح است که  است. مناسب عاملی تحلیل اجرای

 .است دار م نی و نیست واحد یا نوع همانی از هاداده ماتریس
 توانسته عاملی هر اینکه شناخت به 4 واریانس است. جدول مجموعه تبیین در عوامل از هریک سهم شناخت اکتشافی تحلیل در ب دی مرحله

 است یافته اختصاص تبیین کند، را مجموعه های واریانس از درصد چند
 شده تبیین واریانس کل -4 جدول

 متغیرها
 چرخش از پس شده استخراج هایعامل چرخش شده بدون استخراج هایعامل اولیه ویژه مقادیر

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجم ی

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجم ی

درصد  کل
 واریانس

درصد 
 تجم ی

1 45/21 54/43 54/43 71/18 76/41 76/41 21/5 65/15 65/15 

2 87/2 98/5 52/49 43/2 21/6 79/47 06/5 37/14 02/30 

3 32/2 76/5 28/55 11/2 76/5 73/53 63/4 27/13 29/43 

4 19/2 92/4 21/60 01/2 92/4 65/58 37/4 21/10 5/53 

5 96/1 76/3 97/63 89/1 79/3 44/62 78/3 54/9 04/63 
 منبع:نویسندگان 

 بین سهم بیشترین دارای که شده استخراج یک هستند از بزرگتر ویژه مقادیر دارای که عامل 5 ت داد کیزر، ملاک براساس 4 جدول با مطابق

  کنند.  تبیین را متغیرها واریانس مجموع از درصد  04/63 اند عوامل توانسته این درمجموع و هستند متغیرها کل
 5 جدول عامل در گویه هر بندی دسته و ها وعامل هاگویه بین همبستگی ماتریس شناخت اکتشافی عاملی تحلیل آزمون در سوم مرحله
 1 مثبت تا 1 منفی بین همبستگی مقدار آن در که دهدمی نشان چرخش از ب د را هاو عامل 1 متغیرها بین همبستگی ماتریس عنوان تحت

 .نوسان دارد
 چرخش از ب د  عاملها و ها گویه همبستگی ماتریس -5جدول

 سوالاش
ساختار 
 سازمانی

 عوامل
 اجرایی

 بسترسازی

 فرهنگی
نگرش به 
 مشارکت

عوامل 
 مدیریتی

 بار عاملی میانگین

 99/3واریانس:  21/2     755/0 1سوال
 78/2     721/0 2سوال 69/11میانگین:
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 منبع:نویسندگان 

  

  12/2     701/0 3سوال

 01/2     699/0 4سوال

 22/2     432/0 5سوال

 05/2     402/0 6سوال

 78/2    721/0  7سوال

 01/4واریانس: 
 09/14میانگین:

 34/2    718/0  8سوال

 71/1    698/0  9سوال

 02/1    249/0  10سوال

 11/1    244/0  11سوال

 10/1    214/0  12سوال

 57/2   798/0   13سوال

 66/5واریانس: 
 67/15میانگین:

 32/2   745/0   14سوال

 19/2   722/0   15سوال

 02/2   698/0   16سوال

 61/1   679/0   17سوال

 61/1   679/0   18سوال

 33/1   512/0   19سوال

 17/2   341/0   20سوال

 26/2   302/0   21سوال

 23/2  735/0    22سوال

 88/6واریانس: 
 32/19میانگین:

 08/2  724/0    23سوال

 21/2  709/0    24سوال

 45/2  699/0    25سوال

 98/1  656/0    26سوال

 87/1  621/0    27سوال

 23/1  503/0    28سوال

 20/1  401/0    29سوال

 09/1  411/0    30سوال

 02/1  332/0    31سوال

 01/1  287/0    32سوال

 98/2 779/0     33سوال

 85/5واریانس: 
 68/16میانگین:

 89/2 787/0     34سوال

 55/2 712/0     35سوال

 77/2 699/0     36سوال

 54/2 667/0     37سوال

 67/2 623/0     38سوال
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 چرخش 25 با 5 جدول ماتریس است.  شده یافته مشخص چرخش ماتریس از استفاده با هستند، عاملی هر به مربوط که متغیرهایی 5 جدول در

 .است آمده دست به اکواماکس روش به و
 بسترسازی( 01/4واریانس ) مقدار ( و09/14ویژه ) ارزش با :اجرایی ( عوامل99/3واریانس ) مقدار ( و69/11ویژه ) ارزش با :ساختار سازمانی

 :نگرش به مشارکت و(85/5واریانس ) مقدار ( و68/16ویژه ) ارزش با: عوامل مدیریتی( 66/5واریانس ) مقدار ( و67/15ویژه ) ارزش بافرهنگی:
 باشد.( می88/6واریانس ) مقدار ( و32/19ویژه ) ارزش با
 های حمل و نقل درون شهری موثر هستند؟های شناسایی شده بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساختعامل آیا -2

 .است شده استفاده چند متغیری رگرسیون تحلیل روش از مذکور، پرسش به پاسخ برای
 مدل خلاصه -5جدول

 واتسون دوربین آماره استاندارد از انحراف شده ت دیل ت یین ضریب R R2 رگرسیونی مدل

1 73/0 42/0 39/0 38/0 02/2 
 منبع:نویسندگان

 

 تحلیل واریانس -6جدول

 مدل
 مجموعه

 مرب اش
 داری م نی سطح Fآماره  مرب اش میانگین آزادی درجه

 000/0 84/17 73/2 5 65/13 رگرسیونی

   153/0 170 11/26 ماندهباقی

    175 76/39 کل
 منبع:نویسندگان

 م ناست بدین این است و 000/0با  برابر آمده دست به sigاست و  84/17برابر با   Fآماره  آمده دست به مقدار 6 و 5 هایجدول به توجه با

  وجود دارد. های حمل و نقل درون شهریعوامل مدیریت مشارکتی بر توس ه زیر ساخت بین خطی ارتباط که
 

 وابسته و مستقل متغیرهای برای رگرسیون م ادله ضرایب -7جدول

 مدل
 استاندارد ضرایب غیراستاندارد ضرایب

 T Sigمقدار 
β بتا استاندارد انحراف 

 000/0 87/132 - 034/0 76/4 ثابت مقدار

 000/0 087/8 354/0 034/0 188/0 عوامل مدیریتی

 213/0 -783/0 -056/0 034/0 -/081 ساختار سازمانی

 002/0 703/0 058/0 034/0 109/0 اجرایی عوامل

 001/0 3988/7 276/0 034/0 178/0 نگرش به مشارکت

 001/0 365/7 286/0 034/0 187/0 فرهنگی بسترسازی
 منبع:نویسندگان

ساختار سازمانی بر   ی نی سوم  شده عامل شناسایی عوامل بین از 7در جدول   آمده دست بهsigبه باتوجه و 8 جدول در حاصله نتایج براساس
مدیریت مشارکتی )عوامل اجرایی عوامل شناسایی  عوامل سایر دارد، ولی تأثیرمدیریت مشارکتی توس ه زیر ساخت های حمل و نقل شهری 

 .دارند مثبتی فرهنگی(  بر توس ه زیر ساخت های  حمل و نقل شهری  تاثیر  مدیریتی، نگرش به مشارکت و بسترسازی
 باشد؟های حمل و نقل درون شهری چگونه میعوامل موثر بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخترتبه بندی  -3
های آیا عوامل موثر بر مدیریت مشارکتی در توس ه زیر ساخت اینکه د وش استفاده فریدمن، ناپارامتری آزمون از پژوهش، به سوم پاسخ در

 باشد؟همیت میبندی  بر اساس احمل و نقل درون شهری دارای رتبه
 درباره پاسخگویان دیدگاه بین داریتفاوش م نی 05/0از  کمتر خطای و 95/0اطمینان  با ، آماری حیث از که داد نشان فوق سوال آزمون

متفاوش   پاسخگویان دیدگاه ازهای حمل و نقل درون شهری توس ه زیر ساختبر شناسایی شده مدیریت مشارکتی  میانگین میانگین عوامل 
 :است یافته این مؤید زیر جدولو  وجود دارد.
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 نگرش به مشارکتکه  دهد می نشان های حمل و نقل درون شهری،توس ه زیر ساختبر مدیریت مشارکتی موثر  رتبه میانگین مقایسه بنابراین
 کمترین و ترتیب بیشترین (، به11/2) ساختار سازمانی( و 35/2) اجرایی (، عوامل04/4) فرهنگی بسترسازی(، 38/4) عوامل مدیریتی(، 55/4)

 دارند.های حمل و نقل درون شهری توس ه زیر ساختبر مدیریت مشارکتی موثر تأثیر 
 فریدمن آزمون از حاصل نتایج- 8جدول 

 میانگین رتبه عوامل ردیف

 38/4 عوامل مدیریتی 1

 11/2 ساختار سازمانی 2

 35/2 اجرایی عوامل 3

 55/4 نگرش به مشارکت 4

 04/4 فرهنگی بسترسازی 5

05/0 >p 4 d.F= 463/19876 2X 

 منبع:نویسندگان
 

 پیشنهادها ارائه و گیرینتیجه

 مدیریت مشارکتی، نظام کند. می ایفا هاسازمان انسانی منابع توس ه در نقش مهمی که پویاست مدیریتی هاینظام از مشارکتی یکی مدیریت ظامن

 سازمان، کلیه افراد مشارکتی، مدیریت نظام در است. سازمان آن مدیریتی سطوح مختلف با سازمان یک کارکنان علمی و فکری همکاری نظام

 همکاری با مدیریت گیریتصمیم در همکاری پیشنهاد، طرح، ارائه قالب در و تلاش نموده سازمان وریبهره ارتقای و مسائل حل در ف الانه

 وجه بهترین به امور انجام تمامی و هاتوانایی و افکار تجمیع موجب گروهی کارهای به ارج نهادن و نظرخواهی مشارکت، همفکری، نمایند.می

 مهم این و برآیند خود کارکنان جلب مشارکت و انگیزه ایجاد پی در باید ناگزیر هستند اینتیجه چنین نیل به خواهان هاسازمان اگر و گردید خواهد

 مختلف هستند. سازمانهای سازمان اهداف درتحقق مؤثر عاملی که وسیله و ابزار نه کار فرآیند در هاانسان باشند، باور داشته که است میسر زمانی

 روش و سبک آنها ترینبا اهمیت و ترینمتداول از یکی که برندمی بهره انسانی نیروی مشکل برای حل گوناگونی هایروش از جهان کشورهای در

 سبک این مناسب کارگیری به مرهون های بزرگشرکت اکثر موفقیت موجود، هایواق یت و هاگزارش از گواه بسیاری به است. مشارکتی مدیریت

 شود.  می منجر آنان در ت هد و پذیریخودباوری، مسئولیت روحیه ایجاد و کارکنان فردی فرفیت به توس ه که است بوده مدیریت
 شده شناسایی عنوان عوامل به عامل 5عاملی اکتشافی تحلیل نتایج استفاده شد. براساس اکتشافی عاملی تحلیل از پژوهش اول سؤال بررسی برای

 هستند. درمجموع، زیرم یار دارای چندین عوامل این از هرکدام که شد م رفیهای حمل و نقل درون شهری توس ه زیر ساختبر  مشارکتیمدیریت 

 عامل اساس، ( بر اساس نتایج جداول تحقیق4جدول شماره جدول )کنند.  را تبیین متغیرها واریانس مجموع از درصد04/63 اند توانسته عوامل این

 ارزش با، عامل چهارم عوامل مدیریتی ویژه ارزش بافرهنگی  عامل سوم بسترسازی اجرایی عواملعامل دوم  با :ساختار سازمانی عنوان تحت اول

این  .دارد را ویژه ارزش و واریانس بیشترین نگرش به مشارکت گفت توان می که شد؛ گذاری نام، باشدمی و عامل پنجم نگرش به مشارکتویژه 
، و ن یم پور؛ شاهین و حقوقی فرد   Moradi et al 2018(  ، 1400) ( رستمی و ن متی1400) خیاطی مقدم و همکاران های تحقیق یافتهبا نتایج 

 ...همخوانی دارد و همسویی حدودی با توجه به متغیرهای مورد مطال ه تا( 1398)
 05/0از  تر کم آنها داریم نی سطح مقدار هستند که عواملی تأثیرگذار عوامل شد استفاده چندگانه رگرسیون از سوال دوم پژوهش بررسی منظور به

،نگرش به  β = 109/0اجرایی  سطح م نی داری عوامل است اصلا تاثیر ندارند. چون 05/0بیشتر  آنها داری م نی است. عواملی که سطح
 عوامل عنوان است. به 05/0از  تر کم داری م نی سطحβ  =  187/0فرهنگی  بسترسازی و β =  188/0،عوامل مدیریتیβ =  178/0مشارکت

در توس ه β  =  -081/0ساختار سازمانیپژوهش  نتایج به باتوجه. پژوهش تاثیر دارند وابسته متغیر بر عوامل این این،بنابرشدند.  شناخته تأثیرگذار
های حمل و نقل توس ه زیر ساختبر  مدیریت مشارکتی میزان میانگین شد باشد. مشخصمینتاثیر گذار های حمل و نقل درون شهری زیر ساخت

این نتایج  یابد. افزایش تواند می ولی است، قبولی قابل نمره 55/2که در مقایسه با میانگین نظری  97/2برابر با   موردمطال ه جام ه دردرون شهری 
(، 2019(، آرتور )1399(،مرادی و همکاران )1400اری و فراهانی  )(، غف1400(، کرد رستمی و ن متی )1400با یافته های پژوهش جهانی بهمنی )

هماهنگ و همسو نمی ( 2019) ( و کانتی و شارما2019(، مونیکا و ویرا )139ن یم پور؛ شاهین و حقوقی فرد )اما با یافته های  . می باشد گراهم
 باشد. 
 محققان و گذاران سیاست ریزان، برنامه که گرفتند شهری نتیجه درون ونقل حمل مدیریتی م یار بودن نامطلوب به توجه با (2018) لی و ژانگ

 نتیجه این به (2017ماکارووا و همکاران ) باشند. داشته مدیریت شهری به پایاپای توجه های خود،سیاست اتخاذ و گیری تصمیم از پیش باید شهری
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شده  شناسایی درستی به احتمالی خطراش که است لازم شهری توس ه پایداری افزایش و شهری نقل و حمل پیچیدگی سیستم رفع برای که رسیدند
 نیز و خطراش نفوذ هایعواقب، روش ارزیابی شناسایی، که شودمی مشاهده درنتیجه گردند.  اجرا و طراحی مناسب راهبردهای یک هر رفع برای و

 مدیریت مشارکتی است. اثربخش و جامع برنامه نیازمند شهری پایدار و استراتژیک توس ه
 05/0از  تر کم آنها داریم نی سطح مقدار هستند که عواملی تأثیرگذار عوامل شد استفاده چندگانه رگرسیون از سوال دوم پژوهش بررسی منظور به

اجرایی ،نگرش به مشارکت ، عوامل  سطح م نی داری عوامل است اصلا تاثیر ندارند. چون 05/0بیشتر  آنها داری م نی است. عواملی که سطح
 وابسته متغیر بر عوامل این این،بنابرشدند.  شناخته تأثیرگذار عوامل عنوان است. به 05/0از  تر کم داری م نی سطحفرهنگی  بسترسازی مدیریتی و

این نتایج با باشد. مینتاثیر گذار ن شهری های حمل و نقل درودر توس ه زیر ساخت ساختار سازمانیپژوهش  نتایج به باتوجه. پژوهش تاثیر دارند
اما  . می باشد گراهم(، 2019(، آرتور )1399(، مرادی و همکاران )1400(، کرد رستمی و ن متی )1400) خیاطی مقدم و همکارانیافته های پژوهش 

 لی و ژانگ هماهنگ و همسو نمی باشد. ( 2019) ( و کانتی و شارما2019(، مونیکا و ویرا )139ن یم پور؛ شاهین و حقوقی فرد )با یافته های 

 باید شهری محققان و گذاران سیاست ریزان، برنامه که گرفتند شهری نتیجه درون ونقل حمل مدیریتی م یار بودن نامطلوب به توجه با (2018)

 رسیدند نتیجه این به (2017ماکارووا و همکاران ) باشند. داشته مدیریت شهری به پایاپای توجه های خود،سیاست اتخاذ و گیری تصمیم از پیش

 برای شده و شناسایی درستی به احتمالی خطراش که است لازم شهری توس ه پایداری افزایش و شهری نقل و حمل پیچیدگی سیستم رفع برای که

 توس ه نیز و خطراش نفوذ هایعواقب، روش ارزیابی شناسایی، که شودمی مشاهده درنتیجه گردند.  اجرا و طراحی مناسب راهبردهای یک هر رفع

 مدیریت مشارکتی است. اثربخش و جامع برنامه نیازمند شهری پایدار و استراتژیک
 اختیار در ها محدودیت این از برخی که شد، خواهد هایی مواجه محدودیت و موانع با خود پژوهشی کار ادامه و کار شروع برای محققی هر م مولاً

 است: بوده زیرروبرو های بامحدودیت حاضر پژوهشگر تحقیق در که نیست او اختیار در برخی و محقق
 خاص های محدودیت که هاست پرسشنامه این بودن دهی گزارش خود و پژوهش سوالاش زیاد ت داد حاضر پژوهش های محدودیت جمله از -1

 .دارد به همراه را خود
تمایل پاسخ دهندگان به انتخاب پاسخهای متوسط و نیز خطای سهل گیری آنها که از مشکلاش تحقیقاش پیمایشی است، احتمالاً به نحوی  -2

 پاسخها را متأثر ساخته است که توجه به این مشکل نیز ضرورش دارد.
 تبیین و توجیه جهت زمان زیاد صرف . قرارگیرد الش اع تحت نتایج دیگر های ونمونه ازابزارها استفاده درصورش است ممکن که پژوهش ابزار -3

 .شد انجام خوبی به کار این رفتاری علوم از با استفاده که ایشان و محقق بین مشترک ادبیاش ایجاد منظور به پاسخگویان برای تحقیق موضوع
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