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Abstract 
Transportation is one of the main pillars of urban life and a prerequisite for sustainable development, as it plays a 

fundamental role in linking various factors of growth and prosperity through the movement of goods and 

passengers. The importance of participatory management by relevant institutions in the development of 

transportation infrastructure, coupled with the lack of comprehensive research in this area, has made conducting a 

scientific study even more necessary. Therefore, the present research was conducted with the aim of identifying 

and explaining the factors affecting participatory management in the development of urban transportation 

infrastructure, specifically in District 5 of Tehran. This study is applied in nature, and its method is descriptive 

analytical. Data were collected from a statistical population of 203 employees working in the transportation and 

municipal services sector of the district in 2023, of which 107 individuals were selected as the sample based on 

the Cochran formula. A questionnaire was used as the data collection tool, and descriptive and inferential statistical 

tests including correlation, exploratory factor analysis, Friedman test, and multiple regression were employed for 

analysis using SPSS software. The findings of the factor analysis indicated that five factors attitude toward 

participation, managerial factors, cultural groundwork, operational factors, and organizational structure play a role 

in the development of transportation infrastructure. Regression results further revealed that four factors attitude 

toward participation, managerial, operational, and cultural groundwork had a positive and significant impact, while 

organizational structure had little effect. Additionally, the reliability of the instrument was confirmed with a 

Cronbach's alpha of 0.81 for the dependent variable and 0.84 for the independent variables. These results highlight 

the importance of stakeholder participation, strengthening cultural foundations, and improving operational 

management in the sustainable development of urban transportation. 
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Extended Abstract 

Introduction  
 

Transportation as a cornerstone is the axis of 

development and communication links of 

various activities and can manage the scouting 

of sectors and sub-sectors in the country's 

national economy. Transportation is considered 

a main issue and need in sustainable 

development; For this reason, management in 

transportation is one of the most influential 

economic and social human issues, and it makes 

attention to it for the special importance it can 

be and can be considered as a tool to achieve 

sustainable development, sustainable 

transportation is in harmony with politics. 

construction in the field of physical land 

planning and transportation planning in search 

of finding a balance between social and 

economic environmental qualities It is in the 

present and the future, and there is no doubt that 

the development of intra-city transportation 

brings vitality and strengthens the social and 

economic life of the city. It is transportation. If 

we accept that cities are the engines of the 

economy, then it is the transportation network 

that keeps these engines working. On the other 

hand, the inefficiency of the urban 

transportation system will lead to serious 

environmental effects such as air pollution and 

negative social and economic consequences and 

will cause inefficiency of the city's 

performance. 
 

Methodology  

Based on its purpose, this research is applied, 

and in terms of method, it is descriptive 

correlation. The statistical population includes 

all employees working in transportation and 

municipal services in District 5 of Tehran in 

2023, totaling 203 individuals. Using Cochran’s 

formula, 107 participants were selected as the 

sample through available non-random 

sampling. Data were collected through library 

research and field surveys. In the first part, the 

Delphi method was applied qualitatively to 

identify and validate the dimensions of 

participatory management. In the second part, 

descriptive and inferential statistics were used 

for data analysis. Descriptive statistics included 

mean, variance, standard deviation, frequency 

distribution, and graphs presented in 

appropriate tables, while the Kolmogorov-

Smirnov test was used to check data normality. 

Inferential analysis employed exploratory 

factor analysis, multivariate regression, and 

Friedman’s test using SPSS 26.To determine 

the factors and components of participatory 

management affecting transportation 

infrastructure development, the literature was 

first reviewed, and then expert opinions from 

university professors and cooperative 

management specialists were collected. Based 

on these inputs, a researcher-designed 

questionnaire was developed, containing 

multiple items across five subscales with a 5-

point Likert scale (1 = very low, 5 = very high). 

The reliability of the questionnaire was tested 

using Cronbach’s alpha on 30 pilot responses, 

resulting in a reliability coefficient of 0.88. 
 

Results and Discussion  

Different organizations in the countries of the 

world use different methods to solve the 

problem of human resources, one of the most 

common and important of them is the 

collaborative management style and method. 

According to many reports and existing facts, 

the success of most large companies is due to 

the appropriate use of this management style, 

which leads to the development of the 

individual capacity of employees and the 

creation of a spirit of self-confidence, 

responsibility and commitment in them 

Exploratory factor analysis was used to 

examine the first research question. Based on 

the results of exploratory factor analysis, 5 

factors were introduced as the identified factors 

of participatory management on the 

development of intra-city transportation 

infrastructure, and each of these factors has 

several sub-criteria. In total, these factors have 

been able to explain 63.04% of the total 

variance of the variables. (Table No. Table 4) 

Based on the results of the basic research tables, 

the first factor under the title of organizational 

structure: the second factor is the executive 

factors, the third factor is cultural foundation 

with special value, the fourth factor is 

managerial factors with special value, and the 

fifth factor is the attitude to participation. was 

laid; It can be said that the attitude towards 

participation has the highest variance and 

special value. These results are in line with the 

findings of the global research of Bahmani 

(1400), Rostami and Nemati (1400), Moradi et 

al. (1399), and Naimpour; Shahin and Fard's 

Law (2018) according to the studied variables, 
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it is somewhat aligned and congruent. In order 

to investigate the second research question, 

multiple regression was used. The influencing 

factors are those whose significance level is less 

than 0.05. Factors whose significance level is 

more than 0.05 have no effect at all. Because the 

significance level of executive factors β = 

0.109, attitude to participation β = 0.178, 

managerial factors β = 0.188 and cultural 

foundation β = 0.187, the significance level is 

less than 0.05. were recognized as influential 

factors. Therefore, these factors have an effect 

on the dependent variable of the research. 

According to the results of the research, the 

organizational structure β = -0.081 is not 

effective in the development of intra-city 

transportation infrastructure. It was determined 

the average amount of cooperative management 

on the development of intra-city transportation 

infrastructure In the studied community, it is 

equal to 2.97, which is an acceptable score 

compared to the theoretical average of 2.55, but 

it can be increased. These results converge with 

the findings of Bahmani's global research 

(1400), Kord Rostami and Nemati (1400), 

Ghafari and Farahani (1400), Moradi et al. 

(2019), Arthur (2019). But with the findings of 

Naeempour; Shaheen and Fard (139), Monika 

and Veera (2019) and Kanti and Sharma (2019) 

are not consistent. 

Zhang and Lee (2018) concluded that planners, 

policy makers and urban researchers should pay 

close attention to urban management before 

making decisions and adopting their policies, 

considering the unfavorable management 

criteria of urban transportation. Makarova et al. 

(2017) came to the conclusion that in order to 

solve the complexity of the urban transportation 

system and increase the sustainability of urban 

development, it is necessary to correctly 

identify possible risks and to design and 

implement appropriate strategies to solve each 

one. As a result, it can be seen that 

identification, assessment of consequences, 

methods of risk penetration, as well as strategic 

and sustainable urban development require a 

comprehensive and effective collaborative 

management plan. 

 

Conclusion  

Participatory management system is one of the 

dynamic management systems that plays an 

important role in the development of human 

resources of organizations. Collaborative 

management system is a system of intellectual 

and scientific cooperation of employees of an 

organization with different management levels 

of that organization. In the participatory 

management system, all the people of the 

organization actively try to solve problems and 

improve the productivity of the organization 

and cooperate with the management in the form 

of presenting plans, proposals, and cooperation 

in decision-making. Co-thinking, participation, 

asking for opinions and valuing group work will 

bring together thoughts and abilities and do all 

things in the best way, and if organizations want 

to achieve such a result, they must They seek to 

motivate and attract the participation of their 

employees, and this is important when they 

believe that people are not tools and means in 

the work process, but an effective factor in 

achieving the organization's goal
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 یپژوهش مقاله

 یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر عوامل نییتع

 (تهران 5 منطقه یمورد مطالعه)
 

 رانیا تهران، مدرس، تیترب دانشگاه ،یانسان علوم دانشکده ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف گروه ،استاد : *ینیمشک ابوالفضل
 رانیا تهران، مدرس، تیترب دانشگاه ،یانسان علوم دانشکده ،یشهر یزیربرنامه و ایجغراف گروه ،یدکتر یدانشجو :یشهنواز حسن

 رانیا تهران، )ع(، یمجتب حسن امام سیپل تیترب و یافسر دانشگاه ونقل،حمل و کیتراف گروه ار،یاستاد :ینیحس موریت دیس

 10/08/1403 ش:ریپذ  1-12 صص 29/02/1403 :تافیدر

  دهیچک
صل ارکان از یکی ونقلحمل سعه ازینشیپ و یشهر اتیح یا سافر، و بار ییجاجابه قیطر از که رودیم شمار به داریپا تو س نقش م سا  انیم وندیپ در یا

شد مختلف عوامل شارکت تیریمد تیاهم .کندیم فایا ییشکوفا و ر سعه در ربطیذ ینهادها یم  جامع یهاپژوهش کمبود و ونقلحمل یهارساختیز تو
 یمشارکت تیریمد بر مؤثر عوامل نییتب و ییشناسا هدف با حاضر پژوهش رو،نیازا است. ساخته دوچندان را یعلم یامطالعه انجام ضرورت نه،یزم نیا در
 یلیتحل ـ یفیتوص آن روش و یکاربرد نوع از قیتحق نیا گرفت. انجام تهران ۵ منطقه در خاص طوربه ،یشهردرون ونقلحمل یهارساختیز توسعه در

ست. ساس بر که شد یگردآور 1402 سال در منطقه یشهردار خدمات و ونقلحمل حوزه کارکنان از نفر 203 شامل یآمار جامعه از هاداده ا  فرمول ا
شنامه هاداده یگردآور ابزار .دندیگرد انتخاب نمونه عنوانبه نفر 107 کوکران، س ص یآمار یهاآزمون از لیوتحلهیتجز یبرا و بوده پر ستنباط و یفیتو  یا

ستگ شامل شاف یعامل لیتحل ،یهمب س و دمنیفر آزمون ،یاکت ستفاده با رهیچندمتغ ونیرگر  یعامل لیتحل یهاافتهی شد. گرفته بهره SPSS افزارنرم از ا
 نقش ونقلحمل یهارساختیز توسعه در ینسازما ساختار و ییاجرا عوامل ،یفرهنگ یبسترساز ،یتیریمد عوامل مشارکت، به نگرش عامل پنج داد نشان
س جینتا دارند. شکار زین ونیرگر شارکت، به نگرش عامل چهار که ساخت آ ساز و ییاجرا ،یتیریمد م ستر شته، یمعنادار و مثبت ریتأث یفرهنگ یب  اما دا

شته یچندان ریتأث یسازمان ساختار ست. ندا سته ریمتغ یبرا 81/0 کرونباخ یآلفا با ابزار ییایپا ن،یهمچن ا  .دیگرد دییتأ مستقل یرهایمتغ یبرا 84/0 و واب
 .سازدیم برجسته یشهر ونقلحمل داریپا توسعه در را ییاجرا تیریمد بهبود و یفرهنگ یبسترها تیتقو نفعان،یذ مشارکت به توجه تیاهم جینتا نیا
 

 نقل و حمل توسعه ،یرتیمد مشارکت،مشارکت به ،نگرشیفرهنگ یسترسازب :یدیکل یهاواژه
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  مقدمّه

 داریپا توسعه ارکان از یکی و بشر یزندگ نفکیلا جزء که است بزرگ یشهرها یرو شیپ هایچالش نیتر مهم از یکی نقل و حمل موضوع
 ییایپو موجب ، مختلف هایتیموقع و هایکاربر به شهروندان یدسترس بر علاوه که است.. یانسان جامعه هر در ریناپذ اجتناب یضرورت و

 است ییاجرا رانیمد هایدغدغه نیتر مهم از یکی نقل و حمل به جامع نگاه امروزه و شد خواهد شهرها یاجتماع و یاقتصاد توسعه
(Ahmadinejad,2019 ) . شیپ از یکی یشهر ندرو هایراه شبکه در فعال و ایپو تیریمد کنار در منیا و عیسر نقل و حمل از یبرخوردار 
 اتلاف ، یگذار هیسرما تکرار ، تیریمد ارکان در مشکلات جادیا موجب آن در ضعف و گرددیم قلمداد کشور هر داریپا یاقتصاد رشد یازهاین

 بر موثر عوامل از یکی .(Rus & Rumero,2019) شد خواهد ستیز طیمح یآلودگ و نقل و حمل در اختلال ناموزون، کیتراف ، مردم وقت
 تکمشار جهت اقدام کی در ندش میسه منظور به یشخص منابع گرفتن کار به یمعن به مشارکت واژه است. یمشارکت تیریمد نقل و حمل
 و شدن ریدرگ یمعنا به یلغو ثیح از و باشدمی یعموم امور در شهروندان دخالت بردارنده در که است داوطلبانه و آگاهانه ،یجمع یعمل

 یبرخ، جوهره نیا رشیپذ با دانست یریپذ ریتأث و تیفعال یری،درگ را آن یاصل جوهره توانمی مجموع در و است خاص منظور یبرا تجمع
 یبرا تا زدیانگمی بر را آنان که است یگروه هایتیموقع در اشخاص یعاطف و یذهن یریدرگ را مشارکت ، هاتیریمد نظران صاحب از

 قرن دوم مهین در یمشارکت تیریمد ( meshkini et al ,2023) شوند کیشر کار تیمسوول در و دهند یاری یگروه یهدفها به یابیدست

 و باروح یکلاسک فلسفه هک ییتضادها و شد. بدل یدیلک یموضوع به یکلاسک یهاهینظر نیاول یریگلکش از قرن مین از پس یعنی ستمیب
رابطه یوربهره و یارک طیشرا نیب ردندک یسع نظران صاب و گردد. معطوف یانسان روابط سمت به توجه هک گشت موجب داشت انسان روان

 ار،ک هایگروه یاجتماع یهاجنبه بر دکیتا با رفته رفته و ردک شفک را یتکمشار تیریمد تیاهم تصادف حسب بر مطالعات نیا نند.ک دایپ یا
 (.Zarandi et al ,2018) دهد قرار قیتشو مورد را یواقع تکمشار تا داشت یسع هک شد یگذارهیپا " یانسان روابط" نام با یدیجد تبکم

 در شوند. موفق و باشند بادوام تا ندکیم کمک آنها به رایز هستند آن یپ در زین هاسازمان ست،ین هدف خود یخود به ارک محل در تکمشار

 تکمشار شود.یم ارجاع قابل عمده نقطه یک به لیتبد متقابل تیفعال و افراد نیب یوندهایپ است، رییتغ یشگیهم عامل تنها آن، در هک ییایدن
 ییماجرا بهتر، ردکعمل با ییماجرا هر عمل در هست. زین بخش جهینت و سازدمی فراهم را ارجاع قابل نقطه نیا هک است ردنک اداره از یلکش

 عمل در تکمشار از سخن ند،کمی نقل را یتیموفق داستان هک یسازمان هر ،1990 دهه در هک یبطور دارد، نقش آن در تکمشار هک است

 است شده یمعرف سازمان ییاراک یارتقا در یدیلک عوامل از یکی عنوان به مشارکت رو نیا از (. Mousavi Mirklai et al,2023)دارد
(Watt,2018.) تیرضا احساس سازمان، خدمات و محصولات تیفکی یارتقا ل:یازقب ییایمزا تکمشار که دهدیم نشان متعدد مطالعات و 

 و تعلق احساس شیافزا (.Bosak et al,2017) ارک طیمح در استرس اهشک نیهمچن و یمال ردکعمل و ییکارا شیافزا نان،کارک و مردم
 یهماهنگ یبرا رییتغ یهابرنامه یاجرا و ارائه در لیتسه (،Jahanian,2019) تیریمد با یارکهم شیافزا سازمان، و ارک به نسبت فرد تکیمال
 وقت تنها نه هک ردیپذ انجام ینحو به دیبا نانکارک تکمشار ندیفرا داشت. خواهد دنبال به یریگمیتصم ندیفرا بهبود و یطیمح راتییتغ با

 قابل اریبس یردکعمل ار،یاخت یرو از نانکارک ،هاسازمان از یاریبس در (.Groen,2017) نرود هدر زین نانکارک یانرژ و وقت هکبل سازمان،

 سازمان در سازنده متقابل روابط وجود و عدالت تیرعا لذا (.Lopes,2017) باشندیم متعهد خود یهاتیمسئول درقبال و نموده ارائه خود از دفاع

 علل درخصوص شده انجام پژوهش نیآخر براساس شود. منتج سازمان در تکمشار تیتقو تاًینها و ارک طیمح در تیشفاف جادیا به تواندیم

 در تکمشار ضعف که دیگرد مشخص یسازمان برون و درون عوامل نییتب و استخراج از بعد ، یدولت هایسازمان در یادار هاییناتراز بروز

 دهدمی نشان قاتیتحق (.Zarandi et al ,2018) شد یمعرف یسازمان معضل نیا بروز یسازمان درون عامل نیمؤثرتر عنوان به یریگمیتصم

 (Saks,2019) دارد دنبال به را نندهک تکمشار افراد تعهد نیهمچن و سازمان ییاراک بر مثبت ریتأث و بهتر ماتیتصم اتخاذ ت،کمشار
 و ونقل، حمل یهارساختیز ان،یم نیا در رود.می شمار به یعموم رفاه شیافزا و یاقتصاد رشد مهم الزامات از یکی ،هارساختیز توسعه به
 و یاقتصاد یهاشاخص بهبود بر علاوه ونقل، حمل یربناهایز است، برخوردار ایهژیو تیاهم از ، یشهر درون ونقل حمل شبکه ژه،یو به

 جادیا ضمن ،یترابر و ونقل حمل مناسب یبسترها علاوه، به دارد، اقتصاد یهابخش گرید رونق در یمؤثر نقش بخش، نیا خود در یاجتماع

 فراهم یداخل معادلات در فعال نقش اعمال جهت یاارزنده یهاصت فر ،یالملل نیب ونقل حمل و تیترانز یهاتیقابل از یمنده بهر امکان

 است توجه قابل مختلف، یهابحران تیریمد و رعاملیغ پدافند تیتقو در ونقل حمل مناسب هایرساختیز مؤثر نقش نیهمچن کند.یم
(Turkan & Shahbazi,2010). 

 یامر تهران شهر کلان یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یاساس تحول جادیا جهت یجد و یعمل اقدامات رسدمی نظر به
 نیا پاسخ ر؟یخ ای داد انجام یارک آن، بازده جهیدرنت و یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز بهبود یبرا توانمی ایآ اما باشد، لازم و واجب
 گفت توانیم یلکطور به دارند. اشاره تکمشار تیریمد ازجمله یاساس اقدامات یبرخ به مسئله نیا حیتوض در شمندانیاند و است مثبت سؤال

 یبرا که رسد نظربه به هستند. رو روبه آن با یادار یسازمانها هک است ییهاچالش از یکی لات،کمش با برخورد در تکمشار عدم و یتفاوت یب
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 یبرا ند.وینما جادیا یاساس راتییتغ خود یتیریمد هایروش و سازمان در دیبا ساز میتصم رانیمد سازمان، یبقا حفظ و یسنت تیریمد از گذر
 بر مؤثر عوامل ییشناسا و داشته ضرورت نانکارک تکمشار شیافزا رد،یپذمی صورت هاسازمان ساختار بهبود و اصلاح درجهت هک یاقدامات

 و ارتقا سبب جمعاً موارد، نیا همه هک بود خواهد مؤثر شفاف وروبهره ارا،ک یهاسازمان تحقق یدرراستا سازمان، در یتکمشار تیریمد بروز
 که ییآنجا از د.یگرد انتخاب مورد مطالعه محدوده عنوان به نفر 7937۵0تیجمع با تهران ۵ منطقه راستا نیهم در شوندمی هاسازمان اصلاح
 جمله از هانهیزم تمام در ییبالا یهالیپتانس یدارا است یکوهستان و سرد یهوا و آب یدارا هیکوهپا در گرفتن قرار لیدل به پنج منطقه

 توسعه( منطقه گسترش سبب هاشهرستان ریسا از مهاجرت یطرف از د،یآیم حساب به توجه مورد منطقه کی عنوان به و است یگردشگر

 نیا است. دهیکش چالش به را یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه مسائل نیا است.که شده یاهیحاش محلات جادیا و )یکیزیف
 تواندینم وجه چیه به زمان آن یهمبستگ حس و گذشته یاجتماع یقو تعاملات عتاًیطب است. آورده وجود به را یمتعدد مسائل خود، موضوع

 به مهارت کی قالب در آنها یتوانمندساز ینوع مرتبط امور در منطقه یهامحله یاهال مشارکت باشد؛ یآت یهازمان یبرا ییاجرا ضمانت

 تیموفق و یشهر یهاپروژه و یشهر درون نقل و حمل یهاساخت از تیحما و رشیپذ به امر نیاست.ا شتریب تیمسئول گرفتن برعهده منظور
 یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر عوامل نییتع ق،یتحق نیا هدف نیبنابرا انجامد.یم یشهر تیریمد مجموعه و نیمسئول
 :کندیم دنبال را ریز سؤالات پژوهش نیا که یبطور باشد.یم (تهران ۵ منطقه یمورد مطالعه) یشهر درون نقل و حمل

  هستند؟ موثر یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر یعوامل چه-1
 هستند؟ موثر یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر شده ییشناسا یهاعامل ایآ -2
 باشد؟یم چگونه یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر عوامل یبند رتبه -3
 

 قیتحق ینظر یمبان و نهیشیپ

سعه محور بنا، سنگ عنوانبه ونقلحمل بخش ست مختلف یهاتیفعال یارتباط حلقه و تو  را هاربخشیز و هابخش یشاهنگیپ تواندیم و ا
 دارمحسوبیپا توسعه در یضرور و یاصل موضوع کی ونقلحمل (.Mohammadpour et al,2019) شود. دارعهده کشورها یمل اقتصاد در
ضوعات از نقل و حمل در تیریمد ل،یدل نیهم به گردد؛یم صاد اثرگذار مو شر یاجتماع ،یاقت ست یب  تیاهم از آن به توجه شده، سبب و ا
ــد برخوردار یاژهیو ــت یبرا یابزار عنوان به تواندیم و باش ــعه به یابیدس ــود یتلق داریپا توس  کردن هماهنگ با داریپا نقل و حمل کردیرو ش

ستیس ض یکیزیف یزیر برنامه نهیزم در یارذگ ا ست در نقل و حمل یزیر برنامه و یارا  یطیمح هایتیفیک انیم یتوازن افتنی یجو و ج
 یاجتماع اتیح تیتقو و یسرزندگ موجب یشهر درون نقل و حمل توسعه که ستین یشک و است یآت و حال زمان در یاقتصاد و یاجتماع
صاد شودیم شهر یاقت .(Ali Mohammadi et al, 2021). ضوع ها،شهر یروشیپ یهاچالش نیمهمتر زا شد.می نقل و حمل مو  اگر با

 حمل ستمیس یکارآمد نا مقابل در دارد.می نگه کارآمد را موتورها نیا که است نقل و حمل شبکه آنگاه هستند، اقتصاد موتور شهرها میریبپذ

 یکارآمد نا باعث و داشت خواهد دنبال به را یاقتصاد و یاجتماع یمنف یامدهایپ و هوا یآلودگ همانند یطیمح یجد عوارض یشهر نقل و
 به و ابدییم شیافرا زین نقل و حمل به ازین ،یاقتصاد توسعه و رشد موازات به ،یخیتار نظر از .(Hutchison,2017) گرددیم شهر عملکرد

سترش با آن، تبع ض ،ینقل و حمل یهاتیفعال گ صرف شیافزا همانند یعوار  &Banister) رندیگمی شدت یطیمح هاییآلودگ و یانرژ م

Givoni,2018ستگ سطح شیافزا از یحاک ، ینقل و حمل یهاتیفعال ریاخ یهاسال (روند  یزندگ کسب در رییتغ و نقل و حمل به یواب
س شیافزا خود، دنبال به هک است یاجتماع  همراه به را سلامت حوزه در آن هایبازتاب نیهمچن و یطیمح ستیز اثرات به نسبت تیحسا

 و جهان مختلف یشورهاک یاقتصاد و یاجتماع ،یاسیس هاینظام ساختار در عیسر راتییتغ و یادیبن تحولات (.Hine, 2018)است داشته
 گر،ید یازسو فن و علم روزافزون یشرفتهایپ با یهماهنگ ضرورت و سو کیاز موجود یمعنو و یماد منابع از شتریب هرچه یمندبهره لزوم

 و نقد رد.یگ قرار توجه مورد نینو تیریمد یراهبردها از یکی عنوان به سازمان مختلف سطوح در تکمشار تحقق هک آورده دیپد را یطیشرا
 (.Groen,2017) ابندی شیگرا یگروه یارهاک انجام سمت به هاسازمان یردکعمل یراهبردها شد سبب یسنت یتیریمد یهانظام یبررس

صوص در ضوع خ ست رفتهگ صورت زین یگوناگون مطالعات یشهر نقل حملو و پژوهش مو ص که ا  وی محمد: از عبارتند آنها از ایهخلا
س » عنوان با یقیتحق (1401) همکارانش سعه کردیرو با یشهر درون نقل و حمل شبکه یآور تاب یتیریمد بعد یبرر  ستیز داریپا تو

بهره مخاطرات، کاهش ،یستمیس تیریمد ،یسازمان تیظرف اریمع تیوضع ،داد نشان جینتا .دادند انجام «تهران شهر کی منطقه در یطیمح
ساختیز از یریگ ستفادۀ ،هار شد.ینم یمطلوب سطح در یشهر درون نقل و حمل یآور تاب تیریمد در اطلاعات یفناور از ا  نیهمچن با

شناور شان (1400)همکارانش و آ شارکت تیریمد رابطه که داد ن سعه و یم ستق رابطه یشهر عمران و تو  بهبود باعث تواندیم که بوده میم

 تیریمد نظام برنده شیپ عامل شــش گذشــته مطالعات جینتا از اســتفاده با (1400) ینعمت و یرســتم کردگردد. یشــهر عمران و توســعه
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 کارکنان انیم در باور جادیا ،یفرهنگ یبسترساز ران،یمد اعتقاد کارکنان، یشغل یتمندیرضا بالا، رده رانیمد تی)حما شد ییشناسا یمشارکت

 همکارانش و مقدمی اطیخ کند.یم یمعرف یمشــارکت تیریمد نظام اســتقرار برنده شیپ عوامل عنوان به را رمتمرکز(یغ یســازمان ســاختار و
ــاختار ،یتیریمد کارکنان، ،ییاجرا عوامل که دادند نشــان جینتا قیتحق یهاداده لیتحل و هیتجز از پس (1399) ــازمان س  و یفرهنگ و یس

شارکت بر رگذاریتأث عوامل چهارم تا اول یهارتبه در بیترت به انتظارات شند.یم شنهاداتیپ نظام در کارکنان م  در (2021) شرما و یکانت با

 یاجرا از قبل که یاساس یازهاین از یبرخ به ،"یمشارکت تیریمد یسازادهیپ یبرا هاسازمان یاساس یسازآماده بر دیتأک" عنوان با یامقاله
 کی به شدن لیتبد حال در یمشارکت تیریمد که شده انیب ب مقاله نیا در است. اشارنموده شود اعمال دیبا سازمان در یمشارکت تیریمد
 داشته دیوتاک .شودیم یمنته یشغل تیرضا و یور بهره شیافزا ،یسازمان توسعه ،یسازمان عملکرد بر و است سازمان یبرا مهم یستگیشا
شتکار و آموزش با با که سعه کارکنان و تیریمد انیم در را یمشارکت تیریمد توانیم پ  و فرهنگ عنوان با یپژوهش در (2019) آرتور.داد تو
 دو آنها انیم در نمود. اقدام آنها انیم در قیتحق یرهایمتغ فیتوص به و پرداخت مطالعه به ایدن کشور 14 رانیمد انیم در یمشارکت تیریمد

ستبداد یفرهنگ سطح س مورد کیدموکرات و یا شان جینتا گرفت. قرار یبرر شورها نیب داد ن  و دارد وجود تفاوت یفرهنگ سطوح نیا در ک
 متفاوت یفرهنگ سطوح در و دارد وجود یمشارکت رفتار نامحسوس یول متفاوت زانیم به سطح دو هر در کیستماتیس طور به شد مشاهده

شارکت تیریمد به توجه زانیم ست متفاوت زین یم شارکت تیریمد از یریگبهره زانیم کیدمکرات یفرهنگ سطح در یول ا ست شتریب یم  .ا
 موجب و دارد همراه به را یشغل تیرضا از ییبالا سطح موجب سازمان در یمشارکت تیریمد یاجرا که دادند نشان زی(ن2019) رایو و کایمون

شد ساز و شود.یم کارکنان تیخلاق و ابتکارات ر سعه یهابرنامه یاجزا و هاکیتکن جمله از کارکنان یتوانمند شارکت تیریمد تو  مطرح یم

ست ستند معتقد (Ali Mohammadi et al, 2021) .ا ستفاده کاهش یبرا نیگزیجا هایستمیس دنبال به یشهر رانیمد که ه  خودرو از ا
 یکی عنوان به یشهر درون و حمل در یمشارکت تیریمد از استفاده راستا نیهم در باشد.می شهرها داخل در عیسر و آسان تردد و یشخص

ستفاده حجم کاهش جهت در راهکارها از شد.می خودرو ادیز حجم از ا سان خدمات مطلوب نحوه جهینت در با می بخش نیا در کارکرد و یر
 و پور میعن .گردد یشــهر درون هایراه در یشــخصــ خودرو حجم کاهش موجب و باشــد داشــته یپ در را شــهروندان یمند تیرضــا تواند

ستان یدولت یشرکتها در در یمشارکت تیریمد یاجرا در تیموفق عوامل ریتاث و ییشناسا» عنوان با یپژوهش در (1398 )همکاران  بوشهر ا
 هفت تمام که اســت نیا از یحاک یمشــارکت تیریمد نظام تیموفق عوامل یرو شــده انجام یبررســ ضــمن قیتحق نیا جینتا دادند انجام «

 .باشـدمی یدار یمعن سـطح رسـون،یپ یهمبسـتگ آزمون قیطر از اسـت یمشـارکت تیریمد تیریمد نظام تیموفق عوامل جزء که هیفرضـ
 دهدیم نشان نهیزم نیا در شده انجام یهاپژوهش و یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد اتیادب یبررس

سترده اتیادب وجود با که ضوع درباره گ شارکت تیریمد خواهندیم که ییهاسازمان هم هنوز دهه، کی از شیب یبرا مطالعه مورد مو  در یم
سعه ضح درک کنند یسازادهیپ را نقل و حمل یهاساخت ریز تو  به پژوهش نیا در رو نیا از ندارند برنامه نیا یاجرا و نیتدو نحوه از یوا

 یسازمان اهداف به یابیدست در درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد نیتدو یبرا که میهست یاقدامات نییتع دنبال
ستند. معتبر شارکت تیریمد به توجه پژوهش نیا خاص یژگیو ه سعه در یم  ابعاد به توجه با یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز تو

 .است جهان در بحث نیبزرگتر عنوان به ،یمشارکت تیریمد گسترده اریبس

 

 قیتحق روش و مواد

 در خدمات ارائه و نقل و حمل حوزه کارکنان هیلک شامل قیتحق نیا یآمار جامعه .باشدمی لیتحل یفیتوص تیماه با یکاربرد پژوهش عنو
 نمونه هستند. کار به مشغول مختلف هایحوزه در کارشناس 203 تعداد یافتیدر آمار طبق باشد.یم 1402سال در تهران ۵ منطقهیشهردار

مؤلفه و عوامل به یابیدست یبرا است. بوده دسترس در یتصادف ریغ یریگنمونه وروش دیگرد نییتع 107 برابر رانکوک فرمول اساس بر یآمار
 و نموده یبررس و مطالعه یاکتابخانه روش با را پژوهش نهیشیپ نخست ،نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر مؤثر یمشارکت تیریمد های

 از پس شد. یگردآور یدانیم باروش ، یمشارکت تیریمد نهیزم در متخصص کارشناسان و دانشگاه دیاسات نظران، صاحب هایدگاهید سپس

 .شد یطراح نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر مؤثر یمشارکت تیریمد هایمؤلفه و عوامل نامۀ پرسش کارشناسان، هیاول نظر یآور جمع
هنیگز ۵ ییپاسخگو اسیمق با اسیمق خرده ۵ در متعدد سوالات یدارا بوده ساخته محقق پرسشنامه نوع از که مذکور پرسشنامه شد. استفاده

 پرسشنامه ییایپا شد. یطراح (۵ ازیامت با ادیز یلیخ و 4 ازیامت با ادیز ،3 ازیامت با متوسط ،2 ازیامت با کم ،1 ازیامت با کم یلی)خ کرتیل ای
 به آمد، دست به کرونباخ یآلفا قیطر از پژوهش نیا در نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر موثر یمشارکت تیریمد یهامؤلفه و عوامل

 و گرفت قرار یبررس مورد یآمار جامعه از یمنتخب نمونه نیب یتصادف صورت به پرسشنامه عدد 30 تعداد پرسشنامه، یاجرا ار قبل که یطور
 آمد. دست به 88/0 معادل آن ییایپا
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 یمشارکت تیریمد یهامؤلفهو ابعاد -1جدول

 هیاول سوالات ابعاد ریمتغ
 بیضر

 الفا

 یمشارکت تیریمد هایمؤلفه
 موثر

 یتیریمد عوامل
 ،یتوانمندساز ارتباطات، ه،یتنب و قیتشو استیس ن،یقوان تیرعا ار،یاخت ضیتفو

 رانیمد اعتقاد
89/0 

 8۵/0 ... و ردکعمل یابیارز نظام ز،کتمر عدم بازخورد، ،یادار یراسکبرو اهشک یسازمان ساختار

 ییاجرا عوامل
 تیریمد نظام نیی،تبییاجرا عوامل نیب در سکی،ریتیریمد یمهارتها تیتقو

 کارکنان یبرا یمشارکت
86/0 

 مشارکت به نگرش
 به رانیمد مثبت ،نگرشیارتباط یهامهارت تیشده،تقو یزیربرنامه جلسات یبرگزار

 مشارکت
90/0 

 87/0 ... و یسازمان فرهنگ ،یجوسازمان نترل،ک و نظارت یفرهنگ یبسترساز

 

 

 اسیمق در سوال 16 یدارا مذکور پرسشنامه شد. استفاده ساخته محقق پرسشنامه از نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه یریگ اندازه یبرا
  شد. یطراح پنج ازیامت با ادیز یلیخ و 4 ازیامت با ادیز ،3 ازیامت با متوسط ،2 ازیامت با کم ،1 ازیامت با کم یلی)خ کرتیل ایهنیگز ۵ ییپاسخگو

 یادیز مطالعات ابتدا منظور نیبد است. شده استفاده سازه اعتبار و محتوا اعتبار از سؤالات ییروا آزمون جهت هپرسشنامهای دادهی آور جمع با
 در ،یطراح هیفرض هر یبرا یسؤالات آن اساس بر سپس گرفته، صورت مرتبط قاتیتحق و هانامه انیپا مقالات، ،هاتابک مطالعه قیطر از

 نیا در شد. استفاده تیریمد حوزه خبره ارشناسانک و یدانشگاه دیاسات متخصصان، نظرات از پرسشنامه یمحتوا اعتبار سنجش یبرا تینها
 مورد یپارامترها همان پرسشنامه هک دیگرد حاصل نانیاطم بیترت نیبد و آمد عمل به لازم اصلاحات شده، ادی افراد نظرات سبک با مرحله
می انینما یخوب به را نظر مورد صفت ای سازه اندازه چه تا مطالعه مورد پرسشنامه که موضوع نیا سنجش یبرا سنجد.یم را محقق انتنظار

 و یبردار نمونه تیکفا شاخص جمله از هافرض شیپ تیرعا از بعد شد استفاده (یاکتشاف یعامل لی)تحل لیتحل از دارد یبستگ آن به ای سازد
 بودن نرمال یبررس منظور به ادامه در واند.شده لیتحل ماکسیور روش ای متعامد چرخش با هاداده بارتلت، تیکرو آزمون جهینت یدار یمعن
  .دیگرد استفاده کولموگروف-رنفیاسم آزمون از هاداده عیتوز

 تهران ۵ منطقه در یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر یهامولفه ییشناسا و اتیادب مرور از پس
 قسمت در .شد یسنج اعتبار و ییشناسا یمشارکت تیریمد یهامؤلفه و عیتوز مطالعه مورد منطقه نقل و حمل حوزه کارکنان نیب پرسشنامه

 یبرا دوم قسمت در شد. یسنج اعتبار و ییشناسا یمشارکت تیریمد یهامؤلفه ابعاد یدلف روش از استفاده با و یفیک بصورت پژوهش اول
 سؤالات قیطر از شده یآورجمع یهاداده یفیتوص بخش در شد استفاده یاستنباط و یفیتوص آمار از پژوهش نیا در هاداده لیتحل و هیتجز

 مناسب جدول از استفاده با و شد استفاده نمودار ،یفراوان عیتوز ار،یمع انحراف انس،یوار ن،یانگیم لیقب از یفیتوص آمار یهاشاخص از استفاده با
سوالات آزمون یبرا پژوهش نیا یاستنباط بخش در شد. استفاده رنفیاسم -کولموکروف مونزآ از هاداده بودن نرمال آزمون یبرا شد. ۀیارا
  است. بوده spss زین استفاده مورد افزار نرم و هشد استفاده دمنیفر آزمون و یریمتغ چند ونیرگرس لیتحل و یاکتشاف یعامل لیتحل از ها

  چندگانه ونیرگرس محاسبه و فرمول
 :کندمی استفاده وابسته ریمتغ و مستقل ریمتغ چند نیب رابطه کی جادیا یبرا ریز یکل رابطه از MLR روش

i=n مشاهدات تعداد  

yi = وابسته ریمتغ  

xi = یحیتوض یرهایمتغ  

β0 = y- (ثابت ترم) فاصله  

βp = یحیتوض ریمتغ هر یبرا بیش بیضرا  

ϵ = می شناخته ماندهیباق عنوان به نیهمچن) مدل یخطا عبارت  شود(
  دمن:یفر فرمول

 (ها)نمونه افراد تعداد N آن در که
k ها(نمونه ای هایریگ)اندازه طیشرا تعداد  
R هاداده یهاستون از کی هر یبرا هارتبه مجموع. 
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 هاداده یتینرمال تست -2 جدول

 آزمون جهینت یدار یمعن سطح K-Sآماره یآزمودن تعداد رهایمتغ / هاآماره
 نرمال ۵41/0 ۵64/4 17۵ یمشارکت تیریمد

 نرمال 213/0 43۵/3 17۵ یتیریمد عوامل

 نرمال 143/0 121/3 17۵ یسازمان ساختار

 نرمال 187/0 3۵1/2 17۵ ییاجرا عوامل

 نرمال 121/0 201/2 17۵ مشارکت به نگرش

 نرمال 143/0 011/2 17۵ یفرهنگ یبسترساز

 نرمال 223/0 621/3 17۵ یشهر درون یهاساخت ریز توسعه
 

 

 عیتوز که گرفت جهینت توانیم نیبنابرا است. صدم ./0۵ از شتریب قیتحق یرهایمتغ یبرا کولموگروف-رنفیاسم Z آماره ریمقاد نکهیا لیدل به
  باشد.یم نرمال بصورت هاداده

 

 مطالعه مورد محدوده

 جادۀ به جنوب از منطقه نیا است. منطقه ۵ یدارا و دارد قرار تهران غرب شمال در و تهران یشهردار ۵ منطقۀ پژوهش نیا یمکان قلمرو
 یاصفهان یاشرف و جناح یمحمدعل بزرگراه به شرق از و 22 منطقۀ و کن رودخانۀ به غرب از برز،لا یکوهها دامنۀ به شمال از کرج، مخصوص

 تهران تیجمع زیسرر جمله از مختلف، لیدلا به یاسلام انقلاب از پس است، معروف تهران شهر توسعۀ پهنۀ به که پنج منطقۀ شود.یم محدود
 پس یسالها در منطقه نیا تیجمع عیسر رشد شد. رو روبه توسعه و تیجمع شیافزا با تهران، به مهاجران لیس و یجنوب و یمرکز مناطق از
 تهران، یشهردار بزرگ منطقۀ نیسوم منزلۀ به ۵ منطقۀ است. بوده جوان منطقۀ نیا در سکونت به مردم لیم دهندۀ نشان انقالب یروزیپ از
 جادیا با ر،یاخ یسالها یط و است شده واقع تهران یغرب شمال در نفر 8۵6۵6۵ بر غلبا یتیجمع و مربع لومتریک ۵4/280 یبیتقر مساحت با

 توسعه مختلف هایشاخص لحاظ از و باشد آپارتمان و مسکن حوزۀ در اشخاص متفاوت یازهاین یپاسخگو است توانسته مناسب یبستر
 پرورش، و آموزش بخش در یکاربر سرانۀ ساختمانها، نوع بنا، سن نیانگیم سبز، یفضا ،یطیمح ستیز عوامل ت،یجمع تراکم همچون یافتگی

 نیا در یعال لاتیتحص یدارا افراد درصد یحت و سراها، فرهنگ و یعموم هایکتابخانه تعداد ،یشهر هایرساختیز به مناسب یدسترس
 کلانشهر در ۵ منطقۀ یریقرارگ تیموقع 1 نقشۀ (1402 همکاران و ی)زال است. قبول قابل نمرۀ یودارا یمطلوب سطح یدارا تهران از منطقه
 دهد.یم نشان را تهران

 

 
 تهران شهر و استان در 5 منطقه ییایجغراف تیموقع -1 شکل

 

 یراهکارها و ابزار ازمندین که دارد یشهر درون نقل و حمل بخش در تهران کلانشهر مشکلات و مسائل یگستردگ از نشان آمارها نیا یتمام
 گذشته یسالها خصوصا و ریاخهای دهه یط در (.(Mohammadpour et al,2019 است آن تیوضع بهبود و مشکلات کاهش یبرا کارآمد
 مسئولان، تلاش رغمیعل متاسفانه اما است شده انجام تهران شهر کیتراف تیوضع و نقل و حمل بهبود یبراای هگستردهای یگذار هیسرما
 نمونه عنوان به ردیگمی فاصلهی داریپا ریمس از نقل و حمل اوضاع وی کیتراف تیوضع روز به روز شده انجامهای تیفعال وها یگذار هیسرما

 خود به را 232 رتبه ،جهان شهر 246 انیم در 2022 سال در کیتراف شاخص» اساس بر جهان یشهرها یبند رتبه نیدتریدرجد تهران
 سفر کی زمان متوسط که شده داده نشان «یشهر ونقل حمل شبکه یکارآمد» درباره یالملل نیب یررسب و لیتحل کیدر و داد اختصاص



 7 ... یحمل و نقل درون شهر یهاساخت ریدر توسعه ز یمشارکت تیریعوامل موثر بر مد نییعتو همکاران:  مشکینی

  

 

 
 

 زمان متوسط شدهی سپر زمان کیتراف و نقل و حمل حوزه موفقی شهرها در اما گذشته قهیدق ۵3 از تهران در لیتحص ای کار محل به روزانه
  (.Miao et al , 2019) است قهیدق 20 یال 1۵ حدود

 

 هاافتهی ارائه و بحث

 روبرو ها(هی)گو رهایمتغ از یادیز حجم با سنجش، مورد یرهایمتغ اسیمق و ارک تیماه لیدل به یاقتصاد و یاجتماع قاتیتحق در معمولاً

 ،هاداده حجم اهشک بر علاوه ندکیم تلاش تر یاتیعمل و یعلم یجینتا به یابیدست و هاداده ترقیدق و بهتر لیتحل یبرا محقق . میهست
 نظر در هدف نیا به یابیدست یبرا هک یآمار روش بپردازد. جینتا و هاداده لیتحل به و دهد لکیتش خود یهاداده یبرا زین را یدیجد ساختار
 .باشدمی یعامل لیتحل روش شده، گرفته

 نشان دو هر هک است یمبتن آزمون دو بر یعامل لیتحل . است رهیچندمتغ هایداده در موجود ساختار و نظم مطالعه ،یعامل لیتحل یاصل هدف

 نیا درباره دیبا ابتدا یعامل لیتحل انجام در گر،ید عبارت به ر؟یخ ای هستند مناسب یعامل لیتحل یبرا نظر مورد یهاداده ایآ هک دهندمی
 KMO آزمون دو مسئله، نیا کدری برا ر؟یخ ای داد لیتقل یپنهان عامل چند به را موجود هایداده توانمی ایآ هک ردک حاصل نانیاطم موضوع

 شتریب KMO شاخص که هستند مناسب یعامل لیتحل یبرای زمان هاداده آزمون دو نیا براساس دارد وجود یعامل لیتحل روش در بارتلت و
 و هاداده بودن مناسب انگریب هک بود KMO 912/0 زانیم. باشد 0۵/0از کمتر بارتلت آزمون (sig)ی معنادار وسطح کی به کینزد و 6/0 از

  است. یپنهان و یادیبن عوامل یسر یک به هاداده لیتقل تر، روشن عبارت به ای یعامل لیتحل انجام منظور به نظر مورد یرهایمتغ
هیگو با هاعامل یهمبستگ سیماتر دهدمی نشان که است داری معن 01/0 از مترک یخطا زانیم با زین 07۵4 /۵46بارتلت تیروک آزمون مقدار

 یهمبستگ ز،ین گرید طرف از و است مناسب اییهگو درون یهمبستگ طرف، یک از هک معنا نی.بد ستین واحد سیماتر یک رها،یمتغ و ها
 شفک جه،ینت نیا به توجه با مجموع، در .دارد تفاوت گرید یهاهیگو مجموعه با گرید عوامل یهمبستگ با و هاهیگو مجموعه با عامل هر

 است. نکمم پژوهش یرهایمتغ و هاداده لیفا از دیجد یساختار
  هستند؟ موثری شهر درون نقل و حملی هاساخت ریز توسعه دری مشارکت تیریمد بری عوامل چه-1

 حاصل نانیاطم یبردار نمونه تیکفا از دیبا پژوهش اول سوال به پاسخ از قبل شد. استفاده یاکتشاف یعامل لیتحل از فوق سوال به پاسخ یبرا

 است: شده آورده 3جدول در بارتلت آزمون و آزمون نیا جینتا که شد استفاد KMO آزمون از منظور، نیا به نمود.
 

 بارتلت و نیاولک ریم زریکا آزمون -3جدول

 KMO 897/0 آزمون

 213/۵43۵ دو یخ آماره بارتلت آزمون

 
 17۵ یآزاد درجۀ

Sig 001/0 

 
 یبرا هاداده که گفت توانیم نیبنابرا هستند؛ یمناسب حد در (sig< 0.05 ) بارتلت آزمون یداریمعن عدد و KMO دعد 3 جدول به باتوجه

 که دیگویم هم بارتلت آزمون و دارد، نمونه تیکفا از تیحکاKMO آزمون که است حیتوض به لازم است. مناسب یعامل لیتحل یاجرا

 .است دار یمعن و ستین واحد ای یهمان نوع از هاداده سیماتر
 توانسته یعامل هر نکهیا شناخت به 4 جدول است. انسیوار مجموعه نییتب در عوامل از کیهر سهم شناخت یاکتشاف لیتحل در یبعد مرحله

 .است افتهی اختصاص کند، نییتب را مجموعه هایانسیوار از درصد چند
 

 شده نییتب انسیوار کل -4 جدول

 رهایمتغ

 چرخش از پس شده استخراج یهاعامل چرخش بدون شده استخراج یهاعامل هیاول ژهیو ریمقاد

 درصد انسیوار درصد کل
 یتجمع

 درصد کل
 انسیوار

 درصد
 یتجمع

 درصد کل
 انسیوار

 درصد
 یتجمع

1 4۵/21 ۵4/43 ۵4/43 71/18 76/41 76/41 21/۵ 6۵/1۵ 6۵/1۵ 

2 87/2 98/۵ ۵2/49 43/2 21/6 79/47 06/۵ 37/14 02/30 

3 32/2 76/۵ 28/۵۵ 11/2 76/۵ 73/۵3 63/4 27/13 29/43 

4 19/2 92/4 21/60 01/2 92/4 6۵/۵8 37/4 21/10 ۵/۵3 

۵ 96/1 76/3 97/63 89/1 79/3 44/62 78/3 ۵4/9 04/63 
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 نیب سهم نیشتریب یدارا که شده استخراج هستند کی از بزرگتر ژهیو ریمقاد یدارا که عامل ۵ تعداد زر،یک ملاک براساس 4 جدول با مطابق
 لیتحل آزمون در سوم مرحله کنند. نییتب را رهایمتغ انسیوار مجموع از درصد 04/63 اندتوانسته عوامل نیا درمجموع و هستند رهایمتغ کل
 یهمبستگ سیماتر عنوان تحت ۵ جدول عامل در هیگو هر یبند دسته و هاوعامل هاهیگو نیب یهمبستگ سیماتر شناخت یاکتشاف یعامل

 .دارد نوسان 1 مثبت تا 1 یمنف نیب یهمبستگ مقدار آن در که دهدیم نشان چرخش از بعد را هاعامل و 1 رهایمتغ نیب
 

 چرخش از بعد هاعامل و هاهیگو یهمبستگ سیماتر -5جدول

 سوالات
 ساختار

یسازمان  

 عوامل

ییاجرا  

یبسترساز  

یفرهنگ  

 به نگرش

 مشارکت

 عوامل

یتیریمد  
نیانگیم یعامل بار   

1سوال  ۵۵7/0      21/2  

99/3 انس:یوار  
69/11ن:یانگیم  

 

2سوال  721/0      78/2  

3سوال  017/0      12/2  

4سوال  699/0      01/2  

۵سوال  324/0      22/2  

6سوال  402/0      0۵/2  

7سوال   721/0     78/2  

01/4 انس:یوار  
09/14ن:یانگیم  

8سوال   718/0     34/2  

9سوال   698/0     17/1  

10سوال   249/0     02/1  

11سوال   244/0     11/1  

12سوال   214/0     10/1  

13سوال    798/0    ۵7/2  

66/۵ انس:یوار  
67/1۵ن:یانگیم  

14سوال    4۵7/0    32/2  

1۵سوال    722/0    19/2  

16سوال    986/0    02/2  

17سوال    679/0    61/1  

18سوال    679/0    61/1  

19سوال    ۵12/0    33/1  

20سوال    341/0    17/2  

21سوال    023/0    26/2  

22سوال     73۵/0   23/2  

88/6 انس:یوار  
32/19ن:یانگیم  

23سوال     247/0   08/2  

24سوال     097/0   21/2  

2۵سوال     996/0   4۵/2  

26سوال     ۵66/0   98/1  

27سوال     216/0   87/1  

28سوال     ۵03/0   23/1  

29سوال     014/0   20/1  

30سوال     411/0   09/1  

31سوال     323/0   02/1  

32سوال     287/0   01/1  

33سوال      797/0  98/2  

8۵/۵ انس:یوار  
68/16ن:یانگیم  

43سوال      877/0  89/2  

3۵سوال      712/0  ۵۵/2  

63سوال      699/0  77/2  

73سوال      667/0  ۵4/2  

83سوال      623/0  67/2  
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 چرخش 2۵ با ۵ جدول سیماتر است. شده مشخص افتهی چرخش سیماتر از استفاده با هستند، یعامل هر به مربوط که ییرهایمتغ ۵ جدول در

 ژهیو ارزش با :ییاجرا عوامل (99/3) انسیوار مقدار و (69/11) ژهیو ارزش با :یسازمان ساختار .است آمده دست به اکواماکس روش به و
 (68/16) ژهیو ارزش با: یتیریمد عوامل (66/۵) انسیوار مقدار و (67/1۵) ژهیو ارزش با:یفرهنگ یبسترساز (01/4) انسیوار مقدار و (09/14)
 باشد.یم (88/6) انسیوار مقدار و (32/19) ژهیو ارزش با :مشارکت به نگرش و(8۵/۵) انسیوار مقدار و
 هستند؟ موثر یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر شده ییشناسا یهاعامل ایآ -2

 .است شده استفاده یریمتغ چند ونیرگرس لیتحل روش از مذکور، پرسش به پاسخ یبرا
 

 مدل خلاصه -5جدول

 واتسون نیدورب آماره استاندارد از انحراف شده لیتعد نییتع بیضر R R2 یونیرگرس مدل

1 73/0 42/0 39/0 38/0 02/2 

 

 انسیوار لیتحل -6جدول

 یدار یمعن سطح F آماره مربعات نیانگیم یآزاد درجه مربعات مجموعه مدل

 000/0 84/17 73/2 ۵ 6۵/13 یونیرگرس

   1۵3/0 170 11/26 ماندهیباق

    17۵ 76/39 کل

 

 معناست نیبد نیا و است 000/0 با برابر آمده دست به sig و است 84/17 با برابر F آماره آمده دست به مقدار 6 و ۵ یهاجدول به توجه با

  دارد. وجود یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر یمشارکت تیریمد عوامل نیب یخط ارتباط که

 
 وابسته و مستقل یرهایمتغ یبرا ونیرگرس معادله بیضرا -7جدول

 مدل
 استاندارد بیضرا راستانداردیغ بیضرا

 T Sig مقدار
β بتا استاندارد انحراف 

 000/0 87/132 - 034/0 76/4 ثابت مقدار

 000/0 087/8 3۵4/0 034/0 188/0 یتیریمد عوامل

 213/0 -783/0 -0۵6/0 034/0 -/081 یسازمان ساختار

 002/0 703/0 0۵8/0 034/0 109/0 ییاجرا عوامل

 001/0 3988/7 276/0 034/0 178/0 مشارکت به نگرش

 001/0 36۵/7 286/0 034/0 187/0 یفرهنگ یبسترساز

 
 تیریمد بر یسازمان ساختار یعنی سوم عامل شده ییشناسا عوامل نیب از 7 جدول در آمده دست بهsigبه باتوجه و 8 جدول در حاصله جینتا براساس
 به نگرش ،یتیریمد عوامل ییاجرا )عوامل یمشارکت تیریمد ییشناسا عوامل ریسا یول دارد، ریتأث یشهر نقل و حمل هایساخت ریز توسعه یمشارکت

 .دارند یمثبت ریتاث یشهر نقل و حمل هایساخت ریز توسعه بر (یفرهنگ یبسترساز و مشارکت
 باشد؟یم چگونه یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر عوامل یبند رتبه -3
 نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه در یمشارکت تیریمد بر موثر عوامل ایآ هکنیا و دش استفاده دمن،یفر یناپارامتر آزمون از پژوهش، سوم به پاسخ در

 باشد؟یم تیاهم اساس بر یبندرتبه یدارا یشهر درون
 نیانگیم درباره انیپاسخگو دگاهید نیب یداریمعن تفاوت 0۵/0 از مترک یخطا و 9۵/0 نانیاطم با ، یآمار ثیح از هک داد نشان فوق سوال آزمون

 جدول و دارد. وجود متفاوت انیپاسخگو دگاهید از یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر یمشارکت تیریمد شده ییشناسا عوامل نیانگیم

 :است افتهی نیا دیمؤ ریز
 (،۵۵/4) مشارکت به نگرش هک دهدمی نشان ،یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر موثر یمشارکت تیریمد رتبه نیانگیم سهیمقا نیبنابرا

 تیریمد ریتأث نیمترک و نیشتریب بیترت به (،11/2) یسازمان ساختار و (3۵/2) ییاجرا عوامل (،04/4) یفرهنگ یبسترساز (،38/4) یتیریمد عوامل
 دارند. یشهر درون نقل و حمل یهاساخت ریز توسعه بر موثر یمشارکت
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 دمنیفر آزمون از حاصل جینتا- 8 جدول

 رتبه نیانگیم عوامل فیرد
 38/4 یتیریمد عوامل 1

 11/2 یسازمان ساختار 2

 3۵/2 ییاجرا عوامل 3

 ۵۵/4 مشارکت به نگرش 4

 04/4 یفرهنگ یبسترساز ۵

0۵/0 >p 4 d.F= 463/19876 2X 
 

 

 شنهادهایپ ارائه و یریگجهینت

دارد و موجب  دیتأک یتیریکارکنان با سطوح مد یو علم یفکر یبر همکار ت،یریدر مد ایپو یهااز سبک یکیعنوان به یمشارکت تیرینظام مد
خود را مرهون  یدستاوردها زین یموفق جهان یهااز شرکت یاری. بسشودیدر سازمان م یو خودباور یریپذتیمسئول ،یهمفکر ،یوربهره شیافزا

 ،ی: ساختار سازماندیگرد ییشناسا یعامل اصل ۵استفاده شد که  یاکتشاف یعامل لیسؤال اول، از تحل یبررس یپژوهش برا نی. در ادانندیم شرو نیا
کنند  نییرا تب رهایمتغ انسیدرصد از وار 63/04عوامل توانستند حدود  نیو نگرش به مشارکت. ا یتیریعوامل مد ،یفرهنگ یبسترساز ،ییعوامل اجرا

، (1400مقدم و همکاران ) یاطیهمچون خ نیشیپ یهاپژوهش جیبا نتا هاافتهیرا داشت.  تیاهم نیشتریب« نگرش به مشارکت»آنها  انیکه در م
 همسو است.( 1398) فردیو حقوق نیشاه پور؛میو نع  Moradi et al. (2018)، (1400) یو نعمت یرستم

 0۵/0 از تر کم آنها یداریمعن سطح مقدار که هستند یعوامل رگذاریتأث عوامل شد استفاده چندگانه ونیرگرس از پژوهش دوم سوال یبررس منظور به
 به ،نگرش β =109/0یی اجرا عواملی داری معن سطح چون ندارند. ریتاث اصلا است 0۵/0 شتریب آنها یدار یمعن سطح کهی عوامل است.

 رگذاریتأث عوامل عنوان به است. 0۵/0 از تر کم یدار یمعن سطحβ = 187/0ی فرهنگ یبسترساز و β = 188/0یتیریمد ،عواملβ = 178/0مشارکت

ساخت ریز توسعه درβ = -081/0یسازمان ساختار پژوهش جینتا به باتوجه .دارند ریتاث پژوهش وابسته ریمتغ بر عوامل نیا ن،یابنابر شدند. شناخته
 درون نقل و حملی هاساخت ریز توسعه بر یمشارکت تیریمد زانیم نیانگیم شد مشخص باشد.یمن گذار ریتاثی شهر درون نقل و حملی ها

افتهی با جینتا نیا ابد.ی شیافزا تواندمی یول است، یقبول قابل نمره ۵۵/2ی نظر نیانگیم با سهیمقا در که 97/2 با برابر موردمطالعه جامعه دری شهر
می گراهم (،2019) آرتور (،1399) همکاران وی (،مراد1400)ی فراهان وی غفار (،1400)ی نعمت وی رستم کرد (،1400)ی بهمنی جهان پژوهشهای 
  باشد.نمی همسو و هماهنگ (2019) شارما وی کانت و (2019) رایو و کایمون (،139) فردی حقوق و نیشاه پور؛ مینعهای افتهی با اما .باشد

 محققان و گذاران استیس زان،یر برنامه که گرفتند جهینتی شهر درون ونقل حمل یتیریمد اریمع بودن نامطلوب به توجه با (2018) یل و ژانگ

 جهینت نیا به (2017) همکاران و ماکارووا باشند. داشته یشهر تیریمد به یاپایپا توجه خود،ی هااستیس اتخاذ و یریگ میتصم از شیپ دیبا یشهر

 شده ییشناسا یدرست به یاحتمال خطرات که است لازم یشهر توسعه یداریپا شیافزا و یشهر نقل و حمل ستمیسی دگیچیپ رفع یبرا که دندیرس
 زین و خطرات نفوذ یهاروش عواقب، یابیارز ،ییشناسا که شودیم مشاهده جهیدرنت گردند. اجرا و یطراح مناسب یراهبردها کی هر رفع یبرا و

 است.ی مشارکت تیریمد اثربخش و جامع برنامه ازمندین یشهر داریپا و کیاستراتژ توسعه
 0۵/0 از تر کم آنها یداریمعن سطح مقدار که هستند یعوامل رگذاریتأث عوامل شد استفاده چندگانه ونیرگرس از پژوهش دوم سوال یبررس منظور به

 عوامل ، مشارکت به ،نگرشیی اجرا عواملی داری معن سطح چون ندارند. ریتاث اصلا است 0۵/0 شتریب آنها یدار یمعن سطح کهی عوامل است.
 وابسته ریمتغ بر عوامل نیا ن،یابنابر شدند. شناخته رگذاریتأث عوامل عنوان به است. 0۵/0 از تر کم یدار یمعن سطحی فرهنگ یبسترساز وی تیریمد

 با جینتا نیا باشد.یمن گذار ریتاثی شهر درون نقل و حملی هاساخت ریز توسعه در یسازمان ساختار پژوهش جینتا به باتوجه .دارند ریتاث پژوهش
 با اما .باشدمی گراهم (،2019) آرتور (،1399) همکاران وی مراد (،1400)ی نعمت وی رستم کرد (،1400) همکاران و مقدمی اطیخ پژوهشهای افتهی
 با (2018) یل و ژانگ باشد.نمی همسو و هماهنگ (2019) شارما وی کانت و (2019) رایو و کایمون (،139) فردی حقوق و نیشاه پور؛ مینعهای افتهی

 میتصم از شیپ دیبا یشهر محققان و گذاران استیس زان،یر برنامه که گرفتند جهینتی شهر درون ونقل حمل یتیریمد اریمع بودن نامطلوب به توجه
 رفع یبرا که دندیرس جهینت نیا به (2017) همکاران و ماکارووا باشند. داشته یشهر تیریمد به یاپایپا توجه خود،ی هااستیس اتخاذ و یریگ

 کی هر رفع یبرا و شده ییشناسا یدرست به یاحتمال خطرات که است لازم یشهر توسعه یداریپا شیافزا و یشهر نقل و حمل ستمیسی دگیچیپ
 و کیاستراتژ توسعه زین و خطرات نفوذ یهاروش عواقب، یابیارز ،ییشناسا که شودیم مشاهده جهیدرنت گردند. اجرا و یطراح مناسب یراهبردها

 است.ی مشارکت تیریمد اثربخش و جامع برنامه ازمندین یشهر داریپا
 اریاخت در هاتیمحدود نیا از یبرخ که شد، خواهد مواجه هاییتیمحدود و موانع با خود یپژوهش کار ادامه و کار شروع یبرا یمحقق هر معمولاً

 است: بوده رروبرویز هایتیبامحدود پژوهشگر حاضر قیتحق در که ستین او اریاخت در یبرخ و محقق
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 خود خاص هایتیمحدود که هاست پرسشنامه نیا بودن یده گزارش خود و پژوهش سوالات ادیز تعداد حاضر پژوهش هایتیمحدود جمله از -1

 .دارد همراه به را
ی نحو به احتمالاً است،ی شیمایپ قاتیتحق مشکلات از که آنهای ریگ سهلی خطا زین و متوسطی پاسخها انتخاب به دهندگان پاسخ لیتما -2

 دارد. ضرورت زین مشکل نیا به توجه که است ساخته متأثر را پاسخها
 نییتب و هیتوج جهت ادیز زمان صرف . ردیقرارگ الشعاع تحت جینتا گرید هایونمونه ازابزارها استفاده درصورت است ممکن که پژوهش ابزار -3

 .شد انجام یخوب به کار نیا یرفتار علوم از استفاده با که شانیا و محقق نیب کمشتر اتیادب جادیا منظور به انیپاسخگو یبرا قیتحق موضوع
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