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 پيشگفتار
 یجادا يرا در جهان دانشگاه يبحث داغ ها سال یدارو کاربرد توسعه پا یفتعر

است،  قرارگرفتهسازمان ملل مورد استقبال  یداراهداف توسعه پا ،رو ازاینکرده است. 

 ي،اجتماع یداریپا ینرا، به جهت حفظ تعادل ب يچارچوب جهان یکها  آن چراکه

 2437سال  بار در یناول یبرا یدار. اهداف توسعه پاکنند ميدنبال  محیطي یستو ز یاقتصاد

دنبال کند  2414را تا سال  یداریپا یرفراهم کند و مس یدارترپا ای آیندهشد تا  يمعرف

حفظ رشد مداوم در  یرا برا یداریپا ترجیحاً ها سازمان ،رو ازاین(. 2424)پوروانتو ، 

-يم یمآن تنظ یخود را بر مبنا یابيبازار های فعالیتو  گیرند يخود در نظر م وکار کسب

انجام  یبرا یامروز های یاببازار طور، ین(. هم2424،  یمو ک یمک یونگ،کنند )

به  یفناور یراخ های یشرفتپ ،کنند مي یهتک یگسترده به فناور طور به یابيبازار های یتفعال

 یابي،بازار اماتاقد یابيارز ید،تول یها در همه حوزه یباًتقر دهد ياجازه م يهوش مصنوع

کار کند )داونپورت، گوها، گروال، و  یابيو درک بازار بيیانظارت بر عملکرد بازار

)بزرگ( به اطلاعات و  یها داده یلبه تبد تواند يم ي(. هوش مصنوع2424برسگوت ، 

و فروش مؤثر کمک کند.  یابيبازار های یکو تاکت ها یتوسعه استراتژ یبرا موردنیازدانش 

و  يده سازمان یجاد،در ا یابانازارکمک به ب یهوشمند، برا های یستمس عنوان به، درواقع

 شوند ياستفاده م یابيبازار یماتاز تصم یا مجموعه یبرا یابياستفاده از دانش بازار

داده و استفاده از  وتحلیل تجزیهباهوش از  یها سازمان ین،(. همچن2437،  یتزمن)پسچن، ک

کسب  یبرا ای دهفزاین طور بهدر بازار و  ینوآور یبرا مصنوعيهوش  یتو قابل یستگيشا

انقلاب  ،رو ازاین(. 2423،  یسو ورودت یچادهور ي،)چترج کنند ياستفاده م يرقابت یتمز

داده  ییربازار را تغ يده اداره و سازمان یوهش یقاًعم يو استفاده از هوش مصنوع یجیتالد

 (.2421 و وو یاکرتسمر و سم یوستیزیرو،است )گ

با  3779بحث در سال  یناست. ا یمهباز موضوعات مهم در صنعت  یکي پایداری

سازمان ملل متحد آغاز شد و در آن بعد  زیست محیطدر برنامه  يابتکار مال یجادا

و بعد  نویسي یرهپذ یسکآن بر ر یرتأث یلبه دل یيآب و هوا ییراتتغ ویژه به محیطي یستز
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م بازار سه 2442(. در سال 2422،  یگوو تر یلاد یا،است )گارا یتحائز اهم یتيحاکم

به  تدریج به رانای بیمهصنعت  ازآن پسدرصد بود و  90 یران،در ا يدولت یمهب یها شرکت

کردند  یتفعال یراندر ا یمهشرکت ب 12، 2430رفت. تا سال  یشپ سازی خصوصيسمت 

شرکت  عنوان بهالبرز  یمههستند. شرکت ب يشرکت، خصوص یک جز بهها  که همه آن

شد و با ارائه  یستأس 3129بهمن  23 یخحوادث در تار یمهب عمر و یمهب ي،اجتماع ینتأم

در بخش  یریچشمگ های موفقیت ي،مال ینتأم های برنامهو  یا-یمهخدمات مختلف ب

و  یازهارا ارائه دهد که ن يشرکت در تلاش است تا خدمات ینکسب کرده است. ا رانای بیمه

را فراهم  ای بیمهان به خدمات و آس یعسر يان را برآورده کند و دسترسیانتظارات مشتر

در  يهوش مصنوع یگری،(؛ مانند هر صنعت د2422،  ینهاو س یرتیموریکند )بانکر، ام

 یندها،فرآ ینموده است. خودکارساز یجادا یاریبس ریزودرشت ییراتتغ یز،ن یمهصنعت ب

هوش  یاز کاربردها يبخش کوچک اخطرات تنه بیني یشو پ یتسرعت، دقت، امن

و کشف  یچیدهپ های یبردار کلاه یصکه تشخ يهستند. از آن جائ یمهصنعت ب در يمصنوع

حوزه است و  ینا یها چالش ینتر از بزرگ یکي یمه،در صنعت ب یندروغ یادعاها

چند  های ینههز ین،دروغ يخودخواسته، اموال سرقت های یسوز آتش ي،تصادفات ساختگ

تقلبات هستند. با استفاده از هوش  نیا ازجملهدرمان  یها حساب و صورت عمیراتبرابر ت

اشتباه را  يپرداخت یها را ارتقا، خسارت یاتيعمل یيکارا توان يم یمه،در صنعت ب يمصنوع

 ینداد. تا قبل از ا یشرا کاهش و سود شرکت را افزا ها يکل پرداخت یزانمحدود، م

 يدست ایه ياز دو هفته را صرف پردازش و بررس یشهر ادعا ب یبرا یمهب یها شرکت

کرد )کومار و همکاران،  یزناچ یزپردازش را ن های ینههز ياما هوش مصنوع کردند؛ يم

در صنعت  يبا تمرکز بر هوش مصنوع یدارپا یابيبازار یبرا يارائه مدل ین،(؛ بنابرا2437

باعث رشد  درنهایتو  یدهرا بهبود بخش یدارپا یابيدارد تا بتوان عملکرد بازار یتاهم یمهب

 .شد یراندر ا یمهصنعت ببازار 

به حداکثر  یابيدست یها برا انسان پایان يب یلو تما یروزافزون فناور یشرفتپ با

 طور بهکار  یک یلها و تکم کامل انسان یگزینيکه قادر به جا هایي یستمتوسعه س ي،راحت

 یياشد که توان يامر منجر به توسعه هوش مصنوع ین. اشود مي یرناپذ مستقل باشند، اجتناب
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(. 2422مانند انسان را دارند )کامران و همکاران ،  گیری یمتفکر، درک و تصم

 یبها به ترک که سازمان دهد ينشان م یشروپ یها از شرکت یهاول یها گزارش

 يهوش مصنوع یتقابل یک یجادا یبرا يو سازمان يانسان یزیکي،از منابع ف یفرد منحصربه

و  یکالفکنند )م یجادا ابتيرق یتردن آن از رقبا، مزک یزبا متما تواند يدارند که م یازن

 ي،سازمان یاتدر عمل ياستفاده از هوش مصنوع یدیکل یها از حوزه یکي(. 2423گوپتا ، 

 یابيبازار های قابلیت یتتقو یهوشمند برا های حل راهاست که با ارائه  یابياستفاده در بازار

 پیچیدگياغلب با  یابيبازار یاتلعم یرااست، ز یضرور یچیدهپ یتجار یطمح یکدر 

 یلبه دل يراستا، هوش مصنوع یناست. در ا یعسر گیری یمتصم یازمندگسترده و ن ياطلاعات

 یانو مشتر یتجار یدر مورد شرکا يغن ینشها و ارائه ب داده یندهپردازش حجم فزا یيتوانا

و  یکالفکند )م يقلابمرسوم را ان های یترا دارد که نحوه انجام فعال یلپتانس ینا یدی،کل

 منظور بهبه عملکرد بالا و مشارکت مسئولانه سازمان  یابيدست طور، ین(. هم2421 کاران،هم

 چراکهاست.  یضرور یابيبازار یماتدر تصم یداریپا یدهبا ادغام ا یدارتوسعه پا یارتقا

تار رف ییرو حداقل رساندن مصرف منابع و تغ یدارپا یابيبازار یماتحرکت به سمت تصم

 یات(. ادب2423،  یوسو پالاک یبرواست )سائورا، ر یدار،پا سعهبه سمت تو یانمشتر

هنوز در  ینهزم یندر ا یقاتنسبتاً پراکنده است و تحق يمصنوع باهوشمرتبط  یابيبازار

مثلاً، در  گیرند نميها تحت پوشش قرار  از جنبه یاریخود است و بس یيمراحل ابتدا

به  تواند يخاص، م طور به يمصنوع شبر هو یه چگونه فناورنشان داده شد ک ي،پژوهش

از  یکپارچهچارچوب  یککمک کند و  ها یتقابل مراتب سلسله یشرفتها در پ شرکت

 ي،هوش مصنوع یاتبا استفاده از عمل يبر هوش مصنوع يمبتن یابيبازار های یتقابل

(. 2421و مداوارام ،  یس)مان دهد ميارائه  ها قابلیت مراتب سلسلهو  یوناتوماس مراتب سلسله

حجم  وتحلیل تجزیه ینو متاورس و همچن يبه ادغام هوش مصنوع ای مطالعهدر  ینهمچن

 شده پرداختهشدن  یجیتاليدر مفهوم د يکشف اطلاعات مهم، همگ برای ها دادهاز  یعيوس

 يهوش مصنوع یژهخرد و یادهایاز بن یتعداد یا ( در مطالعه2421است )راثور ، 

از  توانند مي ها سازمانکه چگونه  دهد ميکه اساساً نشان  کند مي ایيرا شناس یاپو های یتقابل

و نامطمئن استفاده کنند  یاپو های محیطدر  یابيبازار یاتعمل یریتمد یبرا يهوش مصنوع
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 یکي،تکنولوژ های پیشرفتبا توجه به  ي،(. از طرف2423، یرو کروگست یکنبو یکالف،)م

است؛  یرناپذ-ماند و اصلاحات اجتناب نخواهد يخود باق يختار سنتدر سا یمهصنعت ب

و  یاننگرش مشتر ییرتغ ي،آگاه یشافزا یت،به سمت شفاف یدها با شرکت ینا ین،بنابرا

 یگر،د یحرکت کنند. از سو يهوش مصنوع های یخدمات خود با استفاده از فناور یلتسه

ساختار  یها ملزم به ارتقا شرکت یناشده است و  يرقابت شدت به یراندر ا یمهصنعت ب

خود و  یانمشتر یدارپا یرفتار یتن یارتقا یخدمات و منابع خود برا یفیتک ي،سازمان

و  شوند ميفراموش  تدریج بهصورت  ینا یرهستند. در غ یاناز مشتر يجذب بخش بزرگ

با تمرکز  یمهدر با صنعت ب یدارپا یابي. پژوهش حاضر به ارائه مدل بازارخورند ميشکست 

در اغلب  ینکهازجمله ا يپرداخته است که وجود چند شکاف پژوهش نوعيبر هوش مص

با تمرکز بر هوش  یدارپا یابيارائه مدل بازار یبرا یادیتلاش ز یشینپ های پژوهش

است که لازم است  يشکاف پژوهش یک یانگرامر ب یناست و ا نشده انجام يمصنوع

 های پژوهشاز  يکه بخش بزرگ مودنکته اشاره ن ینبه ا یدبا ین،برطرف شود. علاوه بر ا

اند و  شده انجام شده تعیین یشاز پ یرهایو بر اساس متغ یهآزمون فرض یکردبا رو یشینپ

است که در  یا مسئله یدارپا یابيجهت ارائه مدل بازار ياکتشاف های پژوهشخلأ  درواقع

تلاش  کهعنوان کرد  یدبا تدرنهایطور،  ین. همشود يپژوهش به آن پرداخته م ینا

البرز شده است که در  یمهپژوهش در ب یها مؤلفه ینب يرابطه منطق یبرقرار یبرا یدیجد

 .مشاهده نشد يقبل های پژوهش

 

 پژوهش يشينهو پ ادبيات

ها  آن افراد و گروه یقاست که از طر یریتيو مد ياجتماع یندیفرآ بازاریابي

به دست  باارزش یزهایعرضه و مبادله چ یجاد،ا یقخود را از طر یها و خواسته یازهان

حل  یندهایانواع فرآ یدبا یابانمؤثر، بازار یابيبازار یاستراتژ یکتوسعه  ی. براآورند يم

بدانند  ،کنند مياستفاده  یددر مورد خر گیری تصمیم برای کنندگان مصرفمسئله را که 

 عنوان بهکه  کنند ميصحبت  یداراپ یابيمتخصصان از بازار یراً(. اخ2422، ي)چونگ و عل

ارزش  ینتواند بهتر-ياست که م شده طراحيبه سمت منابع کارآمد  یدانداز جد چشم یک
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گرفتن منافع بلندمدت جامعه، افراد و  رسهامداران با در نظ سایر و کنندگان مصرف یرا برا

از  ي،وعهوش مصن ي،(. از طرف2423،  یوسو پالاک یبیروارائه دهد )رامون، ر یطمح

 سازی یهشب یخودکار برا های یانهو را ها ینساختن ماش یبرا يمصنوع های یها و فناور روش

 یزاتتجه و ها یناز ماش يبرخ که طوری به کند، ياستفاده م يو گسترش هوش انسان

 تواند يم يهوش مصنوع یتفکر انسان را داشته باشند. لذا فناور های یيتوانا توانند يم

 يتعامل های یطخدمات، بلکه در مح یا محصولات ،کنندگان مصرف ینب تنها نهتعاملات را 

با تقاضاها مطابقت داشته باشد )رحمان و همکاران  سرعت به تواند يدهد و م یشافزا

،2421(. 

حوزه پژوهش بازاریابي، کاربرد مفهوم پایداری یکي از مباحث داغ دوران  در

 خود سمت به را پژوهشگران برخي توجه دارد، که اهمیتي دلیل به و رود مياخیر به شمار 

(. مفهوم بازاریابي پایدار با تغییـرات زیـادی 2437،  بالانتین و کمپر) اسـت کـرده جلـب

و در دانشـگاه پنسـیلوانیا با تأکید  3797تحول بازاریابي در سـال  سیرمواجه بوده است. ابتدا 

 زیست محیطکش بر  و تـأثیر سـموم آفت بر مسائل محیطي مانند آلودگي، کاهش طبیعـي

عمل هدف محور  یک یدارپا یابي(؛ اما امروزه، بازار2423،  یارمطرح شد )شت و پاروات

کار  یدارپا ای یندهو جامعه به سمت آ ندهاها، بروکار کسب دهي جهت یاست که برا

 ي،آن، بر آگاه یها و فرصت یراتتأث یلازم برا پذیری مسئولیتو با در نظر گرفتن  کند مي

 گذارد مي یرتأث يفرهنگ يو اجتماع یاقتصاد های یستمو اقدام مناسب در سراسر س یرشپذ

نسل  یازهاین یپاسخگو ایدب یدارپا یابيبازار یاستراتژ یک(. 2437 ین،)کمپر و بالانت

خود باشد  یازهایبرآوردن ن یبرا یندهآ یها نسل یيبدون به خطر انداختن توانا يکنون

 یانيخط پا یدبا یدارپا یابيکار، بازار ینانجام ا ی(. برا2422، ینيو برتول یانوس )ولرو،

و  تماعياج یتمسئول ،زیست محیطکه شامل حفاظت از  یردرا در نظر بگ یداریپا گانه سه

، برآورده گانه سهتمرکز بر سود  یدار،پا یابيبازار ياصل های یژگياست. و یرشد اقتصاد

و همکاران،  ارزش سهامداران بلندمدت است )آتوال یجادا و یمشتر یازهایکردن ن

 ی،اقتصاد یطدر شرا يمثبت و بلندمدت یجنتا یدارپا یابيعملکرد بازار ي،(. از طرف2437

 یبرا یاریمع یابي. عملکرد بازارکند مي یجادسهامداران ا یبرا یطيمح یستو ز ياجتماع
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درک  ینو همچن ینوآور های قابلیت است که یابيبازار یقارزش از طر یجاددر ا یتموفق

 (.2422، یان)مهرعل گیرد دربرميرا  یيبازارگرا

 یارصنعت بس ینا یرادارد، ز یاریبس یتاهم یزن یمهدر صنعت ب یدارپا بازاریابي

کمک  تواند مي یدارپا یابيبازار یاستراتژ یکمختلف است.  یها و پر از فرصت يرقابت

 یمؤثرتر های روشخود برسد و از  یانمشتر یازهایاز ن یبه درک بهتر یمهکند تا شرکت ب

با  یانتفاهم و اعتماد با مشتر یجادبا ا طور، ینکنند. هم ادهاستف یانجذب و حفظ مشتر یبرا

و  یمهشرکت ب ینرا ب یشتریتواند ارتباطات ب-يم یدار،پا یابيبازار یاستفاده از راهکارها

شرکت فراهم کند )عفت پناه و همکاران،  یرارا ب یبهتر يکرده و بازده یجادا یانشمشتر

2421.) 

 يو استفاده از هوش مصنوع یدر مورد ارزش تجار منتشرشده یقاتتحق اگرچه

را در  يمطالعات وجود دارد که موانع يهنوز کاملاً محدود است، برخ يسازمان یطدر مح

(. 2435انسبوتام ، اند )ر کرده یيشناسا يهوش مصنوع یها پروژه آمیز یتمورد استقرار موفق

از  وجود بااینبر تجربه بوده است که  يمبتن مطبوعاتمطالعات از  یناز ا يبخش بزرگ

استفاده  يو استفاده از هوش مصنوع یرشپذ ازنظر یشروپ یها از سازمان یيها نمونه

 یکي یفناور یستگيکه فقدان شا دهد ي( نشان م2435توسط رانسبوتام ) یا . مطالعهکنند يم

خاص،  طور بهاست.  نوعياستخراج ارزش از هوش مص یها بازدارنده ینتر رگاز بز

سازمان از هر پنج سازمان،  یک یباًکه تقر کند يرا برجسته م یتواقع ینها ا آن های یافته

 موردنیازمربوطه  یآور فن های یرساختو ز يها را در مورد هوش مصنوع الزامات داده

 يتوسط داونپورت و رونانک یگری. مطالعه دکند يمو انتقال آن را درک ن یرهذخ یبرا

 های یستمو س یندهابا فرآ يهوش مصنوع یها ( اشاره کرد که مشکل در ادغام پروژه2435)

بخش  ینهاست. در زم يبردن ابتکارات هوش مصنوع یناز ب یبرا يموجود، مسئله اصل

و  ها یستمس سازی رچهیکپادر  يناتوان ي( متوجه شد که مسئله اصل2423) یکالفم ي،عموم

است.  يآموزش هوش مصنوع یبرا باکیفیت یها ان از استفاده دادهیناطم ینها و همچن داده

 يکه ناش یدیجد یها به چالش یدگيرس یبرا یدجد یآور فن یها حل است که راه یهيبد

، وجود باایناست.  موردنیازاست،  يهوش مصنوع یبرا موردنیاز یها داده های یژگياز و
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 يمصنوع باهوشمرتبط  های فناوری یشرفتدر پ یبلند یها چند سال گذشته گامدر 

 .است شده برداشته

 یتحما یبرا موردنیاز يهوش مصنوع یژهو یکه فناور شود يم بیني یشپ اگرچه

 یکه علاوه بر فناور یگرد یها رشد کند، تمرکز بر منابع سازمان یعسر یاراز ابتکارات بس

است که  یزیمکمل چ يمنابع سازمان ینبه همان اندازه مهم است. ادارند،  یتبه تقو یازن

آن سخت است )شارما  یدخاص شرکت بوده و تقل يهوش مصنوع های یتقابل یجادا یبرا

 یشرکت برا یک یيتوانا عنوان بهرا  يهوش مصنوع یت(. قابل3775،  یدنبوورگو و

 یک. کنند يم یفد تعرخو يو استفاده از منابع خاص هوش مصنوع يانتخاب، هماهنگ

از  یبه ارزش تجار یدنتحقق بخش یکه برا يمثال مشخص از منابع مکمل سازمان

است که در مطالعه رانسبوتام  یزیاست، آن چ موردنیاز يهوش مصنوع های گذاری یهسرما

از  یکي کنند يمطالعه خاطرنشان م ینا یسندگاناست. نو شده ارائه( 2435و همکاران )

است.  ياز هوش مصنوع یبانيپشت یبرا یع در تحقق ارزش، فقدان رهبرموان ترین مهم

را  یاریامکانات بس ین،نو یفناور یک عنوان به یمهصنعت ب در ياستفاده از هوش مصنوع

 ی،ادار یندهایبه بهبود فرآ توان ميکرده است که از آن جمله  جادای بیمه یها شرکت یبرا

و  يدقت در بررس یشو بهتر، افزا تر یعمات سرارائه خد یقاز طر یتجربه مشتر یارتقا

 بیني یشو پ ها ریسک یلتحل یچیده،و پ بزرگ یها داده وتحلیل تجزیهپردازش اطلاعات با 

 (.2421خطر اشاره کرد )گورسو ، یابيو ارز

 

 پژوهش شناسي روش

با تمرکز بر هوش  یمهدر صنعت ب یدارپا یابيحاضر به ارائه مدل بازار پژوهش

 يداده مقطع یزمان گردآور ازنظر یهدف کاربرد ازنظر ینرداخته است، بنابراپ يمصنوع

بوده است. قلمرو  یمایشيپژوهش پ یروش اجرا ازنظرو  یفيها ک داده یتماه ازنظر

 یطهدر ح يبا تمرکز بر هوش مصنوع یمهر در صنعت بیداپا یابيپژوهش بازار ینا يموضوع

پژوهش  ینا يو قلمرو مکان 3042تا زمستان  ییزپژوهش از پا ینا ياست. قلمرو زمان

 یمبا مفاه یيکه آشنا يخبرگان علم موردپژوهش. جامعه باشد ميالبرز  یمهشرکت ب
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داشتند و خبرگان  هحوز یندر ا يدارند و سابقه پژوهش يو هوش مصنوع یدارپا یابيبازار

انتخاب نمونه از  یاند. برا البرز داشته یمهساله در ب 7حداقل  یریتيکه سابقه مد یياجرا

 یقها از طر داده یپژوهش گردآور یناست. در ا شده استفادههدفمند  یریگ روش نمونه

 يبه سؤالات یيگو به دنبال پاسخ 7w1h یکو تکن یقعم صورت به یافتهساختار یمهمصاحبه ن

 یاست )جمد یدهانجام گرد يو چه وقت يچه کس یي،چه جا یزی،چون: چطور، چرا، چه چ

و  اند یدهبه بعد به حالت اشباع رس 37شده از مصاحبه  استخراج ی(. کدها2421ن و همکارا

 یتعداد نمونه برا ین. ایداضافه نگرد يقبل یبه کدها یدیکد جد یشترب یها انجام مصاحبه

است. در  شده استفاده یادها از روش داده بن داده یل. جهت تحلاند هبود يبخش مصاحبه کاف

مستقل و گروه  یابزار اقدامات، استفاده از کدگذار یيرواتحقق  یپژوهش برا ینا

 یفيارائه توص ، يتطابق همگون یریکارگ دهندگان، به بازخورد از پاسخ یافتخبرگان، در

نفر از خبرگان  7 یاردر اخت ها یافته ، ینبر ا هبهره برده است. علاو یزیو ثبت سوابق مم يغن

مرتبط بودن  شده، یيشناسا یها د را درباره مؤلفهها خواسته شد نظر خو قرار گرفت و از آن

 یاتها بر اساس دانش و تجرب آن یگذار ها با اهداف و سؤالات پژوهش و صحت نام آن

 یادیوجه اشتراک ز یله به دلیپا یها از مؤلفه يکه برخ صورت بدین. یندخود اعلام نما

 یحذف شدند. برا يخمؤلفه اصلاح شد و بر ینادغام شدند، نام چند باهمکه داشتند 

شده و  شده چند مصاحبه نمونه، انتخاب انجام یها مصاحبه یاناز م باز آزمون یایيمحاسبه پا

اند.  ه شدهیسمقا باهمها،  هرکدام از مصاحبه یبرا ي،در دو فاصله زمان شده مشخص یکدها

 نیبا ا يول رود، يپژوهشگر به کار م یثبات کدگذار یابيارز یبرا یيروش باز آزما

تجربه و حافظه  یرتحت تأث تواند ميحاصله از آزمون مجدد  یجاست که نتا رو روبهاشکال 

 يکه در دو فاصله زمان یياعتماد شوند. کدها یتدر قابل ییرو منجر به تغ قرارگرفتهکدگذار 

اند؛ که در  شده توافق مشخص یربا عنوان غ یرمشابهغ یعنوان توافق و کدها اند، به بوده همشاب

ماه مجدداً  یک يزمان بافاصلهاند و  شده عنوان نمونه انتخاب پژوهش دو مصاحبه به ینا

باز  یایيپا یزانم ینکهشده است. با توجه به ا ارائه یکدر جدول  یجاند و نتا شده یکدگذار

اعتماد  یت% است، قابل24از  یشترمقدار ب ین( و ا3است )جدول  درصد 51 آزمون

 .است موردقبول یکدگذار
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 باز آزمونروش آزمون  به یایيدرصد پا .1 دولج

باز آزموندرصد پایایي  تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها مصاحبه  

درصد 95 20 13 92 3  

درصد 59 13 17 53 2  

درصد 51 77 27 379 کل  

 

 پژوهش های یافته

 يفيتوص آمار
 یفرد های مصاحبهانجام  قیمرحله، پژوهشگر به دنبال ارائه مدل از طر ینا در

نسبت به  یادو انجام مصاحبه با گروه خبرگان با استفاده از روش داده بن ياست. پس از بررس

اقدام  يبا تمرکز بر هوش مصنوع یمهدر صنعت ب یدارپا یابيمدل بازار یها مؤلفه یيشناسا

 یباع نظراش ی جام پانزده مصاحبه به نقطهنا از پس. در پژوهش حاضر پژوهشگر یدگرد

کنندگان در پژوهش حاضر از چه  که شرکت یدادعا نما تواند ياست و اکنون م یدهرس

سابقه کار برخوردارند  یزانو م یلاتسن، تحص یت،مانند جنس يشناخت یتجمع های یژگيو

 (.2)جدول 

 
 شوندگان مشخصات مصاحبه .2جدول 

 شوندهکد مصاحبه سن جنسيت تحصيلات ميزان سابقه کار

تریدک 32  A1 02 زن 

 A2 04 زن دکتری 37

 A3 04 زن دکتری 35

 A4 07 زن دکتری 33

 A5 03 زن دکتری 32

 A6 70 زن دکتری 39

 A7 02 مرد دکتری 37

 A8 02 مرد دکتری 39

 A9 75 مرد دکتری 37
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 A10 02 مرد دکتری 23

 A11 74 مرد دکتری 32

 A12 02 مرد دکتری 30

 A13 19 مرد کارشناس ارشد 39

 A14 09 مرد کارشناس ارشد 21

 A15 73 مرد کارشناس ارشد 20

 

سلسله  یک یياستقرا طور بهبود که  یفياز نوع ک یادداده بن یهپژوهش نظر روش

کند.  موردمطالعه ایجاد یدهرا درباره پد ای نظریهتا  گیرد ميرا به کار  یستماتیکس های رویه

 درباره خبرگان ادراک و ها نگرشاز  یقعم یفيتوص به یابيراهبرد دست یناستفاده از ا یلدل

 درباره کنندگان شرکتادراک  یاد،داده بن نظریه مند نظامطرح  یار بود. بر مبنایدپا بازاریابي

 یقها از طر آن ینو روابط ب يپژوهش یها-یافته یامدو پ ینهمحتوا، راهبردها، زم فرایند،

 یهاول کدگذاری روش از ها داده یلتحل برای. شد وجو جست ساختاریافته یمهمصاحبه ن

 تعیین و ها مقوله ینرابطه ب یيمقوله و شناسا ی)احصا یمحور ی( و کدگذار1)جدول 

 یجنتا پیامدها، ،گر مداخله یطراهبردها، شرا یمتعم ي،علّ یطشرا یحتشر ی،محور یدهپد

 .راهبردها( استفاده شد

 
 یو شواهد گفتار یهکد اول .3 جدول

 کد اوليه یشواهد گفتار

بنده، صنعت بيمه و ارائه خدمات مربوطه،  ازنظر

شود.  باعث تحرک و توسعه اقتصادی ملي مي

ها و خدمات به نيازهای افراد و  گران با ارائه بيمه بيمه

های مختلف  گذاری در بخش ها، سرمایه سازمان

اقتصادی را تشویق کرده و این باعث افزایش اشتغال 

 .شود و رشد اقتصادی 

 توسعه اقتصاد ملي

 افزایش اشتغال

 رشد اقتصادی

کمک به اقتصاد و جامعه با 

 گذاری سرمایه

توانند با تحليل دقيق های هوش مصنوعي ميسيستم

-بيني، ریسکهای پيشها و استفاده از الگوریتمداده

 هاتحلیل دقیق داده

 بینيهای پیشاستفاده از الگوریتم
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 .بوده است ياصل یدهپد یدالبرز، مؤ یمهدر ب یدارپا بازاریابي

دقيق تشخيص دهند و  طور بههای مربوط به بيمه را 

ریت ریسک بهبود های مدیکمک کنند تا استراتژی

 .یابد

 بیني ریسکپیش

به نظر بنده، با طراحي مناسب محصول و خدمات 

پایدار و ارائه راهكارها و محصولات جدید و 

، توانایي رقابتي خود در صنعت بيمه را فرد منحصربه

های  و برنامه افزایش دهند. با تأمين منافذ توسعه

های  توانند مزیت ها مي بازاریابي خلاقانه، شرکت

ی را کسب کرده و در مقابل رقبا برتری فرد منحصربه

 .پيدا کنند

ها  با ارائه راهكارهای نوین و جذاب، شرکت

توانند توانایي خود در جذب مشتریان را افزایش  مي

ها کمک کند تا بهبود و  تواند به شرکت مي. دهند

محصولات خدمات خود را بر اساس نيازهای توسعه 

مشتریان انجام دهند. با ارائه محصولات و خدماتي 

دهند و به نيازهای  که بهترین کارایي را ارائه مي

مشتریان پاسخگو هستند و با ارائه امكانات شخصي در 

آفریني برای مشتریان خود را افزایش  خرید ارزش

 دهند.

زی عملكرد و استفاده از سا با بهبود فرآیندها و بهينه

های جدید و پيشرفته واحدهای بازاریابي،  روش

توانند عملكرد خود را بهبود داده و  ها مي شرکت

بهبود پایداری  درنتيجهها را کاهش داده و  هزینه

 .مالي خود را تجربه کنند

 طراحي مناسب محصول

 های بازاریابي خلاقانه توسعه برنامه

 ن و جذابارائه راهکارهای نوی

 سازی خرید شخصي

ارائه محصولات و خدمات با 

 بهترین کارایي

سازی  بهبود فرآیندها و بهینه

 عملکرد
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که  شوند يم یطبقه محور یا ياصل یدهو توسعه پد یجادباعث ا یطشرا ینا علي: شرایط

خدمات هوش  یفیتک ي،هوش مصنوع یستگي)شا يهوش مصنوع یها-یتشامل قابل

 .( استيتجربه استفاده از هوش مصنوع ي،مصنوع

و واسط را  یانجيم یرهایاز متغ ای مجموعههستند که  يعام شرایط :گر مداخله شرایط

 پژوهش در گر مداخله یط. شراشوند ميها متأثر  و راهبردها هم از آن دهند مي یلتشک

 .( استینددر فرآ یمحصول، نوآور ی)نوآور یابيبازار ینوآور حاضر،

و  ياصل یدهاست که تابع پد یدار و تعاملات هدف ها فعالیترفتارها،  یانگرب :راهبرد

 يسازمان های قابلیتپژوهش، شامل  ینحاکم است. در ا ینهمداخله و زم یطشرا یرتحت تأث

 .( استیاستراتژ یستگيشا یني،کارآفر ها شایستگي)

 ین. اشود ميگفته  گذارند مي یرکه بر تعاملات تأث يخاص یطبه شرا :ای ينهزم یطشرا

پژوهش شامل  ینکه در ا باشد مي کشور در ها شرکتحاکم بر  یناظر بر فضا ینهزم

 .( استییرپذیری)فرهنگ نوآورانه، فرهنگ تغ يفرهنگ های قابلیت

تند که در اثر اتخاذ راهبردها به هس یامدهایيو پ یجنتا بیانگر ها طبقهاز  يبرخ :پيامدها

به  یابيدست یدار،پا ید)قصد خر یدارپا یابي. در پژوهش حاضر عملکرد بازارآیند يوجود م

پژوهش  یامدهوشمند( پ یدارپا یابيبازار یدار،پا یابيبازار یتفعال یدار،پا يرقابت یتمز

 .هستند

 
 يها، کد انتخاب ها، شاخص ها، مؤلفه مقوله ۴-۵جدول

 ی انتخابيکدها شاخص مؤلفه مقوله

 علي

های  قابلیت

هوش 

 مصنوعي

شایستگي هوش 

 مصنوعي

 توانایي تحلیل تجاری

 های جدید استفاده از فناوری

 هماهنگي با سرعت رقبا در استفاده از فناوری

کیفیت خدمات 

 هوش مصنوعي

 افزایش قابلیت اعتماد استفاده از هوش مصنوعي

 دمات مشتریتوانمندی تیم خ

تجربه استفاده از 

 هوش مصنوعي

 افزایش تجربه دقت در پیدا کردن کالای موردنظر

افزایش تجربه بینش در توصیه محصولاتي، با 
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 توجه به رفتار خرید گذشته کاربران

های پیچیده  گیری افزایش تجربه تعامل در تصمیم

 خرید

 توصیه بر اساس عادات مشتری

 گر مداخله

نوآوری 

 بازاریابي

 

 نوآوری محصول
 طراحي مناسب محصول

 سازی خرید شخصي

 نوآوری در فرآیند

 ها داده وتحلیل تجزیهاستفاده از 

 گیری مبتني بر داده تصمیم

 تسهیل فرآیند در پذیرش تجارت الکترونیک

 سازی تجارت الکترونیکي پویایي یکپارچه

 تني بر دادهخودکارسازی وظایف مب

 راهبردها

 

های قابلیت

 سازماني

 

های شایستگي

 کارآفریني

 های جدید استفاده از فرصت

 ها و رفتارهای بدیع تشویق ایده

 تشویق رویکردهای جدید

شایستگي 

 استراتژی

 حمایت از کارکردهای ضروری سازمان

 وکار کسبانداز روشن از ارزش  ایجاد چشم

 وکار کسبریزی استراتژیک  ازی برنامهس یکپارچه

 ای شرایط زمینه

های  قابلیت

 فرهنگي

 

 فرهنگ نوآورانه

 های نوآورانه پایدار استفاده از شیوه

 نوآورانه سازماني فرهنگپرورش 

 حمایت از ابتکارات بازار

فرهنگ 

 تغییرپذیری

 افزایش انطباق سریع با تغییرات

 ایجاد تغییرات سازنده

 تغییر شکل تدریجي رفتار بازار

 پیامدها

عملکرد 

 بازاریابي

 پایدار

 قصد خرید پایدار
 ریزی نشده افزایش احتمال خرید خدمات برنامه

 شده افزایش احتمال خرید کالاها یا خدمات توصیه

دستیابي به مزیت 

 رقابتي

 پایدار

 بهبود سلامت و رفاه جامعه

 لادستیابي به عملکرد با

 های پایدار استفاده از فرصت

 بهبود تصویر برندفعالیت بازاریابي 
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 یابيمدل بازار يبخش هدف اصل ینپژوهش است. در ا يمدل مفهوم 3 شکل

 .شود ميارائه  يبا تمرکز بر هوش مصنوع یمهدر صنعت ب یدارپا

 
 

 پژوهش يمدل مفهوم .1 شكل

 

 يشنهادهاو پ گيری نتيجه
در صنعت  یدارپا یابيپژوهش ارائه مدل بازار ینهدف از انجام ا ینکهجه به اتو با

خبره در  37مصاحبه با  یقاز طر یفي. پژوهش کباشد يم يبا تمرکز بر هوش مصنوع یمهب

 های بازار رشد و هماهنگي بین فعالیت پایدار

 افزایش تولید تیم بازاریابي

 تجاری باارزشهمسویي 

بازاریابي پایدار 

 هوشمند

 بازار توجه قابلتوسعه خدمات 

 نوظهور يابیبازارهای  تطبیق با فناوری

 پذیری برای مشاوره از راه دور انعطاف
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 يکد انتخاب 04شاخص و  31مؤلفه و  7 یيمنجر به شناسا یجاست. نتا شده انجامحوزه  ینا

 .شده است

است که  شده شناسایي يهوش مصنوع های یتمؤلفه قابل يعل طیپژوهش در شرا ینا در

تجربه استفاده از هوش  ي،خدمات هوش مصنوع ي،کیفیتهوش مصنوع یستگيشامل، شا

 یيرا توانا يهوش مصنوع یت(، قابل2423و گوپتا ) یکالفراستا م یناست. در هم يمصنوع

 يخود معرف يمصنوع از منابع خاص هوش ادهو استف يانتخاب، هماهنگ یشرکت برا یک

و  توانمند سازهااز درک  توان مي ي،هوش مصنوع یتدر توسعه مفهوم قابل چراکه. کند يم

 های قابلیتاطلاعات سخن گفت که شامل  یفناور های یتانواع مختلف قابل یراتتأث

و  عيتجارت اجتما های یتقابل ي،اجتماع یها رسانه های یتهمچون، قابل يمختلف

از  یتحما یبرا موردنیاز يهوش مصنوع یژهو یاست و فناور یتجار یلتحل های یيتوانا

و  یکالفم طور، یناست. هم یترشد کند، حائز اهم یعسر یارابتکارات بازار که بس

تفکر مرسوم مربوط به توسعه  ي،هوش مصنوع یستگي(، مفهوم شا2421همکاران )

 یطر آن را در محو استقرا يدهد و طراح يرا گسترش م يهوش مصنوع های یفناور

 یک. کند يم یلرا تسه يرقابت یتارزش و مز یدکه تول کند يم یبترک ای گونه به يسازمان

 يفن یيتوانا یااز آن  یبانيپشت یبرا مورداستفاده یصرفاً فناور يهوش مصنوع یستگيشا

دانش بازار و  ها، اوریبلکه مجموعه خلاقانه است که فن یست،استفاده مؤثر از آن ن یبرا

اظهار نمود  توان يراستا م ین. در اکند يکل هماهنگ م یک عنوان بهنهادها را  يتمام

مثبت  یراتتأث تواند يالبرز م یمهبالأخص ب یمهدر صنعت ب يهوش مصنوع یها-یتقابل

 یعو سر یقدق یلبه تحل يهوش مصنوع چراکهداشته باشد.  یدارپا یابيبر بازار یریچشمگ

 یابيبازار های یو استراتژ یزیر امر به بهبود برنامه ینکه ا ندک يکمک م ای یمهب های دهدا

خود را ارتقا داده  یانبهبود تجربه مشتر توانند يم یمهب یها شرکت طور، ین. همشود يمنجر م

کرده و  بیني یشرا پ یليرا ارائه کنند و کمک کند تا خطرات پتانس یو خدمات بهتر

 ي،با استفاده از هوش مصنوع ین،ها انجام دهند. همچن مقابله با آن یبرا اسبيمن یها برنامه

و  ها ینههز سازی ینهو به یدهخود را بهبود بخش یادار یندهایفرآ توانند يم یمهب یها شرکت

 .را انجام دهند موردنیاز یها زمان
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است  شده شناسایي یابيبازار یگر، مؤلفه نوآور مداخله یطپژوهش در شرا ینا در

 يمحصول، معرف یاست؛ که در آن نوآور ینددر فرآ یصول، نوآورمح یکه شامل، نوآور

موردنظر  یکاربردها یا ها یژگياست که با توجه به و یفناور یاکالا، خدمات  یک یتجار

در  توجه قابل یامر شامل بهبودها یناست. ا بهبودیافته يتوجه قابل طور به یا یدآن جد

 های یژگيو یرسا یابودن  کاربرپسند، شده گنجاندهافزار  اجزاء و نرم ي،مشخصات فن

 های استفادهو هم  یدمحصول هم شامل محصولات جد های یاست. نوآور یعملکرد

 یطور، نوآور ین(. هم2421،  يو پاوس یدی)دوا شود ميمحصولات موجود  یبرا یدجد

رخ  یندفرآ یککه در طول توسعه مستمر  ای فزاینده ییراتتغ ياثر تجمع عنوان بهرا  یندفرآ

شرکت ممکن است  یک ینوآور یندکه فرآ کنند ميو استدلال  کنند مي یفتوص دهد يم

متفاوت باشد. اگرچه  یستماتیکس طور به وکار کسب یطشرکت و مح یطبسته به مح

در به حداکثر رساندن عملکرد، به حداکثر رساندن فروش و به  توان ميرا  ياساس یالگوها

در  یابيدر بازار ی(. نوآور2421رد )هنائو و کاردونا ، ک بندی طبقه ینهحداقل رساندن هز

به  تواند يم یابيدر بازار یننو های یها و استراتژ با استفاده از روش درواقع یمهصنعت ب

 یبهتر یها خود کنند و روش یانمشتر یازهایدرک ن ترکمک کند تا به یمهب یها شرکت

و  یکتجارت الکترون سازی یکپارچهارائه دهند و با  یدجد یانجذب مشتر یبرا

خود  یها کمک کند تا از رقبا به شرکت تواند يبر داده م يمبتن یفوظا یخودکارساز

 یمهب یها شرکت درآمدفروش و  یشتر کنند و به افزا و برند خود را برجسته پیداکرده یزتما

 .کند یانيکمک شا یداریپا سوی بهو حرکت 

است که  شده شناسایي يفرهنگ یتقابل مؤلفه ،ای زمینه یطپژوهش در شرا ینا در

حجم  یعکارآمد و سر وتحلیل تجزیهاست.  ییرپذیریشامل، فرهنگ نوآورانه، فرهنگ تغ

 یقيدق یماتبازار تصم ییراتتا متناسب با تغ کند مي کمک ها سازمان به ها دادهاز  یميعظ

خود  یتجار ییندهاها کمک کرده است تا فرآ به سازمان ینهمچن یکردیرو ین. چنیرندبگ

توسعه دهند که  یمشتر یازهایرا اصلاح کنند و محصولات هوشمند را در ارتباط با ن

 یها بر داده يبهبود فرهنگ مبتن ین،بنابرا شود؛ يم یسودآور یشمنجر به افزا درنهایت

کند  یدتول یدیجد های یدهو ا دسوق ده یشتریب یتکارکنان را به خلاق تواند يم يسازمان
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شود و  یاپو یبازارها یازهایبرآوردن ن یبرا یدمحصولات جد یجادمنجر به ا دتوان يکه م

، کومار و همکاران 2420و همکاران  یسوق دهد )چادهور یداریها را به سمت پا سازمان

ارتباط  یبرقرار هب تواند يم يفرهنگ های قابلیتاظهار کرد که  توان ميراستا  ین(. در ا2423

روابط  تواند يم یانکمک کند. ارتباطات مثبت و سازنده با مشترو جامعه  یانخوب با مشتر

 یجادبه ا توانند يم يفرهنگ های یتقابل طور، ینکند. هم یجادها ا با آن یداردرازمدت و پا

تواند  يم یمه،به شرکت ب یانکمک کنند. اعتماد مشتر یمهنسبت به شرکت ب یاناعتماد مشتر

سازنده و  ییراتتغ یجادبا ا ین،داشته باشد. همچن ابيیفروش و بازار یزانمثبت بر م یرتأث

 .گام بردارند یدارینوآورانه در جهت پا سازماني فرهنگپرورش 

است که  شده شناسایي يسازمان یتراهبردها، مؤلفه قابل یپژوهش برا ینا در

سازمان به مجموعه  های یتاست. قابل یاستراتژ یستگيشا یني،کارآفر یستگيشامل، شا

که به  شود ياطلاق م يسازمان یمنابع و ساختارها یندها،ها، دانش، فرهنگ، فرا مهارت

نحو ممکن دنبال کند و  ینخود را به بهتر های تژیتا اهداف و استرا کنند يسازمان کمک م

 یني،برخورد کند )باست یعسر یطيمح ییراتبا تغ یدجد یکردهایها و رو با استفاده از فرصت

که  کنند ي(، استدلال م2424و همکاران ) نظر، دا چانها یناز ا (.2422و لاچمن ، ینگتز

و  یيدر سازمان دارد، شناسا ریشهرا که  يخاص های یتقابل یدگرا با یدارپا یها شرکت

 یبرا یندهبازار آگاهانه و توجه فزا یکرا که منبع رقابت در  هایي یوهتوسعه دهند تا ش

 های قابلیتاستدلال کرد  توان يراستا، م نیهستند، اجرا کنند. در هم یداریمسائل پا

 یمهدر صنعت ب یدارپا یابيبر بازار يمهم یرتأث تواند يم يبا تمرکز بر هوش مصنوع يسازمان

 تا کند کمک ها شرکتبه  تواند يو توسعه محصول، م ینوآور یيتوانا چراکهداشته باشد. 

 طور، ینو حفظ کنند. هم را جذب یانرا ارائه دهند که مشتر جدیدی خدمات و محصولات

 های استراتژی تا کند کمک ها شرکتبه  تواند يم باتجربهماهر و  يداشتن منابع انسان

 .کنند یتاجرا کنند و بازار خود را تقو یمؤثر اریابيباز

است  شده شناسایي یدارپا یابيمؤلفه عملکرد بازار یامدها،پ یپژوهش،برا ینا در

 یدار،پا یابيبازار یتفعال یدار،پا يرقابت یتبه مز یابيدست یدار،پا یدکه شامل، قصد خر

 ینداز دستاورد است که از فرآ یاریمع یابيهوشمند است. عملکرد بازار یدارپا یابيبازار
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است که  هایي نشانهاز  یکي یارمع ین. اآید يشرکت به دست م یک یابيبازار یتفعال يکل

 يخروج یابي. عملکرد بازاریرخ ایاست  یشرفتشرکت در حال پ یک یاآ دهد مينشان 

 ي،اند )چونگ و عل انجام داده یناناست که کارآفر یابيبازار های استراتژی و ها تلاشتمام 

 یمهنسبت به محصولات و خدمات ب یانمشتر يآگاه یشباعث افزا یدارپا یابي(. بازار2422

فروش و  یشافزا به تواند يم یابيبازار ین. اشود يها م در آن یدجد یازهاین یجادو ا

ها شود. عملکرد  آن وقفه يو ب یدارکمک کند و باعث رشد پا یمهب یها شرکت یسودآور

 یابيو بازار کندکمک  یمهب یها برند شرکت یرتصو یبه ارتقا تواند يم یابيدرست بازار

 ینب يرشد و هماهنگ یجادبا ا تواند يم یابيبازار ینا ین،کند. همچن یجرا ترو یدارپا

امر  ینها کمک کند که ا و حفظ آن یانبازار موجب روابط بلندمدت با مشتر های فعالیت

 )گونگ کند مي یترا تقو یدارپا یدبلکه قصد خر شود، يمنجر م یانمشتر یبه وفادار تنها نه

)اولازو ،  یابددست م يرقابت یتبه مز یدارپا یها ( و با استفاده از فرصت2421و همکاران،

2421.) 
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