
 

 

 شهر بابلسر داریمحلات پا یهوشمندساز تقابلی

 چکیده
 اطلاعات و هاداده یگردآور یو برا یلیتحل -یفیو روش مورد استفاده توص یکاربرد قینوع تحقاست.  شهر بابلسر داریمحلات پا یهوشمندساز تیقابل هدف از این پژوهش 
شهر  محلات در نمونه پرسشنامه 10برای کارشناسان است که  کارشناسانشامل  قیتحق نیا یآمار هاست. جامع)پرسشنامه( استفاده شده یدانیو م ایکتابخانه هایروش از

های یافته استفاده شده است. سواتو ( تحلیل واریانس)یو استنباط ی)میانگین(فتوصی آزمون از اطلاعات و هاداده لیو تحل هیتجز یو پخش شده است. برا عیتوز بابلسر
به طوری  ردگییقرار م رشیمورد پذ یشهر داریمحلات پا یهوشمندساز نیانگیتفاوت م نی( بنابراsig= 0.00است) 0.05کمتر از  معناداری سطحمقدار که تحقیق نشان داد 

مورد مطالعه به دنبال داشته  هایشاخص نیرا در ب گذاریریتاث نیشتری( ب1.473مربعات ) نیانگی( و حمل و نقل هوشمند با م1.011مربعات ) نیانگیبا مقدار م ییکه حکمروا
و  یلازم در جهت آگاه یبسترها جادیا ب،ینظر کارشناسان به ترت از ییراهبرد اجرا نیتر که مهم دهدینشان م جیتا، نمطرح شدههمچنین در جهت بررسی سوال ت. اس

 ؛یمحلات شهر یهوشمندساز قیاز طر ییو اشتغالزا هی(؛ جذب سرماکیالکترون یابیو تجارت)بازار یابیتوسعه بازار یاستراتژِ دار؛یمحلات پا یهوشمندساز یرپذیفرهنگ
 یسازمان در نظارت اجرا نیب یتعامل یهمکار ؛یشهر داریمحلات پا یدولت در هوشمندساز گذاریهیسرما ؛یشهر یهوشمندساز رشیو مشارکت شهروندان در پذ یهمکار

 .را به خود اختصاص دادند کاستراتژی 6تا اول  یرتبه های شهر داریمحلات پا یسازهوشمند

 بابلسر ،یشهر یهوشمندسازقابلیت  دار،یپا یمحلات شهر ،یداریپا کلمات کلیدی:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 مقدمه
 شیب کهکنند. یم ینفر در شهرها زندگ اردیلیم 4.27که  ه شدزد نی،  تخم2020در سال سازمان ملل  یبانک جهان یهااساس دادهبر

جهان اضافه  یشهر تیبه جمع گرینفر د اردیلیم 2.4احتمالاً  نده،یسال آ 30دهد. دریم لیجهان را تشک تیدرصد از جمع 55از 
 ,.Blasi et al)دیدرصد خواهد رس 66به  2050کنند در سال یم یکه در شهرها زندگ یکه درصد مردم یعنم نیخواهد شد، به ا

 ندیفرآکه با جهان است  کشورهایدر  اساسی مسائلاز  یک، یشهرها لاتتحوتغییر و افزایش جمعیت شهری و  لذا .(2022:1
 یرا براها نهیزم نیمساعدترنام برده شده است که  توسعه محرک است. از رشد شهرنشینی به عنوانهمراه  ینیشهرنش دهیچیپ

 Montgomer)کندمیفراهم  در پایداری محلات شهری یو اجتماع یفرهنگ ،یآموزش یو دستاوردها یکیتکنولوژ یهاینوآور

et al.,2013).  یابد و باعث می شیافزا یتصاعد به طوردر شهرها  تیجمعبا گسترش پایداری محلات شهری، روند افزایشی
 .(Bibri & Krogstie, 2017:186)شودمیو ثروت  یشغل یهافرصت برای ساکن شدن در شهرها، ایجادافراد ایجاد انگیزه 

 70شهرها حدود این شده است.  یتلق یو اجتماع یطیمح ستیمعاصر به عنوان منبع مشکلات ز یشکل شهرهااما از سوی دیگر، 
مرتبط،  یو اجتماع یاقتصاد یهاتیو شدت فعال یشهر تیتراکم جمع لیرو به دل نیکنند و از ایدرصد از منابع جهان را مصرف م

 Xu et)( هستندGHG) یگلخانه ا یدر انتشار گازها یو سهم قابل توجه یانرژ بعمنا یمصرف کنندگان اصل ،یعلاوه بر ناکارآمد

al.,2019). از  یو توسعه شهر یزیر در برنامه یداریهمچنان بر نقش پا یو دانشگاه یمعاصر در محافل شهر یها بحث ن،یبنابرا
متمرکز  یاشکال موجود شهر یداریناپا نیو همچن ینیشهرنش عیاز رشد سر یناش یاساس یها به چالش یینظر پاسخگو

 یها حل و ادغام راه یریبه توسعه، بکارگ یفور ازیمنظور، ن نیا یبرا، اتموضوع نیبا توجه به ا .(Nilsson et al., 2018)است
در  بنابراین .(Bibri & Krogstie, 2020)وجود دارد یو توسعه شهر یزیر در حوزه برنامه دهیچیپ یها نوآورانه هوشمند و روش

به  کردیرو نیا. ی فوق الذکر نام برده شده استها چالش نیبه ا دوارکنندهیام یعنوان پاسخ توسعه شهر هوشمند به ، ازریاخ یها سال
 یبرابر ست،یز طیبا اهداف حفاظت از مح ییخود و همسو کپارچهیکارآمد و  رساختیبودن منجر به بهبود ز تالیجید یگر واسطه
  .(Bulkeley & Betsill,2005:45)شده است یو توسعه اقتصاد یاجتماع

 اردیلیم 410.8قرار است دو برابر شود، از  ی، اندازه بازار صنعت شهر هوشمند جهان2020اساس مقاله منتشر شده در فوربس دسامبر بر
 یهایگذارهیو سرما یاجتماع هیمفهوم شامل سرما نی. ادیخواهد رس 2025دلار تا سال  اردیلیم 820.7به  2020دلار در سال 

 .(Macke et al., 2019:4)است و توسعه داریو پا یاقتصاد یبرا یمخابرات یهارساختیهمراه با حمل و نقل و ز ،یانسان
در توسعه  یدینقش کل، هوشمند یهایفناور ،سازمان ملل متحد 2030اروپا و دستور کار  یدستور کار شهربراساس  نیهمچن

بیان ( 2001)  1گریادر همین رابطه  .(Collste et al., 2017)دارد یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد هایدر عرصهشهرها محلات 
 یها جنبه گریمطالعات د. هستند هوشمند سازیدوره  یاختراع مجدد خود برا ی، شهرها در سراسر جهان در حال تلاش براکندمی

را  یشهر یو توسعه اقتصاد یشهر یهوا تیفی، کیآب شهر تیری، مدیتحرک شهرهوشمند شامل  یشهر یداریاز پا یتر خاص

های مختلف پایداری در طرح پروژه 34ای از های گستردهگذاری، حمایتبا سرمایه (EU)اروپا هیاتحادبررسی کردند. برای مثال؛ 
( 2007) 4نگریفیگ( و 2013) 3کولدال و همکارانبراساس نظرات  نیبنابرا(. 2017، 2ییاروپا ونیسیکمهوشمند شهری انجام داده است)

در ابعاد  عناصر خاص شهر هوشمند یساز ادهیپ بسیاری برای ییها یگذار هیاقدامات و سرما "هوشمند یشهرها"در ( 2017) 5برگرو 
 لازم است.هوشمند  یزندگو  هوشمند طیمح ؛هوشمند یحکمرانهوشمند؛ افراد  ؛اقتصاد هوشمند
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انواع  شیافزا ،یکشاورز یاهنی)اتلاف زم ت مختلفی مانندمعضلامنجر به ایجاد رشد و گسترش شهرها  ،رانیدر ا ریاخ در دهه
ها و ساختریز یهانهیهز شی، افزا، ادغام روستاها در شهرهایکاربررها شده و گاه تک یهانی، وجود زمیطیمحستیز یهاندهیآلا

از حد  شیب) ییو توسعه فضا یاقتصاد ،یاجتماع یمسائل کالبد ژهیبه و یشهر لتوجه به مسائ لازم شده است. لذا یخدمات شهر
است که در یک دهه اخیر بابلسر بنابراین شهر مورد مطالعه، شهر   پیدا می کند.و ضرورت  تیاهم ی( در غالب چارچوب علمپراکنده

روبه رو و با پدیده رشد پراکنده شهری و شکلی از حومه نشینی مواجه است. این امر از یک سو، زمینه را برای  یتیجمع با گسترش
رویه از منابع محیطی به وجود آورده است و از سوی برداری بیهای اراضی کشاورزی پیرموان شهرها و بهرهها و تخریبتغییر کاربری

شده است؛ تا جایی  یو انرژ یدنی، آب آشامیت بازرگانا، خدم، حمل و نقلتقاضا مسکن شیاافزدیگر، با پراکندگی رشد شهری، سبب 
 تقابلی یحاضر با هدف بررس قیتحق محیطی این شهر را با مخاطره مواجه ساخته است.که ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست

با داشتن موقعی ویژه از حیث پیوستگی شهر با مناطق  . بدین سان شهر بابلسرمحلات شهر بابلسر انجام گرفته است یهوشمندساز
های متناسب با ظرفیت های مختلف گردشگری و صنعت شیلات، عدم وجود کاربریساحلی، اکوسیستم شهر با صنایع و فعالیت

یت توسعه در اکوسیستم شهر و در نتیجه کاهش کیفیت زیست محیطی، تغییر وسیع کاربری اراضی مولد به دلیل تقاضا بالا، محدود
، جنوب غرب و جنوب شرق شهر، دسترسی نامناسب خدمات در برخی محلات، عدم توجه به نقش مشارکت شهروندان و شمال

زیر مورد بررسی قرار  این مبنا و به منظور دستبابی به هدف تحقیق، پرسشهای شهری انتخاب نمودیم. برمدیران ذینفع در برنامه
 در چه سطحی قرار دارند؟ شهر بابلسر داریمحلات پا یسازهوشمند تیقابل گرفته است.

 

 مبانی نظری

حال،  نیمتفاوت باشد. با ا یتواند کم یآنها م قاتیخاص و تمرکز تحق نهیشهر هوشمند بسته به زم فیمحققان، تعر دگاهیاز د
داده  یکردهایرو شرفته،یپ یها یکنند که از فناور یم فیتعر یمنطقه شهر کیشهر هوشمند را به عنوان  یمحققان به طور کل

 نجایا در کند. یها استفاده م رساختیساکنان و ز یریو انعطاف پذ ییکارا ،یداریپا ،یدگزن تیفیک شیافزا یبرا یمحور و نوآور
 ,Bibri & Krogstie)آورده شده است ،رندیگیشهر هوشمند در نظر م فیکه محققان اغلب هنگام تعر یدیاز عناصر کل یبرخ

2020; Bibri, 2021; Bibri, 2019). 

 لیو تحل هی(، تجزIoT) ایاش نترنتیمختلف مانند ا یها یشهر هوشمند به شدت به ادغام فناور کی :یفناور یساز کپارچهی-1

و  هیتجز ،یها امکان جمع آور یفناور نیاست. ا یمتک یارتباط ی(، حسگرها و شبکه هاAI) یبزرگ، هوش مصنوع یداده ها
 کند. یفراهم م یشهر یها ستمیکارآمد س تیریآگاهانه و مد یریگ میتصم یاز داده ها را برا یعیو استفاده از حجم وس لیتحل

و  نشیبه دست آوردن ب یشده از منابع مختلف برا یآورجمع یهاشهر هوشمند از داده کی بر داده: یمبتن یریگمیتصم-2

 یهاپلتفرم گریو د یاجتماع یهاتوان از حسگرها، بازخورد شهروندان، رسانهیرا م هاکند. دادهیآگاهانه استفاده م یریگمیتصم
 یهاموثر به چالش یدگیمنابع، بهبود ارائه خدمات و رس صیتخص یسازنهیها به بهداده نیا لیلو تح هیکرد. تجز یآورجمع تالیجید

 کند. یکمک م یشهر

ها و خدمات تمرکز دارند. رساختیز یو اثربخش ییکارا شیهوشمند بر افزا یشهرها ها و خدمات:رساختیز یسازنهیبه-3

 یعموم یمنیا ،یبهداشت یهاآب، مراقبت نیپسماند، تام تیریحمل و نقل، مد یهاستمیس ،یانرژ تیریمانند مد ییهاشامل حوزه نیا
را به  عاتیکنند، ضا نهیتوانند استفاده از منابع را به یبر داده، شهرها م یمبتن یکردهایو رو یو حکومت است. با استفاده از فناور

 را بهبود بخشند. یشهر یهاستمیس یحداقل برسانند و عملکرد کل

شامل  نیکنند. ایم دیهوشمند تاک یمشارکت شهروندان در شهرها تیمحققان بر اهم و مشارکت شهروندان: مشارکت-4

است.  یبازخورد و همکار یبرا ییو فراهم کردن بسترها یمشارکت عموم قیتشو ،یریگمیتصم یندهایمشارکت شهروندان در فرآ



 

 

ساکنان آن  یو آرزوها ازهایشهر هوشمند منعکس کننده ن کیتوسعه  هحاصل شود ک نانیکند تا اطمیمشارکت شهروندان کمک م
 است.

شامل  نیکنند. ایهوشمند را برجسته م یدر شهرها یآورو تاب یداریمحققان ادغام اصول پا :یریو انعطاف پذ یداریپا-5

 جادیو ا ستیز طیحفاظت از مح شیهوا و آب، افزا تیفیبهبود ک ،یاگلخانه یکاهش انتشار گازها ر،یدپذیتجد یمنابع انرژ جیترو
 .(Ramirez Lopez and Grijalba Castro, 2020)است یعیطب یایو بلا ییآب و هوا راتییدر برابر تغ یریپذانعطاف

 ینهادها ،یدولت یمختلف از جمله نهادها نفعانیذ نیو مشارکت ب یهوشمند اغلب به همکار یو مشارکت: شهرها یهمکار-6
تخصص و اهرم  یگذار اشتراک ،ینوآور تیمشترک به هدا یها دارند. تلاش ازیو شهروندان ن یمؤسسات دانشگاه ،یبخش خصوص

 .(Hoang & Nguyen,2021)کند یم مکشهر هوشمند ک یها طرح یتوسعه و اجرا یمنابع برا
محققان به  د،یجد یها و ظهور چالش یفناور شرفتینکته مهم است که مفهوم شهر هوشمند در حال تکامل است و با پ نیبه ا توجه

 جادیا یبر داده برا یمبتن یکردهایو رو یاستفاده از فناور آنها یحال، هدف اصل نی. با ادهند یآن ادامه م فیکاوش و اصلاح تعر
 .استی کارآمد و قابل زندگ دار،یپا یشهر یها طیمح

 تیفیبهبود ک ینوآورانه برا یکردهایو رو یهستند که بر استفاده از فناور یمیمفاه داریپا یهوشمند و مناطق شهر یشهرهادر کل 
شوند،  یاستفاده م گریکدی یاصطلاحات اغلب به جا نیکه ا یتمرکز دارند. در حال یشهر یها طیمح ییو کارا یداریپا ،یزندگ

 ،ییکارا شیشهر هوشمند افزا کی یهدف اصل .(Bibri & Krogstie, 2017) رنددا گریکدیاما مرتبط با  زیمتما آنها اهداف
و  یاجتماع ،یطیمح یداریبر پا داریپا یمناطق شهراما  .(Albino et al.,2012)ساکنان آن است یبرا یزندگ تیو قابل یراحت

 یعدالت اجتماع جیو ترو یطیمح ستیبلندمدت تمرکز دارند. هدف آنها به حداقل رساندن مصرف منابع، کاهش اثرات ز یاقتصاد
سبز، حمل و نقل  یفضاها سماند،پ تیریمد ر،یدپذیتجد یها یانرژ دیتول ،یانرژ یمانند بهره ور یعوامل داریپا یاست. مناطق شهر

 یها طیمح جادیهدف ا .(Albino et al., 2015)رندیگ یرا در نظر م یاعمسکن مقرون به صرفه و شمول اجتم ،یعموم
هوشمند  یشهرها میمفاهبنابراین  مقرون به صرفه است. یعادلانه و از نظر اقتصاد یاز نظر اجتماع ست،یز طیسازگار با مح یشهر

 یاگلخانه یمصرف منابع، کاهش انتشار گازها یسازنهیتواند با بهیشهر هوشمند م کیاند. شده دهیدر هم تن داریپا یو مناطق شهر
 عیتوز تیریمد یشبکه هوشمند برا یکمک کند. به عنوان مثال، استفاده از فناور یداریبه پا یشهر یها ستمیس یکل ییو بهبود کارا

ونقل هوشمند  حمل یها ستمیدهد. س شیرا افزا ریدپذیتجد یمنابع انرژ یکپارچگیرا کاهش دهد و  یتواند اتلاف انرژیبرق م
انتشار کربن را  جهیرا ارتقا دهند و در نت یونقل عموم کنند، ازدحام را کاهش دهند و استفاده از حمل نهیرا به کیتراف انیجر توانند یم

کند. با  تیهوشمند را هدا یتواند توسعه شهرها یم یداریطور مشابه، اصول پا هب .(Turner & Uludag, 2017)کاهش دهند
سبز، شهرها  یها رساختیو ز داریونقل پا حمل یها نهیکارآمد، گز یبا انرژ یها ساختمان ر،یدپذیتجد یمنابع انرژ یبند تیاولو

 یزیبرنامه ر ن،یکنند. علاوه بر ا جیساکنان ترو یبرارا  یتر سالم ستیز طیخود را کاهش دهند و مح یطیمح ستیز یردپا توانند یم
یدر نظر م یو قابل زندگ ریفراگ یشهرها جادیا یمسکن مقرون به صرفه و مشارکت جامعه را برا ،یاجتماع یبرابر دار،یپا یشهر

و  ییکارا ،یزندگ تیفیهستند که هدف آنها بهبود ک یمکمل میمفاه داریپا یهوشمند و مناطق شهر یطور خلاصه، شهرها به .ردیگ
 رتریپذانعطاف رتر،یپذ ستیجوامع ز جادیا یتوانند برایشهرها م دار،یپا یهاوهیو ش یاست. با ادغام فناور یشهر یها طیمح یداریپا

 .(Rehmani et al., 2018:2418)خود تلاش کنند ساکنان یبرا ستیز طیو سازگار با مح

 

 اهمیت شهرهای هوشمند
 ;Silva et al., 2018)که عبارتنداز ،دارند یمناطق شهر داریدر توسعه پا ینقش مهم لیهوشمند به چند دل یشهرها

Mundoli et al., 2017). 



 

 

زباله  تیریآب و مد ،یمانند انرژ یاستفاده از منابع یساز نهیبه یها براو داده یهوشمند از فناور یشهرها منابع: یور بهره-1

هوشمند  تیرینظارت بر آب و مد یها ستمیکارآمد، س ییروشنا یها ستمیهوشمند، س یشبکه ها یساز ادهیکنند. با پیاستفاده م
خود  یطیمح ستیرا به حداقل برسانند و اثرات ز عاتیکاهش دهند، ضا یقابل توجه زانیرا به م نابعتوانند مصرف م یزباله، شهرها م

 را کاهش دهند.

هوا و  تیفیو بهبود ک ریدپذیتجد یمنابع انرژ جیترو ،یگلخانه ا یهوشمند بر کاهش انتشار گازها یشهرها :یطیمح یداریپا-2

حمل و نقل هوشمند و  یها ستمیس ،یکیالکتر هینقل لیوسا یها رساختیز ر،یدپذیتجد یها یانرژ دیآب تمرکز دارند. با ادغام تول
 طیمح کیحال  نیرا کاهش دهند و در ع ینیمرتبط با شهرنش یطیمحستیز یهاچالش انندتویشهرها م ست،یز طینظارت بر مح

 کنند. جیرا ترو داریسالم و پا یزندگ

دهند. به عنوان  یم شیرا افزا یشهر یها رساختیز یو اثربخش ییهوشمند کارا یشهرها :افتهیبهبود  یها رساختیز-3

کنند و  نهیرا به یحمل و نقل عموم یرهایرا کاهش دهند، مس کیتوانند تراکم تراف یحمل و نقل هوشمند م یها ستمیمثال، س
 یها که ساختمان یدر حال کنند، یم ریپذ را امکان یبهتر یانرژ تیریمد شمندهو یها شهروندان را بهبود بخشند. شبکه یتحرک کل

در  ها شرفتیپ نی. اکنند یاستفاده م ییو روشنا شیسرما ش،یخودکار گرما یها ستمیو س یکارآمد انرژ یها هوشمند از طرح
 .کند یکمک م رتریپذ و انعطاف دارتریپا یشهر طیبه مح ها رساختیز

دهند. از  یقرار م تیهوشمند مشارکت و مشارکت شهروندان را در اولو یشهرها: یزندگ تیفیشهروندان و ک مشارکت-4

داشته باشند،  یبه اطلاعات بلادرنگ دسترس توانند یو حسگرها، شهروندان م لیموبا یها شنیکیاپل تال،یجید یها پلتفرم قیطر
 یکند و افراد را برا یم تیرا تقو تیتعامل حس مالک نیشرکت کنند. ا یریگ میصمت یندهایبازخورد ارائه دهند و فعالانه در فرآ

خدمات  ،یعموم یمنیشهر هوشمند با بهبود ا یها یفناور ن،یسازد. علاوه بر ا یجوامع خود توانمند م داریمشارکت در توسعه پا
 .(Kumar & Dahiya, 2017)دهند یم شیرا افزا یزندگ تیفیساکنان، ک یبرا یکل یو راحت یو درمان یبهداشت

و  یاستعدادها و کسب و کار را دارند. با استفاده از فناور ،یگذار هیجذب سرما لیهوشمند پتانس یشهرها :یاقتصاد رقابت-5

شغل و  جادیا ،یتواند به رشد اقتصاد یم نیکنند. ا جادیو توسعه ا قیتحق ،ینیکارآفر یمساعد برا یطیتوانند مح یشهرها م ،ینوآور
 یها نهیهز توانند یسبز، م یها رساختیو ز یانرژ یور مانند بهره دار،یتوسعه پا یها وهیمنجر شود. ش یجهان اسیرقابت در مق شیافزا
 .(Li, 2022)بلندمدت کمک کنند یوکارها کاهش دهند و به دوام اقتصاد کسب یرا برا یاتیعمل

 ییآب و هوا راتییتغ راتیتأث ،یعیطب یایمانند بلا ییمقابله با چالش ها یهوشمند برا یشهرها :یو سازگار یریپذانعطاف-6

 ییتوانند توانا یشهرها م ،ینیب شیپ یهاها و مدلداده لیو تحل هیمجهزتر هستند. با ادغام حسگرها، تجز ینیشهرنش یو فشارها
بلندمدت  یداریپا نیتضم یبرا یو سازگار یریانعطاف پذ نیدهند. ا شیافزا یاضطرار طیشرا بودو به ییخود را در نظارت، پاسخگو

هوشمند  یشهرها جه،ینت در .(Bibri, 2018)است یاتیح رییدر حال تغ یو اجتماع یطیمح طیدر مواجهه با شرا یمناطق شهر
دهند،  یرا ارتقا م یطیمح ستیز یداریسازند، پا یمنابع را ممکن م یهستند. آنها بهره ور یضرور یمناطق شهر داریتوسعه پا یبرا
را  یدهند، رقابت اقتصاد یم شیرا افزا یزندگ تیفیکنند، ک یم تیبخشند، مشارکت شهروندان را تقو یها را بهبود م رساختیز

به  توانند یم یشهر هوشمند، مناطق شهر یها یاصول و فناور رشیدهند. با پذ یم شیرا افزا یریدهند و انعطاف پذ یم شیاافز
 جادیا ندهیآ یها نسل یبرا داریپا یا ندهیآ جهیو در نت ابندیدست  ستیز طیو نظارت بر مح یرفاه اجتماع ،یرشد اقتصاد نیب یتعادل

 کنند.

 

 پیشینه تحقیق
 که چرا است، ضروری و لازم شده، انجام موضوع با ارتباط در که هاییپژوهش و تحقیقات بررسی و مطالعه علمی تحقیق هر در
 .نیست میسر بهتر وتحلیل تجزیه و مناسب پاسخ به رسیدن امکان ها، آن تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به دستیابی بدون



 

 

هدف  17سازمان ملل متحد  ی، مجمع عموم2015در سال (، به این نتیجه رسیدند که 2022) 6ی و همکارانبلاسدر همین رابطه 
شده اند، که  یهمه طراح یبرا دارتریبهتر و پا ندهیبه آ یابیدست یبرا هیطرح اول کیکرد که به عنوان  نییرا تع وستهیبه هم پ یجهان

 ICTاستفاده از  یکه استراتژ رسیدند جینتا( به این 2021)7و همکاران انگی. جرندیگ یها مورد توجه قرار م SDGمعمولا به عنوان 
 یها نهیتواند در زم یم یشهر یحکمران "یهوشمندساز"و  -آن را تحقق بخشد  کامل لیتواند پتانس یهوشمند م یزیدر برنامه ر

 تیرا تقو یشهر دهیچیپ یهاستمیس ییشهر نه تنها کارا ییحکمروا گزارش کرد که( 2020)8لایآسپر سدویکا .دیخاص به دست آ
 قیداده، شهروندان را از طر شیافزا کیالکترون عمتنو یهاه حلرا قیرا از طر یکارآمد خدمات اساس هیو ارا تیفیکند، بلکه کمی

 یهوشمند نیکه ارتباط ببه این نتیجه رسیدند ( 2018)9و کامروززمان تکانلاریگیی .سازدمی ها توانمند به دانش و فرصت یدسترس
 افتهی نیکند. اینم رییکربن در طول زمان تغدیاکسیشهر بر انتشار د یهوشمند ریو تأث ستین یکربن خط دیاکسیشهر و انتشار د
( به این نتیجه 2018)10الم  نیومناست.  داریملموس و پا جیبه نتا یمنته یشهر هوشمند برا یها یبهتر استراتژ ییمستلزم همسو

. کردند شنهادیپ یو حکمران سمیفرهنگ، متابولاساس ابعاد بر دیچارچوب جدیک  ؛هوشمند یشهرهارسیدند که توسعه 
حقوق  هیمشارکت در توسعه بر پا افتیره یستیشهر هوشمند با یکردهایشدن رو ریفراگ یبرا به این نتیجه رسید که (2015)11هابیت

و ...(  یو کابل یااهوارهم م،یسیشبکه باند پهن )ارتباطات ب یهاشرفتیکند که پیاشاره م( 2012)12سیآناستاز. دادمبنا قرار  یانسان
فراهم کردن  قی( را از طریکوچک، نهادها و حکومت محل یافراد، کسب و کارها مختلف( گرانیتعامل باز یهالیپتانس یادیتا حد ز
تحت  یو جهان یاتصال در سطح محل یاز ابزارها برا یعیوس فیط نیبه منابع اطلاعات و دانش در سراسر شهر و همچن یدسترس

 یکه دارا هشیانسان آگاه و توسعه اند یعنی دار،یعنصر توسعه پا نیکه مهمتر رسید جهینت نی( به ا1378) ،یمیرح. دهدیم رارق ریتأث
و  ییسرارا راه اندازه می کند. و ...  یکیاکولوژ ،یفرهنگ ،یاجتماع ،یاقتصاد یها تیلفعا، خلاق و متحول باشد ا،یفرهنگ پو

به  کیمنتخب در کل شهر نزد یهاشاخص یابیکه هر چند توسعه شهر بابلسر طبق ارز رسیدند جهینت نی( به ا1388) یمیابراه
را به  یبحران جد کیامر وجود  نیا و است  مشهود گشته ینابرابراختلاف و  ،یشهر یهادر سطح حوزه یبوده ول یمل یهاشاخص

 55 به این نتیجه رسیدند که( 1389زاده و همکاران ،) میابراه .دهدیشهر نشان م نیا یهااز سطوح توسعه در حوزه یلحاظ برخوردار
و  یمربوط به رشد افق زیدرصد ن 45بوده و  تی، مربوط به رشد جمع1355 - 1385 یهادر فاصله سال شهر یکیزیدرصد از رشد ف
 یدر پهنه استان الگو یاهیناح یفضا یالگو ،یکه به لحاظ توسعه  کل گزارش کردند( 1390) ،یسرور و موسو .باشدیاسپرال شهر م

 افتهیشهرها توسعه  میشو کترینزد یو اقتصاد یادار ،یتیمعبزرگ به لحاظ ج یهر چقدر به طرف شهرها یعنیاست.  رامونیمرکز پ
-، یکپارچگی و نوآوری( به عنوان پیش شرط(، به این نتیجه رسید که سه عامل مهم )هوش1395مولایی و همکاران) شوند. یتر م

ها در قالب یک مدل به تصویر اند که این مجموع این عوامل و پیش شرطهای اساسی جهت ایجاد جوامع هوشمند در نظر گرفته شده
های گزارش کردند که مسائل اقتصادی و معیشتی مردم باعث شده است تا اولویت( 1397افضلی ننیز و همکاران) کشیده شده است.

ها متمرکز شود و سازی کرمان بر این شاخصهای مرتبط با هوشمندنگاه کارشناسان خبره حوزهسازی شهر کرمان از اصلی هوشمند
سادات  سازی شهرهای جهان سوم خصوصا در شهر مورد مطالعه باید در نظر گرفته شود.این همان واقعیتی است که در هوشمند

ه تبیینی شهر هوشمند تاب آور وجود دارد که از حیث این نتیجه رسیدند که سه گونه اصلی مطالع( به 1399قریشی و همکاران)
های کمتر کار شده و جامعیت تلفیقی یک نظر واحد مشکل است، آنها تلاش کردند پیشنهاد شناختی، ارتباط عناصر، ابعاد و مولفه

هوشمند تاب آور تدوین های مختلفی برای تعیین چهارچوب نظری در تدوین ساز و کار یک شهر روشنی برای تلفیق جامعی از نظریه
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بیان کردند که اگرچه تعاریف ثابت و مشخصی در مورد شهر هوشمند پایدار وجود ندارد، اما ( 1400حاتمی و همکاران) و مستدل کنند.
دن توافق اصولی بر اهداف نهایی آن، رسیدن به توسعه پایدار وجود دارد، زیرا این امر ناشی از اهمیت موج سوم پایداری و بحرانی ش

 های اجتماعی، اقتصادی و بخصوص زیست محیطی در بستر شهرها است.چالش
 

 روش تحقیق و معرفی منطقه مورد مطالعه
تحلیلی  -نوع تحقیق، کاربردی و از نظر هدف توصیفی است. شهر بابلسر داریمحلات پا یهوشمندساز تیقابلاین پژوهش در راستای 

آوری و سپس ها جمعاست. در انجام تحقیق، ابتدا اطلاعات موجود در مورد موضوع و شهر از کتب، اسناد، مجلات، نقشه پایه، آمارنامه
 یهوشمندساز تیقابلبه منظور بررسی  های مورد نیاز از طریق مطالعات میدانی)مشاهده و پرسشنامه( مد نظر قرار گرفت. بنابراینداده

( 1بعد)اقتصاد هوشمند، محیط هوشمند، زندگی هوشمند، محیط هوشمند، افراد هوشمند ( به شرح جدول) 5 شهر بابلسر داریمحلات پا

 .اند= خیلی زیاد( طراحی و ارزیابی شده 5خیلی کم،  1)اقدام به تهیه و تدوین پرسشنامه مطابق با طیف لیکرت 
 های استفاده شده در تحقیقها و گویه(: شاخص1جدول)

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه
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 هینقل لیوسا یو فراوان تعداد، در محله یعرض معابر اصل زانیم، در محله کیتراکم تراف زانیم
 )دوچرخه( در محله  یرموتوریغ هینقل لیوسا یو فراوان تعداد، در محله یعموم

و  ریزاده دلنیحس
 1391،یصفر
 13،2012ایو روس ویلازار
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حمل و نقل  یده سیسرو یهاستگاهیتا ا یفاصله زمانی، به حمل و نقل عموم یدسترس زانیم
افراد محله از  تیرضا زانیمی، خدمات حمل و نقل عموم هایستگاهیتا ا یدسترس زمانی، عموم

در محله  یحمل و نقل عموم هایستگاهیا تعدادی، حمل و نقل عموم هایسیسرو یداخل تیفیک
 یمحل زندگ یعموم یدر فضاها نترنتیمردم محله به ا یدسترس زانیم، تیبه نسبت جمع
 یها ستمیاستفاده از س زانیم، هوشمند یها یبه تاکس یدسترس ، و کتابخانه( ی)مساجد، ورزش

چراغ  وجود؛ )اسنپ( و حمل بسته و بار  ینترنتیا یها یتاکس رینظ نترنتیبر ا یحمل و نقل مبتن
در تقاطع  یهوشمند ثبت تخلفات رانندگ یها ستمیس وجود؛ کیدر تراف یو رانندگ ییراهنما یها

 ؛محله یها ابانیها و خ

و  ریزاده دلنیحس
 1391،یصفر
 ؛2012،ایو روس ویلازار

 14،2008لی و همکاران
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 یشهردار یگذار هیسرما زانیم، ( دیکسب و کار جد جادیا ریدر محله )نظ یگذار هیسرما زانیم
 ،(Wifi ریهوشمند)نظ یها رساختیدر ز

 2012،ایو روس ویلازار
 

  

صاد
اقت

ت 
ثبا

 ی

 زانیم؛ ازهاین نیتام یدر راستا یشغل یفرصت ها رییتغی، شغل یبه تنوع فرصت ها یدسترس
-تیاستفاده از سا زانیمی؛ محل یو بازارها ی،آشپزخانه خانگیفروش وهیاز سوپر، م نیآنلا دیخر
 ؛ و فروش کالا دیخر یو ...( برا واری)مثل دینترنتیا یها

و  ریزاده دلنیحس
 1391،یصفر

و لی  2017، 15آنتوپولوس
 2008و همکاران؛

 

روا
کم

ح
ی

ی
 

ند
شم

هو
 

ت
رک

شا
م

 

 نیها آنلا یریگ میمشارکت در تصم زانیمی، شهر نیقوان یو اجرا تیبه مشارکت در رعا لیتما
 ی)انتخابات شورایاسیس یهاتیمشارکت در فعال زانیمی، شهر نیمحله و ارائه نظرات به مسئول

 کیتفک قیپسماند زباله محله از طر تیریکمک به چرخه مد زان، می(یجمهور استیشهر و ر
زنان در  یمشارکت نقش، زباله ها یدر جمع آور یماموران شهردار یهمکار؛ زباله در منزل 

 ؛ داوطلبانه یبه مشارکت ها لیتما، محله

و  ریزاده دلنیحس
 ؛ 1391؛،یصفر

 یو عباس یالحساب یعل
،1390، 

 2017،آنتوپولوس
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15

 Anthopoulos 



 

 

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه

فاف
ش

ی
ت

 

 یآگاهی؛ شهر نیتوسط مسئول یشهر نیاز قوان نیساکن یساز آگاهی؛ شهر نیقوان از اطلاع
 ی؛ شهر نیاز فساد مسئول یآگاه؛ در محله یعملکرد و کارکرد شهردار

 

و  ریزاده دلنیحس
و  یقربان ؛1391،یصفر

 (1387نوشاد )

 2008لی و همکاران؛ 

وم
عم

ت 
دما

خ
 ی

اع
تم

 اج
و

 ی

 یعموم یبهداشت سیسرو وجود؛ در محله یوجود باشگاه ورزش ی،اوجود پارک و بوستان محله
و  یباسازیز خدماتی؛ در محله توسط ماموران شهردار یمعابر و جو یزگیو پاک نظافت؛ در محله

 ؛ در محله نیآنلا یمراکز آموزش وجود؛ در محله یمبلمان شهر
 

و  ریزاده دلنیحس
 یعل ؛1391،یصفر

 1390، یو عباس یالحساب

دگ
زن

  ی
ند

شم
هو

 

شت
هدا

ب
 -ی

مان
در

 ی

و  یبه خدمات پزشک یدسترس؛ )داروخانه، درمانگاه، پزشک( در محلهیتعداد خدمات پزشک
 بهداشتی، و سلامت فرد بهداشتی؛ پزشک نیبه خدمات آنلا یدسترس زانیم؛ سلامت در محله

آب  تیفیک؛  نیآنلا یا مهیخدمات ب ایاستفاده از کارت سلامت  زانیم؛ محله  نیو سلامت ساکن
 محله یدنیآشام

و  ریزاده دلنیحس
 یعل ؛1391،یصفر

 1390، یو عباس یالحساب

یامن
 ت

ی؛ وجود گیهمسا یمسکون یواحدها نیساکن نیدعوا و بحث ب زانیمی؛ ابانیخ یهایریدرگ زانیم
؛ هوشمند محله ییروشنا زانیم؛ معابر ییو روشنا نور ی؛ خال یها نیمتروکه و زم یهاساختمان

مجهز به پنل  یهابرق ریت تعداد؛ تیاحساس امن یموجود در محله برا یهابرق ریت تعداد
هوشمند  ییروشنا؛ ساختمان یرونیب یهوشمند در نما ییاز روشنا استفاده؛ در محله یدیخورش

و حضور مستمر  نظارت؛ تیامن نیاطلاعات در تام یمحله از فناور نیساکن یمندبهره؛ ساختمان
 ابانیموجود در کوچه و خ یهانیدورب تعداد؛ حلهمدر ساعات مختلف شبانه روز  یانتظام یروین

  یتیامن یها نیدورب مجهز به ساختمان؛ تیمحله بر امن یها

و  ریزاده دلنیحس
و  یقربان ؛1391،یصفر

؛ 16، علیزاده(1387نوشاد )
؛ لی و همکاران؛ 20177
 20017، آنتوپولوس؛ 2008

 

ش
وز

آم
 

و مقاطع  ییهوشمند )مدرسه ابتدا یبه خدمات آموزش یدسترس؛ به مهدکودک هوشمند یدسترس
( خدمات تیمناسب )وضع تعداد؛محله  تیبا جمع سهیمدارس هوشمند در مقا تعداد؛ متوسطه( 

 در محله  یآموزش یفضاها تیفیاز ک تیرضا؛ محله تینسبت به جمع یآموزش

و  ریزاده دلنیحس
 یعل ؛1391،یصفر

 1390، یو عباس یالحساب

 2017علیزاده، 

کن
مس

 

از  هایاستفاده ساختمان ؛هوشمند یمند ساختمان از نمابهره؛ ساختمان در محله یو نما ییبایز
 پیت نوع؛ هوشمند در ساختمان یمصالح ساختمان زانیم؛ هوشمند یداخل یهاپرده

 تیفیک؛ در منازل نترنتیبه ا یاز دسترس تیرضا؛ محله طیآپارتمان( در بهبود شرا ،ییلایمسکن)و
 ؛یالملل نیب یسطح استانداردها با ساخت و ساز در محله 

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 1391ی،فرد و فتح
نگ

ره
ف

 ی

به خدمات  یدسترس؛ میزان کودکان و نوجوانان یبرا نیآنلا یفکر یپرورش هایوجود کانون
 یدسترس؛  میزان کودکان و نوجوانان و ...( یفکر یپرورش ی)کتابخانه، کانون هانیآنلا یفرهنگ

 یبرا نیآنلا طیبل هیبه ته یدسترس؛ میزان  یو هنر یفرهنگ یاز موزه ها دیافراد محله به بازد
تعداد ؛ محله تیموجود در محله نسبت به جمع هاینت یکاف تعداد؛ نمایمثل س یمراکز فرهنگ
  ی در محله بانک یخود پردازها

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 1391ی،فرد و فتح
، و همکاران تکانلاریگیی

؛ لی و همکاران، 2016
2008 

یمح
یز ط

ت
س

  
ند

شم
هو

 

یشرا
 ط

عیطب
ی

 

ب
جذا

 

 تیسبز) پارک( به جمع یفضا نسبت؛ سبز در محله یبه فضا یدسترس؛ سبز محله یفضا تیفیک
 ؛در محله ییا از نور و روشنا یواحد مسکون نیتام؛ در محله

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 1391ی،فرد و فتح

دگ
آلو

 ی

شدن  یاز جار یناش یآلودگ؛ میزان هوا در محله یآلودگ؛ میزان در محله یصوت یآلودگ میزان
 و پاش زباله در محله ختیاز ر یناش یآلودگ ؛ میزان فاضلاب در سطح معابر 

و  ریزاده دلنیحس
 1391،یصفر

و  تکانلاریگیی
 20016،همکاران

                                                           
16

 Alizadeh 



 

 

 منبع شاخص متغیر مولفه سازه

مح
از 

ت 
اظ

حف
ی

یز ط
ت

س
 

؛ زباله )خشک و تر (از منزل کیاقدام به تفک؛ میزان زباله کیتفک یهامحله مجهز به سطل
زباله ها و  نهیبه تیریمد زانیمی؛ ها توسط ماموران شهرداربه موقع و مناسب زباله یآورجمع

 یهوا یآلودگ در انتشار زارهایسوزاندن شال ی؛ میزانگلخانه ا یپسماندها در کاهش انتشار گازها
توسعه ی در درختکار؛ میزان اقدام محله یهوا یآلودگ در انتشارسوزاندن زباله ها ؛ میزان محله 

 یاقطره یاریآب ار؛ میزان استفاده محله یمصرف آب در بوستان ها تیریمد؛ میزان سبز یفضا
جاذب در  یهاو چاه یسطح یو دفع آبها تیو هدا یآورمعج زانیم؛ سبز محله یفضا یبرا

توجه افراد محله  زانیم؛ محله یهاسبز و بوستان یتوجه به مصرف برق در فضا زانیم؛ منطقه
در مصرف  ییجهت صرفه جو تالیجید یاز کنتورها استفاده؛ میزان ینسبت به مصرف برق خانگ

 برق

و  ریزاده دلنیحس
و  یقربان ؛1391،یصفر

 (1387نوشاد )
، و همکاران تکانلاریگیی

 2017؛علیزاده، 20016

 

ند
شم

هو
م 

رد
م

 

تگ
بس

وا
 ی

ه 
ب

ی
دگ

ا
ری

 ی

 نیو آموزش آنلا یریادگیبه  لیتما زانیم؛ در هنر نیآنلا یریادگیبه آموزش و  لیتما زانیم
نسبت به  لیتما زانیم؛ دیجد هایدر حرفه نیآنلا یریادگیبه آموزش و  لیتما زانیم؛ صنعت

  یشهر تیریمد نیقوان یریادگی

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 یقربان ؛1391ی،فرد و فتح
 (1387و نوشاد )

ص
تح

ی
ت

لا
و  

ش
وز

آم
 

 کیمراکز آموزش الکترون تعداد؛ )مدرسه هوشمند( در محلهکیبه آموزش الکترون یدسترسمیزان 
هوشمند  یمراکز آموزش وجود؛ اطلاعات و ارتباطات در محله یبه فناور یدسترس؛ میزان در محله
 در محله و ..( یسیزبان ها ) انگل ریاز سا یآگاه زانیم؛ در محله 

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 یقربان ؛1391ی،فرد و فتح
 (1387و نوشاد )

 

ور
فنا

 ی
 و 

ت
عا

لا
اط

ت
طا

تبا
ار

 

 ؛ میزاناطلاعات و ارتباطات در محله یاز خدمات فناور یبهره مند یبرا یمال ییتوانامیزان 
اطلاعات  یاز فناور یبهره مند ؛ میزانشهر( یدر انتخابات )شورا یکیالکترون یریگ یاقدام به را

؛ میزان )پرداخت قبوض، عوارض و ...(یخدمات شهر یها نهیاقدام پرداخت هزدر و ارتباطات 
 در محله قیحر یمنیا ستمی( مجهز به سیتجار ای مسکونی) یها ادواحدتعد

و  ریزاده دلنیحس
زاده  یقل ؛1391،یصفر

 یقربان ؛1391ی،فرد و فتح
 (1387و نوشاد )

 2010، 17کیرسن دیوید
 

1403گان با استفاده از منابع قابل دسترس، منبع: نگارنده  

گرفت و روایی ابزار تحقیق سنجیده  متخصصین در حوزه شهری و شهرسازی قرار 10پرسشنامه ابتدا در اختیار  روایی سنجش جهت
قرار گرفت و پس از تائید اعتماد یا پایایی  آزمون شیپشده  های نهایی استخراج گردید. از پرسشنامه تدوینها و گویه شده و شاخص

های آماری ها و اطلاعات از روشیه و تحلیل دادهپرسشنامه جهت انجام مراحل میدانی تحقیق تدوین نهایی گردید. برای تجز

بازه زمانی  بهره گرفته شد. سوات( و روش ؛ تحلیل واریانساینمونه tآزمون میانگین، انحراف معیار، واریانس( و استنباطی)توصیفی)
جامعه آماری این ست است محله در نظر گرفته ا 9در نظر گرفته شده است. جامع آماری این تحقیق  1401-1400این تحقیق بین 

مختلف  برای سنجش روایی)با دسترسی به منابعکارشناس که در این زمینه تخصص داشتند، بهره گرفته شد. همچنین  10تحقیق از 
استفاده شد، که نشان از  SPSSافزار داخلی و خارجی( و برای پایایی آن در تدوین و تنظیم پرسشنامه، از روش آلفای کرونباخ در نرم

ها هوشمندسازی محلات شهری باشد. نتایج حاصل از آن به ترتیب برای شاخصها برای انجام تحقیق میبخش بودن داده یترضا
 ذکر شده است.  856/0

فیایی آن متاثر از این های جغراهای جنوبی دریابی خزر و حد انتهایی دلتای رودخانه بابلسر قرار گرفته و ویژگیشهر بابلسر در کرانه
متر ارتفاع  داشته است و دارای یک شیب عمومی از جنوب به  -15متر و بخش جنوبی آن  -27دو عامل است. بخش شمالی بابلسر 

، حد غربی آن شهر در هزار( است. در حد شمالی این شهر دریای خزر، حد شرقی آن شهر بهنمیر 5درصد و یا  5/0شمال )کمتر از 
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ر و حد جنوبی آن شهرستان بابل قرار گرفته است. این با سابقه در مدیریت شهری است، که تبلور نمادهای شهری در آن به فریدونکنا
 رسد. پهلوی اول می

 
(: نقشه محلات مورد مطالعه1شکل)  

 

 یافته های تحقیق

سازی محلات پایدار راهبردهای هوشمنددر این قسمت به ویژگی توصیفی کارشناسان پرداخته شده است که نقش موثری در بهبود 
سال با  40تا  30دهندگان بینسن اکثر پاسخ شهری در بابلسر داشتند. بنابراین ابتدا به ویژگی توصیفی کلی از آنها پرداخته شده است.

درصد و بین  30سال، حدود  50تا  41 آنها بین ها را به خود اختصاص داده است. همچنین سندرصد بودند و بالاترین پاسخ 40مقدار
( صورت رده )فوق دپیلم، کارشناسی، کارشناسی ارشد 3 در آنها لاتیتحص تیوضع یابیارز درصد بودند. 30سال حدود  61تا  50

 30 ،کارشناسی یدرصد دارا 50 ،درصد 20تحصیلات کارشناسان با مقطع دییلم حدود  دهدیبه دست آمده نشان م جیگرفته است. نتا

درصد بود و  30درصد و معماری با  70، شامل تخصص عمران با آنها لاتیتحصرشته  تیوضع یابیارز .بودند سانسیدرصد فوق ل
اند و دهد که کارشناسان نسبت به موضوع و تحصص خود در محلات شرایط لازم را برای پاسخگویی به سوالات داشتهاین نشان می

درصد  را به خود  80دهندگان مرد بودند که حدود اکثر پاسخ حلات پایدار اطلاعات کافی دارند.از نحوه ساخت و ساز هوشمندسازی م
 9/23درصد و مجردها با  90پاسخگویان بیشتر آنها متاهل و حدود  از تعداد کل درصد پوشش دادند. 20اختصاص دادند و و زنان را 

درصد بودند، شاغلین بخش  50شهرداری مشغول کار هستند و حدود بیشتر پاسخ دهندگان از  درصد را به خود اختصاص دادند.
درصد از  60ساله، حدود  15نشان می دهد که  آنهاوضعیت سابقه کار  همچنین درصد بودند. 30و استاتید دانشگاه با  20خصوصی با 

درصد را به خود اختصاص  20 سال خدمت حدود 20درصد و  20سال خدمت،  10پاسخ ها را به خود اختصاص داده است. کسانی که 
دادند، این نشان می دهد که کارشناسان مورد بررسی از سابقه بسیار خوبی برای پاسخ گویایی به سوالات و ارائه راهبردهای توسعه 

 داشته اند.محلات پایدار هوشمند 

 



 

 

 متغیرهابررسی نرمال بودن 
ای ای به مقیاس فاصلهاند، مقیاس رتبه شده طیف لیکرت حاصل هایی درهای تحقیق از ترکیب شاخصکه متغیر با توجه به این

ها و متغیرها از خطای استاندارد منظور بررسی نرمال بودن توزیع صفات شاخص (. به22: 1392پور ماسوله، تغییریافته است)اصغر
+ باشد، در آن صورت 2تر از  بزرگو یا  -2تر از  صورت که اگر مقدار این خطا کوچک ضرایب چولگی و کشیدگی استفاده شد. بدین

 -1.5(. همچنین چنانچه ضرایب چولگی و کشیدگی بین 191-1388:190شود)حبیب پور و صفری، فرض نرمال بودن توزیع رد می
تحلیل ها ها از آزمون(. بنابراین با توجه به نرمال بودن داده2باشد)جدول ها و متغیرهای تحقیق نرمال می+ باشد توزیع شاخص1.5و 

 شده است. ستفاده واریانس
 (: نتایج آزمون نرمال بودن2جدول)

 متغیر
 چولگی کشیدگی

 نتیجه آزمون
 خطاء ضریب خطاء ضریب

 نرمال است 511/0 -0851/0 258/0 020/0 یتراکم و فشردگ

 نرمال است 514/0 794/0 260/0 -201/0 و مجاورت یدسترس

 نرمال است 514/0 328/0 258/0 302/0 یگذار هیسرما

 نرمال است 511/0 399/0 258/0 299/0 یثبات اقتصاد

 نرمال است 511/0 -386/0 258/0 245/0 مشارکت

 نرمال است 511/0 -544/0 258/0 018/0 تیشفاف

 نرمال است 511/0 812/0 258/0 810/0 یو اجتماع یخدمات عموم

 استنرمال  511/0 -551/0 258/0 376/0 یدرمان -یبهداشت

 نرمال است 512/0 131/0 258/0 -237/0 امنیت

 نرمال است 514/0 383/3 260/0 448/1 آموزش

 نرمال است 526/0 -618/0 260/0 075/1 مسکن

 نرمال است 526/0 618/1 260/0 468/1 فرهنگی

 نرمال است 520/0 391/2 260/0 672/0 جذابی عیطب طیشرا

 نرمال است /520 -528/0 260/0 873/5 آلودگی

 نرمال است /514 409/1 260/0 569/0 ستیزطیاز مح حفاظت

 نرمال است 514/0 132/1 258/0 451/0 یریادگیبه  یوابستگ

 نرمال است 513/0 -157/0 258/0 583/0 و آموزش لاتیتحص

 نرمال است 523/0 -468/0 258/0 -246/0 اطلاعات و ارتباطاتی فناور

 1403های تحقیق، مأخذ: یافته
در ادامه از آزمون تحلیل واریانس استفاده شد. محلات شهر بابلسر  بررسی قابلیت هوشمندسازی محلات پایداری شهری دربرای 

، قدرت تبیین  دهندهمانده بزرگتر از مجموع مجذورات رگرسیون است نشان  یباقبا توجه به این که در جدول آنوا مقدار مجذورات 
گروه محله شهر بابلسر دسته بندی شد. نتایج  9پایین مدل در توضیح تغییرات متغیرها است. بنابراین ابعاد هوشمندسازی شهری در 

( بنابراین تفاوت میانگین sig= 0.00است) 0.05سطح معناداری کمتر از  دهد که مقدار( نشان می3واریانس در جدول)آزمون آنالیز 
  باشد.گیرد. در واقع هوشمندسازی در محلات مورد مطالعه مؤثر میزی محلات پایدار شهری مورد پذیرش قرار میهوشمندسا

( 1.473( و حمل و نقل هوشمند با میانگین مربعات )1.011توان بیان کرد که حکمروایی با مقدار میانگین مربعات )همچنین می
د مطالعه به دنبال داشته است. بنابراین با توجه به شواهد مشهود می توان بیان کرد های مورگذاری را در بین شاخصبیشترین تاثیر

 شود.که فرضیه مورد نظر تایید می
 اثرات هوشمندسازی پایداری محلات شهر بابلسر (: نتایج تحلیل واریانس3جدول)

   مولفه ها 
 درجه آزادی جمع مربعات

میانگین 
 مربعات

F Sig 



 

 

حمل و نقل 
 هوشمند

 1.473 8 11.781 بین گروهی

 0.154 163 12.514 درون گروهی 0.000 9.532

 171 24.296 مجموع  

 اقتصاد هوشمند

 0.661 8 5.286 بین گروهی

 0.399 163 32.285 درون گروهی 0.122 1.658

 171 37.571 مجموع  

 حکمروایی هوشمند

 1.011 8 8.092 بین گروهی

 0.756 163 61.203 درون گروهی 0.237 1.339

   171 69.295 مجموع

 زندگی هوشمند

 0.618 8 4.945 بین گروهی

 0.180 163 14.369 درون گروهی 0.002 3.442

 171 19.314 مجموع  

 زیست محیطی

 0.481 8 3.850 بین گروهی

 0.210 163 17.020 درون گروهی 0.029 2.290

 171 20.870 مجموع  

 مردم هوشمند

 0.323 8 2.584 بین گروهی

 0.278 163 22.518 درون گروهی 0.332 1.162

 171 25.103 مجموع  

 

در ی، از آزمون تحلیل واریانس استفاده شده است. هوشمندساز هایشاخصاز نظر  بابلسرهمچنین برای مقایسه محلات شهری 
، قدرت  دهندهمانده بزرگتر از مجموع مجذورات رگرسیون است نشان  یباقادامه با توجه به این که در جدول آنوا مقدار مجذورات 

گروه محله شهر بابلسر تقسیم شد. نتایج  9تبیین پایین مدل در توضیح تغییرات متغیرها است. بنابراین ابعاد هوشمندسازی شهری در 

( بنابراین تفاوت میانگین sig= 0.00است) 0.05سطح معناداری کمتر از  دهد که مقدار( نشان می4واریانس در جدول)آزمون آنالیز 
 باشد.گیرد. در واقع هوشمندسازی در محلات مورد مطالعه مؤثر میهوشمندسازی محلات پایدار شهری مورد پذیرش قرار می

 هوشمندسازی در پایداری محلات شهر بابلسر (: آزمون تحلیل واریانس یک طرفه اثرات 4جدول)
 F Sig مربعات میانگین آزادی درجه مربعات جمع 

 جوادیه

 7.62 5 12.23 گروهی بین

 4 260.51 گروهی درون 0.00 11.72
0.65 

 9 275.74 کل

 شهرک ساحلی

 2.12 5 4.23 گروهی بین

 4 188.12 گروهی درون 0.01 4.51
0.47 

 9 192.35 کل

 شهرک دانشگاه

 2.99 5 5.98 گروهی بین

 4 214.75 گروهی درون 0.00 5.59
0.53 

 9 220.73 کل

 سادات محله
 0.79 0.51 4 1.02 گروهی بین

 
0.45 

 0.64 5 257.84 گروهی درون 



 

 

  9 258.85 کل

 یمحبوب

 3.28 4 6.56 گروهی بین

 0.48 5 192.23 گروهی درون 0.00 6.86

 9 198.79 کل 

 شهدا

 1.63 4 3.25 گروهی بین

4.02 
0.02 

 
 0.40 5 162.63 گروهی درون

 9 165.88 کل 

 بن یکت

 2.77 4 5.54 گروهی بین

 5 231.76 گروهی درون 0.01 4.80
0.58 

 9 237.30 کل

 بازار محله

 1.77 4 5.54 گروهی بین

 5 231.76 گروهی درون 00.00 3.98
0.65 

 9 237.30 کل

 
 شهرک قائم

 2.66 4 6.54 گروهی بین

 5 232.76 گروهی درون 0.00 4.25
0.69 

 9 239.29 کل

 1402های تحقیق:منبع: یافته
 با استفاده از نظر کارشناسان  swotبررسی و تحلیل مدل 

 مرحله پرداخته شده است. 5در قالب با استفاده از نظر کارشناسان   swot مدل  لیو تحل یبررسدر ادامه به بررسی 

  (IFE)و داخلی  (EFE)مرحله اول: ارزیابی عوامل خارجی 
از نظر کارشناسان طی چهار گام، با استفاده از  شهری بابلسر پایدار  بررسی عوامل خارجی و داخلی در زمینه هوشمندسازی محلات

ماتریس ارزیابی محیط خارجی و داخلی مورد ارزیابی قرار گرفته است. در ادامه به بررسی نتایج حاصل از پرسشنامه کارشناسان در 
 مرحله اول پرداخته شده است.

به  0.147با امتیاز نهایی « یشهر یسازهوشمند بهبود یبرا یمستعد بودن محلات شهر» S10طبق ماتریس عوامل داخلی مولفه 
( در ایجاده یمناسب)مانند آب و برق و دسترس هایرساختیوجود بسترها و ز»  S9عنوان مهمترین نقطه قوت و پس از آن مولفه 

با «  یسبز محلات شهر یفضاها یسازمان ده» S3قرار دارد. همچنین مولفه  0.137با امتیاز نهایی « یمحلات شهر سازیهوشمند
 باشد. مطرح می محلات پایدار شهری بابلسر  ترین نقطه قوت در هوشمند سازیبا عنوان کم اهمیت 0.066امتیاز نهایی 

وجود  0.157با امتیاز نهایی « یخدمات محلات شهر یعدم هوشمند ساز»  W6در میان عوامل مورد بررسی در نقاط ضعف مولفه 

محلات  سازیبودن فرهنگ هوشمند فیضع»و  «یدر محلات شهر یعدم نظارت و کنترل دولت» W8وW3 دارد. همچنین مولفه 
در ماتریس داخلی مطرح است. با توجه به اینکه در ماتریس  0.119هر کدام با امتیازترین نقطه ضعف به عنوان کم اهمیت  «یشهر

است. لذا در این ماتریس نقاط  1.358از مجموع امتیاز نهایی ضعف بیشتر   1.486ارزیابی عوامل داخلی مجموع امتیاز نهایی قوت 
  .قوت ها بر ضعف ها غلبه دارد. جدول زیر ماتریس عوامل داخلی مدل را نشان می دهد

I)ماتریس ارزیابی عوامل داخلی :(5جدول ) FE18) 

 
عوامل داخلی سیستم    میانگین 

وزن استاندارد 
 شده

 رتبه
امتیاز 
 نهایی

نقاط 

ت
قو

(
Stren

g

h
t) 

S1 0.133 3 0.044 2.80 یاتصال و انسجام فضا در محلات شهر ،یوستگیپ 

S2 یمتوازن محلات شهر یکیزیتوسعه ف  2.50 0.040 3 0.119 
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 . Internal Factor Evaluation (IFE). 



 

 

S3 یسبز محلات شهر یفضاها یسازمان ده  2.10 0.033 2 0.066 

S4 یمحلات شهر یدر مصرف انرژ ییو صرفه جو ییکارآ   2.50 0.040 3 0.119 

S5 یمحلات شهر یو اقتصاد یحفظ منابع مال  2.60 0.041 3 0.123 

S6 یو نشاط شهروندان در محلات شهر یبهبود سرزندگ  1.90 0.030 2 0.060 

S7 یشهروندان در محلات شهر تیآرامش و امن  2.40 0.038 2 0.076 

S8 هوشمند رشیپذ یار طرف جامعه شهر یمحلات شهر سازی  2.60 0.041 3 0.123 

S9 

رساختیوجود بسترها و ز جاده یمناسب)مانند آب و برق و دسترس های ( در هوشمندای یمحلات شهر سازی  2.90 0.046 3 0.138 

S10 یشهر یبهبود هوشمند ساز یبرا یمستعد بودن محلات شهر  3.10 0.049 3 0.147 

S11 طرف شهروندان از یهوشمند ساز پذیرش تجارت و بازاریابی  2.80 0.044 3 0.133 

S12 یمحلات شهر یمناسب هوشمند ساز یطیمح لیوجود پتانس  2.90 0.046 3 0.138 

 

S13 ی ادار -یاسیس  تیو موفق یبخش یهمکار  1.70 0.027 2 0.054 

S14 ی و مالیبه انجام امور ادار دنیسرعت بخش  1.80 0.028 2 0.057 

 1.486  0.547 34.6 مجموع امتیاز نهایی نقاط قوت 

ف
ضع

نقاط 
(

W
eakn

ess ) 

W1 یمحلات شهر سازیهوشمند یبرا یدولت هیکمبود سرما  3 0.047 3 0.142 

W2 یمحلات شهر یهوشمند ساز یبرا گذاریهیسرما یبالا نهیهز  2.90 0.046 3 0.138 

W3 یمحلات شهر سازیبودن فرهنگ هوشمند فیضع  2.50 0.040 3 0.119 

W4 یمحلات شهر یساز در هوشمند ییو آشنا یبودن سطح آگاه نییپا  2.60 0.041 3 0.123 

W5 یمحلات شهر یخال یو فضاها هانیزم یزریضعف برنامه  2.70 0.043 3 0.128 

W6 یخدمات محلات شهر یعدم هوشمند ساز  3.30 0.052 3 0.157 

W7 یو بازفت محلات شهر الهیدر ز تیرینبود مد  2.70 0.043 3 0.128 

W8 یدر محلات شهر یعدم نظارت و کنترل دولت  2.50 0.040 3 0.119 

W9  یمحلات شهر تیریدر مد یکیو تکنولوژ تیلاقخنداشتن  3.20 0.051 3 0.152 

W10 یدر محلات شهر یکیالکترون یضعف خدمات اقتصاد  3.20 0.051 3 0.152 

 0.453 28.6 مجموع ضریب نهایی نقاط ضعف 
 

1.358 

 2.843 1 63.2 مجموع ماتریس داخلی 

 

با « یمحلات شهر سازیمشارکت شهروندان در بهبود هوشمند»O6 کارشناسان و محاسبات انجام شده در مدل، مولفه طبق نظرات 

( به عنوان 0.071با امتیاز « یدر محلات شهر یطمحیستیز هاییکاهش آلودگ» O18و بعد از آن مولفه  0.122امتیاز نهایی 



 

 

با امتیاز نهایی « یدر محلات شهر یبانک -یرفع مشکلات نظام پول» O10مهمترین فرصت در محلات شهری بابلسر و مولفه 

و   «یمحلات شهر سازیدر هوشمند یشفاف و قو تیعدم مد» T7ها قرار دارد. در میان تهدیدات مولفه در انتهای فرصت 0.017

دولت در  یاعتبار لاتیعدم تسه»و«یمحلات شهر ینداشتن شهروندان از مسائل هوشمندساز یاهگآ» T11و  T8بعد ازآن 

و وجود  نیعدم قوان»  T4مهمترین تهدید قرار دارد. همچنین مولفه  0.148هر کدام با امتیاز نهایی  «یمحلات شهر یسازهوشمند
به عنوان ضعیف ترین تهدیدها در زمینه هوشمندسازی محلات « محلات یهوشمند ساز ندیدر فرا رانهیگو نظارت سخت نیقوان

فرصت  یینها ازیامت مجموع خارجی عوامل یابیارز سیماتر در نکهیا به توجه با شود.محسوب می 0.066با امتیاز  پایدار شهری بابلسر
 . دارد غلبه فرصتها برتهدیدها  نقاط سیماتر نیا در لذا .است 1.456تهدید  یینها ازیامت مجموع از شتریب 0.942

 (EFE19)ماتریس ارزیابی عوامل خارجی :(6)جدول

 
عوامل خارجی سیستم    میانگین 

وزن استاندارد 
 شده

 امتیاز نهایی رتبه

ت)
ص

Oنقاط فر
p

p
o

rtu
n

ities) 

O1 0.068 2 0.034 2.20 یمحلات شهر یاراض یو کاربر یشهر یتنوع طراح 

O2 0.052 2 0.026 1.70 یدر محلات شهر یحمل و نقل عموم یسامان ده 

O3 0.058 2 0.029 1.90 یمحلات شهر ینآفریاشتغال و کار یفرصت ها 

O4 0.049 2 0.025 1.60 یمحلات شهر یرقابت تجار تیو تقو بیایبازار 

O5 0.052 2 0.026 1.70 یدر محلات شهر یمال هایهیجذب سرما 

O6  0.120 3 0.040 2.60 یمحلات شهر سازیهوشمندمشارکت شهروندان در بهبود 

O7 
 طیبل ،یحمل و نقل، اطلاع رسان یمنیحمل و نقل  هوشمند)مانند ا هایستمیاستفاده از س

 ی( در  محلات شهرکیالکترون
1.40 0.022 2 0.043 

O8 0.037 2 0.018 1.20 یمحلات شهر سازیاز هوشمند یو سازمان یدولت ،یتیحما هایوجود طرح 

O9 0.055 2 0.028 1.80 یمحلات شهر سازیدر مورد هوشمند یبه اطلاعات و منابع اطلاعات یدسترس 

O10 0.022 1 0.022 1.40 یدر محلات شهر کیتوسعه تجارت الکترون 

O11 0.017 1 0.017 1.10 یدر محلات شهر یبانک -یرفع مشکلات نظام پول 

O12 0.022 1 0.022 1.40 یدر محلات شهر یهمگان نترنتیبه ا یدسترس 

O13 0.071 2 0.035 2.30 شهری محلات هاساختمان و هاخانه سازیهوشمند هایستمیس 

O14 0.052 2 0.026 1.70 یدر محلات شهر کیتراف انیجر یساز نهیو به تیریمد 

O15 0.055 2 0.028 1.80 یدر محلات شهر یاجتماع یبردن اختلاف طبقات نیاز ب 

O16 0.052 2 0.026 1.70 یمحلات شهر سازینهیو به یشهر ینیبازآفر 

O17 0.023 1 0.023 1.50 یمحلات هوشمند شهر اندازیمجوز راه افتنیدر  لیتسه 

O18 0.022 1 0.022 1.42 یمحلات شهر سازیدر هوشمند یوجود اعتبارات دولت 

O19 0.071 2 0.035 2.30 یدر محلات شهر یطمحیستیز هاییکاهش آلودگ 

 0.942  0.503 32.72 مجموع امتیاز نهایی نقاط فرصت 
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 . External Factor Evaluation (EFE). 



 

 

 
عوامل خارجی سیستم    میانگین 

وزن استاندارد 
 شده

 امتیاز نهایی رتبه
نقاط  تهدید
(

Th
reats ) 

T1 0.138 3 0.046 3 یمحلات شهر سازیدر هوشمند رگذاریتاث هایارگان و هاسازمان نیو مشارکت ب یضعف هماهنگ 

T2 0.138 3 0.046 3 مختلف محلات با مراکز شهر هایبخش فیارتباط ضع 

T3 0.138 3 0.046 3 سازی زیرساخت ها محلات شهریعدم بازآفرینی شهری و بهینه 

T4 0.068 2 0.034 2.20 محلات یهوشمند ساز ندیدر فرا رانهیو نظارت سختگ نیو وجود قوان نیعدم قوان 

T5 0.125 3 0.042 2.70 یمحلات شهر سازیمناسب هوشمند هاینهینبود زم 

T6 0.143 3 0.048 3.10 یمحلات شهر یبر هوشمند ساز یدولت هایعدم نظارت ارگان 

T7 0.152 3 0.051 3.30 یمحلات شهر سازیدر  هوشمند یشفاف و قو تیعدم مد 

T8 0.148 3 0.049 3.20 یمحلات شهر ینداشتن شهروندان از مسائل هوشمندساز یآکاه 

T9 0.125 3 0.042 2.70 یمحلات شهر سازی( هوشمندیکالبد،ی)ارتباطیرساختیعدم ز 

T10 0.134 3 0.045 2.90 یمحلات شهر یسازهوشمند یمناسب برا ینهاد هاینبود چارچوب 

T11 0.148 3 0.049 3.20 یمحلات شهر یسازدولت در هوشمند یاعتبار لاتیعدم تسه 

 0.497 32.3 نقاط تهدیدمجموع امتیاز نهایی  
 

1.456 

 2.398 1 65.02 مجموع ماتریس خارجی 

 

 مرحله دوم: تطبیق و تعیین استراتژی ها

انجام  20SWOTس ها شامل دو مرحله است. ابتدا مرحله تدوین استراتژی های اولیه از طریق ماتریمرحله تطبیق و تعیین استراتژی
های درخور قبول یا پذیرفتنی، از طریق ماتریس داخلی و خارجی به ترتیبی که در ادامه شده است و سپس مرحله انتخاب استراتژی

با استفاده از نظرات   ها(ها و فرصت)قوت  SO  ی/تهاجمیرقابت یها ی( استراتژ7جدول )ذکر می گردد، صورت گرفته است. 
استراتژی رقابتی/تهاجمی با استفاده از  3دهد. با توجه به آنچه که در جدول مذکور قابل مشاهده می باشد کارشناسان نشان می

 نظرات کارشناسان استخراج شده است.
 ها(ها و فرصت)قوت SOاستراتژی های رقابتی/تهاجمی  :(7جدول )

 ردیف
 ترکیب عوامل مورد نظر نوع استراتژی

 فرصت O قوت SO Sاستراتژی 

SO1 همکاری و مشارکت شهروندان در پذیرش هوشمندسازی شهری S8, S11,S13 O6,O8, O11, 

SO2 ِ(بازاریابی الکترونیک)یابی و تجارتتوسعه بازار یاستراتژ S11 O4, O9, O10 

SO3 جذب سرمایه و اشتغالزایی از طریق هوشمندسازی محلات شهری S1,S14 O3,O5, ,O17, 

 

دهد. با توجه به آنچه که در جدول با استفاده از نظرات کارشناسان نشان می  ها(ها و قوتدی)تهد  ST تنوع  یهای( استراتژ8جدول )

 با استفاده از نظرات کارشناسان استخراج شده است. تنوع استراتژی  3باشد مذکور قابل مشاهده می

 ها(ها و قوت)تهدید STاستراتژی های تنوع  :(9)جدول
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 .Strenght, Weaknesses, Opportunities and Threats (SWOT) Matrix. 



 

 

 ترکیب عوامل مورد نظر نوع استراتژی 

 تهدید T قوت ST Sاستراتژی  

ST1 اداری -همکاری نهادها با در نظر گرفتن قوانین سیاسی S13,S14 T4,T6, T10 

ST2 سازی کردنبهبود بافت فیزیکی محلات پایدار از طریق هوشمند S1,S2,S9 T2,T3,T9 

ST3  شهریافزایش اعتبارات و سرمایه گذاری در محلات هوشمند S5,S11,S14 T11 

 

دهد. با توجه به آنچه که با استفاده از نظرات کارشناسان نشان می  ها(ها و ضعف)فرصت  WO  یبازنگر( استراتژی های 10جدول )

 با استفاده از نظرات کارشناسان استخراج شده است.  یبازنگراستراتژی  3باشد در جدول مذکور قابل مشاهده می

 ها(ها و ضعف)فرصت WOاستراتژی های بازنگری  :(10)جدول
 ترکیب عوامل مورد نظر نوع استراتژی 

 ضعف W فرصت  WO Oاستراتژی  

WO1 سازی محلات پایدارپذیری هوشمندایجاد بسترهای لازم در جهت آگاهی و فرهنگ O9, O12, O13 W3, W4, W9 

WO2 بهبود خدمات الکترونیکی در محلات شهری O4,O10,O12,O13,O14 W5,W9,W10 

 

با استفاده از نظرات کارشناسان نشان می دهد. با توجه به آنچه که در   ها(و ضعف دهای)تهد  WT  یتدافع( استراتژی های 11جدول )
 با استفاده از نظرات کارشناسان استخراج شده است.  یتدافعهای استراتژی 2باشد جدول مذکور قابل مشاهده می

 ها()تهدیدها و ضعف WTاستراتژی های تدافعی  :(11)جدول
 ترکیب عوامل مورد نظر نوع استراتژی 

 ضعف W تهدیدها  WT Tاستراتژی 

WT1 همکاری تعاملی بین سازمان در نظارت اجرای هوشمند سازی محلات پایدار شهری T1,T4T,T6,T7,T10 W7,W8,W9 

WT2  محلات پایدار شهریسرمایه گذاری دولت در هوشمندسازی T11 W1,W2 

 

 و اولویت های اجرایی (IE21تشکیل ماتریس داخلی و خارجی) -مرحله سوم
استراتژی ، 2.39 (EFE)و در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی 2.84 (IFE)امتیاز نهایی در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی با توجه به 

مشخص کارشناسان سازمانی را با استفاده از نظرات « راهبردهای محافظه کارانه»نمودار قرار گرفته و ماتریس  (V)منتخب در سلول 

 می کند.
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 . Internal- External (IE) Matrix. 



 

 

 

 های اجراییها و اولویت(: ماتریس استراتژی2شکل)
محلات پایدار شهری در سازی هوشمند توان نتیجه گرفت کهی میخارجو  یداخل عوامل یابیارز سیماتر در یینها ازیامتبا توجه به 

 از استفاده ضمن توانیمهای نسبتا زیادی بوده و با ایجاد آن و فرصت ضعف دارای نقاطکارشناسان با استفاده از نظرات  بابلسر
و  0.942و فرصت ها با 1.358و ضعف ها با  1.486ها با امتیاز بررسی نمودار آمیبی قوت .کرد غلبه هاضعف بر رو شیپ یهافرصت

 ها( دارد.ها( و درونی )قوتحاکی از کشیدگی نمودار به سمت توانمندی های بیرونی )فرصت 1.456 باتهدیدهای شناسایی شده 
 گیری( ( )مرحله تصمیمQSPMتهیه ماتریس راهبردهای کمی استراتژیک ) -مرحله چهارم 

مورد گنجانده شده  10صورت گرفته با استفاده از نظرات کارشناسان کل استراتژی های ارائه شده در بر اساس تجزیه و تحلیل های 
اساس باشد که برمی«  داریمحلات پا یهوشمندساز یرپذیو فرهنگ یلازم در جهت آگاه یبسترها جادیا»که اولویت اول با 

 یابیو تجارت)بازار یابیتوسعه بازار یاستراتژِ»هایستراتژیرا کسب نموده است. ا 6.637بالاترین امتیاز یعنی  QSPMماتریس
و مشارکت شهروندان  یهمکاراستراتژی »و « یمحلات شهر یهوشمندساز قیاز طر ییو اشتغالزا هیجذب سرما» ، («(کیالکترون
، 5.675به ترتیب با امتیازهای « یشهر داریمحلات پا یدولت در هوشمندساز یگذارهیسرما» و « ی(شهر یهوشمندساز رشیدر پذ

در رتبه های بالای جدول قرار دارند. همچنین راهبرد در پاییین ترین رتبه ها و به عنوان کم اهمیت ترین  5.033و  5.486،  5.532
 استراتژی انتخاب شد. 

 اولویت بندی راهبردهای ارایه شده هوشمندسازی محلات پایدار در شهر بابلسر  :(12)جدول
 رتبه QSPMامتیاز   استراتژی

 4 5.486 یشهر یهوشمندساز رشیو مشارکت شهروندان در پذ یهمکار 1استراتژای 

 2 5.675 (کیالکترون یابیو تجارت)بازار یابیتوسعه بازار یاستراتژِ 2استراتژای 

 3 5.532 یمحلات شهر یهوشمندساز قیاز طر ییو اشتغالزا هیجذب سرما 3استراتژای 

 7 4.607 یادار -یاسیس نینهادها با در نظر گرفتن قوان یهمکار 4استراتژای 

 9 4.032 کردن سازیهوشمند قیاز طر داریمحلات پا یکیزیبهبود بافت ف 5استراتژای 

 10 0.1135 یدر محلات هوشمند شهر یگذار هیاعتبارات و سرما شیافزا 6استراتژای 

محلات  یهوشمندساز یرپذیو فرهنگ یلازم در جهت آگاه یبسترها جادیا 7استراتژای 
 داریپا

6.637 1 



 

 

 8 4.05 یدر محلات شهر یکیبهبود خدمات الکترون 8استراتژای 

 داریمحلات پا یهوشمند ساز یسازمان در نظارت اجرا نیب یتعامل یهمکار 9استراتژای 
 یشهر

4.709 6 

 5 5.03 یشهر داریمحلات پا یدولت در هوشمندساز یگذار هیسرما 10استراتژای 

 

 گیرینتیجه
همانطوری که بیان شد، رویکرد هوشمند سازی شهری در پایدار محلات شهری، به عنوان رهیافتی است که می توان مولفه های 

رو هوشمند  داشته باشد. ازاینحمل و نقل، اقتصاد، حکمروایی، زندگی، محیط زیست و مردم هوشمند را به صورت یکپارچه در بر 
دهد. برای رسیدن را تشکیل می این تحقیقباشد که اساس سازی محلات پایدار شهری در برگیرنده سیستمی جامع از مولفه فوق می

شناسی به تعریف عملیاتی مولفه ها و ابعاد  برای ارزیابی فرضیات براساس پژوهش های  به این هدف در گام اول در قالب روش
ترتیب  خلی و خارچی پرداخته شد، و با شرایط و وضعیت موجود محلات پایدار شهری در بابلسر انطباق داده شد، که نتیجه آن به دا

برای مولفه های  حمل و نقل،  اقتصاد، حکمروایی، زندگی، محیط زیست و مردم هوشمند از دیدگاه شهروندان در نظر گرفته شده 
همچنین براساس مطالعات ها، اقدام به طراحی پرسشنامه از کارشناسان شد.  برای ارزیابی مولفه (. سپس در ادامه6و 5است)جدول 

های مورد بررسی در میدانی، شناسایی شرایط محلات مورد بررسی، صورت گرفت. پس از انتخاب محلات، اقدام به انتخاب نمونه
آمده از مطالعات،  دست شنامه موردبررسی قرار گرفتند. نتایج بهنمونه انتخاب گردید و از طریق پرس 10سطح کارشناسان گردید که 

صورت یکپارچه در تبیین محلات  دهنده این مطلب است که مولفه های هوشمندسازی شهری به مشاهدات تجربی و میدانی نیز نشان
، طبق پرسشنامه «ر کدامند؟شهر بابلس داریمحلات پا یهوشمندساز قابلیت های»باشند. همچنین برای بررسی پایدار  مؤثر می

مورد(  11مورد(، تهدیدها) 19مورد(، فرصت ها) 10مورد(، ضعف ها) 14ها)صورت گرفته از دیدگاه کارشناسان، عواملی در قالب قوت

در شهر بابلسر راهبردهای اساسی هوشمندسازی محلات پایدار شهری  10بنابراین   .بررسی قرار گرفت SWOTمورد  طبق مدل
 یبسترها جادیاترین راهبرد اجرایی ازنظر کارشناسان به ترتیب، دهد که مهمبندی آنها ارائه شد. نتایج نشان میو اولویت شناسایی

جذب ؛ (کیالکترون یابیو تجارت)بازار یابیتوسعه بازار یاستراتژِ؛ داریمحلات پا یهوشمندساز یرپذیو فرهنگ یلازم در جهت آگاه
ی؛ شهر یهوشمندساز رشیو مشارکت شهروندان در پذ یهمکاری؛ محلات شهر یهوشمندساز قیاز طر ییو اشتغالزا هیسرما
محلات  یسازهوشمند یسازمان در نظارت اجرا نیب یتعامل یهمکاری؛ شهر داریمحلات پا یدولت در هوشمندساز یگذارهیسرما

بهبود بافت ؛ یدر محلات شهر یکیدمات الکترونبهبود خی؛ ادار -یاسیس نینهادها با در نظر گرفتن قوان یهمکاری؛ شهر داریپا
-ی رتبه های اول تادر محلات هوشمند شهر یگذارهیاعتبارات و سرما شیافزاو  کردن سازیهوشمند قیاز طر داریمحلات پا یکیزیف

( مطابقت 2015نتایج این سوال با گزارش هابیت)شود. استراتژیک را به خود اختصاص دادند. بنابراین سوال مورد نظر تایید می 10
 یینه تنها کارا سازیهوشمند یهاتلاشدارد؛ بلکه با  شهر هوشمند ییبر حکمروا ژهیو دیضمن تأکداد، این محقق در گزارش خود 

 کیالکترون عمتنو یهاه حلرا قیرا از طر یکارآمد خدمات اساس هیو ارا تیفیکند، بلکه ک تیرا تقو یشهر دهیچیپ یهاستمیس
و مخاطرات  یطیمحستیز یهاها توانمند سازد و با چالشبه دانش و فرصت یدسترس قی، شهروندان را از طرمی دهد شیافزا

  .مقابله کند دیجد یهایفناور لهیاقدامات توانمند شده به وس قیاز طر زیآمفاجعه
 

 پیشنهادات
جهت  یعنوان فرصت به هوشمندسازی شهریاز  توان یموردمطالعه، م محلاتدر  مولفه های هوشمند سازی شهریتوجه به  با-1

( استفاده نمود، پتانسیل های  محلات پایدار یو دارا کم برخوردار محلات)خصوصاً در شهری یاقتصاد یایپو هاینهیفراهم آوردن زم
به  یبخش و با تنوع جادیا محلات نیرا در ا یخدماتاجتماعی،و یاقتصاد هایتیاز فعال ایرهیزنج تواندیم هوشمند سازی شهری رایز



 

 

 ازیبا توجه به ن یو استراحتگاه یدرمان ،یورزش ،یتوسعه امکانات تفرجگاه نهیزم نیگردد. در ا یمانع از رکود اقتصاد شهریاقتصاد 
مولفه از لحاظ عناصر بمحله محبوبی، جوادیه، سادات محله و شهدا  محلات. شودیم هیتوص قمناط نیاطراف و دوردست به ا محلات

 دارند. یشتریب تیهستند، اولو یفیضع اریدر سطح بس های هوشمندسازی شهری

های هوشمند سازی شهری نسبت به دیگر محلات، از سطح به محلات جوادیه، سادات محله و شهدا محله از لحاظ سنجش مولفه-2
کالبدی، خدماتی، فرهنگی، دسترسی خدمات بهداشتی و درمانی، دسترسی به های قابل قبولی برخوردار نیستند، از لحاظ زیرساخت

بخشی به  جاده ارتباطی حمل و نقل توجه شود. با توجه به اینکه برخورداری از این امکانات و تأسیسات، بستر مناسبی جهت تنوع
 ها ضروری است. آورد، تقویت آنهوشمندسازی شهری( فراهم میفعالیت)

منظور  رسانی، افزایش مشارکت زنان و جوانان و.... به ند سازی مردم با تأکید بر دانش و آگاهی، آموزش و اطلاعافزایش هوشم-3
های هوشمندسازی بخصوص در محلات جوادی، سادات محله و شهدا محله که در سطح پایین افزایش خوداتکایی در فعالیت

 فرهنگی قرار دارند. -اجتماعی
بخصوص استراتژیک  ( مدنظر قرار داده شود.کارشناسان) گاهدیاز داستراتژیک هوشمند سازی محلات پایدار بندی تیتوجه به اولو-4

توسعه  یاستراتژِ؛ داریمحلات پا یهوشمندساز یرپذیو فرهنگ یلازم در جهت آگاه یبسترها جادیا اول تا چهارم که شامل
و مشارکت  یهمکاری؛ محلات شهر یهوشمندساز قیاز طر ییو اشتغالزا هیجذب سرما؛ (کیالکترون یابیو تجارت)بازار یابیبازار

 ی هستند.شهر یهوشمندساز رشیشهروندان در پذ

جهت و ساحلی که در یک دهه اخیر سرمایه گذاری بسیاری در   پتانسیل های هوشمند سازی در شهرک دانشگاهاز  یرگیبهره-5
 انجام شده است.رونق و بهبود زیرساخت های این شهرک ها  جادیا

های هایی نظیر آب، برق، مخابرات، پایانهانجام مطالعات و تحقیقات توجیهی فنی و اقتصادی جهت هوشمند سازی زیرساخت-6
، پزشکی، تفریحی و ورزشی در محلات مانند جوادیه، سادات محله، شهدا محله و محبوبی ونقل مسافری، جاد، تسهیلات اقامتی حمل

 .ا هوشمندسازی شهری دارند در راستای توسعه محلات پایدار ضروری استکه فاصله زیادی ب
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