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 چکیده
فشارهای رقابتی، سازگاری سریع و مداوم با محیط پیچیده، پویا و مرتبط به سازمان های امروزی که خیلی با  هدف:زمینه و 

یکدیگر روبرو هستند. بسیاری از سازمان ها، ساختار سازمان خود را از مدل سازمان بسته به مدل سازمان باز تبدیل کرده اند 

ا و نرم افزارها با تکنولوژی بالا برای ایجاد امروزه از شرکت های بزرگ تا استارت آپ ها و دانشگاه ها از دنیای جدید شبکه ه

، "ماعیاجت"تعامل و اشتراك گذاری اطلاعات و مشارکت افراد در تصمیم گیری، استفاده می کنند بدین معنی بیشتر به سمت 

د را به طرفی درك محدودی از این که نظام آموزش عالی چگونه می تواند به طور موثر مدل سازمان خو از پیش می روند ”باز"

سمت الگوهای بازتر تغییر دهند وجود دارد  لذا، تحقیق حاضر با هدف کلی طراحی فرایندی مدل سازمان باز در نظام آموزش 

  عالی )دانشگاه های منتخب استان کردستان(انجام شد.

هدف  ده شد. از حیثبه عنوان روش تحقیق استفارویکرد ترکیبی )کیفی و کمی(  پژوهش حاظر با بهره گیری از :شناسی روش

کاربردی می باشد. از روش دلفی برای نظر سنجی و اتفاق نظر و کسب آراء و عقاید خبرگان و گروه کانونی برای نهایی کردن 

نشانگر ها و نامگذاری ابعاد مدل از جمله روش های کیفی در این پژوهش است. جامعه و نمونه آماری از بین اساتید و مدیران 

نفر انتخاب شدند گرد آوری  00تخب استان کردستان و از طریق روش هدفمند و تکنیک گلوله برفی به تعداد دانشگاه های من

داده های پژوهش از طریق پرسشنامه و در دو مرحله با توجه به روش دلفی انجام گرفت از آزمونهای کندال، بارتلت و کایزر 

نشانگر  99ن سنجی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده گردید.از میان برای بدست آوردن ضریب توافق و امکا (KMOمایرالکلین )

نشانگر باقی ماند. با استفاده از تحلیل  20بدست آمده بعد از اعمال نظر خبرگان و آزمون های فوق و ماتریس چرخشی تنها 

ن رهبری باز، کارکنان باز، ساختار باز، بعد تقسیم شده و با استفاده از نظر گروه کانونی تحت عنوا 5عاملی اکتشافی نشانگر ها در 

 فرهنگ باز  و فناوری باز  نام گذاری شدند و مدل سازمان باز طراحی گردید.

در این پژوهش  ابعاد و مولفه های سازمان باز طراحی شده در نمونه آماری مورد پژوهش با مولفه های تحت عنوان  :هاافتهی

 فرهنگ باز  و فناوری باز تدوین شد.رهبری باز، کارکنان باز، ساختار باز، 

توجه و استقرار سازمان باز موجب افزایش بهره وری و عملکرد مدیران و کارکنان، افزایش عملکرد سازمان  و : گیرینتیجه

همچنین آمادگی و انعطاف پذیری سازمان را برای تسهیل تغییرات مثبت فراهم می نماید. پژوهش حاظر به یکی از  انواع مدل 

ازمان که از نظر محققان داخلی کمتر به آن توجه شده در استقرار سازمان باز در دانشگاه پرداخته و مدلی در خصوص آن ارائه س

 نموده است.
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 مقدمه .1
امروزه سرعت پیشرفت های فناورانه، متحرك بودن کارکنان 

دانشی، توسعه بازار سرمایه های خطر پذیر، پیچیدگی های 

فناورانه، چرخه های عمر تسریع شده محصولات و فناوری 

ها، جهانی شدن بازار ها، تلاطم و بی ثباتی محیط سازمان 

...، مدل سنتی سازمان ها را زیر سوال برده و سازمان ها و 

ها را وادار به تجدید نظر اساسی در مدل سازمانی خود کرده 

است. حال باید پرسید مدل سازمانی جدید برای رسیدن به 

موفقیت چیست و چطور می توان این مدل را ایجاد کرد؟ با 

 یاین حال برای پاسخ به محدودیت های مدل سازمانی سنت

در مواجه با این چالش ها، مدل سازمان باز ارائه 

جیم وایت »به گفته  (.2315، 1)سیبی و فوسگردید

باورهای قدیمی که در مورد مدیریت و آموزش « »هرست

های مربوط به اداره سازمان ها و رهبری سازمان ها داشتم، 

با ورود به دنیای سازمان باز به چالش کشیده شدند به 

وجه شدم که روش متعارف اداره سازمان ها عبارت دیگر مت

محدودیت های بزرگی دارد که حالا و به مرور وضعیت 

و ساختار سازمانی باز بهترین راه « حادتری پیدا می کنند

برای عقب نماندن از این تغییرات ناگهانی و همیشگی و 

،  2مواجه با چالش های مدل سنتی است  )هیتیورست

ین هایی را برای رویکرد مرسوم سازمان باز جایگز (.2315

رهبری و مدیریت نشان می دهد که با محیط پر شتاب بهتر 

همخوانی دارد. در واقع رویکرد متعارف سازمان ها به نحوی 

طراحی نشده است که نوآوری را ترویج کند، نیازها و 

انتظارات نیروی کار فعلی را برآورده کند که خواسته های 

د یا از محیط پر شتاب عقب نمانند. بیشتری از شغلشان دارن

با این حال از طرف دیگر هزاران مدیر ارشد را می بینیم که 

حتی اگر قبول داشته باشند که ساختارهای بوروکراتیک 

شان جلوی پیشرفت را گرفته اند و اجازه نمی دهند با رقبای 

سریع تر و چابک تر رقابت کنند دلیلش این است که به 

الا به پایین و قاعده محوری پایبند می مانند ساختار های از ب

که افراد کمی را توانمند و بسیاری را ناتوان می کند؛ لذا 

مدیران سازمان لازم است متقاعد شوند که راه بهتری هم 

برای اداره سازمان وجود دارد و آن روش باز و مشارکتی 

است و سازمان هایی با همه شکل و اندازه ها و در همه 

و سازمان ها می توانند از مدل سازمان باز بهره ببرند صنایع 

                                                      
1. Saebi & Foss 
2 . Whitehurst 
3. Foster 

از (. 2312، 0و به نتایج و دستاورهای زیادی برسند)فوستر

ها که بر مبنای مدل سازمان باز نمونه این نوع سازمان 

فعالیت می کنند می توان به سازمان ردهت یکی از اولین 

جنرال  جت موتورهای سازمان های باز جهان و کارخانه

کتریک، مورنیگ استار، پروکتراندگمبل، شرکت فودز، ال

پیکساز، زپوز، استارباکس، دبلیو ال گور و غیره  اشاره کرد 

در حالی که مطالعات که به دستاوردهای زیادی رسیده اند 

و تحقیقات به گسترش آگاهی نسبت به سازمان باز کمک 

کرده است اما هنوز کارهای زیادی باقی مانده است. برای 

یوه سازمان باز فرصت فراهم است که موفقیت را به ش

قلمروی سازمانهای غیر فناوری، مدرسه ها، دانشگاه ها، 

می توان  (2315)هیتیورست ، دولت ها و کل جهان بیاورد

 هب اقتصادی توسعه از توســعه پارادایم تغییر گفت با

تحولات  دچار عالی آموزش کارکرد و نقش پایدار، توســعه

 آموزش سیاست های به نوین دیدگاههای .است شده اساسی

 از انتظارات جدیدتر و جدید هدف گذاریهای به منجر عالی،

 نسل سوم به ورود با است، چنانکه شده دانشــگاهها نقش

 جامعه، و با صنعت آنها بیش ازپیش ارتباط دانشگاهها و

 با که است موضوعی جامعه، قبال در عمل کردن مسئولانه

 محورهای بر جامعه دانشگاهی اثرگذاری روزافزون گسترش

 «جامعه ،»‹اقتصاد› یعنی توسعه پایدار تشکیل دهنده

و )یامچلدر سالهای اخیر شدت گرفته است «زیست محیط»

 محققان و اندیشمندان حقیقت در (.2310، 0و همکاران

 سازمان، سنتی ساختارهای دارند که اعتقاد عالی آموزش

 با آن ارتباطات و دانشگاه پیچیدگی های مدیریت برای

 سنتی، رهای ساختا با توان نمی و ناتوان بوده بیرونی، محیط

 یکم و بیست قرن در عالی آموزش سیستم های و فرایندها

(. از طرفی هم 1990، 5کرد)بلوپیتر کنترل هماهنگ و را

می توان گفت امروزه سازماندهی بسیاری از دانشگاهها 

برپایة دیدگاِه سیستم های باز تحقق یافته است)تمایز سه 

دیدگاه سازماندهی عقلایی، طبیعی و باز()اسکات و ریچارد، 

 بازار و محیط در طرفی از عالی آموزش که آنجا از(. 1039

 ردیگ سوی از و اســت ــدهش متنوع و بالغ کامل، رقابتی

 مســتمر و دامنه پر ژرف، تحول در آن جهانی و ملی محیط

 با چالشها و رویارویی برای دانشــگاهها بنابراین دارد؛ قرار

 دهند)بیورسا و تغییر را خود ساختار و شکل فرصت ها باید

4 Yamchelo, at el 
5 Blau Peter 
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.با این حال مفهوم و مولفه های ساختار (2311،  1مارینسیو

های مختلف مدیرت دانشگاه، نشان می سازمانی و مدل 

دهند که ساختار سازمانی، چارچوب هماهنگی دانشگاه با 

محیط بیرونی است و شرایط لازم برای رسیدن به اهداف 

دانشگاه را فراهم می کند. حفظ انسجام کلی دانشگاه به 

عنوان یک سازمان، تسهیل روابط بین افراد و بخش ها، 

ور و بروز خلاقیت، نوآوری، ایجاد بستر مناسب برای ظه

مشارکت، یادگیری و نهایتاً سازگاری با تغییرات و پویایی 

های محیط بیرونی، نمونه هایی از اهدافی هستند که انتظار 

می رود ساختار سازمانی دانشگاه، زمینه دستیابی به آن ها 

را فراهم آورد. اندیشمندان آموزش عالی نیز برای رسیدن به 

، مدل های دانشگاهی متفاوتی را طراحی اهداف دانشگاه

که هر کدام  .(1092کرده اند)میرکمالی ؛ فرهادی راد، 

 2دارای ساختار سازمانی ویژه ای هستند. بارتون کلارك

معتقد است که ساختار ‹ 0دانشگاه کارآفرین›( در 1993)

مناسب برای دانشگاه، باید دارای سطوح مدیریت چندگاه 

یت در همه سطوح سازمان دانشگاه، بوده و لازم است مدیر

(، با ارائه مدل دانشگاه، 1999)0تقویت شود. باربارا اسپورن 

، رویکردی شبکه ای را برای ساختار 5ساختار سازگار

سازمانی دانشگاه پیشنهاد می کند. باودن و 

( در مدل دانشگاه یادگیرنده، تیم سازی و 1993)2مارتون

( با رویکردی 2330) 0تشکیل گروه های تحقیق و کانتزن

کارکردی، ساختار سه لایه ای دانشگاه را برای دسترسی به 

این اهداف پیشنهاد می کنند)میرکمالی ؛ فرهادی راد، 

1092).  

بررسی مدل سازمان باز به رهبران کنونی و رهبران احتمالی 

آینده )در سازمان های بزرگ و کوچک و همچنین شرکت 

موفقیت با مشکل مواجه  های ریشه دار که برای رشد و

هستند(نشان می دهد که چطور مدل سازمان باز جدیدی 

ایجاد کنند که با سرعت و پیچیدگی مورد نیاز در فضای 

امروز تناسب داشته باشد. همه از مدیران عامل تا مدیران 

بخشی و رهبران آینده باید به ایجاد سازمان باز توجه کنند؛ 

ی پارادایم مدیریتی جدید چرا که سازمان باز الگویی برا

(. حال این پرسش مطرح می شود 2315است)هیتیورست ، 

                                                      
1 . Burcea & Marinescu 
2 Burton Clark 
3 Entrepreneur University 
4 Sporn, Barbara 
5 Adaptive Structure University 

که چگونه می توان این نوع مدل سازمانی را عملی کرد؟ 

شاخص های مدل سازمان باز کدامند؟  چگونه می توان 

قدرت جماعت درون سازمان)کارکنان(و همچنین بیرون از 

گسترده به خدمت سازمان )سایر افراد(را به ویژه در مقیاس 

  گرفت؟

در حالی که قابلیت به کارگیری مدل سازمان باز و 

الزامات آن در عمل به وسیله مطالعات موردی مختلف اثبات 

شده است اما درك تئوریک محدودی از چگونگی به 

کارگیری و مدیریت موثر مدل سازمان باز وجود 

در ( همچنین خلأ انجام مطالعات بومی 1092دارد.)بندریان،

کوشد تا در خورد و این مطالعه میاین رابطه به چشم می

های خود تکافوی چارچوب محدوده و با عنایت به محدودیت

پر کردن بخشی از این ظرف نظری را بنماید. ما با انجام این 

به کاوش و طراحی مدل سازمان باز در  تا برانیم پژوهش

 (تاننظام آموزش عالی )دانشگاههای منتخب استان کردس

 بپردازیم.

 پژوهش نهیشیو پ یمبانی نظر .2

 ویژگی های سیستم باز

سیستم باز با محیط درونی و بیرونی سیستم تعامل زیادی 

دارد و از استانداردهای فناوری اطلاعات استفاده می کند و 

با افراد درون و بیرون سازمان در اشتراك گذاری برنامه ها 

(. هر سیستم باز 1990،  3و داده ها همکاری دارد)بیولیتین

ممکن است برنامه ها و علایق خاص خود را داشته باشد و 

برای پیشگام پذیرش سیستم باز می توان مشاهده کرد که 

سازمان به هر دو؛  فناوری، ساختار پایه و نوآوری سازمانی 

(. از جمله ویژگی های سیستم 1930،  9نیاز دارد)دامانپور

تنظیم رفتار  -2ن اطلاعات و منابع: جریا -1باز می توان به : 

سازگاری با  -0سیستم برای دستیابی به ثبات و کارایی

مرز های سیستم های باز: در  -0شرایط متغیر تعادل پویا  

مدیریت جریان اطلاعات، منابع و سازماندهی سازمان، 

سیستم های باز دارای مرز هایی پیرامون فعالیت هایشان 

ید به اندازه کافی نفوذ پذیر باشند هستند که این مرزها با

ضمن حفاظت کافی سازمان در برابر عوامل خارجی، اجازه 

(. 2331مبادله لازم محیطی را بدهد )نیویس و سیومینگز، 

6 Matron & Bowden 
7 Cantzen 
8 . Bulletin, 1993 
9. Damanpour 
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خود تنظیمی سیستمهای باز: سیستمهای باز در مورد  -5

نحوه عملکرد برای اصلاح رفتارهای آینده خود از اطلاعات 

ازخورد اطلاعاتی سازمان ها را قادر می استفاده می کنند. ب

سازد تا خودشان را بازسازی و اصلاح کنند تا با تغییرات 

؛ 2313،  1سریع محیطی همگام شوند)وینس و همکاران

(. علاوه بر این، 1952،  2؛آشبی 2331نیویس و سیومینگز، 

به منظور مقابله با تغییرات در نیازمندیها یا شرایط محیطی 

ا باید خودسازماندهی کنند)دل وال  و این سیستم ه

: سیستم های باز دارای هم پایانی-2(. 2310،  0همکاران 

برابری نتایج هستند آنها می توانند با ورودی های مختلف 

و روش های مختلف به نتایج برابر و اهداف یکسان برسند. 

در نتیجه، بهترین راه حل برای طراحی و مدیریت سازمان 

ا راه های مختلفی برای این کار و دستیابی به وجود ندارد ام

(. 2331عملکرد مؤثر وجود دارد )نیویس و سیومینگز، 

ماهیت پویا و غیر متمرکز سازمان ها ایجاب می کند که 

سازمان ها به سمت سیستم های باز که قادر به تطبیق با 

(. 2330، 0تغییرات هستند پیش بروند)بویسیر و همکاران

د های الکترونیکی در داخل و بین سازمان پیون 21در قرن 

ها در حال گسترش است که شیوه های سازمان ها که 

سازمان ها از طریق آنها اطلاعات را بدست می آورند، آنها 

را به محصولات و خدمات تبدیل می کنند و نتایج را به 

اطلاع مشتریان خود می رسانند، تغییر می دهد)استراب و 

نابراین یکی از ویژگی های سازمان باز (.  ب2331، 5واتسون

تولید  -2میزان آمادگی استفاده از منابع دیجیتال  -1

 (. 2315خدمات مشترك است )هانگ و شیلا ، 

 )مدل سازمان باز( 6سازمان باز

فرصت های زیادی برای مدیران وجود دارد که به فکر تغییر 

شکل عملیات داخلی سازمان و روابط آنها با تأمین 

دگان، مشتریان، و حتی رقبای خود باشند. با این وجود کنن

است که سیستم های باز بیشتر مورد توجه و حمایت قرار 

و محبوبیت روز افزون سیستم های باز در  می گیرند

محاسبات سازمانی، درك عوامل تعیین کننده پذیرش 

(. 2333، 0سیستم های باز را ضروری کرده است)چیو و تام

چرا که در سیستم های باز افراد بهتر می توانند با تکیه بر 
                                                      

1 . Weyns et al 
2 . Ashby 
3 . del Val, et al 
4 . Boissier et al 
5 . Straub & Watson 
6 Open organization 
7 Chaua  & Tam 

مجموعه ای پایدار بر روابط با هم ارتباط داشته باشند و از 

مزایای سیستم های باز اینکه به افراد اطمینان می دهند که 

بیشتر با تغییرات محیطی هماهنگ شوند. از دیگر مزایا 

مانی افزایش دسترسی به اطلاعات و شفافیت ساز

تصمیم برای اتخاذ سیستم های باز  .(1990، 3یابد)بانیستر

بسیار مهم است لازم است به تأثیرات زیر ساخت های 

فناوری اطلاعات و ارتباط آن با ساختار سازمانی توجه شود 

با این حال در مورد عوامل پذیرش سیستم های باز تحقیقات 

  (.1990، 9کمی صورت گرفته است)چیو و تام

در دهه های گذشته، تفکر و تحقیق در مورد مدلهای 

؛ 1920، 13سیستم باز مد نظر بوده است)لارینس و لورچ

می توان گفت در . (1920، 12؛ کروزیر1920، 11پرو

میلادی مدل سیستم باز در مطالعات سازمانی  19اواسط

بازنگری می شود و در نظریه های سازمان و سازمان های 

( پارادایم سیستم باز در نظریه 1920)مورد مطالعه تامپسون

های سازمان اشاره شده است، با استفاده از نظریه سیستم 

باز و مدلهای سیستم باز می توان به تأثیر اقدامات سازمان 

ها بر محیط زیست آنها  پی برد؛ اغلب سازمان هایی که ادعا 

می کنند که از استراتژی سیستم باز استفاده می کنند در 

آنها نتوانسته اند بین مدلهای سیستم باز و طبیعی واقعیت 

تمایز قائل شوند، در حالی که سیستم بسته  هدف آن 

و تعادل است و یکنواختی ایجاد می کند، مدل  کنترل

سیستم باز نه تنها یکنواختی ایجاد نمی کند بلکه تمایز و 

تنوع داخلی خود را حفظ می کند. سیستم باز در برابر 

محیطی می تواند مقاومت کند)لویس و پیچیدگی های 

بنابراین سازمان ها باید مرزهای (. 1990، 10همکاران

سازمانی خود را باز کنند و مدل های سازمان باز را به کار 

گیرند تا دانش توسعه یافته در درون و بیرون سازمان ترکیب 

شود و دستاورد های علمی و نوآوری درون سازمانی از طریق 

نی به بازار برسد. آن دسته از سازمان ها که مسیرهای بیرو

مدل سازمان باز را پذیرفته اند، دارای یک نگرش و بینش 

دو طرفه )بیرون به درون و درون به بیرون(می باشند که 

اغلب بر اساس منابع بیرونی نوآوری و تجاری سازی بنا می 

شود. مدل سازمان باز به دنبال ایجاد جریان هدفمند دانش 

8 Bannister 
9 Chaua  & Tam 

10 lawrence & Lorsch 
11 Perrow 

12 Crozier 
13 Louis , Pondy, , Ian & Mitrof 
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ون و بیرون سازمان است که جریان دانش به درون به در

منجر به تسریع نوآوری های درون سازمانی و تکامل 

شایستگی های علمی و نوآورانه در درون سازمان و جریان 

دانش به بیرون منجر به توسعه بازارها برای استفاده بیرونی 

از شایستگی های علمی و نوآورانه درون سازمانی می 

،  2؛ شریفی و بارك2313،  1کاسادسیوس شود)المیرا و

(. از طرفی سازمان های امروزی نیز خیلی با فشارهای 2311

رقابتی، سازگاری سریع و مداوم با محیط پیچیده، پویا و 

مرتبط به یکدیگر روبرو هستند. بسیاری از سازمان ها، 

سازمان خود را از مدل سازمان بسته به مدل سازمان باز  

(. ایده سازمان باز برای 2330،  0د)چسبروق تبدیل کرده ان

تجزیه و تحلیل رفتارهای سازمان و برای گسترش ارزش 

آفرینی در سازمان ها مورد استفاده قرار می گیرد)چیسبروق 

، سازمانی است «سازمان باز»(. در واقع 2330،  0و اپلیرد

که در آن سازمانها به تبادل اطلاعات / اشتراگذاری با 

(. جامعه 2335،  5می پردازد)کاندمیر و هیولت شرکای خود

های مشارکت کننده درون و بیرون سازمان را جذب می 

کند و سریع تر به فرصت ها واکنش نشان می دهد، به منابع 

و استعدادهای خارج از سازمان دسترسی دارد و افراد را در 

همه سطوح ترغیب می کند و توانمند می سازد که با 

؛ هیتیورست، 2312فعالیت کنند )فوستر،  مسئولیت پذیری

2315..) 

به اصل شایسته سالاری اعتقاد دارد یعنی  -1سازمان باز 

فرقی نمی کند ایده را مدیری ارشد یا کارآموزی مطرح کند؛ 

همیشه بهترین ایده انتخاب می شود، مسئولیت اصلی 

رهبران سازمان باز این است که با اطمینان حاصل کردن از 

افراد مناسب در کارهای مناسب با یکدیگر همکاری اینکه 

می کنند، شایسته سالاری را برقرار و از آن پشتیبانی کنند. 

به همین دلیل فرهنگ شایسته سالاری یعنی سیستمی 

دولتی یا مدیریتی که در آن منصب ها و مسئولیت ها به 

صورت هدفمند و بر مبنای شایستگی های افراد یعنی 

-2و تحصیلات شان به آنها داده می شود  هوش، قابلیت ها

کار کردن در سازمان باز الهام بخش و انگیزه بخش است و 

باعث می شود کارها سریع تر به نتیجه برسد. . به همین 

دلیل است که رهبران سازمان های باز بایدبه دنبال راه هایی 

باشند تا اشتیاق را نه فقط در واکنش به تهدید ها؛ بلکه به 
                                                      

1 . Almirall &Casadesus-Masanel 
2 . Sharif & Baark 
3 . Chesbrough 

تکرار پذیر و پایدار برانگیزند تا برای سازمان شان  صورت

مدیران سازمان باز لازم است -0مزیتی رقابتی خلق کنند 

به افراد اعتماد کنند که کار درست را انجام می دهند و 

مداخله مستقیم را آن قدر کم کنند که افراد در سازمان 

بتوانند خودشان راهدایت کنند و تصمیم ها را خودشان 

برای آنکه دلبستگی و مشارکت را در یک سازمان  -0رند.بگی

به حداکثر برسانید، باید افراد را در فرایند تصمیم گیری 

دخیل کنید. ایده سازمان باز را به نحوی به کار ببرید که 

بیشتر تصمیم ها و روال های مدیریتی سازمان برای افراد 

د برای شفاف باشد. همزمان از نظر ها و بازخورد های افرا

تصمیم گیری استفاده شود. در سازمان ها  باز اصول و فرایند 

های تصمیم گیری را نه تنها در مشارکت دادن اعضای 

سازمان؛ بلکه در مورد مشتریان و شریک ها و سایر ذینفعان 

مدیران سازمان باز در زمینه های زیر  -5استفاده می شود. 

ی از استراتژی به همه اعضای سازمان پاسخگو هستند: آگاه

سازمان؛ گوش دادن؛ تعامل و برقراری ارتباط. نکته کلیدی 

برای همه رهبران سازمان باز این است که پاسخگو ماندن 

به افرادی که تحت تأثیر تصمیم های رهبری سازمان 

هستند خیلی مهم است که می توانند با پاسخگو بودن و با 

 اداری زیادپذیرفتن مسئولیت اشتباهات شان اعتماد و وف

کارمندان را به دست آورند با این حال مبانی سازمان باز 

شامل ارتباط، اعتماد، شفاقیت، همکاری، شایسته سالاری و 

 (. 2315پاسخگویی می باشد )هیتیورست، 

باز بودن نقش مهمی در ایجاد فرصت هایی برای عملکرد 

بهتر سازمان ایفا می کند که می تواند استراتژی ها و 

مات شرکت را تحت تأثیر قرار دهد هرچه سازمان باز تصمی

تر باشد به عملکرد بهتر و افزایش فروش و خدمات آن کمک 

می کند. با این حال اگر سازمان های مرکزی اعتقاد و انگیزه 

ای به رفتار مشارکتی، فناوری باز و فرهنگ باز سازمان برای 

ته مان نداشارائه منابع و اطلاعات و دستیابی به عملکرد ساز

باشند. باز بودن به محیط خارجی امکان ندارد و غیر ممکن 

است که یک سازمان به تنهایی به همه چیز برسد و هم 

افزایی، فرصت های بالقوه و تخصص در زمینه های مختلف 

را بدون مشارکت با شرکا را بدست آورد  بنابراین برای 

ر د رفتادستیابی به افزایش عملکرد سازمان، سازمان بای

مشارکتی را برای عملکرد خدمات خود در نظر بگیرد. در 

4 . Chesbrough & Appleyard, 
5 . Kandemir & Hult 
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واقع باز بودن سازمان منجر به تولید مشترك خدمات و 

افزایش عملکرد سازمان ها می شود به این معنا که سازمان 

ها می توانند از استراتژی های باز بودن )فناوری باز، فرهنگ 

اد ان( برای ایجباز و باز بودن نسبت به محیط بیرونی سازم

و توسعه سطح خاصی از خدمات مشترك استفاده کنند که 

به نوبه خود بر عملکرد سازمان تأثیر مثبت می گذارد از این 

نظر سازمان باز تمایل به تعامل با محیط خارجی سازمان از 

 -0غربالگری  -2جستجو  -1طریق سه فرایند اصلی دارد: 

 (.2315اقدام )هانگ و شیلا، 

تمایل به جستجوی اطلاعات مفید یا دانش از  جستجو؛

طیف گسترده ای از زمینه های مختلف است. غربالگری؛ به 

معیارهای سازمان ها برای انتخاب شریک و ابزارهای 

شناسایی منابع آنها اطلاق می شود.  اقدام؛ به معنای 

آمادگی و انجام فعالیت هایی که افراد و سازمان هایی که 

های خاص و اطلاعات بیشتری هستند در دارای توانایی 

اختیار سایر سازمان ها بگذارند بنابراین سازمان ها باید 

فعالیت های غربالگری را با فعالیت های سازمانی ترکیب 

کنند که به طور استراتژیک شایستگی های خود را به محیط 

های خارجی نشان دهند. با نشان دادن شایستگی های خود، 

وانند شرکای بالقوه را جذب نمایند و فرصت سازمان ها می ت

های جدیدی را برای بررسی های مشترك کسب  نمایند. 

هر چه سازمان ها بیشتر به محیط خارجی خود باز باشند، 

احتمال اینکه آنها در رفتارهای مشترك مشارکت داشته 

 (.2315باشند، بیشتر است)هانگ و شیلا، 

 محیط بیرونی سازمانمدل سازمان باز و گشودگی نسبت به 

به نفع سازمان هایی است که دیدگاه های جدیدی را در 

نظر گرفته و فرصت های رشد را شناسایی می کنند. علاوه 

بر این سازمان باز تنها شامل جمع آوری اطلاعات نیست 

بلکه افشای دانش به محیط بیرونی سازمان است)فونتانا و 

 (.2332، 1همکاران

 2رهبری باز

یکی از عوامل تعیین کننده بر نحوه عملکرد امور سازمان 

سبک رهبری است که که تأثیرات متفاوتی بر نتایج سازمانی 

( 2313) 0دارد. از طرف دیگر، مفهوم رهبری باز توسط لی 

به تازگی بیان شده است، بر تغییر ویژگی های رهبری با 

 یتوجه به پیشرفت های فناوری و اساس این رویکرد رهبر

                                                      
1 Fontana, Geuna, & Matt 

استفاده از ارتباطات چند رسانه ای، استخدام افراد مناسب 

و آموزش افراد، فرهنگ سازی برای حمایت از باز بودن، رفع 

:  2313موانع باز بودن و تشویق ریسک پذیری است )لی ، 

( مطرح شده است که 2313) رهبری باز توسط لی (.203

ضمن توجه به جنبه ها و نقش های مشترك رهبری 

( 2313جدیدی را برای رهبری ارائه می دهد. لی ) رهیافت

دارای "ویژگی های رهبری باز را چنین بیان می کند ؛ 

اعتماد به نفس، عدم کنترل مستقیم  افراد، الهام بخش و 

در واقع  "انگیزه دادن به افراد برای دستیابی به اهداف

رهبری باز نقش های رهبری را با کمک و مشارکت  کارکنان 

می دهد و کارکنان را ملزم می کند تا در نقش ها و انجام 

تصمیمات رهبری مشارکت داشته باشند. در این زمینه می 

توان انتظارداشت که رهبری باز موجب توانمند شدن 

کارکنان می شود. واضح است که که رهبری باز یک رویکرد 

رهبری است  که از کارآفرینی و نوآوری حمایت می کند. 

اهداف رهبری باز اشاعه فرهنگ کارآفرینی در یعنی یکی از 

سازمان ها است. در واقع رهبری باز موجب نوآوری و 

کارآفرینی سازمانی می شود. از دیگر ویژگی های نگرشی و 

( بیان می کند، شامل  2313رفتاری رهبری باز که لی )

جمع آوری اطلاعات و به اشتراك گذاری آنها، تصمیم گیری 

، رهبری دمکراتیک و خود مختاری  مشارکتی، متمرکز

باز باشید، "(.2315کارکنان است)یوسلیو و همکاران ، 

شعارهای رهبری امروزی  "شفاف باشید، معتبر باشید

هستند، اما شرکت ها اغلب بی توجه هستند . تجارت معمولاً 

مبتنی بر مفهوم کنترل است اما با این حال نظم جدید 

رهبران نمی دانند چگونه باز جهانی خواستار باز بودن است 

باشند و تحت کنترل باشند درك باز بودن به رهبران کمک 

می کند تا بدانند چگونه در دنیای باز جدید رهبری کنند 

در واقع رهبران باید برای تغییر سازمان ها و خودشان در 

نقش رهبر  -1  (.2313جهت باز بودن تلاش کنند)لی ، 

برتر برای دنبال کردن علاقه توانمند کردن استعداد های 

مندی هایشان است در واقع نقش رهبر سازمان باز، نقش 

رهبر زمینه ساز یا کاتالیزور سازمان است به معنای عاملی 

است که زمینه تغییر یا اقدامی قابل توجه را ایجاد می کند 

یا به آنها سرعت می بخشد در ضمن این مدل رهبری مدل 

افزایش  -2است.   21ر قرن خوبی برای نقش رهبران د

2 Open Leadership 
3 Li 
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اتخاذ تصمیم های  -0برداشتن موانع همکاری -0دلبستگی

بهره برداری از تریبون  -2زمینه ساز جهت گیری  -5شفاف 

ها. مهمترین اصل در ایجاد سازمان باز با فرهنگی مشارکتی 

مانند ردهت، ترویج مناظره و ارج نهادن به ایده های برتر 

است که آن را مطرح می کندپیدا  صرف نظر از فرد یا بخشی

کردن راه هایی برای ترویج بازخورد و مناظره صریح و 

سازنده می تواند عملکرد سازمانی را بهبود بخشد و برای 

سازمان های باز و شایسته سالار بسیار مهم 

 (. 2315است)هیتیورست، 

 

 3کارکنان باز

برخی از مطالعات نشان می دهد مشارکت باز کارکنان 

؛  2312،   2قیت آنها را افزایش می دهد)چین و لیونگخلا

،  5؛ زو و هوور2319،  0، کیم2330،  0شایلی و اودهام

(. اگر رهبران از 2323،  2؛ وینگانگ و همکاران2310

مشارکت باز حمایت و آن را تشویق کنند کارکنان در 

فعالیت های خلاقانه مشارکت می کنند وخلاقیت خود را 

کارکنان باز، هم (.2323)وینگانگ و همکاران، بروز می دهند

تجربه خود را در اختیار دیگران قرار می دهند و هم از تجربه 

دیگران استفاده می کنند دارای ویژگی های باز اندیشی و 

 کنجکاوی و داشتن ویژگی های تخلیلی و غیر سنتی 

(. که منجر به تفکر در مورد ارزش 1930، 0هستند)مسرا 

کارکنان باز   (.2331،  3می شوند)جورج و زو های متنوع 

نه تنها در کاوش موارد نا آشنا خوب عمل می کنند به 

راحتی اطلاعات و دانش جدید را جذب می کنندکارکنان 

باز همچنین منعطف هستند و آنها قادر به درك بهتر 

اطلاعات جدید و نامربوط هستند بر عکس کارکنان باز, سایر 

تر نسبت به ایده ها هستند و به عادت های افراد محافظه کار

(. در نتیجه 1990ا، 9آشنا وابسته هستند)مسرا و کوستا

کارکنان بسیار باز دارای ویژگی تخیل و کنجکاوی هستند 

که هنگام انجام وظایف خلاقیت خود را بروز می 

، 13؛ زاری و فلینچباق2323دهند)وینگانگ و همکاران، 

نان بسیار باز فعال تر هستند (. علاوه بر این، کارک2319

دارای تعاملات اجتماعی و به اشتراك گذاشتن دانش خود 

                                                      
1.open individuals  
2 .Chen, Li, & Leung 
3 .Shalley, Zhou, & Oldham 
4 .Kim 
5 .Zhou & Hoever 
6 .Wengang, et al 

؛ وینگانگ و همکاران، 2319، 11هستند)زنگ و همکاران

بنابراین برای دستیابی به افزایش عملکرد سازمان،  (. 2323

سازمان باید رفتار مشارکتی را برای عملکرد خدمات خود 

بودن سازمان منجر به تولید  در نظر بگیرد. در واقع باز

مشترك خدمات و افزایش عملکرد سازمان ها می شود به 

این معنا که سازمان ها می توانند از استراتژی های باز بودن 

)فناوری باز، فرهنگ باز و باز بودن نسبت به محیط بیرونی 

سازمان( برای ایجاد و توسعه سطح خاصی از خدمات 

نوبه خود بر عملکرد سازمان مشترك استفاده کنند که به 

 (.2315تأثیر مثبت می گذارد( )هانگ و شیلا، 

 

 نوین ساختارهای

امروزه نظریه های علمی نوین از قبیل نظریه آشوب و نظریه 

پیچیدگی، نشان می دهند که محیط بیرونی دانشگاه به 

عنوان یک سازمان، پیچیده و ناپایدار است، غیر قابل پیش 

است در حقیقت، دانشگاه ها در محیطی پر بینی و احتمالی 

از آشوب، و پیچیدگی و تغییرات مداوم به فعالیت می 

پردازند بنابراین لازم است با اصلاح، بازانگاری و بازآفرینی 

ساختار سازمانی دانشگاهها، زمینه بقا و سازگاری با محیط 

بیرونی و در نهایت دستیابی به اهداف این نهاد اجتماعی 

ود. در این راستا در برابر ساختار های سنتی فراهم ش

سازمان، اندیشه هایی مانند ساختار ارگانیک، ساختار شبکه 

حلقوی، سازمان کوانتومی و ....  ای، ساختار سلولی، سازمان

در نظریه پردازی های سازمان شکل گرفته اند. این اندیشه 

های نوین به منظورهماهنگی با محیط بیرونی، همگی بر 

م تغییر در ساختار سازمان و انعطاف پذیری هر چه بیشتر لزو

ساختار، تأکید می کنند. دست آورد این رویکردهای نوین 

در مطالعات آموزش عالی، رها کردن ساختارهای سلسله 

مراتبی گسترده و روی آوردن به شبکه سازی، تیم سازی و 

چابک سازی دانشگاه، به منظور تسهیل سازگاری با 

و پیچیدگی های محیط بیرونی وماندگاری و تغییرات، 

 (.1092فرهادی راد،  موفقیت  می باشد )میرکمالی؛

 

7 .Mccrae 
8 .George & Zhou 
9 .Mccrae & Costa 
10 .Zare & Flinchbaugh 
11 .Zhang et al 
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 پیشینه پژوهش .1

از جمله نمونه های باز بودن، تلاش برای استاندارد سازی و 

باز بودن شبکه ها بود که مانند یونیکس مورد استفاده و 

 رارتباط بین دولت، دانشگاه و صنعت را نشان می دهند و د

مطالعات و بررسی هایی پر جنب  1933و  1903دهه های 

و جوشی جهت باز بودن شبکه های دانشگاهی، نظامی و 

( و مشخص شد 2339،  1تجاری انجام گرفت)چریستوفیر

استفاده از فناوری های مبتنی بر وب،  اجتماعی، باز و 

مشارکتی منافع قابل توجهی را ارائه می دهند به عنوان 

درصد  05مدیر ارشد جهانی  032مثال در نظر سنجی از 

عنوان کردند استفاده از چنین فناوری هایی کسب و کارها 

(. علیرغم 2330 ، 2را متحول می کند)اینتیلیگنس یونیت

تأثیرات پذیرش سیستم های باز بر سازمان ها تحقیقات 

کمی در مورد این پدیده فراگیر انجام شده است)چو و 

(. یافته های پژوهش چو و کاریان تام 2310،  0کاریان تام

سازمان ها تمایل دارند بیشتر  -1( نشان می دهد که 2310)

روی  کز کنند تابر توانایی های پذیرش سیستم های باز تمر

سازمان ها نگرش  -2مزایای پذیرش سیستم های باز 

واکنشی به جای نگرش فعالانه در اتخاذ فناوری سیستم 

های باز دارند پذیرش سیستم های باز در سازمان نشان 

دهنده یک پارادایم اصلی تغییر در توسعه سیستم های 

ه باطلاعاتی و مدیریت است. چنین تغییراتی نه تنها بر جن

فنی زیر ساخت های فناوری اطلاعات تأثیر می گذارد بلکه 

نیاز به طراحی مجدد رویه های اداری و ساز و کارهای 

اگر چه باز بودن .(. 2310عملیاتی دارد)چو و کاریان تام ، 

،  0در زمینه های مختلف، مانند فناوری)بیوگانزا و ویرگانتی

فرایند  ، (2332،  5( ، استراتژی)لیورسین و سالتیر2332

،  0فرهنگ)ریتر و جمیوندن ، (2335،  2ها)چن و لیو

( و تجربه مورد بررسی قرار گرفته است)سیواریلا ، و 2330

همچنین در زمینه روابط )بوند و  (.2330،  3همکاران

،  13ارتباطات)بیورك و ویلکویکس (، 2330،  9همکاران

ب (.  می توان مفهوم باز بودن سازمان را با چارچو1929

                                                      
1 .Christopher. Kelty 
2 . Economist Intelligence Unit, 2007 
3. Chau and Kar Yan Tam 
4 . Buganza & Verganti 
5 . Laursen & Salter 
6. Chen & Liu, 
7 . Ritter & Gemünden 
8 . Ciavarella , at el 

(بررسی نمود )هانگ و TOE) محیط -سازمان –فناوری 

(.و در این راستا ابعاد باز بودن سازمان در سه 2315شیلا  ، 

زمینه فناوری )یعنی باز بودن فناوری(  -1زمینه مهم است 

 11که بر پذیرش سیستم های باز تأثیر می گذارد)چیو و تام

گ ساختار سازمانی )یعنی باز بودن فرهن -2(. 1990، 

سازمان ها( در مورد یک فرهنگ نوآورانه)دی برینتانی و 

زمینه محیطی )یعنی گشودگی -0و  (.2330،  12کلینچمید

به محیط خارجی( که شامل باز شدن مرز ها به محیط 

؛ 2332،  10خارجی سازمان می شود)فوتانا و همکاران

بر کسب و  TOE(. بیشتر تحقیقات 2330چیسبروق ، 

ه ب ، اماپذیرش نوآوری متمرکز است کارهای الکترونیکی و

ندرت مسائل باز شدگی را مطرح می کند )هانگ و شیلا، 

2315.) 

( با تکیه بر 2315) 10هانگ و شیلا در این راستان مطالعه

(، روابط بین باز TOEمحیط ) -سازمان -چارچوب فناوری

، تولید مشترك خدمات و آمادگی منابع TOEبودن

را بررسی می کند. که  جامعه دیجیتال و عملکرد سازمان 

( در تایوان ITشرکت فناوری اطلاعات) 233آماری آن 

است. شواهد تجربی این مطالعه نشان می دهد که افزایش 

باز بودن سازمان و محیط می تواند عملکرد بهتر سازمان را 

از طریق بهبود تولید مشترك خدمات تسهیل کند. علاوه بر 

ی تواند رابطه بین تولید این دسترسی و غنای فرایند م

مشترك خدمات و عملکرد سازمان را افزایش دهددر واقع 

در این پژوهش نشان داده می شود که سه متغیر زمینه ای 

)یعنی فناوری باز، فرهنگ باز سازمان و باز بودن نسبت به 

محیط خارجی سازمان( تأثیر مثبتی بر عملکرد سازمان 

 (.2315دارند )هانگ و شیلا  ، 

( بیان می کنند که یکی از جهت 2310الکا و همکاران)ب

های امیدوارکننده تحقیقات تولید مشترك، مطالعه 

چگونگی تأثیر انواع مختلف عوامل باز بودن سازمان بر رفتار 

 (.2310،  15تولید مشترك است)بالکا و همکاران

(نیزدر پژوهش خود به منظور 2315یسلیو و همکاران )

بری باز به نوآوری سازمانی و کارآفرینی ارزیابی تأثیرات ره

9. Bond, at el 
10 . Burke & Wilcox 
11 . Chau & Tam 
12 . de Brentani & Kleinschmidt, 2004 
13 .Fontana, Geuna, & Matt 
14 .Hung,Tai., Sheila Hsuan,Yu 
15 . Balka, at el 
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و عملکرد سازمانی, نشان می دهند که رهبری باز موجب 

نوآوری و کارآفرینی و افزایش عملکرد سازمانی می 

(. اندیشمندان آموزش 2315،  1شود)یوسلیو و همکاران

 تشویق عالی نیز برای رسیدن به اهداف دانشگاه، برای

 تغییرات با تعامل پارادایم نوین، با سازگاری به ها دانشگاه

ناپایدار، مدل  و نامطمئن بسترهای در وظایف انجام و سریع

 های دانشگاهی متفاوتی را طراحی کرده اند )میرکمالی و

(. که هر کدام دارای ساختار سازمانی 1092فرهادی راد 

 ویژه ای هستند از جمله مدل دانشگاه یادگیرنده که  تاکید

 مرزهای دارد. تحقیق های گروه و سازی تیم بر فراوانی

بیشتردارند  انعطاف به تمایل مدل این در دانشگاه

 (.2333، 2)سریکانتان

معتقد ‹ 0دانشگاه کارآفرین›( در 1993) 0بارتون کلارك 

است که ساختار مناسب برای دانشگاه، باید دارای سطوح 

مدیریت چندگاه بوده و لازم است مدیریت در همه سطوح 

سازمان دانشگاه، تقویت شود. )میرکمالی ؛ فرهادی راد، 

1092.) 

( در مدل دانشگاه یادگیرنده، تیم 1993)5باودن و مارتون 

سازی و تشکیل گروه های تحقیق و رویکردی شبکه ای را 

برای ساختار سازمانی دانشگاه پیشنهاد می کند مدل 

 ادیزی تاثیر که هایی ویژگی از دانشگاه شبکه ای که  یکی

 افراد ارتباط بین دارد، بیرونی محیط با دانشگاه سازگاری بر

 ای شبکه باشد. ارتباطات می دانشگاه مختلف بخشهای و

و  سازد فراهم هها دانشگا برای را بستری چنین تواند می

 انعطاف تواند می مراتبی، سلسله در ساختار تغییر طریق از

بهبود  را محیط با سازگاری و برده بالا را سیستم پذیری

  (.1092بخشد)میرکمالی ؛ فرهادی راد، 

( با رویکردی کارکردی، ساختار سه لایه ای 2330) 2کانتزن

 .دانشگاه را برای دسترسی به این اهداف پیشنهاد می کنند

 دنیای با مواجهه مرز مدل سه لایه ای دانشگاه این سه لایه

 از آنها مانسجا .است دانشگاه از بیرون اجتماعی و اقتصادی

 جمعی هوشمندی و ای شبکه روابط اید از مجموعه طریق

 (. .2330خواهد شد )کانتزن،  حفظ

                                                      
1Uslu,et al  
2 Srikanthan 

0 Burton Clark 
0 Entrepreneur University 

(، با ارائه مدل دانشگاه، ساختار 1999)0باربارا اسپورن  

 برای سازگاری دانشگاهها ، مدل دانشگاه سازگار،3سازگار

  :باشند داشته شرح بدین هایی ویژگی باید بیرونی محیط با

 ای، مدیریت حرفه متعهد، رهبری تعاونی، مدیریت

 با دانشگاهها .آفرینانه کار فرهنگ و مشخص ماموریت

 محیط سازمانی در توانند می هایی ویژگی چنین داشتن

 دورتر محیط در و یافته دست اثربخشی و کیفیت به خود

 شدن جهانی اقتصاد و آن، تغییرات و فناوری شناسی، بوم با

 (.1999باشند )اسپورن،  هماهنگ و سازگار

(. که نتیجه یک 1092فرهادی راد ) در پژوهش میرکمالی و

 که ساختاری مختلف مولفه های پژوهش میدانی است ابتدا

 منابع از دارند، تاثیر بیرونی محیط با سازگاری دانشگاه بر

 آموزش حوزه اندیشمندان با مصاحبه و علمی تحقیقات و

 سپس .است شده استخراج ایران از خارج و در ایران عالی

نفر  30 برای متغیرها این بین دلفی پیمایش یک اساس بر

 ارسال عالی آموزش حوزه اندیشمندان و پژوهشگران از

 .شده است حاصل متغیرها این روی بر اولیه توافق و شده

که  شده استخراج تلفیقی اصلی مدل مولفه های ، نهایت در

 جامعه در عالی آموزش اندیشمندان نتایج آنها نشان داد که

 روابط و ساختار از استفاده که با دارند اعتقاد پژوهشی

 به خود انسجام و کلیت حفظ ضمن دانشگاهها ای، شبکه

 ارتباطات ایجاد طریق از توانند سازمان، می یک عنوان

 به و کنند کسب بالایی پذیری انعطاف بیرونی، و درونی

 میتواند شبکه تشکیل .برسند نظر خود مورد اهداف

 به و کند تسهیل را دانشگاه جاری فرایندهای و ارتباطات

 محیط با دانشگاه سازگاری ببخشد، گیریها سرعت تصمیم

 برابر در مناسب العمل عکس توان و بخشد بهبود را بیرونی

 ؛ بیفزاید )میرکمالی دانشگاه یهای توانمند به تغییرات را

(. در حالی که مطالعات و تحقیقات به 1092فرهادی راد، 

گسترش آگاهی نسبت به سازمان باز کمک کرده است اما 

هنوز کارهای زیادی باقی مانده است. برای شیوه سازمان باز 

فرصت فراهم است که موفقیت را به قلمروی سازمانهای غیر 

اورد فناوری، مدرسه ها، دانشگاه ها، دولت ها و کل جهان بی

(. این پژوهش تلاش نموده است تا 2315)هیتیورست، 

5 Matron & Bowden 
2 Cantzen 
0 Sporn, Barbara 
3 Adaptive Structure University 
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ضمن افزایش ادبیات موضوع پژوهش، مدل جامع سازمان 

باز با در نظر گرفتن تمامی ابعاد و مولفه های مطالعاتی مهم 

موجود در پژوهش های اخیر را طراحی نماید لازم به ذکر 

است که در بین پژوهش های داخلی پژوهشی در مورد 

مورد مطالعه سازمان باز وجود ندارد و در بین  موضوع

پژوهش های خارجی بسیار اندك در مورد سازمان باز 

پژوهشی که  مدل سازمان باز را انجام داده باشد یافت نشد. 

لذا خلا مطالعاتی در این زمینه وجود دارد و این امر یکی از 

 جنبه های نوآوری در این مطالعه است.

 

 روش شناسی پژوهش .0

قیق حاظر از لحاظ روش گردآوری داده ها در مرحله تح

بدست آوردن نشانگر های نهایی در طراحی اولیه مدل 

سازمان باز از روش دلفی مشتمل بر نظر سنجی و اتفاق 

نظر, کسب آراء و عقاید خبرگان در در نظام آموزش عالی 

)دانشگاه های استان کردستان( و در مرحله شناسایی ابعاد 

ل )تشکیل گروه کانونی( در زمره تحقیقات و طراحی مد

کیفی قرار می گیرد و از آنجایی که داده های کیفی را تبدیل 

به اعداد نموده و از تکنیک های آماری برای تحلیل آنها 

 استفاده می شود در دسته تحقیقات کمی قرار می گیرد

.در این پژوهش ضمن بررسی ادبیات پژوهش نشانگر های 

ن باز استخراج و با استفاده از روش مربوط به سازما

دلفی)روش کیفی( در طی دو دور دلفی نشانگرهای نهایی 

بدست آمد. و نشانگر های بدست آمده بوسیله تحلیل عاملی 

اکتشافی و نمودار سنگریزه دسته بندی شده و توسط گروه 

 جامعهکانونی ابعاد مدل نامگذاری و مدل طراحی گردید. 

اعضای هیات علمی با تجربه و مرتبط  تحقیق این در آماری

مدیران و کارشناسان خبره دانشگاه های منتخب با موضوع، 

استان کردستان )دانشگاه کردستان, دانشگاه علوم پزشکی 

سنندج, دانشگاه آزاد سنندج, دانشگاه آزاد شهرستان قروه, 

ه ب دانشگاه پیام نور قروه و دانشگاه علمی کاربردی قروه(

داده  گردآوری برای .است شده استفاده آماری جامعه عنوان

 شامل کیفی کمی و ابزارهای از تحقیق این نیاز مورد های

 داخلی، و خارجی نشریات )کتب، کتابخانه ای مطالعات

 و پرسشنامه و غیره( و اینترنتی سایتهای داده، پایگاه های

 دهش استفاده توزیع دو دور پرسشنامه دلفی بین خبرگان

 است.

معیار انتخاب خبرگان تخصص، تجربه کاری مرتبط و 

توانایی تحلیل بالا بود و اعضای پنل خبرگان عمدتاً از میان 

اعضای هیات علمی با تجربه و مرتبط با موضوع، مدیران و 

کارشناسان خبره دانشگاه ها و بصورت گلوله برفی انتخاب 

ت کشدند: به این ترتیب پانل مذکور در این پژوهش با مشار

 ستهد کردن نهایی نفر صاحب نظر تشکیل گردید.برای 00

 توافق از حاصل نشانگرهای از آمده بدست بندی های

 نیز و اکتشافی تحلیل عاملی خروجی های و خبرگان

 اماقد مدل طراحی برای مختلف ابعاد در نشانگرها نامگذاری

 این در .( گردیدFocus Group کانونی) گروه تشکیل به

 اصلح بندی های دسته کردن نهایی برای محقق نیز تحقیق

 مدل، ندهده تشکیل ابعاد تعیین و اکتشافی عاملی تحلیل از

 5 زا متشکل کانونی گروه نظر از مدل تائید و شکل طراحی

 در است نموده استفاده اساتید و صاحبنظران مرتبط از نفر

 لتشکی دلیل و موضوع تشریح ضمن کانونی گروه جلسه

 در دلفی روش.گردید طراحی مدل آنان کمک با جلسه

 تولید به اول دور که میشود انجام دور)راند( چندین

 اطلاعات از و دارد اختصاص جدید ایده های و پیشنهادات

 در سؤالات طراحی و سازماندهی برای آن، از آمده بدست

 میشود. استفاده بعدی دورهای

 

 شده طی تحقیق این در که دلفی روش انجام مراحل

 :است زیر شرح به است

 سؤالات تعیین ابعاد، ماهیت، تحقیق، مسئله بیان. 1

 دلفی؛ روش به تحقیق انجام سنجی امکان پژوهش،

 خبرگان، )مجموعه پانل اعضای انتخاب و شناسایی. 2 

 رد همکاری دهندگان(برای پاسخ یا ذینفعان کارشناسان،

 دلفی؛

 هاینشانگر از استفاده با دلفی اولیه پرسشنامه تدوین. 0 

 نیمه پرسشنامه و تحقیق ادبیات از شده استخراج اولیه

 یافته؛ ساختار

 ورمنظ مناسب)به واژگان انتخاب برای پرسشنامه . اصلاح0 

 ابهامات(؛ و نامعلوم موارد حذف

 دلفی؛ پانل اعضای برای اول دور پرسشنامه ارسال. 5 

 اول؛ دور در رسیده پاسخ های تحلیل و تجزیه. 2 

 دوم؛ دور پرسشنامه کردن آماده. 0 

 دلفی؛ پانل اعضای برای دوم دور نامه پرسش ارسال. 3 

 دوم؛ دور در رسیده پاسخ های تحلیل و تجزیه. 9 
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 با فیدل پانل اعضای بین نظر مورد توافق سطح تعیین. 13 

 توسط گزارش سازی آماده. 11و  کندال آزمون از استفاده

 محقق.

 
 هاروش تحلیل داده 

 و تجزیه و آوری جمع برای که آماری آزمونهای و روشها

 استفاده مدل طراحی جهت آمده بدست داده های تحلیل

 :میباشند زیر شرح به است گردیده

 

 بخش کیفی؛ دور اول و دوم دلفی

 خروجیهای شامل تحقیق کیفی بخش داده های آوری جمع

 از پس. است بوده تحقیق پیشینه و ادبیات مرور از حاصل

 موضوع با مرتبط نشانگر 123 از بیش تحقیق ادبیات مطالعه

 دند وش تحلیل و بررسی و بندی دسته شناسایی، تحقیق

 ودندب موضوع با ارتباط بیشترین دارای که نشانگر 99 حدود

 یاولیه دلف پرسشنامه ورودی جهت اولیه نشانگرهای بعنوان

 برای سوال 99 تعداد حاوی اولیه پرسشنامه. شدند انتخاب

 هک اول پرسشنامه .گرفت قرار استفاده مورد دلفی اول دور

 شامل گردید توزیع نظران صاحب بین در دلفی اول دور در

 ادبیات از که نشانگر 99 شامل اول بخش که  بود بخش 2

 ظرن میتوانست پاسخگو و شد مستخرج تحقیق پیشینه و

 در. نماید اعلام زیاد خیلی تا کم خیلی امتیاز از را خود

 ار نشانگری میتوانستند نظران صاحب از یک هر دوم بخش

 مدل طراحی در ولی نمی باشد موجود گانه 99 لیست در که

 .نمایند اضافه باشند گذار تاثیر سازمان باز

 تبدس اول دور پرسشنامه تحلیل از که دوم دور پرسشنامه 

 دلفیاول  دور نشانگر 99 از که بود نشانگر 03 شامل  آمد

نشانگر که دارای امتیاز پایین بوده )امتیاز پایین تر از  21

خط برش که برای بالا بردن درصد اطمینان نشانگر ها 

سختگیرانه انتخاب شده بود( و یا نسبت به سایر نشانگر ها 

شد و پس از بررسی و  حذف دارای انحراف معیار بالایی بود

دیگر حذف  نشانگر 11تحلیل پرسشنامه مرحله دوم دلفی 

 شدند.

پس از بررسی و تحلیل داده ها مقدار ضریب کندال بدست 

آمده در مرحله دوم نسبت به مرحله اول  بالا و مثبت بود 

که مقدار آن بیانگر اتفاق نظر بین صاحب نظران بوده است 

در ادامه با استفاده  .نیست بعدی دلفی دور به تکرار نیاز و

ملی اکتشافی و با مشورت از نمودار سنگریزه و تحلیل عا

بعد دسته بندی شدند سپس  5نشانگر در  20گروه کانونی 

 مدل طراحی شد.

 جامعه در نشانگرها بررسی و تحلیل و به منظور تجزیه 

آماری در تحقیق از آزمونهای آماری متعددی استفاده شده 

 که عبارتند از: 

آزمون کندال برای سنجش میزان دستیابی به اجماع 

در خصوص ابعاد و نشانگرهای بدست آمده در گروهی 

 سازمان باز

آزمون کایزر مایر الکین برای امکان پذیری استفاده از تحلیل 

 عاملی اکتشافی 

 آزمون پایایی پرسشنامه ها 

انجام تحلیل عاملی اکتشافی روی شاخصها جهت دسته 

 بندی نشانگرها 

 

 پایایی پرسشنامه تحلیل

 این رد گیری اندازه ابزار اعتماد قابلیت ضریب محاسبه برای

 اول یپایای .میکنیم استفاده کرونباخ آلفای روش از تحقیق

 از آذر عادل استاد نظر طبق که میباشد نفر 00 بین دلفی

 برای را پایایی و کرونباخ الفای میتوان مدرس تربیت دانشگاه

 این در داد قطعی نظر و گرفت نظر در حداقل نفر 03

. تاس شده استفاده پایایی ارزیابی برای نفر 00 از پژوهش

 نباخکرو آلفای مقدار که پایاست پرسشنامه یک صورتی در

 1 عدد به مقدار این هرچه و باشد 0/3 مقدار از بزرگتر آن،

. ستا برخوردار بالاتری پایایی از پرسشنامه باشد نزدیکتر

 0/3 بالای پرسشنامه دور اول دلفی کرونباخ آلفای نتیجه

/.( برآورد شد و همچنین مشخص شد هر یک از 909)

 3,0 مطلوب حد از بیشتر سازمان باز پرسشنامه نشانگرهای

میباشد تحلیل پایای نشانگر ها در مرحله اول: میزان آلفای 

کرونباخ مهم ترین معیار تصمیم گیری برای حفظ یا حذف 

 نشانگر ها است. بنابراین با استفاده از آن می توان نشانگر

های نامناسب را شناسایی و سپس یا اصلاح و یا حذف آن 

در اصلاح مقدار سنجش دیگر نشانگر ها اقدام شود. به 

عبارت دیگر نشانگر های دارای آلفای قابل قبول حفظ و 
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نشانگر های دارای آلفای ضعیف حذف شوند. و دور دوم 

است. به عبارتی می توان گفت  آمده (  بدست920/3دلفی  )

ی منطقی بین پاسخ های پاسخ دهندگان به همه سازگار

 سؤال ها در این پرسنامه وجود داشته است.

 سطح مولفه ها

 جهت پژوهش مولفه های مقدار جهت طرفه یک آزمون

ه مولف مورد در فرض: است زیر بصورت مولفه هر اثر بررسی

 این که میباشد تایید مورد متوسط از بیشتر مقدار برای ها

 و گرفته قرار آزمون مورد درصد 5 خطای سطح در آزمون

 زیر بصورت مولفه ها در قضاوت فرض پیش عبارتی به

 ترکم برش خط با میانگین آزمون از بخش این در: میباشد

 .میشوند حذف بالا معیار انحراف و 0,5 از

 سطح با مولفه تک تست تی آزمون آماره های تمام نتایج

  20/1 از بیشتر آزمونآماره های  مقدار و 3,333معنی داری 

 ولیقب قابل معنی داری سطح با مولفه ها تک تک بعبارتی

و میزان جواب  دارند، معنی داری اختلاف جامعه میانگین با

 های داده شده به هر مؤلفه قابل قبول است.

 

 یافته های پژوهش .5

 در دور اول دلفی کندال آزمون نتایج

 آزمون شده نرمال شکل که کندال، دبلیو رتبه های آزمون

 یزانم سنجش به توافق، ضریب یک به عنوان است، فریدمن

 ینا در. میپردازد پاسخگویان بین در رتبه بندی ها توافق

 رتبه یا کننده قضاوت یک به عنوان پاسخگو هر آزمون،

 شده تلقی متغیر یک به عنوان نیز سؤال یا هرگویه و دهنده،

 رتبه ها میانگین متغیرها، این از یک هر برای ادامه در و

 رد رتبه ها میانگین مقایسه با آزمون این. میشود محاسبه

 پس .میکند بررسی را میانگین ها این تفاوت متغیرها، بین

 اول دور نتیجه آزمون کندال برای کندال، آزمون اجرای از

 دبلیو آزمون نتایج تفسیر در بدست آمد 530/3دلفی 

 تبهر میانگین در تفاوت آیا ببریم پی که این برای کندال،

 نتایج نشان می دهد. خیر، یا است دار معنی پاسخ گویان

 مورد شاخص های خصوص در پانل محترم اعضای میان که

 (530/3کندال دور اول دلفی) آزمون نتیجه به توجه با نظر

 دارد. وجود «قوی نظرنسبتا اتفاق»
 آزمون کندال ی( خروج1جدول )

 34 تعداد
 503. آزمون کندال

 1317.658 اسکوئر یکا
 77 یدرجه آزاد
Sig .000 

 

 فریدمن در دور دوم دلفی آزمون نتایج

 های مولفه در مدل هر در مولفه هر بندی دسته برای

 فریدمن آزمون. میشود استفاده فریدمن آزمون از مستقل

 بیشترین اساس بر ها مولفه بندی رتبه و بندی اولویت جهت

 پوشش طحس با توجه به اینکه. میباشد وابسته مولفه بر تاثیر

 معنی داری سطح از کمتر (Sig مولفهAsym) آزمون آماره

 این )اولویت( رتبه بودن یکسان ادعای ( می باشد،35/3)

 2 جدول در آزمون  نتیجه. نمیشود پذیرفته منظر چهار

 میدهد. نشان را نشانگر هر رتبه های است؛ میانگین آمده

 (آزمون فریدمن2) جدول

 34 (Nحجم نمونه آماری )
 967.737 (Chi-Squareآماره کی دو)

 66 (dfدرجه آزادی )

سطح پوشش آماره 

 (.Asymp. Sigآزمون)
.000 

 

 عاملی تحلیل

 امل هاع برآورد برای آماری تکنیکی اکتشافی عاملی تحلیل

 تعداد وکاهش طرف یک از )پنهان( مکنون متغیرهای یا

 ردهب بکار دیگر طرف از عامل کمتری تعداد به متغیر زیادی

 محقق که دارند وجود نیز دیگری آماره های البته. میشود

 دنبو مناسب تشخیص و تعیین به قادر نیز آنها طریق از

 روشها جمله این از. باشد می آماری تحلیل برای داده ها

 .میباشد KMO روش

 بارتلت آزمون

 ودنب مناسب تشخیص روشهای از دیگر یکی بارتلت روش

 ماتریس که را فرضیه این بارتلت آزمون. باشد می داده ها

 متغیرهای با جامعه ای به متعلق شده مشاهده همبستگی

 فیدم عاملی، مدل یک اینکه برای. میآزماید است ناهمبسته

 .باشند همبسته متغیرها است باشدلازم معنا ودارای

 KMO( تست بارتلت و 0جدول )

 KMO مقدار 009/3

553/.0333  
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مقدار خی دو  درجه آزادی 1022

 سطح خطا 333/3 آزمون بارتلت

 بارتلت وKMO  آزمون خروجی (0فوق)جدول  جدول در

. میکنیم مشاهده در سازمان باز موثر نشانگر 20 برای را

 در است نوسان در 1 و 3 بین همواره KMO آماره مقدار

 تحلیل برای داده ها باشد 3. 5 از کمتر KMO که صورتی

. 29 تا 3. 5 بین آن مقدار اگر و بود نخواهد مناسب عاملی

 ربزرگت شاخص، مقداراین اگر و بوده متوسط داده ها باشد 3

 برای داده ها بین در موجود همبستگی های باشد 3. 0 از

 آماره مقدار اینجا در. بود خواهند مناسب عاملی تحلیل

KMO داده ها مناسب همبستگی از نشان 3,009 برابر 

 در جدول نتایج از همچنین. میباشد عاملی تحلیل برای

 قدارم که نمود استنباط اینگونه میتوان بارتلت آزمون مورد

. میباشد 0333,553 برابر دو خی آزمون طریق از آماره این

 بر مبنی صفر فرض پس 3,33داری معنی سطح به توجه با

 .میباشد پذیرش قابل داده ها بین همبستگی

 

 استخراجی اشتراک و اولیه اشتراک مقادیر نتیجه

( R2) چندگانه همبستگی مربع برابر متغیر یک اشتراك

 یلدل به. است عامل ها از استفاده با مربوطه متغیرهای برای

امل ع استخراج از قبل را اشتراکها اولیه، اشتراك ستون اینکه

. میباشد 1 برابر اولیه تمامی اشتراك های میکند، بیان ها

 عامل های باشد، تر بزرگ استخراجی اشتراك مقادیر چه هر

 یک هر اگر. میدهند نمایش بهتر را متغیرها شده، استخراج

 باشند، (3/5 از )کمتر کوچک استخراجی اشتراك مقادیر از

 اناستخراجیش اشتراك مقادیر بودن پایین دلیل به میتوان

 جدول در نشانگرها تمام (.2339کرد)مومنی،  حذف

 اراید بالا عاملی تحلیل استخراجی اشتراك و اولیه اشتراك

 بودند. اشتراك برای مجاز مقدار

 کل واریانس جدول

 میتوانند نشانگرها که میزانی به کل واریانس جدول در

 .یگیرندم قرار بررسی مورد باشند داشته را تاثیر حجم بیشتر

 نشان را ویژه مقادیر و اشتراکات کل میزان واریانس جدول

 عنوان به باشد 1 از بزرگتر آن ویژه مقدار که عواملی. میدهد

 بررسی با هنگامیکه. میشوند انتخاب نهایی های عامل

 دبای شدند، مشخص دار معنی عاملی بارهای عاملی، ماتریس

 معنی عاملی بار ها ازعامل یک هیچ روی بر که متغیرهایی

 اثرات رفع برای شوند بنابراین مشخص نیز ندارند دار

 از را آنها اند، نداشته دار معنی عاملی بار که متغیرهایی

 متغیرهای اساس بر را عاملی تحلیل سپس و حذف تحلیل

 صتشخی با. کند تفسیر را نتایج و کرده تکرار دار معنی

 توجه با مناسبی نام میتوان عامل هر دار معنی متغیرهای

 عامل ها برای آنها ضرایب و عامل هر متغیرهای نوع به

خصوص سازمان باز  در عامل 9  این میان در. کرد تعیین

 میزان. میباشد 1از بیشتر مقادیر با نهایی عوامل جز

 مترک آخر عوامل سمت به رفته رفته عوامل مابقی اشتراکات

 تحلیل در(. است قبولی مورد و حد بالا در هم باز اما میشود

 به عنوان ابتدایی عوامل واکثریت معمول طور به عاملی

 .)میگردند انتخاب اصلی عوامل

  

 نمودار سنگ ریزه)منحنی اسکری پلات(

 برای گرافیکی روشهای مرسوم ترین از یکی آزمون این

 .میباشد ویژه مقادیر روی از عامل ها مناسب تعداد انتخاب

 رد که میدهد نشان نمودار یک قالب در را نتایج آزمون این

 عمودی محور در ویژه مقادیر و افقی محور در عامل ها آن،

 سمت به حرکت با همراه که طوری به میشوند، داده نشان

 عدادت انتخاب برای. میشود کاسته نیز ویژه مقادیر از راست،

 از بزرگتر ویژه مقادیر از هم میتوانیم مناسب، عامل های

 منحنی خط آن در که کنیم استفاده ای نقطه از هم و یک

 افقی خط یک صورت به )نمودار میشود شدید کاهش دچار

 .(1035 فر، )منصور میآید( در
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 (زهیپالت )نمودار سنگ ر یاسکر ی( منحن2نمودار)

 شده چرخیده ماتریس

 هر عاملی بارهای شامل که شده چرخیده ماتریس خروجی

 هر. میباشد چرخش از پس مانده باقی عامل های از یک

 عامل باشد بیشتر ضرایب این مطلق قدر مقدار چقدر

 وردم )واریانس(متغیر تغییرات کل در بیشتری نقش مربوطه

 دارد.  نظر

 حاصل نشانگر 20که  میدهد نشان شده چرخیده ماتریس

 5 به سنگریزه نمودار به توجه با شده چرخیده ماتریس از

 صاحبنظران از نفر 5 نظر از استفاده با و شده تقسیم دسته

 یگذار نام و بررسی بندی ها دسته کانونی گروه به عنوان

 .شدند

 ( نشانگرهای نامگذاری و دسته بندی شده با کمک گروه کانونی0جدول )

 نشانگر ها

1  

رهبری 

 باز

 

ترویج، جذب مشارکت و استفاده از ظرفیت ها، تجربه، دانش و ایده های افراد درون سازمان)استقبال و 

ترویج، جذب مشارکت واستفاده از ظرفیت ها،  -تشویق سازمان از ایده های جدید و برتردرون سازمان( 

سازمان)استقبال و تشویق سازمان از ایده های جدید و برتربیرون تجربه، دانش و ایده های افراد بیرون 

تعامل و همکاری با افراد بیرون سازمان )تعامل و همکاری با ذینفعان و حوزه های مختلف: -سازمان( 

و تبادل اطلاعات و برنامه ها با افراد درون  اشتراك گذاری -مهندسان، دانشگاهیان و سایر سازمان ها(

  -انگیزه بخش، برانگیختن میل و اشتیاق کارکنان  -انگیختن ایتکار عمل و خلاقیت کارکنانبر  -سازمان؛

دسترسی به اطلاعات و داده ها و شفافیت سازمانی، بیشتر تصمیم ها و روال   -توانمند سازی کارکنان

 انجام تغییراتاستخراج و حمایت از ایده ها ی افراد برای   -های مدیریتی سازمان برای افراد شفاف باشد

مشارکت افراد بیرونی سازمان در تصمیم گیری، مشارکت مشتریان و شریک ها و سایر ذینفعان  -سازمانی

ماد به مدیریت دارای اعت -نظارت بالا و پایین کمتر، خود کنترلی بیشتر کارکنان -در تصمیم گیری ها

تعامل و برقراری ارتباط رهبری   -اشتراك گذاری اطلاعات توسط مدیریت  -مدیریت دمکراتیک   -نفس

مدیریت دانش، جریان هدفمند دانش به درون و   -برداشتن موانع همکاری توسط رهبری   -با افراد

مشارکت افراد درون -موانع درك شده سازمان باز -مزایای درك شده سازمان باز  -بیرون سازمان

برنامه ها با افراد بیرون سازمان )مشتریان، و تبادل اطلاعات و  اشتراك گذاری -سازمانی در تصمیم گیری

 ذینفعان، سایر سازمان ها(

2  

کارکنان 

 باز

 

 -افزایش عملکرد و دستاوردها در سطح خرد و کلان سازمان  -تعامل و همکاری افراد درون سازمان

ارتباط برقراری  -و مؤثر افراد سازمان باهم روابط و ارتباطات باز، مناسب -مسئولیت پذیری کارکنان

ود کارکنان تجربه خ  -افراد سازمانی با نیازهای رشد بالا -مناسب و موثر با اعضا و مشتریان و ذینفعان

کارکنان دارای ویژگی های باز  -را در اختیار دیگران قرار می دهند و از تجربه دیگران استفاده می کنند

ب بهتر اطلاعات و دانش جدید و کارکنان منعطف هستند و قادر به درك و جذ  -اندیشی و کنجکاوی

 -اشتراك گذاشتن دانش خود توسط کارکنان -کارکنان فعال و دارای تعاملات اجتماعی -نامربوط هستند
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درك اهمیت و  -افزایش قدرت تصمیم گیری کارکنان -افزایش بهره وری -افزایش روحیه کارکنان 

توانند در مورد مسائل مختلف، ایده های جدید افراد سازمان ها می  -قابلیت همکاری و ارتباط با یکدیگر

 و فرصت ها با کارکنان و مشتریان خود بحث نموده

0  

ساختار 

 باز

 

سازگار با محیط های بیرونی متغییر و پویا و محیط   -واکنش مناسب و سریع در برابر تغییرات محیطی

  -پیچیده و محیط رقابتی سازگار با محیط های  -های غیر قابل پیش بینی و عدم اطمینان محیطی

خود تنظیمی؛)بازخورد اطلاعاتی سازمان ها را قادر می سازد تا خودشان را بازسازی   -یادگیری سازمانی

و اصلاح کنند(؛ نسبت به بازخورد محیطی خود سازماندهی و خود تنظیمی دارند و می توانند در پاسخ 

به طور مستمر بازسازی و اصلاح کنند تا با  به عوامل خارجی روش های جدید اختراع کنند و خود را

پاسخگویی سازمانی؛ بهره برداری از پاسخگویی کامل و همه   -تغییرات سریع محیطی همگام شوند

 -شایسته سالاری به جای دموکراسی -اعتماد سازمانی -تولید مشترك خدمات  -جانبه در سازمان باز

انعطاف پذیری سازمان )انعطاف پذیری لازم برای  -نرضایت بیشتر کارکنان و مشتریا -انتقاد پذیری

ماهیت -ساختارسازمان شبکه ای -ساختار سازمان )افقی، کمتر سلسله مراتبی( -انطباق با تغییر شرایط(

مهارت های افراد سازمانی   -فعالیت های سازمان )فعالیت های پیچیده ، انواع تخصص ها و مهارت ها(

 نوآوری باز -واع مهارت ها و تخصص ها(و مشتریان )طیف وسیعی از ان

0  

فرهنگ 

 باز

تأکید فرهنگ سازمانی بر مشارکت افراد برای دستیابی  -فرهنگ سازی مدیریت برای حمایت از باز بودن، 

  -گرایش به هدف و آرمان مشترك -تأکید فرهنگ سازمانی بر ارتباطات، همکاری -سریعتر به نتایج بهتر

توجه به تأثیرات و اقدامات سازمان بر   -امات سازمان بر محیط درونی سازمانیتوجه به تأثیرات و اقد

توجه به اثرات محیط بیرونی بر  -توجه به تأثیرات محیط درونی بر سازمان  -محیط بیرونی سازمان

 سازمان

5  

فناوری 

 باز

 

زیر ساخت های فناوری اطلاعات متناسب با ساختار سازمان باز؛ انعطاف پذیری سخت افزاری و نرم 

دسترسی به سیستم های داخلی  -، استفاده موثرتر از منابع فناوری اطلاعاتITافزاری زیر ساخت های 

ین ر داخل و بآمادگی استفاده از منابع دیجیتال )پیوند های الکترونیکی د -و خارجی؛ داده های شبکه

استفاده از فناوری های اطلاعات مانند وب، سایت و شبکه های اجتماعی، ویکی ها و وبلاگ  -سازمان ها(

ها و سایر ابزارهای اجتماعی برای ایجاد تعامل و اشتراك گذاری اطلاعات وپیشنهادات و مشارکت 

بودن منابع انسانی فناوری  در دسترس -کارمندان در تصمیم گیری و برآوردن بهتر نیازهای مشتریان

 اطلاعات

 

 
 ( مدل مفهومی سازمان باز پژوهش0شکل )

 

 گیری نتیجه و بحث .6

 ابعاد ارتباط (مدل ابعاد ای مقایسه تبیین و بحث

 )سازمان باز با مدل

نشانگر استخراج و  20در این پژوهش با کمک روش دلفی 

اکتشافی و نظر گروه کانونی و بر اساس تحلیل عاملی 

 کارکنان باز، دسته شامل رهبری باز، 5خبرگی محقق در 

ساختار باز، فرهنگ باز و فناوری باز نام گذاری شدند و نهایتاً 

 بر اساس نتایج بدست آمده مدل مفهومی تحقیق، مدل

تحقیق که شاخص های سازمان باز در نظام آموزش  نهایی

عامل  5حاصل شد. مدل حاصل بر عالی را  نشان می دهد 

 است که تبیین آنها در ذیل آمده است.
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،  1: طبق مطالعات قبلی)کلانتون و همکارانفرهنگ باز

(، فرهنگ باز سازمان باز 2330،  2؛ نیلی و همکاران2332

به استقبال سازمان از ایده های جدید یا تغییر در برنامه 

ازمان باز می های عملیاتی سازمان اشاره دارد. فرهنگ س

تواند سازمان را به سمت راه حل های نوآورانه جدید هدایت 

(. لذا ضروری است که 2310،  0کند)کیبیلینگ و همکاران

سازمان به سمت مدل سازمان باز حرکت نماید و  در فرهنگ 

سازمانی مدل باز سازمان را نهادینه کند فرهنگ سازمان باز 

اطات و فعالیت های نشان می دهد که سازمان ها از ارتب

کارکنان و مشتریان خود برای ارتقای همکاری حمایت می 

کنند. یعنی فرهنگ سازمان باز تأکید بر حمایت و همکاری 

(. می توان گفت نتیجه 1993،  0دارد)هیرلی و هیولت

حاصل از تحقیق حاظرنیز  نشان می دهد که یکی از ابعاد 

 که نتیجه پژوهشپنج گانه مدل سازمان باز فرهنگ باز است 

با برخی از مطالعات که در زمینه های فرهنگ باز )ریتیر و 

( 2315)  2( و مطالعات هیتیورست2330، 5جیمیودن 

 تقریباً همسو می باشد.

اگر یکی از اهداف کلیدی سازمان باز ایجاد   :کارکنان باز

این توانایی در اعضا باشد که خودشان تصمیم گیری کنند، 

ن دهند، ابتکار عمل به خرج دهند و سریع واکنش نشا

خلاقانه مسائل را حل کنند و هدفشان فراهم کردن شفافیت 

و اطلاعات بیشتر برای همه اعضاء است میتوانند بسیار تأثیر 

گذار باشند که به درد رهبران همه سطوح سازمان های باز 

(. در نتیجه کارکنان بسیار باز 2315می خورد)هیتیورست ، 

ی تخیل و کنجکاوی هستند که هنگام انجام دارای ویژگ

وظایف خلاقیت خود را بروز می دهند)وینگانگ و همکاران، 

( علاوه بر این، کارکنان 2319؛ زاری و فلینچباق ، 2323

بسیار باز فعال تر هستند دارای تعاملات اجتماعی و به 

،  0اشتراك گذاشتن دانش خود هستند)زنگ و همکاران

در همین راستا نتیجه (.2323مکاران ، ؛ وینگانگ و ه2319

حاصل از تحقیق حاظرنیز  نشان می دهد که یکی از ابعاد 

پنج گانه مدل سازمان باز کارکنان باز است که نتیجه 

پژوهش با برخی از مطالعات که نشان می دهد مشارکت 

                                                      
1 .Calantone, at el 
2 . Neill,at el 
3 .Kibbeling 
4 . Hurley & Hult 
5 . Ritter & Gemünden 
6. Whitehurst 
7 .Zhang et al 
8 .Chen, Li, & Leung 

کارکنان باز خلاقیت آنها را افزایش می دهد )چین و 

،  13، کیم2330،  9ودهام؛  شایلی و ا2312،   3لیونگ

،  12؛ وینگانگ و همکاران2310،  11؛ زو و هوور2319

 (.همسو می باشد.2323

( مطرح شده 2313رهبری باز توسط لی )   :رهبری باز

است که ضمن توجه به جنبه ها و نقش های مشترك 

رهبری رهیافت جدیدی را برای رهبری ارائه می دهد. لی 

ا چنین بیان می کند ؛ ( ویژگی های رهبری باز ر2313)

دارای اعتماد به نفس، عدم کنترل مستقیم  افراد، الهام "

ر د "بخش و انگیزه دادن به افراد برای دستیابی به اهداف

واقع رهبری باز نقش های رهبری را با کمک و مشارکت  

کارکنان انجام می دهد و کارکنان را ملزم می کند تا در 

ت داشته باشند. در این نقش ها و تصمیمات رهبری مشارک

زمینه می توان انتظارداشت که رهبری باز موجب توانمند 

شدن کارکنان می شود. از دیگر ویژگی های نگرشی و 

رفتاری رهبری باز شامل جمع آوری و به اشتراك گذاری 

اطلاعات تصمیم گیری مشارکتی، متمرکز ، رهبری 

در     (.2313دمکراتیک و خود مختاری کارکنان)لی ، 

همین راستا نتیجه حاصل از تحقیق حاظرنیز  نشان می 

دهد که یکی از ابعاد پنج گانه مدل سازمان باز رهبری باز 

است که نتیجه تحقیق پژوهش با مطالعات هیتیورست ) 

( در مورد سازمان باز و نتایج تحقیقات یسلیو و 2315

( که ضمن بررسی تأثیرات رهبری باز 2315)10همکاران 

ی سازمانی و کارآفرینی شرکتی به ارزیابی تأثیرات به نوآور

تقریبا همسو می  رهبری باز بر عملکرد سازمان می پردازد 

  باشد.

باز بودن فناوری، انعطاف پذیری زیر ساخت : فناوری باز

را افزایش می دهد و به کاربران شبکه اجازه می  ITهای 

(. باز بودن فناوری 1990،  10دهد با هم کار کنند)مکجرری

مربوط به پذیرش فناوری های سیستم های باز است که 

سازگاری بین برنامه های داخلی )یا خارجی( را افزایش داده 

و تبادل اطلاعات و همکاری در فرایند ها را ارتقا می 

(. باز بودن فناوری 2333،  1990،  15بخشد)چیو و تام

9 .Shalley, Zhou, & Oldham 
10 .Kim 
11 .Zhou & Hoever 
12 .Wengang, et al 
13 Tuna Uslu et al.2015 
14 McGarry. 
15. Chau & Tam 
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بین سازمان ها و منجر به افزایش فرصت های تعامل 

مشتریان شده است یعنی سازمان ها از فناوری اطلاعات 

برای توسعه و دریافت پیشنهادات برای برآوردن بهتر 

نیازهای مشتریان خود استفاده می کنند)میتهاس و 

( علاوه بر این، با کاهش چشمگیر هزینه  2312،  1همکاران

ها از  های ارتباطات و توسعه استانداردهای باز، سازمان

فناوری های باز برای تسهیل همکاری با شرکای خود 

(. اگر چه باز 2331،  2استفاده می کنند)هاسکی و لیقتون

بودن در زمینه های مختلف، مانند فناوری مورد توجه 

( اما مشخص 2332قرارگرفته است)بیوگانزا و ورگانتی ، 

نیست چگونه در عمل می تواند به بهبود تولید و ارائه 

ات در زمینه فناوری، سازمان و محیط منجر شود( خدم

(. می توان گفت پژوهش حاظر با 2315)هانگ و شیلا ، 

 -( با تکیه بر چارچوب فناوری2315) 0هانگ و شیلا مطالعه

هم TOE  (، روابط بین باز بودنTOEمحیط ) -سازمان

راستاست در واقع در این پژوهش آنها  نشان داده می شود 

مینه ای )یعنی فناوری باز، ساختار باز که سه متغیر ز

سازمان و باز بودن نسبت به محیط خارجی سازمان( تأثیر 

 (.2315مثبتی بر عملکرد سازمان دارند. ( )هانگ و شیلا، 

آن دسته از سازمان ها که مدل سازمان با  :ساختار باز

ساختار باز را پذیرفته اند، دارای یک نگرش و بینش دو 

درون و درون به بیرون(می باشند که اغلب  طرفه )بیرون به

بر اساس منابع بیرونی نوآوری و تجاری سازی بنا می 

؛ شریفی و  بارك ، 2313شود)المیرالاند و کاسادیسیوس ، 

(. مطالعاتی که مفهوم باز بودن سازمان را با چارچوب 2311

(TOE بررسی نمودند یکی از ابعاد باز بودن سازمان را)

ی می دانند. )دی برینتانی و کلینچمید، ساختار سازمان

( با 2315) 0هانگ و شیلا در این راستا مطالعه (.2330

(، روابط TOEمحیط ) -سازمان -تکیه بر چارچوب فناوری

، تولید مشترك خدمات و آمادگی منابع TOE بین باز بودن

دیجیتال و عملکرد سازمان را بررسی می کند. شواهد 

می دهد که افزایش باز بودن تجربی این مطالعه نشان 

سازمان و محیط می تواند عملکرد بهتر سازمان را از طریق 

بهبود تولید مشترك خدمات تسهیل کند. علاوه بر این 

دسترسی و غنای فرایند می تواند رابطه بین تولید مشترك 

خدمات و عملکرد سازمان را افزایش دهد )هانگ و شیلا  ، 

                                                      
1 . Mithas 
2 . Hacki & Lighton 

ه خیلی با فشارهای رقابتی، (.سازمان های امروزی ک2315

سازگاری سریع و مداوم با محیط پیچیده، پویا و مرتبط به 

یکدیگر روبرو هستند. بسیاری از سازمان ها، ساختار سازمان 

خود را از مدل سازمان بسته به مدل سازمان با ساختار باز  

(. در حالی که مطالعات 2330تبدیل کرده اند) چیسبروق ، 

رش آگهی نسبت به سازمان باز کمک و تحققات به گست

کرده است اما هنوز کارهای زیادی باقی مانده است. برای 

شیوه سازمان باز فرصت فراهم است که موفقیت را به 

قلمروی سازمانهای غیر فناوری، مدرسه ها، دانشگاه ها، 

(.  با این 2315دولت ها و کل جهان بیاورد)هیتیورست ، 

دانشگاهها بلکه همه مدیران حال می توان گفت نه تنها 

سازمان ها باید فعالانه مدلهای سازمان خود را تغییر دهند 

و به سمت مدل سازمان باز تغییر دهتد تا توانایی سازمان 

آنها در مدیریت همکاری افزایش یابد و سازمان ها می توانند 

به فعالیت های کارآفرینی پاداش دهند، و در جریان های 

کنند و ارائه ایده های جدید را تشویق  بین المللی شرکت

کنند، علاوه بر این مدیران سازمان ها باید نسبت به رقابت 

و محیط پیرامون خود بسیار حساس باشند و در تولید 

مشترك خدمات شرکت کنند و با مشارکت کنندگان و 

مشاوران از جمله همکاری با دانشگاهها  یا مشارکت در 

با بودجه دولتی تشویق و  پروژه های تحقیق و توسعه

 (.2315همکاری کنند( )هانگ و شیلا، 

 پیشنهادها

می توان گفت نه تنها دانشگاهها بلکه بر همه مدیران 

سازمان ها لازم است فعالانه مدلهای سازمان خود را تغییر 

دهند و به سمت مدل سازمان باز تغییر دهتد تا توانایی 

کرد آنها افزایش یابد سازمان آنها در مدیریت همکاری و عمل

و یا سازمان ها می توانند اقدامات توسعه ای, اصلاحی و 

بازنگری در خصوص ایجاد مدل سازمان باز در سازمان خود 

داشته باشند و رهبری باز, کارکنان باز, فرهنگ باز, ساختار 

باز و فناوری باز مواردی است که سازمان ها از جمله نظام 

یجاد و پیشرفت به سمت مدل آموزش عالی باید برای ا

سازمان باز به آن توجه نماید. ضروری است که دانشگاهها 

به سمت مدل سازمان باز  با فرهنگ باز و مشارکتی حرکت 

نماید و  در فرهنگ سازمانی مدل باز سازمان را نهادینه کند. 

در چنین شرایطی می توانند در مورد مسائل مختلف، ایده 

3 Hung,Tai., Sheila Hsuan,Yu 
4 Hung,Tai., Sheila Hsuan,Yu 
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ا کارکنان و سایر دانشگاهها بحث های جدید و فرصت ها ب

نموده و برای دستیابی سریعتر به نتایج بهتر همکاری کنند 

و تأکید و نشان داده شود که از ارتباطات و فعالیت های 

 کارکنان و سایرین برای ارتقای همکاری حمایت می کنند.

 باز، کارکنان از گیری بهره با همچنین دانشگاهها،

 کاری گروههای کنند، مناسب ایجاد میتوانندارتباطات

 دهند، تشکیل متخصص و تیمهای تحقیق و شایسته

 ببرند و را بالا خود پذیری انعطاف و گیری تصمیم سرعت

دارای تعاملات اجتماعی و به اشتراك گذاشتن دانش خود 

 ساختارباز، کارکرد های یک درون در که آنجایی باشند. از

 هدایت به منجر نشگاهدا کردن اداره و رهبری مدیریت،

 نقش دانشگاه میشود، رهبری بخشها و گروهها افراد، رفتار

بیرونی و  محیط با دانشگاه سازگاری در حیاتی بسیار

همچنین موفقیت دانشگاه دارد. با این حال نظم جدید 

جهانی خواستار باز بودن است درك باز بودن به رهبران 

باز جدید رهبری کمک می کند تا بدانند چگونه در دنیای 

کنند در واقع رهبران باید برای تغییر سازمان ها و خودشان 

 توانند نمی در جهت باز بودن تلاش کنند. دانشگاهها

 به نسبت و بگیرند نادیده را اجتماعی محیط تقاضاهای

 دلیل همین به .باشند تفاوت بیرونی بی محیط تغییرات

زمانی که ببرند. کار به جدیدی ابزارهای میکنند تلاش

سازمان ها و دانشگاهها با رقابت شدیدی روبرو هستند 

ناهماهنگی بین زیر ساخت های فناوری اطلاعات و روشی 

که در انجام فعالیت های آنها انجام می شود باعث می شود 

 که سازمان به سمت سیستم باز پیش برود. لذا برای

 کنونی، دانشگاهها پیچیده و آشوب پر محیط با سازگاری

 با.باشند منعطفی بسیار سازمانی ساختار دارای است لازم

 و کلیت حفظ ضمن دانشگاه ها باز، ساختار از استفاده

 طریق از توانند سازمان، می یک عنوان به خود انسجام

 بالایی پذیری انعطاف بیرونی، و درونی ارتباطات ایجاد

این نوع  .برسند نظر خود مورد اهداف به و کنند کسب

 تسهیل را دانشگاه جاری فرایندهای و ارتباطات ساختار

 دانشگاه سازگاری ببخشد، گیریها سرعت تصمیم به و کند

 مناسب العمل عکس توان و بخشد بهبود را بیرونی محیط با

ساختار  .بیفزاید دانشگاه توانمندیهای به تغییرات را برابر در

سازمانی دانشگاه،  باید شرایط لازم برای رسیدن به اهداف 

دانشگاه را فراهم کند حفظ انسجام کلی دانشگاه به عنوان 

یک سازمان، تسهیل روابط بین افراد و بخش ها، ایجاد بستر 

مناسب برای ظهور و بروز خلاقیت، مشارکت، یادگیری و 

 ی محیط بیرونی،نهایتاً سازگاری با تغییرات و پویایی ها

نمونه هایی از اهدافی هستند که انتظار می رود ساختار 

  سازمانی دانشگاه، زمینه دستیابی به آن ها را فراهم آورد.

 

 آتی پژوهشهای برای پیشنهادهایی

 با آشنایی و تجربه ایجاد سبب همواره مسیر یک پیمودن

 مسیر با پیمودن گر پژوهش میشود. آن ضعف و قوت نقاط

 سایرین از بهتر که میگیرد قرار راهی ابتدای در نیز شپژوه

 انجام برای مسیر نیازهای آن و ملزومات به بتواند شاید

 نتایج و یافته ها به توجه با .کند اشاره آتی پژوهشهای

 بهره مندی زیر جهت پیشنهادهای حاضر، پژوهش

 جهت علاقهمند دانشجویان و مدیریت حوزه پژوهشگران

 :میشود آتی ارائه تحقیقاتی طرحهای انجام

 است مواردی از یکی پژوهش آماری ی جامعه ی توسعه

شود  میتواند انجام آمده بدست نتایج شدن فراگیر برای که

 میتواند انجام تحقیق پیشنهادات از یکی که است بدیهی

 مشابه مدل طراحی و حوزه این در نیز تطبیقی مطالعات

 .باشد دولتی  دانشگاه ها و سازمانهای سایر در

 بندی جمع

در حالی که مطالعات و تحققات به گسترش آگهی نسبت 

به سازمان باز کمک کرده است و رویکردهای نوین در 

مطالعات آموزش عالی، رها کردن ساختارهای سلسله 

مراتبی گسترده و روی آوردن به شبکه سازی، تیم سازی و 

تسهیل چابک سازی دانشگاه، مدل سازمان باز به منظور 

سازگاری با تغییرات، و پیچیدگی های محیط بیرونی 

وماندگاری و موفقیت  می باشد اما هنوز کارهای زیادی باقی 

 ضمن تا است تلاش نموده حاضر مانده است. لذا تحقیق

 و مدل سازمان باز زمینه در کوچک هرچند ادبیاتی تولید

 طراحی را مدلی موضوع مهم، این به محققان سایر توجه

 جامعه در برای مدل سازمان باز را مسیری بتواند که مایدن

 نام ابعاد آمده به دست مدل ابعاد هرچند .دهد نشان

 وجود اطلاعاتی و خلاء اما هستند مدیریت علم در آشنایی

دانشگاهها و  با متناسب با نشانگرهایی کامل و جامع مدلی

 پیشینه، و درادبیات اما و شد می احساس ایرانی سازمانهای

این مدل سازمان  همزمان جامع و بررسی به که تحقیقی

 تلاش تحقیق لذا این. نشد یافت باشد پرداخته ایران در باز

به مدل سازمان  بیشتر توجه جهت در گامی تا است نموده
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سازمان  حوزه در موجود ادبیات به هم اندکی برداشته و باز

 .نماید اضافه باز
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Analyzing the Open Organization Model in the Higher Education System 

(Antecedents of the Open Organization) 
 

Maryam Kalvandi 1, Mohammad Ali Sarlak*2, Majid Zamahn3, Amirhossein Amirkhani4 

 
Abstract 
Background and Aim: Today's organizations are facing a lot of competitive pressures, fast and constant 

adaptation to the complex, dynamic and interconnected environment. Many organizations have changed 

their organization structure from a closed organization model to an open organization model. Today, 

from large companies to startups and universities, from the new world of high-tech networks and 

software to create interaction and information sharing. and people's participation in decision-making In 

this sense, they move towards "social" and "open", on the other hand, there is a limited understanding 

of how the higher education system can effectively change its organization model towards more open 

models. Therefore, the present research was conducted with the overall goal of designing an open 

organization model process in the higher education system (selected universities of Kurdistan province). 

Method: The present research was used as a research method using a combined approach (qualitative 

and quantitative). In terms of practical purpose. Among the qualitative methods in this research is the 

Delphi method for surveying and consensus and obtaining the opinions and opinions of experts and the 

focus group for finalizing the indicators and naming the dimensions of the model. The population and 

statistical sample were selected from among the professors and managers of selected universities in 

Kurdistan province, and 34 people were selected through the purposeful method and snowball technique. 

The data collection of the research was done through a questionnaire and in two stages according to the 

Delphi method. Kendall, Bartlett and Kaiser Mayer-Klin (KMO) tests were used to obtain the coefficient 

of agreement and feasibility of exploratory factor analysis. Among the 99 markers obtained after 

applying the experts' opinion and the above tests and rotation matrix, only 67 markers remained Using 

exploratory factor analysis, the indicators were divided into 5 dimensions and using the opinion of the 

focal group, they were named as open leadership, open employees, open structure, open culture and 

open technology, and an open organization model was designed. 

Results: In this research, the dimensions and components of the open organization designed in the 

statistical sample of the research were compiled with the components under the titles of open leadership, 

open employees, open structure, open culture and open technology. 

Conclusion: The attention and establishment of open organization increases the productivity and 

performance of managers and employees, increases the performance of the organization, and also 

provides the readiness and flexibility of the organization to facilitate positive changes. The current 

research has addressed one of the types of organization model that has been less paid by internal 

researchers in the establishment of open organization in the university and presented a model about it. 
 
Keywords: Open Organization, Open Organization Model Dimensions, Higher Education System, 

Open Organization Acceptance, Open Organization Model 
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