
 ش ۱40۲شمارۀ ششم، زمستان  ، سال دوم،پژوهشنامه معارف اهل بیت )ع(  <40>

Research for the Studies of the Ahl al-Bayt (as), Year 2, Issue 6, Winter 2024 

 

 الزامات نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده با نگاه به سبک زندگی رضوی 

 )یک مطالعه کیفی(

 
 محمد شریفانی1 

  نسرین علوینیا2
   طیبه زارعی3

 

 )مقالۀ پژوهشی( ۵۶تا  4۰، صفحۀ ۱۵/۰۳/۱4۰۳تاریخ پذیرش:  ۱۸/۰۲/۱4۰۳تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

یم آن که تحک ستااجتماعی، زیر بنای زندگی فردی و شخصیت انسانی  ترین نهادخانواده به عنوان مهم       

نیان تحکیم ب عواملترین مهماز مورد توجه ادیان و مذاهب مختلف و مورد پژوهش اندیشمندان متعدد است. 

 نیدی عالیمت ده ازاستفابودن الزامات متعدد و فراهم مستلزمکه تحقق آن  خانواده گفتگو میان اعضای آن است

 م بنیانگفتگو در تحکی نقش پژوهش حاضر شناسایی الزامات از هدف بدین جهت. مانند سیره رضوی است

ل و تحلی رویکرد پدیدارشناسی باکیفی  پژوهش روشاست. رضوی  خانواده با توجه به سبک زندگی

د با ی و هدفمنرنظ قضاوتی، گیریبه شیوه نمونه دانشگاه اتیدو اسمشاوران خانواده از  باشد کهمی مضمون

فر انتخاب شد و ن 12ها الگوی گلوله برفی انتخاب شدند. نمونه مورد مطالعه با توجه به اشباع نظری داده

لگوی ا. تحلیل اطلاعات با ه استیافته جمع آوری گردیدهای نیمه ساختاطلاعات از طریق مصاحبه

 اج وها استخرت کلیدی مصاحبهجملامفاهیم و آوری اطلاعات، انجام شد.پس از جمع (1978)کلایزی

مقدمات و  مضمون اصلی 4 شاملبا توجه به سیره رضوی این مضامین کشف شد.  مضامین اصلی

 سرشار ره رضویسی نتایج پژوهش بیانگر این است که هستند.و پیامدها ابعاد گفتگو ، فنی و فرآیندی،شرایط

ک سو و ضا از یگیری و تقویت گفتگو میان اعکلساز شاز نکات و مفاهیم اخلاقی و اجتماعی است که زمینه

ها ادهخانو یمتحکگر تواند به عنوان الگویی کاربردی یاریتحکیم بنیان خانواده از سوی دیگر است و می

 گردد.
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 درآمد

است، خانواده هایی که بایدها و نبایدهای آن بسیار حائز اهمیت ها و ساحتطیکی از محی       

باشد که نحوه تعامل زوجین در خانواده و تحکیم بنیان خانواده به عنوان یک نهاد اجتماعی مقدم می

و این بدان علت است که زندگی اجتماعی و بقا و  گیری سایر نهادهای اجتماعی دیگر استبرشکل

گیری کانون خانواده و ایفای کارکردهای مختلف آن ناممکن است ل به جز با شکلتداوم نس

 (.28: 1398زاده و همکاران،)ایرانی

جا حائز اهمیت است که خانواده نهاد اصلی جامعه بشری و محمل تحکیم بنیان خانواده از آن       

نیافتگی جوامع و توسعه ماندگیهای گوناگون است و پیشرفت و توسعه جوامع و یا عقبفرهنگ

ای سالم، پویا و وابسته به رشد و یا تنزل این نهاد است. همانطور که اولین شرط داشتن جامعه

موفق، سلامت و پایداری خانواده است؛ تمام دستاوردهای علمی و هنری بشر در سایه وجود 

 (. 46: 1395زاده،دار پدید آمده است )حسنهای سالم و بنیانخانواده

در آیات قرآن و روایات معصومین )ع( به جایگاه خانواده بسیار توجه شده است. آنگونه که        

در سیره رضوی نیز به اهمیت و نقش خانواده و انتخاب همسر و ازدواج توجه شده و ایشان در 

یری از اند. به عنوان مثال به تعبهای مختلف در این باره نکات و دستوراتی را بیان فرمودهمناسبت

کرد و به امام رضا )ع( اگر ازدواج که یک سنت الهی است، وجود نداشت، باز انسان به آن عمل می

ها داد تا از این طریق از نیکی با خویشان و پیوند با بیگانگان و نزدیک شدن قلبآن رغبت نشان می

 (. 374: 5،ج1365مند گردد )کلینی،و دیگر فواید آن بهره

دانستند و در رابطه با )ع( محبت و نیکی را در همه حالات و ارتباطات ضروری میامام رضا        

و  اگر نسبت به کسى محبتى»اند: اند و در این رابطه بیان داشتهخانواده آن  را بیشتر توصیه نموده

شود و در محسوب می زیرا اظهار دوستى نیمى از خردمندى  ،دارید آن را آشکار کنید دوستی

 «سازند آشکارزن و شوهر عواطف خود را در خصوص یکدیگر  لازم است خانواده

 (.274: 2،ج1405)اربلی،

 طرح مسأله

های اخیر، نظام خانواده تحولات مختلف اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی جهان در دهه       

ین مدت بنیان ها، تغییرات، مسائل و نیازهای متنوع و جدیدی روبرو ساخته است. طی ارا با چالش

و کانون خانواده به شکلی فزاینده با عوامل و علل متعددی در معرض تهدید قرار گرفته است و 

کارکردهای زیستی، اجتماعی، شناختی و عاطفی آن آسیب دیده و اعضای آن احساس رضایتمندی 
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: 1395اند و در نتیجه بنیان خانواده سست شده است )نوابخش و محمدی،خود را از دست داده

41.) 

اده خانوبنیان م، تنزیه و تعالی را به تکری توجهساز، بیشترین انسان دینسلام به عنوان یک ا       

و شقاوت  یخوشبخت داند کهمیو رحمت  مرکزدوستیرا کانون تربیت و  ارزشمنددارد و این نهاد 

ی، ای مادّمین نیازهتأ آنو هدف از تشکیل  استبه صلاح و فساد این بنا  وابستهانسانی  هجامع

: 1395زاده،)حسنشماردبه سکون و آرامش برمی رسیدن و از جملهو معنوی انسان  ، ارتباطیعاطفی

 زمان آن وکنند تشکیل خانواده و مخصوصاً هنگامی که جوانان به ازدواج نیاز پیدا میاگر در  .(45

رابطه  ر ایندشود و ایشان ب میکوتاهی شود، به تعبیر امام رضا )ع( منجر به آسی فرارسیده است،

ز رمانی جهنگامی که دختران به خواستن چیزی برسند که زنان طالب آن هستند، د»فرمایند: می

 (.206: 2، ج1406)عطاردی،« ها نیست، وگرنه دچار فتنه خواهند شدازدواج برای آن

ارتباطات افراد با و ازدواج، تشکیل خانواده و زندگی اجتماعی بدون ارتباط ممکن نیست        

دهد و از طریق ارتباط یکدیگر در خانواده و جامعه اساس زندگی اجتماعی و تبادلات را شکل می

افرادی  گروهی خانواده متشکلّ از»شود و در تعریف آن آمده است که است که خانواده تعریف می

به عنوان زن، مادر، پدر، خونی یا پذیرش فرزند با یکدیگر زناشویی، هم ارتباطاست که از طریق 

آورند و در واحد متقابل هستند، فرهنگ مشترک پدید می رابطهشوهر، برادر، خواهر و فرزند در 

های ارتباطی و ها از طریق سیستم( و در واقع خانواده130: 1376)جهانفر،« کنندخاص زندگی می

همچنین (. 1،2017کنند )میلربخشند و تکرار میها تداوم میتعامل با یکدیگر، خود را در نسل

ویژگی خاص انسان تمایل به برقراری ارتباط، گفتگو و معاشرت با دیگران است و خداوند متعال 

 (،5ان را شایسته سخن گفتن )نساء،نیز بهترین شیوه برخورد و رفتار صحیح انسانی در مقابل دیگر

م رضا )ع( به نقل از پیامبر )ص( ( و به همین دلیل اما21،نساء) داندمیرفتار و برخورد صحیح 

اخلاق نیکو و رفتار شایسته و مهربانی نسبت به خانواده را از عوامل نزدیکی به پیامبر )ص( در روز 

 (.41: 1383داند )ابن بابویه،قیامت می

تواند در انجام کاربردی آن مفید باشد ها میگفتگو اصول و مبانی روشنی دارد که آگاهی از آن       

، انسجام و احترام، آگاهی و تعلیق، مشارکت و گوش دادنپنج اصل نظری و مؤلفه عملی گفتگو و 

 باط وگفتگو باب ارت. (1397)قاضی مرادی، پذیری و امیدواری استبازگشایی وخودآوایی و کمال

گیرد و در کنار رعایت ، مفاهمه و درک متقابل همراه با اعتماد شکل میتفاهم است و از مسیر آن

تعاون و همکاری سبب ایجاد وحدت، کاهش  کارها، دینی با انجام گروهی هنجارهایها و ارزش

                                                           
1. Miller 
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گیری و تقویت وجدان جمعی و همیاری و صمیمیت بیشتر در میان افراد و کنترل رسمی، شکل

 (.10: 1394شود )قربانی و جباری،خانواده میتحکیم 

و بقای خود نیازمند ارتباط و تعامل است، ارتباط و گیری، دوام خانواده برای شکلبدون تردید        

کنند و تعامل و ارتباطی که با دیگران و در تعاملی که اعضای آن در درون خانواده با خود برقرار می

برخی د، همه در سلامت اعضای خانواده اثرگذار است و نتایج دهنخارج از خانواده صورت می

و تعامل موثر باعث کسب آرامش در خانواده و میان اعضای ارتباط نشان داده است که  هاپژوهش

های زندگی ه زندگی را دارد که در تمام قسمتبخش بی شود و این عامل نقش شریان حیاتآن م

پیشرفت فناوری باعث کمرنگ شدن روابط  همچنین. (1398زاده و همکاران،)ایرانی کندرسوخ می

شدن روابط، تزلزل بنیان خانواده، جامعه و روابط کلامی و گفتگو شده است که نتیجه آن سرد

( که این امر اهمیت گفتگو و ارتباطات کلامی را بیشتر 121: 1401است )واعظی و همکاران،جهانی 

و  صیلبا توجه به منابع ا مبانی و الزامات آن ارتباط و برقراری گفتگو، چگونگینکته مهم  کند ومی

امام رضا )ع( به عنوان الگویی کامل و جامع برای زندگی  سیره و سبک زندگی است. تأیید شده

های اخلاقی مانند در نظر گرفتن حقوق و کرامت انسانی، احترام، درک متقابل و توجه دارای ویژگی

تواند است که می های دیگر و پیروان سایر ادیانهای انسانی در برخورد با انسانبا اخلاق و ارزش

. به همین دلیل مات لازم برای اثرگذاری گفتگو در تحکیم بنیان خانواده باشددربردارنده مبانی و الزا

الزامات نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده با نگاه به سبک هش حاضر بررسی هدف پژو

 است. زندگی رضوی 

 پیشینه پژوهش

ها، رانسها کنفموضوعات گفتگو و تحکیم خانواده از جمله مسائلی هستند که پیرامون آن       

متعددی به رشته تحریر  یهاپژوهش و مقالاتی متعددی برگزار شده و هاهمایش و هانشست

-رخی از تحقیقات که ارتباط نزدیکبدر این زمینه  انپژوهشگر متعددهای بررسیبا درآمده است و 

 گردد:میبیان تری با موضوع پژوهش حاضر دارند 

لعه جامعه شناختی عوامل و موانع تحکیم بنیان خانواده از ( با مطا1401عباسی و همکاران )       

های شهر زنجان به این نتیجه رسیدند که از نظر کنندگان به دادگاهنظر کارشناسان و مراجعه

کارشناسان به ترتیب عوامل عاطفی، اعتقادی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و همچنین به ترتیب 

تصادی و فرهنگی در تحکیم بنیان خانواده اثرگذار هستند. موانع اعتقادی، عاطفی، اجتماعی، اق

همچنین میان جنس، نحوه انتخاب همسر، رضایت زوجین، همبستگی اعضا، تشریک مساعی در 
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های زندگی در خانواده و تحکیم آن رابطه مستقیم ان مهارت، اعتماد بین اعضای خانواده و میزامور

 وجود دارد. 

 یزدی با استفاده ای پیرامون برساخت گفتگو میان زوجین( مطالعه1401ان )راد و همکارهاتفی       

 ته اندنگاش گوییکت -ها در قالب دوگانه گفتگوبنیاد گفتگو در میان خانوادهاز روش نظریه داده

 هداعضای خانوا با توجه به اهمیت گفتگو در سلامت خانواده و بهبود وضعیت آن، اند کهبیان کردهو

 ، گفتمان سازی و آگاهی بخشی دراین زمینه نیازمند هستند. به گفتگو

زندگی  گیری گفتگو در میان همسران در( با مطالعه عدم شکل1399طاها و همکاران )       

 یدند کهیجه رسبنیاد به این نتمشترک در میان کارکنان آموزش و پرورش تهران براساس نظریه داده

بیان  وانی دربودن در آموزش و پرورش، شرایط علّی این امر ناتای و شاغل در کنار شرایط زمینه

دان مسائل، احساسات و انتظارات، خودمحوری، عدم تشخیص موقعیت مناسب برای گفتگو و فق

ا در هانوادهخکسان انگاری ها، یگر شامل مسائل گذشته و تکرار آنمهارت گفتگو و شرایط مداخله

ی که هایمینهزشود و در ها مییری گفتگو میان زوجین و خانوادهگباشد که مانع از شکلگفتگو می

 رزندانفگیرد، همسران راهبردهایی چون مشورت نکردن، مشاجره، پرخاشگری به گفتگو شکل نمی

تخاذ ان فشارهای روحی و روانی، درگیری ذهنی، کنند که پیامدهای آرا انتخاب می و سکوت

ختلف های من، احساس درک نشدن و عدم توافق در زمینههای متفاوت برای تربیت فرزنداروش

 شود.می

خانواده براساس  ای که پیرامون کشف الگوی تحکیم( در مطالعه1398زاده و همکاران )ایرانی       

مل ه عواکنظریه لازاروس در زوجین شهر یزد از طریق روش کیفی داشتند به این نتیجه رسیدند 

نی و تصورات ذه رابطه، رفتار، عاطفه، شناخت، حواس،ون اصلی )مضم 7تحکیم خانواده شامل 

 یت دادن بهمضمون فرعی )پایبندی به خانواده، صمیمیت، ارتباط موثر، اهم 14ابعاد جسمانی( و 

دگی، مراسم خانوا ، وقت گذاری، تقویت حواس، صله رحم،مشاوره، گذشت، درونریزی/برونریزی

 در تغذیه ، ورزش وگردش( هستند.  اعتماد به نفس، تاثیر رسانه، تنوع

ه این های گفتگوی مؤثر زوجین ب( با بررسی شاخص1397ی و اسدپور )نژادقوشچ یمهد       

وامل مؤثر بر ایجاد و ع -1نتیجه رسیدند که مهمترین مضامین در گفتگوی مؤثر زوجین شامل؛ 

 و  حتوای گفتگوم -4 ،رای گفتگوبرنامه ریزی ب -3 ،مراحل و فرایند گفتگوی مؤثر -2 ،تداوم گفتگو

 هستند. های ارتباطیمهارت -5

افزایی و تعالی معنوی خانواده بر ( با بررسی تأثیر طرح بصیرت1397و همکاران ) یمبارک       

های شهرک شهید چمران با استفاده از روش پیمایش به این نتیجه رسیدند که  تحکیم بنیان خانواده
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شهرک شهید چمران بالاتر  ی و تعالی معنوی خانواده بر تحکیم بنیان خانوادهافزایتأثیر طرح بصیرت

-از شاخص میانگین بوده و نشان دهنده اثرگذاری بالا در سه بعد اعتقادات مذهبی، اخلاق و مهارت

 های زندگی است. 

ا رعوامل ی این ( با مطالعه و بررسی عوامل تحکیم خانواده در فرهنگ اسلام1392زاده )حسن       

 یز ازپرهاز سوء ظن،  و دروی باط، حاکمیّت صداقتضحُسن معاشرت در خانواده، نظم و اندر 

نواده، مشورت در خا روحیة داشتن ،تکبّربا آرامش و بی برخورد و رفتارحسد، رازداری و وفاداری، 

 جازاتمعفو و گذشت، حلم و بردباری، ترس از  داشتنزندگی، در امور مختلف صبر و پایداری 

 ادردر و مبه پ نیکی، دوری از سختگیری و اسراف و نیز فروتنیالهی، دوری از افراط و تفریط، 

 داند. می

ایران نیز گفتگو و ارتباط کلامی در خانواده مورد  های خارج ازدر میان مطالعات و پژوهش       

هایی که بیمار با مراقبت اده( نشان داده است که خانو2021و همکاران ) 1توجه بوده و نتایج آلبرگ

-هایی که فقط مکالمهکنند، در مقایسه با خانوادهویژه دارند و با بیمار به صورت مستقیم گفتگو می

همچنین تر توانمندتر هستند. های پشتیبان دارند، در گذر از بیماری و رسیدن به کیفیت زندگی سالم

های عملکرد خانواده هنگام مشارکت سی مؤلفه( با برر2020در مطالعه دیگری آلبرگ و همکاران )

به این نتیجه رسیدند که مداخله گفتگوی سلامت خانواده  ها در گفتگوهای سلامت خانوادهخانواده

به دلیل درک بهتر از یکدیگر و موقعیت و آگاهی نسبت به عملکرد خانواده در کنار آزادانه صحبت 

یماری بحرانی و کمک به حفظ عملکرد سالم خانواده کردن اعضای خانواده با یکدیگر تسهیل یک ب

 شد. 

( در مطالعه خود که به تأثیر مکالمه بین زوجین با روش کیفی با 2018) 2موسی فلاح خواطر       

از نگاه اسلام  بحث و گفتگو در خانوادهتوجه به منابع اسلامی پرداخته است به این نتیجه رسید که 

 ، ایجادباعث تقویت فرهنگ خانواده های آن است کهیتوانواده و از اولبه عنوان ستون ارتباط در خ

رشار از عشق، محبت و آسایش روانی، ایجاد خانواده متعادل و پایدار، ایجاد شادی و فضایی س

جامعه متعادل و با ثبات، منجر به عدم صمیمیت و تفاهم، تثبیت خانواده و حل بسیاری و دستیابی 

ود و بزرگترین علت مشکلات بین همسران عدم وجود زبان گفتگوی بین شبه آسایش روانی می

 شود. آنهاست  که این امر منجر به افزایش مشکلات می

                                                           
1. Ahlberg 

2. khwater musa fadlalla 
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گفتگو در  دهد کمتر پژوهشی به بررسی نقش الزاماتهمانطور که پیشینه پژوهش نشان می       

ین در ا پژوهشگر تحقیقی تحکیم بنیان خانواده با توجه به سیره رضوی پرداخته است و حداقل

ناسان کارش ومورد پیدا نکرد. به همین دلیل این پژوهش سعی دارد با استفاده از نظرات خبرگان 

 . ه دهدآگاه از موضوع و آشنا به سیره رضوی، اطلاعاتی هرچند اندک را در این رابطه ارائ

 و ابزار پژوهش روش

روش  تحلیل مضمون انجام شده است. روش و با پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی       

آوری اطلاعات علاوه بر انجام شده است. ابزار جمع 1پژوهش کیفی و با استراتژی پدیدارشناسی

های بدون ساختار است که با شرکت کنندگان ای و تحقیقات مرتبط پیشین، مصاحبهمنابع کتابخانه

هستند که سابقه  فارسدر استان خانواده مشاوران  استادان وکنندگان در پژوهش انجام شد. مشارکت

نفر با توجه به  12فعالیت در امور خانواده و آگاه از موضوع پژوهش هستند. نمونه مورد مطالعه 

ها توسط پاسخگویان یابی به فهم روشن از موضوع و تکرار پاسخو دست معیار اشباع نظری

گیری نظری و از روش گلوله وش نمونه( به صورت هدفمند و با توجه به ر2،2002)هالووی و ویلر

های که از روش 3آمده در این پژوهش با روش کلایزیاطلاعات به دست. انتخاب گردید برفی

مورد تجزیه و تحلیل  (4،2012ابوشوش) استو تحلیل مضمون مرسوم در مطالعات پدیدارشناسی 

 ده است.ارائه ش 1کنندگان در جدول های توصیفی مشارکتقرار گرفت. ویژگی

 

 طلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان پژوهشا -۱جدول 

 درصد تعداد گروه ها اطلاعات

 %33 4 40-30 سن

41-50  5 42% 

50 + 3 25% 

 %50 6 مرد جنس

 %50 6 زن

 %17 2 فوق لیسانس تحصیلات

 %83 10 دکتری 

                                                           
1 Phenomenology 

2 Holloway & Wheeler 

3 Colaizzi 

4 Abu Shosh 
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سابقه 

 فعالیت

5-10  3 25% 

11-15  7 58% 

 %17 2 و بیشتر  16

 

نفر از مشاوران  12کنندگان در این پژوهش مشارکتمشخص است  1همانطور که در جدول        

تر از آن آشنا با سبک زندگی و سیره و مهم و استادن با تجربه در زمینه خانواده و فرآیندهای گفتگو

دند. از ها و مراکز مشاوره مشغول به کار و ارائه خدمت بوبودند که عمدتا در دانشگاه رضوی

نفر بالاتر از  3سال و  50-41نفر سن  5سالگی،  40-30نفر در سن  4کنندگان پژوهش مشارکت

 83نفر برای هر گروه( برابر و تحصیلات  6سال داشتند. از نظر جنسیت تعداد مردان و زنان ) 50

  سال بود. 10نان نیز بالاتر از درصد از آ 75ی بود. سابقه فعالیت درصد از آنان دکتر

ساختاریافته های نیمهمصاحبهآوری اطلاعات لازم، فرآیند پژوهش و در راستای جمعدر        

های زیر به شکل کلی پرسش شد و سایر سؤالات پیرامون نیز کنندگان سؤالپژوهش از مشارکت 

 براساس فرآیند مصاحبه پیش رفت. 

ی یک گفتگوی سازنده در خانواده با گیرهای لازم برای شکلترین عوامل و شرایط و مؤلفهمهم -

 توجه به سیره رضوی چیست؟

آیا گفتگو درتحکیم خانواده نقش دارد و با توجه به گفتگوها و مناظرات رضوی یک گفتگو چه  -

 هایی باید داشته باشد تا در تحکیم خانواده اثر لازم و مطلوب را داشته باشد؟ویژگی

یری یک گفتگوی مناسب برای تحکیم خانواده با توجه به گبه طور کلی چه الزاماتی برای شکل -

 سیره رضوی لازم است؟

 هایافته

مضمون  4ها، الزامات نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده در پس از کدگذاری مصاحبه       

 :بندی شد. مضامین اصلی کدگذاری شده عبارتند ازطبقه کلی مفهوم 78مضمون فرعی و  10اصلی، 

ها، اهداف گفتگو و اخلاق گفتگو(، عوامل مضمون فرعی زیرساخت 3و شرایط )همراه با مقدمات 

بندی به اصول و قواعد گفتگو، تعیین خط قرمزها و مضمون فرعی پای 3فنی و فرآیندی )همراه 

مضمون فردی و جمعی( و پیامدها )با دو مضمون فرعی پیامدهای  2الگوگیری(، ابعاد گفتگو )با 

 ارائه شده است. 2که در ادامه در جدول  امدهای ثانویه(اولیه و پی
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در تحکیم بنیان خانواده گیری گفتگومضامین اصلی، فرعی و مفاهیم نقش شکل -۲جدول   

مضامین 

 اصلی

 کلیدی مفاهیم مضامین فرعی

 

 

مقدمات و 

 شرایط

شناخت حقوق و تکالیف، گفتگو،  و مهارت دانش هازیرساخت

 و مکان مناسب، زمان مناسبوشتار، استفاده از متن و ن

 ، گذاری برای گفتگووقت

شیوه افزایش مطالعه،  ها،ها و شباهتپذیرش تفاوت

های زندگی، داشتن تربیتی والدین، کسب مهارت

 نگاه و نگرش خوب به گفتگو، مرزهای مناسب، 

هدف داشتن  تفاهم، حل مشکلات، احساس باهم بودن، گفتگو اهداف

 شورتم از سخن،

 گویی، سخن به موقع،حقیقت تعامل و گفتگو،

زا پرهیز از ناستکریم طرفین، واژگان مناسب،  بکارگیری گفتگو اخلاق

شیوا  رعایت ادب،پرهیز از حسد و دشمنی،  گفتن،

 سخن گفتن،

خودداری احترام سن و جایگاه، حفظ حریم و حرمت، 

 از غیبت، تجسس نکردن، صبور بودن،

 

 

نی و فعوامل 

 یندیفرآ

 

بندی به اصول و پای

 قواعد گفتگو

تکریم کودکان و  ،حفظ عدالترعایت حق تقدم، 

بینی، وفای به خوش گویی،حقهمسران و سالمندان، 

 بازخورد دادن،عهد، 

دقت و حواس موعظه، شفافیت در صحبت و بیان، 

 رازداری، عدم گفتگو برای درماندگی، جمعی،

پرهیز از بکاربردن کلمات ، مسائل شخصی ویم حر قرمزها تعیین خط

 زشت و ناپسند

 مسائل اعتقادی و ارزشی، مسائل سیاسی، 

 وبهره از منابع دینی  دقت در الگوهای قرانی گفتگو،  گیریالگو

 علمی متناسب، 
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توجه به گفتگوهای معصومین )ع(، گفتگوها و مناظرات 

 امام رضا )ع(

 

 ابعاد گفتگو

 نفره،  گفتگو دول فردی، گفتگو شخصی، مسائ فردی

گفتگو میان  میان همسران، گفتگو میان فرزندان، گفتگو

 یک والد و یک فرزند

 مسائل جمعی خانواده، گفتگوهای عمومی،  جمعی

گفتگو در خانواده گسترده، گفتگو در جمعی،  گفتگوی

 مورد مسائل اجتماعی، 

 

توجه به 

 پیامدها

آرامش، نزدیک شدن به یکدیگر، آسایش و سلامتی،  اولویه

شادی و حمایت از اعضا، سازگاری، تبادل اطلاعات، 

 نشاط،

ها، صمیمیت رفع سوء تفاهمدر خانواده،  تصمیمی 

 همدلی،  زناشویی،

تحکیم و تقویت خانواده، تثبیت روابط، رضایت بیشتر از  ثانویه

کاربردی شدن سیره  درک دیدگاه دیگران،زندگی، 

 رضوی،

ها، مقابله بهتر با چالشها، جامعه متعادل، توسعه مهارت

 کاهش تعارضات،

یان ترین الزامات نقش گفتگو در تحکیم بنمهم 2براساس نتایج و کدبندی ارائه شده در جدول        

و  «ابعاد گفتگو»، «عوامل فنی و فرآیندی»، «مقدمات و شرایط»مضمون اصلی  4خانواده شامل 

 گیرند.هستند که در ادامه به صورت مختصر مورد تببین قرار می« پیامدهاه به توج»

 مقدمات و شرایط

ها یکی از الزامات مهم واساسی در آمده از مصاحبهبراساس کدبندی و ترکیب مفاهیم به دست       

مون است که دربردارنده سه مض «مقدمات و شرایط» مضموننقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده 

برای در توضیح این مضمون باید گفت است. « ها، اهداف گفتگو و اخلاق گفتگوزیرساخت»فرعی 

توجه  آنکه ارتباط کلامی و گفتگو در خانواده بتواند اثرگذار باشد و در راستای تحکیم خانواده مورد

راهم بودن قرار گیرد، لازم است تا مقدمات و شرایطی برای آن فراهم شود، زیرا لازمه هرکار ف

دقت و توجه به  زیرساخت و لوازم مناسب، داشتن هدف و رعایت اخلاق است. به همین دلیل 
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-و رعایت مرزبندی ه گفتگو، برخورداری از دانش لازمشرایط زمانی و مکانی گفتگو، آگاهی از نحو

اشته باشد نکه نتیجه مطلوب دند. گفتگو برای آهستگفتگو های ها در خانواده از مهمترین زیرساخت

ت اخلاق ضروری بیانی رعایکلامی و که در صحبت و ارتباطات تر آنهدف باشد و مهمدارای باید 

اصول اخلاقی  ها و گفتگوها به صورت کلی و گفتگو در خانواده بایددر تمام زمان و لازم است.

اه نباید مورد توجه باشد تا نتیجه مطلوب از آن حاصل شود. به عنوان مثال در گفتگوها هیچگ

( و سیره رضوی مورد 11های قرآن )حجرات،تمسخر و یا تحقیر دیگران باشد که این امر در آموزه

های بی مورد را از بی خردی و کار مسخره کردن و شوخی»توجه و تأکید است و امام رضا )ع( 

نیکی و رعایت اخلاق،  یشانا (. همچنین369: 75، ج1403مجلسی، «)انسان های نادان دانسته است

داند و در این رابطه فرموده مهربانی با خانواده را عامل سعادت و نزدیکی به ایشان در قیامت می

-خوترین شما است و خوبترین شما به من از نظر مقام و جایگاه، خوشدر قیامت نزدیک»است: 

: 2،ج1383ه، بابویابن«)ترین شما آن کسی است که به خانواده خود با نیکی و مهربانی رفتار کند

های انجام شده نیز عمده پاسخگویان به رعایت اخلاق و ادب در گفتگوهای . در مصاحبه(38

خانوادگی به عنوان یک امر لازم در جهت تحکیم خانواده اشاره داشتند. به عنوان مثال پاسخگوی 

ادفع ":ستفرموده ا سوره فصلت 34ایه  خداوند در قران همانطور که» چنین بیان داشت: 3شماره 

به شیوه  ددر خانواده نیز مراودات و گفتگوها بای، ؛به شیوه نیکو و احسن دفع کن"باللتی هی احسن
و رعایت اخلاق و کنند  ظرا حتما لحا متانتحوصله و  ،یصبور احسن باشد و البته در گفتگو

 «.ه باشندآداب سخن گفتن که از مهمترین لوازم گفتگو در راستای تحکیم خانواده است را داشت

 عوامل فنی و فرآیندی

عوامل »گیری مضمونی با عنوان نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده شکلاز الزامات دیگر        

زیرا گفتگو به عنوان یک فرآیند بر کل  است که توجه و رعایت آن ضروری است. «فنی و فرآیندی

توجه به فرآیند  عوامل فنی و فرآیندیخانواده و تحکیم بنیان آن اثرگذار است. منظوراز  ساختار

بندی به قواعد و پای»گفتگو و عوامل فنی مرتبط با آن است که خود شامل سه مضمون فرعی 

این مضامین شامل مفاهیم اجتماعی و است. « اصول گفتگو، رعایت خط قرمزها و الگوگیری

اموری  حکیم بنیان خانواده باشد.تواند یاریگر تها میها در تمام زمینهفرهنگی است که توجه به آن

ت در سخن، رازداری، حفظ حریم و تگو، وفای به عهد و پیمان، شفافیمانند رعایت حق تقدم در گف

ترین مفاهیم ائل شخصی، رازداری، الگوگیری از گفتگوها و مناظرات امام رضا )ع( از جمله مهممس

ستند. وفای به عهد و پیمان یک عامل مهم ه در راستای تحکیم بنیان خانواده فنی و فرآیندی گفتگو

ای روابط اجتماعی، سیاسی و در اثرگذاری گفتگو و تحکیم بنیان خانواده است که همچون شیرازه
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( و امام 188-187 :1383عبدوس و محمدی اشتهاردی،دارد)... جامعه را محکم و پابرجا نگه می

 ایم به منزلههایی که دادهیم که معتقدیم وعدها خاندانی هستم»اند: )ع( در این رابطه فرموده رضا

 «نمودندر که پیامبر)ص( اینگونه رفتار میدینی است که ادای آن لازم است، همانطو

 . (284: 1، ج1413)عطاردی،

گویی و سکوت از قواعد و اصول گفتگو در خانواده با توجه به سیره رضوی توجه به کم       

خاموشی دری از » شود و به تعبیر امام رضا )ع( ظن میهی و سوءامراست که مانع از رنجش و یا گ

« درهای حکمت است. خاموشی و سکوت)کم گویی( دوستی آور و راهنمای هر خیری است

 (.445: 4،ج1365)کلینی،

به خط قرمزها و  کنندگان به آن اشاره داشتند، توجهاصل و الزام مهمی که عمده مشارکت       

و فحوای کلام در خانواده است. زیرا بدون تردید گفتگو در خانواده با گفتگوهای دقت در محتوا 

بسیاری از پاسخگویان نیز بر این عقیده بودند که در فرآیند گفتگو باید به عمومی متفاوت است و 

. اموری مانند توهای خانوادگی از این خطوط عبور نشودگها توجه شود و هیچگاه در گفخط قرمز

گفتگو هستند که باید مورد توجه قرار  قرمزهایخطمی، خودپسندی و تهمت از جمله بی احترا

ها تأکید شده است. چنانکه در قرآن گیرند و در تعالیم قرآنی و سیره رضوی نیز به دوری از آن

به  های نادرست )تهمت و یا افتراء( امر شده است و امام رضا )ع(( به پرهیز از گمان12)حجرات،

را بهتان و تهمت  یزن مؤمن ایکه مرد  یکس»اند که؛ زدن نهی نموده و بیان داشتهتهمتشدت از 

از  یاو را بر تلّ امتیق او نسبت دهد، خداوند متعال در روز به ست،یرا که در او ن یزیچ ایبزند، 

ابن «)یدآن مؤمن نسبت داده، برآمورد ازعهده آنچه که در  نکهیا آتش نگاه خواهد داشت تا

ی به اصول اخلاقی و توجه بندپای و به همین علت در گفتگوهای خانوادگی (33: 2،ج1383ویه،باب

به عنوان مثال یکی  .لازم است و همچنین هر مطلب و حرفی را نباید بیان نمودویژه به خط قرمزها 

ته همچنین امر دیگری که لازم است رعایت شود توجه به این نک» از پاسخگویان چنین ابراز داشت:
است که در گفتگوهای خانوادگی و مخصوصا هنگامی که همه افراد خانواده حضور دارند، باید 

مراقب خط قرمزها بود و هر سخن و یا مطلبی را بیان نکرد، زیرا ممکن است علاوه بر جوانب 
 (.  5پاسخگوی شماره )«منفی، باعث سست شدن بنیان خانواده گردد

 ابعاد گفتگو

-عاد گفتگو یکی دیگر از مضامین اصلی است که شامل ابعاد  فردی و اجتماعی میتوجه به اب       

سازی و کاربردی شدن نقش گفتگو در تحکیم بنیان نشود و توجه به آن جایگاه مهمی در روش

دقت و توجه به اینکه گفتگو میان همسران است یا یکی از والدین و فرزندان و به  خانواده دارد.
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یا گروهی و جمعی از الزامات دیگر گفتگو در تحکیم بنیان خانواده  یردگصورت فردی صورت 

اگرچه گفتگو در خانواده بیشتر مربوط به مسائل خانوادگی است، ولی بین گفتگوهای فردی است. 

شود، مورد دقت قرار گیرد. آنچنان که و جمعی فرق است و باید ابعادی که در هر کدام مطرح می

هنگام گفتگو باید ه تنهایی و سخن گفتن با جمع خانواده متفاوت است. سخن گفتن با کودکان ب

کرامت همه اعضای خانواده حفظ شود و در سیره رضوی نیز بسیار بر این امر تأکید شده است و 

شد. زیرا زیرا کودکی که تکریم شود و شخصیت او محترم و ارزشمند کرامت کودکان حفظ می

شمندی)عزت نفس و کرامت( دست می یابد و چنین کسی خود قلمداد شود، به احساس خود ارز

همچنین از نکات دیگر پیرامون  (.339: 11،ج1408)نوری، کندرا به زشتی ها و گناهان آلوده نمی

توان به حفظ احترام و قطع نکردن سخن دیگران و مخصوصا کودکان اشاره نمود که ابعاد گفتگو می

هرگز اتفاق نیفتاد  »وده است و آمده است که امام رضا )ع( در سیره رضوی به شدت مورد تأکید ب

کرد و  کرد، کلامش را قطع نمیوگو می که در سخن گفتن به کسی جفا کند. هر که با او گفت

 (.184: 1،ج1383)ابن بابویه،« ...داد تا آخرین سخن خود را بگوید فرصت می

 پیامدهاتوجه به 

که  هم دیگری استمدهای نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده الزام در نظر گرفتن آثار و پیام       

مند رهعالی بهها از این ویژگی فطری در راستای رشد و تو با توجه به آن باید مدنظر قرار گیرد

یه ولمدهای ااز پیا ندی شدند. منظوربیه و ثانویه گروهدر دو گروه پیامدهای اولگردید. این پیامدها 

ید آد میخانواده و آثاری است که در کوتاه مدت مشخص و پدی بیشتر متوجه جمع اموری است که

یگر، سلامتی، آرامش، نزدیک شدن به یکد ،و شامل موضوعاتی مانند همدلی، صمیمت زناشویی

و  ار نتایجشود و این امور در کنحمایت بیشتر اعضا از یکدیگر می سازگاری وتبادل اطلاعات، 

وابط، ثبیت رتها، تحکیم و تقویت خانواده، نند کاهش تعارضات، توسعه مهارتپیامدهای ثانویه ما

گامی که هن د.رسانرضایت بیشتر از زندگی و درک دیدگاه دیگران به تحکیم بنیان خانواده یاری می

ودت تی و مهای همدلی، دوس، با فراهم سازی زمینهگفتگو در خانواده به شیوه صحیح انجام شود

رضایت  وشود یدوستی و رفع گرفتاری از دیگران نیز آماده مانواده شرایط برای نوعمیان اعضای خ

 ه عنوانگران بگردد. در سیره رضوی نیز رفع گرفتاری و کارگشایی از دیبیشتر از زندگی فراهم می

و  ا از رنجهرکس مؤمنی ر» اند: یک فضیلت مورد توجه بوده است و ایشان در این رابطه فرموده

 (.197 :2،ج1365)کلینی،« دهداری نجات دهد، خداوند دل او ر در روز قیامت گشایش میگرفت
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 گیری و پیشنهاداتنتیجهبندی، جمع

گفتگو و برقراری رابطه کلامی به عنوان یکی از ابزارها و راهکارهای مهم ارتباط و همدلی در        

ارزشی و دینی مورد استفاده قرار گیرد، خانواده است که اگر به شیوه مناسب و براساس دستورات 

تواند به تحکیم بنیان خانواده یاری رساند. متکی بودن گفتگو بر الگوهای مذهبی و تناسب با می

تواند اثرگذاری آن را در راستای تقویت بنیان خانواده های خانوادگی و اجتماعی میفرهنگ و ارزش

ومین )ع( گفتگو یکی از مهمترین ابزارهای ارتباطی براساس آیات قران و روایات معصارتقا بخشد. 

-بین اعضاء خانواده است و مهمترین شیوه تربیت و انتقال فرهنگ و میراث خانوادگی هم در زمینه

های بین اعضاء خانواده گفتگوهای کلامی و بیانی های مختلف و از جمله تعاملات و معاشرت

-یکی از مهمالگوهای مناسب در این زمینه است.  است که این امر نیازمند برخورداری و شناخت

ترین منابع ارزشی و کاربردی برای افزایش نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده سیره و سبک 

های علمی و عملی بنا نهاده شده زندگی امام رضا )ع( است که براساس دستورات قرآن و مهارت

تواند نقش ها مییط و الزاماتی است که شناخت آناست. اما برقراری گفتگو نیازمند فراهم بودن شرا

گفتگو و اثر آن را افزایش دهد و به تحکیم بنیان خانواده یاری رساند. به همین دلیل هدف از 

پژوهش حاضر مطالعه و شناخت الزامات نقش گفتگو در تحکیم بنیان خانواده با توجه به سبک 

مشاوران خانواده و برخی استادان دانشگاه به  از نگاه آگاهان به موضوع، زندگی و سیره رضوی

نتایج حاصل از  شیوه کیفی و براساس مصاحبه و با استفاده از الگوی کلایزی و تحلیل مضمون بود.

 4گیری ارائه شده است موجب شکل 2مصاحبه و تحلیل اطلاعات پژوهش همانطور که در جدول 

به عنوان « پیامدها»و « ابعاد گفتگو»، «یندیعوامل فنی و فرآ»، «مقدمات و شرایط»مضمون اصلی 

گردید. مضامین اصلی  یک گفتگوی سازنده در خانواده با توجه به سیره رضویالزامات مهمترین 

-وهش جمعها و اطلاعات پژتند که از مصاحبهمفهوم کلیدی هس 78مضمون فرعی و   10شامل 

ها، )زیرساختمضمون فرعی 3ل شام مقدمات و شرایط مضمون اصلی آوری و کدبندی گردید. 

-)پای مضمون فرعی 3شامل  عوامل فنی و فرآیندیمضمون اصلی اهداف گفتگو و اخلاق گفتگو(، 

 2شامل  ابعاد گفتگومضمون بندی به اصول و قواعد گفتگو، تعیین خط قرمزها و الگوگیری(، 

پیامدهای اولیه و )مضمون فرعی 2شامل  پیامدها مضمون اصلی )فردی و جمعی( و  مضمون فرعی

 است که هرکدام مفاهیم کلیدی خاص خود را دارند. پیامدهای ثانویه(

ترین نهاد اجتماعی است و گفتگو به های بدست آمده باید گفت که خانواده مهمدر تبیین یافته       

حقق دارد و مسلما ت آننقش مهمی در تحکیم بنیان  عنوان یکی از ابزارهای مهم تربیتی و ارتباطی
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سیره رضوی به  وآن بسته به فراهم بودن مقدمات، الزامات و شرایطی است که در سبک زندگی 

  شده است و به تثبیت روابط، رضایت از زندگی و رسیدن به جامعه متعادل منتهی شود.  تبیینخوبی 

اهمیت  بنی بر( م1401راد و همکاران )توان با نتایج پژوهش هاتفیهای پژوهش حاضر را مییافته

ر سدپوای و نژادقوشچ یمهد ، نتایج پژوهشگفتگو در بهبود وضعیت خانواده و سلامت اعضای آن

مکاران هبندی به اصول آن، نتایج پژوهش طاها و ( مبنی بر رعایت اخلاق گفتگو و پای1397)

ه و زاد( مبنی بر تشخیص و شناسایی موقیعت و مهارت گفتگو، نتایج پژوهش  ایرانی1399)

 ( مبنی1392زاده )نتایج پژوهش حسن داشتن ارتباط مؤثر،گذاری و ( مبنی بر وقت1398اران )همک

( و  2021داشتن صداقت و دوری از سوءظن، آلبرگ و همکاران )بر حسن معاشرت، رازداری و 

فلاح  ( مبنی بر اثر گفتگو بر سلامتی و نتایج پژوهش خواطر موسی2020آلبرگ و همکاران )

 آرامش، تقویت فرهنگ خانواده، شادی و نشاط، آسایش و مانند بر اثرات گفتگو  ( مبنی2018)

فتگو گبر پایه  توان گفت که تحکیم بنیان خانوادهباتوجه به نتایج پژوهش می  همسو دانست. تعادل

 ه شود وآموخت فعال است که بایدعلاوه بر آنکه نیازمند الزامات نامبرده است، فرآیندی مستمر و 

 (،235، های قرآنی مانند  داشتن اندازه )بقرهاثرگذاری و رسیدن به هدف دارای شاخصبرای 

گوهای تأیید شده ( و ال83( و زیبا و نیکو )بقره،63(، شیوا و واضح )نساء، 2مستدل و محکم )نساء، 

رآن و قالیم مانند سیره معصومین علیهم السلام و مخصوصاً سیره امام رضا )ع( باشد. چرا که تع

ش له نقالگویی جامع و کارگشا برای مسائل مختلف و از جم سیره فکری و عملی امام رضا )ع(

ه یر ارائزادات گفتگو در تحکیم بنیان خانواده است.  در همین راستا و براساس نتایج پژوهش پیشنه

 گردد:می

 سیره رضوی. دگی وسبک زن بر اساسگفتگوهای خانوادگی طراحی الگوی کاربردی  -

 ویت و توسعه مبانی ارتباطات فردی و اجتماعی در خانواده.تق -

 دهی دانش و مهارت گفتگو در خانواده از دوران کودکی.آموزش و یاد - 

حکیم و جایگاه گفتگو در ت های رایگان برای معرفی نقشها، سمینارها و همایشبرگزاری دوره -

 رضا )ع(.  های قرآن و سیره امامبنیان خانواده با الهام از آموزه

 منابع

 .قرآن کریم

تهران: . ی، ترجمه علی اکبر غفار)ع( عیون اخبار الرضا ،(1383) بابویه، محمدبن علی ابن. 1

 .صدوق

 .دارالاضواء :، بیروتکشف الغمۀ ،ق(1405) ربلی، علی بن عیسیا. 2
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 ،(ش1398ا )عید و افشانی، سیدعلیرضزاده، جلال؛ زارعی محمودآبادی، حسن؛ وزیری، سایرانی. 3

، زوجین شهر یزد )مطالعه کیفی( کشف الگوی تحکیم خانواده براساس نظریه لازاروس در

 .40-27(، 5)18، دوماهنامه علمی طلوع بهداشت یزد

 .دهخدا :، تهرانشناسیمبانی جمعیّت ،(ش1376جهانفر، محمّد ). 4

پژوهشنامه معارف ، ل تحکیم خانواده در فرهنگ اسلامیعوام ،(ش1392زاده، صالح )حسن. 5

 .68-45(، 15)4، قرآنی

و اعتمادی، عذرا و دیگران زارعی محمودآبادی، حسن؛ بهرامی، فاطمه؛ احمدی، سیداحمد . 6

، یزد: دانشگاه (ها و کاریست مدل بومی مفاهیم، نظری)پیشگیری از طلاق و جدایی ،(ش1395)

 یزد.

گیری مطالعه مقوله عدم شکل ،(ش1399طفی )، حسین و ازکیا، مصطاها، زهره؛ ابوالحسن تنهایی. 7

، ه: کارکنان آموزش و پرورش تهران(گفتگو در میان همسران در زندگی مشترک )مورد مطالع

 .121-95، 51(، پیاپی 4)14، فصلنامه علمی علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد شوشتر

جامعه شناختی تحلیل و تفسیر  ،(ش1401بابه و ذوالقدر، خدیجه )عباسی، رقیه؛ پورجبلی، ر. 8

های شهر کنندگان به دادگاهعوامل و موانع تحکیم بنیان خانواده )از منظر کارشناسان و مراجعه

 .425-402، 10(، پیاپی 1)3، فصلنامه خانواده درمانی کاربردیزنجان(، 

امامان  های اخلاقی رفتاریآموزه ،(ش1383)محمدتقی و محمدی اشتهاردی، محمد عبدوس، . 9
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