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Abstract 

Purpose: This study aims to establish a framework for evaluating the fintech partners of 

banks. 

Method: The present study is applied in its orientation and quantitative in its methodology. In 

this study, three methods were employed: fuzzy Delphi, best-worst fuzzy, and fuzzy similarity. The 

fuzzy Delphi method was utilized to screen the research criteria, the best-worst fuzzy method was 
applied to assign weights to the research criteria, and finally, the fuzzy similarity technique was 

used to prioritize fintech partners within the banking sector. To collect research data, we utilized 

interview and questionnaire tools. The research questionnaires included a criteria screening 
questionnaire, a paired comparison questionnaire, and a priority assessment questionnaire. 

Findings: First, a review of the literature and interviews with banking experts identified 17 

criteria for evaluating banking fintechs. In the subsequent step, these criteria were assessed using 
the fuzzy Delphi method. Five criteria, which had a defuzziness value greater than 0.7, were 

selected for the evaluation of fintechs. The weights of these criteria were determined using the 

fuzzy Best-Worst Method (BWM). Among the research criteria, the criterion assessing fintech 
capability for establishing long-term strategic relationships with banks received the highest relative 

importance, with a weight of 0.35. 

Finally, three fintech companies collaborating with Bank Mellat were assessed based on the 
research criteria and the fuzzy similarity technique. Fintech "C" with a score of 0.82, received the 

highest priority for collaboration with Bank Mellat. 

Conclusion: Rather than viewing fintech companies with negativity and competition, banks 

can foster strategic partnerships with them. By investing in these firms, banks can enhance their 

research and development efforts, ultimately delivering more innovative and high-quality services 

to their customers. 
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 چکیده

 های همکار بانکی است. تک ارائه چارچوبی برای ارزیابی فین، هدف پژوهش حاضر هدف:

مطالعه از دارای ماهیت کمیّ است. در این ، شناسی کاربردی و از منظر روش، گیری تحقیق حاضر از نظر جهت : روش

برای غربال معیارهای ، بدترین فازی و مشابهت فازی استفاده شد. از روش دلفی فازی -بهترین، سه روش دلفی فازی

دهی به معیارهای پژوهش و نهایتاً از تکنیک مشابهت فازی به منظور  بدترین فازی برای وزن -از روش بهترین، پژوهش

ابزارهای مصاحبه و ، های پژوهش آوری داده استفاده گردید. برای جمعهای همکار بخش بانکی  تک بندی فین اولویت

پرسشنامه مقایسات ، های تحقیق عبارت بودند از: پرسشنامه غربال معیارها پرسشنامه مورد استفاده قرار گرفت. پرسشنامه

 سنجی. زوجی و نهایتاً پرسشنامه اولویت

های بانکی استخراج شد. در  تک معیار ارزیابی فین 26، خبرگان بانکی ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با ها: یافته

ها  تک بودند و برای ارزیابی فین 6/2این معیارها با دلفی فازی غربال شدند. پنج معیار دارای عدد دیفازی بالاتر از ، گام بعدی

تک برای روابط راهبردی بلندمدت با  نفازی محاسبه شد. معیار قابلیت فی BWMانتخاب شدند. وزن این معیارها با تکنیک 
تک همکار بانک ملت با توجه  بیشترین اهمیت نسبی را در میان معیارهای تحقیق داشت. نهایتاً سه فین، 49/2بانک با وزن 

بیشترین اولویت را ، 80/2با امتیاز « ج»تک  به معیارهای پژوهش و تکنیک مشابهت فازی مورد ارزیابی قرار گرفتند. فین

 ای همکاری با بانک ملت داشت.بر
ها بپردازند و با  توانند به مشارکت راهبردی با آن ها می تک ها به جای نگاه منفی و رقابتی به فین بانک گیری: نتیجه

 تحقیق و توسعه خود را بهبود داده و خدمات با نوآوری و کیفیت بیشتر را به مشتریان خود ارائه کنند.، ها گذاری روی آن سرمایه

 انتخاب، های بانکی تک فین، صنعت بانکداری، فناوری مالی ها: کلیدواژه

 .JEL ،G29 ،G29 ،G29 ،G24 بندی طبقه

                                                           
ارائه چارچوبی برای شناسایی و ارزیابی معیارها و  (.3041)فر، مسعود؛ دهقان نیری، محمود؛ ملکی، محمدحسن  رجبی استناد به این مقاله:

 .338-27(، ص1)0، مطالعات اخلاق و رفتار در حسابداری و حسابرسی. همکار بانک ملت  تک های فین گزینه
 45/47/3041 تاریخ انتشار آنلاین:؛  38/45/3041 تاریخ پذیرش:؛  82/41/3041 تاریخ اصلاح:؛  13/43/3041 تاریخ دریافت:

 :  نویسندگان.  © پژوهش   :نوع مقاله  دانشگاه آزاد اسلامی واحد قم ناشر
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 . مقدمه 1

اما با رخداد ، ها تنها بازیگر کلیدی حوزه پولی و بانکی در اقتصاد جهانی بودند ها تا مدت بانک
افزایش ضریب نفوذ تلفن همراه و ، ها بانکمیلادی و افول اعتماد مردم به  8442بحران مالی در سال 

بستر مناسب را برای ظهور بازیگران نوینی به نام ، های ناشی از آن توسعه سریع اینترنت و فناوری
 های بانکداری سنتی را دگرگون کرده شیوه، ها با ایجاد نوآوری ها فراهم آورد. این شرکت تک فین

پردازند.  تر به مشتریان می کمتر و سرعت و کیفیت مطلوب تر با هزینه و به ارائه خدمات هوشمندانه
بلکه آنچه ، اند ها در جهان تنها به علت جدید بودن و خاص بودنشان مورد توجه قرار نگرفته تک فین

سریع و فراگیری ، ارائه خدمات مالی و بانکی با هزینه تراکنش پایین، ها را با ارزش ساخته تک که فین
نادری و دل ، ها نیست )مرادی ری سنتی به طور موثری قادر به پاسخگویی به آناست که نظام بانکدا

 (.3122، انگیزان

ها ازجمله موسسات  ها و بیمه آینده صنعت مالی را به کلی دگرگون خواهند کرد. بانک، ها تک فین
(. 8488، 1نها دچار تحول خواهد شد )ژائو و همکارا سنتی هستند که فرایندها و شیوه ارائه خدمات آن

، ها علم تحلیل داده، های نوین مالی متأثر از هوش مصنوعی ها و نوآوری ها با استفاده از فناوری تک فین
سازی خدمات مالی پرداخته و رضایت مشتریان را از طریق  به شخصی، چین اینترنت اشیاء و بلاک

؛ کوشش 8437، 2دهند )رایمر و همکاران سرعت و چابکی و سهولت بهبود می، تنوع خدمات
، گذاری سرمایه، دهی های مختلفی چون وام ها در حوزه تک (. فین3044، کردشولی و همکاران

بیمه و پرداخت فعالیت دارند. این تغییرات برای ، بانک، ارزهای دیجیتالی، تأمین مالی، مدیریت ثروت
تهدیداتی همراه بوده است  ها و ها و حتی کاربران با فرصت بسیاری از موسسات سنتی مالی مانند بانک

تك از چند سال  نیدر زمینه ف یگذار هیسرما یز تلاش برایران نیدر ا(. 8436، 3)رومانوا و کودینسکا
ها در  تک ها شروع شده است. فاصله تا شکوفا شدن پتانسیل واقعی فین قبل به وسیله بعضی شرکت

ل یتوان به تشک  یران میانجام شده در ا یها یگذار هیسرما  بسیار زیاد است. ازجمله نمونه، اقتصاد ایران
ن یده و همچنیجاد بورس ایا، تك  نیجدید در حوزه ف یها   دهیتوسعه ا یدهنده برا  شتاب یها شرکت

 (.3122، ر اشاره کرد )پاینده و همکارانیخطرپذ یگذار هیهای سرما ها و صندوق جاد شرکتیا
، ها اختصاص داشت تک ها و فینسی ارتباط بین بانکبه برر 8436در سال  4گزارش کاپگمینی

                                                           

1. Zhao, Li, Yu, Chen & Lee 

2. Riemer 

3. Romānova & Kudinska 

4. Capegmini 
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، دانند ها را شریک و همکار خود می تک فین، ها درصد مدیران ارشد بانک 65داد  که نشان می
ها و  تک ها اعتقاد دارند که فین درصد از آن 7کنند و صرفاً  ها نگاه می درصد به عنوان رقیب به آن88

، گزارش نشان داد که همکاری در توسعه محصولات و خدمات ها ربطی به هم ندارند. این بانک
گذاری و توسعه  سرمایه، های بعدی هاست و در رتبه تک ها برای فعالیت با فین ترین راهبرد بانک اصلی

ها از سوی موسسات  تک گذاری روی فین پلتفرم مشترک قرار دارد. بخش قابل توجهی از سرمایه
 (.3122، ها هستند )باغانی ها بانک پشت آن شود که گذاری انجام می سرمایه

یک موضوع ، ها الخصوص بانک ها با موسسات مالی سنّتی علی تک مطالعه در مورد ارتباط فین
ترین محورهای پژوهشی انجام شده در این حوزه  مهم پژوهشی در حوزه فناوری مالی است. مهم

نقش ، (8432، 1بخش بانکی )تملکفها برای  تک ها و تهدیدات فین عبارتند از: بررسی فرصت
روگیمنواری و ، ؛ کی8484، 2کیپیگان و وانداکا، کامائو، ها )میساتی ها روی عملکرد بانک تک فین

؛ ژائو و 8483، 6یو و چانگ، ؛ چن8484، 5؛ چن8484، 4؛ فان و همکاران8432، 3ساویات
های همکاری  ها و چالش ها و ریسک تک ها و فین راهبردهای همکاری بانک، (8488، همکاران

(. بررسی پیشینه پژوهش بیانگر آن 8483، 8لیو و لو، ؛ وانگ8484، 7تک و بانک )چنگ و کو فین
تحقیقات کمی انجام شده است. در این ، ها تک است که در حوزه شناسایی معیارهای انتخاب فین

با  بخش بانکی است. های همکار تک تحقیق حاضر درصدد ارائه چارچوبی برای انتخاب فین، راستا
 سوالات تحقیق حاضر عبارتند از:، توجه به مطالب مذکور

 تک مناسب برای همکاری با بخش بانکی کدام است؟ ( معیارهای انتخاب فین3
تک برای همکاری با بانک ملت  کدام فین، های بانکی تک ( با توجه به معیارهای ارزیابی فین8

 مطلوبیت بیشتری دارد؟

 پژوهش. پیشینه 2

مطالعه علمی در مورد تعاریف  844در پژوهشی به بررسی تعاریف بیش از ، (8436) 9شوفل
                                                           

1. Temelkov 

2. Misati, Kamau, Kipyegon & Wandaka 

3. Ky, Rugemintwari & Sauviat 

4. Phan, Narayan, Rahman & Hutabarat 

5. Chen 

6. Chen, You & Chang 

7. Cheng & Qu 

8. Wang, Liu & Luo 

9. Schueffel 
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 تک را کاربست نوآورانه فناوری در ارائه خدمات مالی تعریف نموده تک پرداخته و فین فین
اند: نخست بازیگران  صنعت مالی و بانکداری را دگرگون کرده، ها با سه روش اساسی تک است. فین

، اند؛ دوم حال کیفیت ارائه خدمات مالی را افزایش داده ها را کاهش داده و در عین هزینه، تک ه فینعرص
ها  این استارتاپ، های احتمالی است. سوم ها در ارزیابی خطرها و ریسک توانایی هوشمندانه استارتاپ

کنند  خود ایجاد میباثبات و معتبر برای مشتریان ، دیدگاهی متنوع، برای بقاء در صنعت بانکداری
شود که از  هایی اطلاق می تک به شرکت (. اصطلاح فین3122، زاده فرد و حمیدی ثانوی، )اسداله

کنند و با استفاده  کار خود به منظور ارائه خدمات مالی استفاده می و های کسب فناوری برای اجرای مدل
روش ارائه این خدمات هستند  درصدد تغییر، اینترنت و پردازش خودکار اطلاعات، از ارتباطات

 یها یی هستند که با بکارگیری فناوریها شرکت، ها تك (. فین8432، 1اسپینولا و کاروالهو، )میلیان
را در  ینوآور، ها ین فناوریی بیشتری ارائه نموده و با کاربست ایخدمات مالی را با کارا، جدید مالی

پردازند و برخی  ها به رقابت می ها مستقیماً با بانك تک دهند. برخی فین حوزه خدمات مالی ارتقاء می
 (.8432، 2دهند )روبینی ها خدمات قرار می نموده و در اختیار بانك یها همکار گر با آنید

های  استارتاپ، ها داده چین و کلان بلاک، های دیجیتال مثل هوش مصنوعی با بکارگیری فناوری
 آزمون، های پرداخت دیجیتال را توسعه حل نوآورانه مانند راهدامنه وسیعی از خدمات مالی ، تک فین

ساز اختلال  کنند و این مطلب سبب ها ایجاد می های جدیدی برای آن دهند که فرصت و ارائه می
ها تأثیر  روی سودآوری بانک ها تک نوآوری فین (.8432، 3بانکداری سنّتی شده است )لی و شین

به همین دلیل است ، کند ها احساس تهدید می تک شدت از ناحیه فینمثبت دارد. بانکداری سنّتی به 
اند تا بتوانند از این  تکی پرداخته های فین ها به تملّک/ اتحاد با استارتاپ که در سنوات اخیر بانک

(. با توجه به اثرات مطلوب 8432، 4تر بپردازند )کلاویجو و همکاران طریق به ارائه خدمات مطلوب
کند  ها کمک می تک مناسب به بانک شناسایی معیارهای انتخاب فین، ها ها با بانک کت همکاری فین

پژوهش حاضر درصدد ، در این راستا ها داشته باشند. تک برداری را از فین تا بهترین استفاده و بهره
تک مناسب برای همکاری در بخش بانکی است. در ادامه تحقیقات  شناسایی معیارهای انتخاب فین

 ها آورده شده است. تک ها و فین م شده در رابطه با همکاری بانکانجا
ها را از سال  ها توسط بانک تک ( در پژوهشی عوامل موثر بر اکتساب فین8480و همکاران ) 5ون

                                                           
1. Milian, Spinola & de Carvalho 

2. Rubini 
3. Lee & Shin 

4. Clavijo, Vera, Beltran & Londoño 

5. Kwon 
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های بانکی با حضور زنان بیشتر و  مدیره  نتایج نشان داد که هیئت بررسی کردند. 8432تا  8434
احتمالًا بیشتر به دنبال اکتساب ، تری دارند اجرایی با دوره تصدّی طولانی هایی که مدیران همچنین آن

هایی که قدرت سرمایه و  عملکرد مالی هم اهمیت دارد؛ زیرا بانک ها هستند. افزون بر این تک فین
هایی با  بانک، توانایی بیشتری برای اکتساب دارند. مطابق با انتظارات، نقدینگی بیشتری دارند

، های دیجیتال های بیشتر فناوری اطلاعات و تحقیق و توسعه داخلی قوی در حوزه فناوری هزینه
هایی که  تر و بانک مدیران عامل جوان، بر این علاوه ها هستند. تک کمتر به دنبال اکتساب فین

د بود. در ها خواهن تک احتمالًا بیشتر به دنبال اکتساب فین، کمتری دارند فناوری اطلاعات های هزینه
 ها حائز اهمیت است.  تک ها و فین المللی بانک مجموع تنوع ملیّت در هیئت مدیره در تعاملات بین

( در پژوهشی به شناسایی و تحلیل عوامل موثر بر گرایش مشتریان به 8481) 1راداتس و همکاران
بخش بانکی برای  ها مثل برخی از حوزه، چین پرداختند. به زعم محققین استفاده از فناوری بلاک

های  های داده متمرکز به سمت پایگاه از پایگاه، ها و حفاظت از مشتریان ارتقاء حریم خصوصی داده
اند. بسیاری از مشتریان از مزایای فناوری  چین حرکت کرده داده غیرمتمرکز مبتنی بر فناوری بلاک

ن داد که چهار عامل شدت اطلاع هستند. نتایج نشا چین در حفظ حریم خصوصی و امنیت بی بلاک
گاهی و اینرسی نقش مهمی در مزایای ادارک ، حساسیت نسبت به تهدیدات، تهدید شده فناوری  آ
 های های سنتی به برنامه چین دارند و باعث تمایل بیشتر مشتریان به سمت تغییر از برنامه بلاک

ان با وضعیت موجود کنندگ چین دارند. در حقیقت اگرچه احساس راحتی مصرف مبتنی بر بلاک
، چین است های بانکداری بلاک مانع مهمی برای تحقق مزایای برنامه، سازوکارهای بانکداری سنتی

تواند مشتریان را متقاعد کند که از  کننده می آگاهی بیشتر از حفاظت از حریم خصوصی مصرف
یادی در مورد حفظ حریم چین استفاده نمایند. این تمایل وقتی نگرانی ز های مبتنی بر بلاک برنامه

 بیشتر خواهد بود.، خصوصی وجود داشته باشد
تک در پایگاه  تک در مورد پذیرش فین ( در پژوهشی مقالات فین8488و همکاران ) 2فیرمانسیاه

مقاله  36، را بررسی کردند. متون نهایی بررسی شده 8432-8483داده اسکوپوس در بازه زمانی 
های نظری متنوع بودند.  اسکوپوس از کشورهای مختلف با زمینهمجلات نمایه شده در پایگاه 

تداوم حضور مجله ، یکی از معیارهای مهم معیارهای مختلفی برای فیلترینگ مقالات انتخاب شد.
کند. این مطالعه عوامل  در نمایه اسکوپوس بود که کیفیت آثار علمی منتشر شده را تضمین می

اند. با  تک استخراج شده های مورد استفاده محققان فین که از نظریهکننده مختلفی را نشان داد  تعیین
                                                           

1. Raddatz, Coyne, Menard & Crossler 

2. Firmansyah 
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های  پرکاربردترین بنیان، مدل پذیرش فناوری و نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، این وجود
سواد مالی و ایمنی عوامل دیگری هستند که توسط محققان بیان ، اعتماد، بر این نظری هستند. علاوه

تک هستند. نتایج نشان داد که مطالعات آینده در مورد  های مهمی برای پذیرش فین شاخصاند و  شده
و رفتار ، دهد تک به پیشرفت خود ادامه می کند؛ زیرا فین ساختاری واقعی ایجاد می، تک پذیرش فین

  .مشتریان نیز موید این مطلب است
های  تواند کارایی بانک تک می ینآیا ف»در پژوهشی با عنوان ، (8483) 1ژیوپینگ و ژانگ، وانگ

توسعه ، های تجاری نشان دادند که برای بانک، «ها داده تجاری را بهبود بخشد؟ تحلیلی براساس کلان
با ، شود. به طور خلاصه نوآوری مالی و بهبود کنترل ریسک می، تک منجربه افزایش سودآوری فین
بهبود ، های عملیاتی بانکی توانند با کاهش هزینه میهای تجاری  بانک، گیری از فناوری مالی بهره

مدل ، مداری های پیشرفته مشتری های کنترل ریسک و ایجاد مدل تقویت قابلیت، کارایی خدمات
 پذیری خود را بهبود دهند.  تجاری سنّتی خود را بهبود بخشند و رقابت

ها را در چین  ارایی بانکتک بر ک های فین ( در پژوهشی تأثیر نوآوری8483) 2لی و همکاران
کمترین کارایی هزینه را دارند و با فناوری ، های تجاری دولتی بررسی کردند. نتایج نشان داد که بانک

تنها  تک نه های فین نوآوری، تک کنند. با در نظر گرفتن اثرات توسعه فین تری فعالیت می سطح پایین
 دهند. ها را نیز ارتقاء می ناوری مورد استفاده بانکبلکه ف، بخشند ها را بهبود می کارایی هزینه بانک

های چینی  های بانکی روی ریسک اعتباری بانک تک ( در پژوهشی تأثیر فین8484) 3چنگ و کو
تر از سایر  های دولتی سریع های بانکی در بانک تک را بررسی کردند. نتایج نشان داد که توسعه فین

توسعه فناوری اینترنت ، های بانکی تک پنج حوزه فرعی فین در میان، بر این علاوه ها است. بانک
ها پیشروتر است. در این  داده رایانش ابری و کلان، چین بلاک، های هوش مصنوعی نسبت به فناوری

ها بیانگر این بود  یافته های بانکی بر ریسک اعتباری مورد بررسی قرار گرفت. تک اثرات فین، پژوهش
های تجاری چین کاهش  توجهی ریسک اعتباری را در بانک میزان قابل های بانکی به تک که فین

 اند.  داده
گیری  نیز در تحقیق به ارائه یک چارچوب مبتنی بر رویکرد تصمیم (8432) 4مائو و همکاران

دهنده فناوری مالی  های ارائه چندمعیاره گروهی و متغیرهای زبانی احتمالی برای گزینش شرکت
دهنده فناوری مالی مطلوب یکی از  های ارائه کداری پرداختند. گزینش شرکتمطلوب در صنعت بان

                                                           
1. Wang, Xiuping & Zhang 

2. Lee, Li, Yu & Zhao 

3. Cheng & Qu 

4. Mao, Wu, Dong, Wan & Jin 
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های خبرگان با استفاده از متغیرهای  گیری در بخش بانکی است. داده موضوعات کلیدی برای تصمیم
زبانی احتمالی گردآوری شد و نهایتاً شرکت مطلوب برای ارائه خدمات فناوری مالی مطابق نظرات 

 الگوریتم انتخاب گردید.خبرگان با این 
ها و روندهای فناوری  ( در پژوهشی به شناسایی چالش8484) 1بادی و پوروانداری، سوریونو

، های مطالعات فناوری مالی تعیین وضعیت آخرین پیشرفت، مالی اقدام کردند. هدف این پژوهش
و روندهای بالقوه ها  های فناوری مالی و شناسایی چالش های موجود در حوزه پژوهش تحلیل شکاف

ها و روندها  های آتی بود. این پژوهش از مرور سیستماتیک برای احصاء چالش مربوط به پژوهش
  ها پرداخته است. تک استفاده نموده و به تقویت مبانی نظری فین

ها روی عملکرد  تک ( نیز در تحقیقی به بررسی شیوه اثرگذاری فین8484) 2فان و همکاران
ها فرضیاتی را  ها چشمگیر بوده است. به همین علت آن تک رشد فین، د. در اندونزیها پرداختن بانک

ها توسعه دادند و از چند آزمون آماری استوار و  ها روی عملکرد بانک تک در مورد شیوه اثرگذاری فین
جایگزین برای تست این فرضیات استفاده کردند. نتایج ارزیابی فرضیات نشان داد که توسعه 

 ها اثرات منفی داشته است.  ها در اندونزی بر عملکرد بانک تک فین
 شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار( نیز در تحقیقی به 3048دارابی و بدیعی )، محمدی

تک در نظام بانکی کشور پرداختند. نتایج تحلیل مضمون حاکی از آن بود که  سازی فین بر پیاده
سازی سیستم بانکی  شفاف، تمهیدات ساختاری، آموزش سازی و فرهنگ، حکمرانی اقتصادی دولت

های  تک در نظام بانکی تاثیرگذار هستند. همچنین بررسی سازی فین ها بر پیاده و تسهیلات و مشوق
تک در نظام  سازی فین های تحقیق در قالب پنج فرضیه بر پیاده مرحله کمّی نشان داد که تمامی سازه

 د.مالی تاثیر معنادار مستقیم دار
نشان دادند که ، تک بر شمول مالی در ایران ( در بررسی تاثیر فین3048پناه و همکاران ) مهدوی

های پژوهش بیانگر آن است که  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. یافته، ها و شمول مالی تک بین فین
مالی در ایران باعث توسعه شمول ، های اخیر بویژه طی سال، ها در صنعت بانکداری تک توسعه فین

شده و دسترسی عادلانه و برابر به محصولات و خدمات مالی برای افراد جامعه ایجاد کرده و با 
 محرومیت مالی در جامعه کاهش یافته است.، گسترش شمول مالی

های  طراحی مدل عوامل موثر بر همکاری بانک( در تحقیقی به 3048هدایتی و همکاران )
گانه  با استفاده از روش فراترکیب پرداختند. با کاربرد مراحل هفت، اه تک خصوصی ایرانی با فین

                                                           
1. Suryono, Budi & Purwandari 

2. Phan, Narayan, Rahman & Hutabarat 
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، مفهومی  الگوی مفهومی در شش لایه، فراترکیب سندلوسکی و باروسو در مرحله کیفی پژوهش
ای و کدها به دست آمد. روایی نظری تحقیق با استفاده از ادبیات تحقیق و اعتباریابی کیفی  مقوله

در شش  ه از نظرات خبرگان مورد تایید قرار گرفت. الگوی مفهومی پژوهشالگوی حاصل با استفاد
، ابزارها، فرآیندمحوری، محوری مشتری، سازی و آموزش فرهنگ، ها زیرساخت، گذاری بعد سیاست

 ها ارائه گردید.  تسهیلات و مشوق
ت روی صنع ( در پژوهشی به شناسایی سناریوهای پیش3044انگیزان ) نادری و دل، مرادی

ها  تک پرداختند. با توجه به ترسیم دو حالت ممکن برای هر کدام از آن های فین بانکداری و استارتاپ
دلیل تشابه با سایر  بعضی از سناریوها به، سناریو احتمالی بدست آمد. در این میان 36، در آینده

، کلیدی با همدیگرهای دو یا چند عدم قطعیت  فرض سناریوها و بعضی دیگر به دلیل ناسازگاری پیش
سناریو باقی ماندند و  5، سناریوی ممکن 36از بین ، شناسی حذف شدند. براساس تحلیل ریخت

کوچ ، ها در نظام بانکی تک سایر سناریوها حذف شدند. بدین ترتیب پنج سناریوی بهشت فین
دند که های رونده شناسایی ش تک های مقاومتی و فین تک فین، های مصلوب تک فین، ها تک فین

به عنوان سناریوی مطلوب در افق ، ها در نظام بانکی تک سناریوی بهشت فین، براساس نظر خبرگان
( نیز در تحقیقی به بررسی الگوهای همکاری 3044منطقی و شهبازی )، پاینده .معرفی شد 3040

، گوی سرآمدانهال ها اقدام کردند. این الگوها عبارت بودند از: ها از منظر بانک تک ها با فین بانک
گذارانه. به دلایل گوناگونی  الگوی زیرکانه و الگوی سرمایه، الگوی شتابانه، طلبانه الگوی تحول

های  اکثر بانک، های کسب وکار مربوط به آن تک و مدل های مختلف فین ازجمله عدم توسعه گونه
بندی نشان داد عامل  نتایج خوشهمورد مطالعه در یک خوشه قرار گرفتند و رفتار نسبتاً مشابهی داشتند. 

تک  تواند به عنوان عامل متمایزکننده در رابطه بین بانک و فین ها نمی دولتی و خصوصی بودن بانک
 مطرح شود.

محور فعال در  های پروژه پژوهی سازمان آینده( در پژوهشی به 3044هادی شایسته و همکاران )
پیشران از طریق مرور پیشینه و  85اقدام کردند. با استفاده از سناریونگاری  صنعت خدمات مالی

 37، کارگیری آزمون بینم غربال شدند. در این گام ها با به این پیشران مصاحبه با خبرگان بدست آمد.
پیشران  2درصد بودند و از تحلیل کنار گذاشته شدند.  5پیشران دارای ضریب معناداری بالای 

اصلاح شده بررسی شده و دو پیشران محیط قانونی صنعت  باقیمانده با استفاده از ویکور فازی
بیشترین اولویت را داشتند. براساس ، ها تک های مالی سنتی با فین خدمات مالی و نوع تعامل مؤسسه

محور فعال در صنعت خدمات مالی با  های پروژه چهار سناریو برای آینده سازمان، این دو پیشران
 بنیاد و عصر یخبندان توسعه یافتند. دنیای بی، انویاعصر پار، عناوین سرزمین رؤیاها
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بندی  ( در پژوهشی به شناسایی و اولویت3044ملکی و غلامی جمکرانی )، کوشش کردشولی
های میزان سهولت  پیشران، های موثر روی آینده فناوری مالی پرداختند. با توجه به اوزان پیشران

تک با موسسات مالی سنتی و  کاری بین موسسات فینهای هم مدل، المللی مبادلات و معاملات بین
بیشترین اثرگذاری را روی آینده ، گیری قوانین و مقررات نفعان در شکل های ذی توجه به علایق و دیدگاه

 فناوری مالی داشتند. 

 تحقیق . روش 3

های همکار بخش بانکی است. بدین  تک ارائه چارچوبی برای انتخاب فین، هدف مطالعه حاضر
استفاده شده است. فنون  3و مشابهت فازی 2بدترین فازی -بهترین، 1نظور از سه تکنیک دلفی فازیم

های کمّی برای تحلیل استفاده  کمّی هستند و از داده، فازی و مشابهت فازی BWM، دلفی فازی
یین وزن ها استفاده شد. همچنین برای تع افزار اکسل برای تحلیل داده کنند. در این پژوهش از نرم می

 افزار لینگو نرم، های پژوهش شاخص
ورد استفاده قرار گرفت. روش دلفی فازی برای غربال معیارهای 4

فازی به منظور تعیین وزن معیارهای ارزیابی  BWMتکنیک ، های همکار بانک تک ارزیابی فین
با توجه به تک مناسب بکار گرفته شد.  ها و نهایتاً روش مشابهت فازی برای انتخاب فین تک فین

شناسی کمّی چندگانه است.  مطالعه حاضر دارای روش، ماهیت کمّی فنون مورد استفاده پژوهش
این مطالعه دارای ، تک های تحقیق برای بخش بانکی و حوزه فین همچنین به خاطر مزیت خروجی

 گیری کاربردی است.  جهت
رسشنامه استفاده شده است. ها از دو ابزار مصاحبه و پ آوری داده در این تحقیق برای جمع

های همکار بخش بانکی از بررسی تحقیقات مرتبط با فناوری مالی و  تک معیارهای ارزیابی فین
سه ، های پژوهش تک بدست آمد. در ادامه برای تحلیل داده ها و مصاحبه با خبرگان فین تک فین

های  ع شد. پرسشنامهسنجی میان خبرگان توزی مقایسه زوجی و اولویت، سنجی پرسشنامه خبره
فازی و نهایتاً  BWMهای مقایسه زوجی با تکنیک  پرسشنامه، سنجی با روش دلفی فازی خبره

تحلیل قرار گرفت. به دلیل اینکه  و سنجی با روش مشابهت فازی مورد تجزیه های اولویت پرسشنامه
تک بدست  وزه فینهای معتبر و مصاحبه با خبرگان ح محتویات پرسشنامه از مرور پیشینه پژوهش

سنجی از روایی برخوردار هستند.  مقایسه زوجی و اولویت، سنجی هر سه پرسشنامه خبره، آمد
                                                           

1. Fuzzy Delphi 

2. Fuzzy Best-worst 

3. Fuzzy Similarity 

4. Lingo 
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های  تک نفر( و غربال معیارهای ارزیابی فین 34همچنین به علت انتخاب حجم مناسب نمونه )
نجی دارای س های مقایسه زوجی و اولویت  پرسشنامه، ها همکار بخش بانکی و کاهش قابل توجه آن

روی تعداد خبره و معیارها ، بدترین فازی -پایایی بود. فنون مبتنی بر مقایسه زوجی مانند بهترین
بر این نرخ  شود. علاوه حساسیت زیادی دارند و افزایش تعداد معیارها باعث ناسازگاری نتایج می

 افزود.  بود که به پایایی نتایج این روش 3/4فازی کمتر از  BWMناسازگاری در روش 
آمار و ، افزار )سه نفر( مدیران و کارشناسان ادارات زیرساخت و نرم، خبرگان پژوهش حاضر

آموزش )یک نفر( و نهایتاً امور بانکداری ، ها )دو نفر( سازمان و بهبود روش، ها )دو نفر( فراوری داده
های استفاده شده در  روشمحور  گیری با توجه به ماهیت خبره تجاری )دو نفر( بودند. روش نمونه

تکی و  های فین استارتاپ، تک قضاوتی بوده و خبرگان بر مبنای تخصص در زمینه فین، پژوهش
محور  نفر بود که برای فنون خبره 34های بانکی انتخاب شدند. حجم نمونه در این مطالعه  تک فین

 عدد مناسبی است.، دارای ماهیت قضاوتی
های بانکی از  تک معیارهای ارزیابی فین، م شد. در مرحله اولپژوهش حاضر در سه مرحله انجا

طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان مالی بدست آمد. در مرحله بعدی این معیارها با کاربست 
 BWMهای بانکی با  تک وزن معیارهای ارزیابی فین، غربال شدند. در مرحله سوم، روش دلفی فازی

تک مطلوب مورد نظر بانک ملت با توجه به معیارهای ارزیابی  فازی مشخص شد. نهایتاً فین
 انتخاب شد. ، های بانکی و کاربست روش مشابهت فازی تک فین

های همکار بخش بانکی بکار گرفته شد.  تک روش دلفی فازی برای غربال معیارهای ارزیابی فین
، 1و سرفرازی، تیغ جهان، بیبیهای زیر است )ح الگوریتم اجرای دلفی فازی برای غربالگری شامل گام

8435:) 
 سازی عبارات کلامی؛ ( شناسایی طیف مناسب برای فازی3
 ( تجمیع فازی مقادیر فازی شده؛8
 زدایی مقادیر؛ ( فازی1
 ( گزینش شدت آستانه و غربال معیارها.0

های خبرگان: در الگوریتم تکنیک دلفی فازی برای  سازی دیدگاه آوری و فازی جمع :3مرحله 
سازی عبارات زبانی خبرگان ایجاد شود.  ابتدا باید یک طیف فازی مطلوب برای فازی، غربالگری

های فازی متعارف استفاده نمود. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج  توان از طیف بدین منظور می
                                                           

1. Habibi, Jahantigh & Sarafraz 



 1403، 3شماره ، 4دوره ، رفتار در حسابداری و حسابرسیمطالعات اخلاق و  98

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 ( آمده است.3ه شده که در جدول شماره )درجه استفاد

 (2415، و سرفرازی، تیغ جهان، طیف فازی روش دلفی )حبیبی -1جدول 

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

 (42 42 09/2) 2̃ خیلی کم

 (42 409/2 9/2) 0̃ کم

 (409/2 49/2  69/2) 4̃ متوسط

 (49/2  469/2  2) 0̃ زیاد

 (469/2  42 2) 9̃ خیلی زیاد

های خبرگان  دیدگاه، تجمیع فازی مقادیر فازی شده: پس از انتخاب طیف فازی مناسب :8مرحله 
شود. چندین روش برای تجمیع فازی نظرات خبرگان ارائه شده است. اگر  سازی می گردآوری و فازی

گیری  اندازه، ترین روش آسان، نمایش داده شود (l, m, u)نظر هر خبره به منزله اعداد فازی مثلثی 
 میانگین فازی نظرات خبرگان است:

     

∑  

 
 
∑ 

 
 
∑ 

 
 

پژوهشگر در ، شود زدایی مقادیر: در فنون متنوعی که با رویکرد فازی انجام می فازی :1مرحله 
سازی شناخته  کند. این عمل به عنوان فازی مقادیر فازی نهایی را به یک عدد قطعی تبدیل می، پایان

 میانگین اعداد فازی مثلثی است:، زدایی از فنون ساده برای فازیشود. یکی  می

     ̃                  
     

 
 

یک حد آستانه باید محاسبه ، ها زدایی ارزش  پس از گزینش تکنیک مناسب و فازی :0مرحله 
. در صورتی که های مختلف تفاوت دارد شود: این حد آستانه معمولا بر مبنای نظر محقق در پژوهش

معیار مورد نظر در ، های خبرگان تجمیع شده بیشتر از حد آستانه باشد زدایی دیدگاه ارزش قطعی فازی
و ، تیغ جهان، شود )حبیبی ماند. در غیر این صورت معیار مورد نظر حذف می ها باقی می تحلیل

 (.8435، سرفرازی
را در یک محیط فازی توسعه داده و با بکارگیری  BWM( در پژوهشی روش 8437) 1گوئا و ژائو

های خبرگان را در مورد معیارها مورد بررسی قرار دادند. اعدادی که این  دیدگاه، متغیرهای زبانی
اعداد فازی مثلثی ، پژوهشگران برای ارزیابی معیارها از نظر خبرگان در شرایط فازی استفاده کردند

                                                           
1. Guo & Zhao 
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 دهد. فازی را نشان می BWMزبانی بکار گرفته شده در روش متغیرهای ، (8است. جدول شماره )

 (2417، متغیرهای زبانی فازی )گوئا و ژائو -2جدول 

 اعداد فازی نماد متغیرهای زبانی

 E (2,2,2) اهمیت یکسان

) LI اهمیت کم 4/0 ,2, 0/4 ) 

) RI نسبتاً مهم 0/4 ,0, 0/9 ) 

) VI خیلی مهم 0/9 ,4, 0/6 ) 

) EI کاملاً مهم 0/6 ,0, 0/1 ) 

 فازی به صورت زیر است: BWMمراحل روش 
، گیری مجموع معیارهای تصمیم گیری: شناسایی مجموع معیارهای تصمیم مرحله اول.

کنند. این معیارها بایستی با  ها کمک می هایی هستند که به پژوهشگر در ارزیابی گزینه شاخص
 بکارگیری مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان احصاء شوند. 

: ترین )کمترین اهمیت( معیار ترین )بیشترین اهمیت( معیار و ضعیف شناسایی مهم مرحله دوم.
معیار  ترین ترین معیار را گزینش کنند. مهم ترین و ضعیف مهم، در این مرحله خبرگان باید با نظر خود

 شود. نشان داده می   ترین معیار با  و ضعیف   با
با بکارگیری متغیرهای زبانی موجود در  معیار با معیارهای دیگر: ترین مهم  مقایسه مرحله سوم.
ترین معیار  شود. نتایج مقایسه مهم ترین معیار با سایر معیارها مقایسه می مهم، (8جدول شماره )

 ( نمایش داده شده است.3نسبت به دیگر معیارها در رابطه )
 ̃    ̃    ̃      ̃                         

 (3و3و3برابر )،   ̃ است. معیار    نسبت به معیارهای دیگر Bترین معیار  بیانگر ترجیح مهم   ̃ 
 در نظر گرفته شود.
در این بخش با استفاده از متغیرهای  ترین معیار: معیارهای دیگر با ضعیف  مقایسه مرحله چهارم.

شود. نتایج مقایسه  معیار ارزیابی میترین  معیارهای دیگر نسبت به ضعیف، (8زبانی جدول شماره )
 شده است. ( نشان داده 8ترین معیار در رابطه ) معیارهای دیگر نسبت به ضعیف

 ̃    ̃    ̃      ̃                       
( در 3و3و3برابر )،    است. معیار   نسبت به معیار    بیانگر ترجیح سایر معیارهای   ̃ 

 .نظر گرفته شود
جایی است که برای هر ، وزن مطلوب برای هر معیار دستیابی به وزن بهینه: مرحله پنجم.
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برای تحقق  برقرار باشد. ⁄  ̃   ̃  ̃ و  ⁄  ̃    ̃  ̃ روابط ، ⁄ ̃  ̃ و  ⁄ ̃  ̃ جفت
ها   حلی را تعریف نمود که حداکثر شکاف مطلق برای همه  باید راه، ها  این شرایط برای تمامی 

اعدادی فازی هستند و با اعداد مثلثی   ̃ و   ̃  ، ̃ اعداد، فازی BWMدر روش  مینیمم شود.
بدترین قطعی است. در اغلب موارد اولویت  -شوند که متفاوت از اعداد بهترین فازی نشان داده می

  )  ̃ بر این است که از 
    

    
سازی وزن  بهینه  مسئلهتوان  می، استفاده شود. بنابراین ( 

 ̃ )   ̃  معیارها
   ̃ 

     ̃ 
 ( فرموله کرد.1را با استفاده از رابطه ) ( 

       

    

{
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 |

   
    

    
  

(  
    

    
 )

 (           )|            

|
(  

    
    

 )

   
    

    
  

 (           )|            

∑  

 

   

 ̃    

  
    

    
 

     

         

                 

محاسبه     ( 0رسد. ابتدا با استفاده از رابطه ) گیری نرخ ناسازگاری می در پایان نوبت به اندازه
 شود. می

                 
                                

 گردد. نرخ ناسازگاری محاسبه می، (5رابطه )سپس با جای دادن این شاخص در 

    
   

  
                       

 دهد. بدترین فازی را نشان می -شاخص سازگاری روش بهترین، (1جدول شماره )

 (2417، فازی )گوئا و ژائو BWMشاخص سازگاری در  -3جدول 

 متغیرهای زبانی اهمیت یکسان اهمیت کم نسبتاً مهم خیلی مهم کاملاً مهم

( 0/6 ,0, 0/1 ) ( 0/9 ,4, 0/6 ) ( 0/4 ,0, 0/9 ) ( 4/0 ,2, 0/4 ) (2,2,2)  ̃   

20/8 11/1 01/9 8/4 4 CI 

روش مشابهت فازی مورد ، تک بانکی مطلوب برای همکاری با بانک ملت برای تعیین فین
های  های همکار و حساسیت تک استفاده قرار گرفت. با توجه به حساسیت بانک در مورد افشای فین
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به جای اسامی واقعی از حروف مخفف استفاده شد. علت این کار ، مربوط به ملاحظات بانکی
ت از رعایت ملاحظات اخلاقی پژوهش بوده است. مراحل تکنیک مشابهت فازی عبارت اس

 (:3126، )ابراهیمی و همکاران

 n×mماتریس تصمیم در فضای فازی یک ماتریس  س تصمیم فازی:یتعریف ماتر مرحله اول:
ها بر مبنای پنج معیار  اعداد مثلثی فازی هستند. میزان اهمیت هر یک از گزینه، های آن است که داده

شود. بعد از آن میانگین  مشخص میمطابق با نظر خبرگان و با استفاده از اعداد فازی ، تحلیل
 آید. گیری شده و ماتریس نهایی تصمیم فازی بدست می های خبرگان اندازه قضاوت

  ̃ ماتریس نرمال خطی فازی :یس تصمیم به روش خطیماتر سازی نرمال مرحله دوم:
 به صورت   

 شود: ( تعریف می6) ۀرابط

 ̃  
  (

   

            (   )
 

   

            (   )
 

   

            (   )
)                  

مفهوم ایدئال مثبت و منفی شامل بهترین )بدترین(  های مثبت و منفی: تعیین ایدئال مرحله سوم:
 ( بیان شده است:2و  7باشد. این دو مفهوم در روابط ) ها در ازای معیارهای پژوهش می مقدار گزینه

 ̃ 
  (  

  
   

  
   

  
)  (       

         
         

 )                     

 ̃ 
  (  

     
     

  )  (       
         

         
 )                    

مفهوم بردار  از مثبت و منفی:های  ها با ایدئال نهیمحاسبه شاخص تفاضل گز مرحله چهارم:
و    شود. تفاضل گزینه  های مثبت و منفی استفاده می ها با ایدئال تفاضل گزینه  برای محاسبه، گرادیان
  شود. ( محاسبه می34و  2های مثبت و منفی براساس روابط ) ایدئال

      
  

∑       
  

   

(∑    
   

   ∑ (  
 )

  
   )

 
 ⁄

 

                      

      
  

∑       
  

   

(∑    
   

   ∑ (  
 )

  
   )

 
 ⁄
                      

  های مثبت و منفی: ها با ایدئال نهیمشابهت گز ۀدرج ۀمحاسب مرحله پنجم:
مشابهت  ۀدرج   

  با ایدئال مثبت و     ۀگزین
دهد که براساس  با ایدئال منفی را نشان می    ۀمشابهت گزین ۀنیز درج  

 شود. ( محاسبه می38و  33روابط )
  
  

 

|  
 |

 
      

 |  |

|  
 |
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|  |
 

      
 |  

 |

|  |
                         

شاخص عملکرد کلی برای هر گزینه در ازای هر یک از معیارها: شاخص  ۀمحاسب مرحله ششم:
( در 31های ایدئال طبق رابطه ) بر مبنای مفهوم درجه مشابهت هر گزینه با گزینه   عملکرد کلی 

 شود. فضای فازی حساب می

 ̃  (  
    

    
 )  (

  
  

  
  

   
  

 
  
  

  
  

   
  

 
  
  

  
  

   
  

)                        

بر مبنای شاخص عملکرد کلی: در این گام  یها به صورت نزول نهیگز بندی اولویت مرحله هفتم:
n بندی شوند. احتمال اینکه هر عدد  که باید اولویت (           ̃  )داشت   عدد مثلثی فازی خواهیم

 شود:  ( محاسبه می30براساس رابطه )، فازی دیگر باشد( عدد n-3تر یا مساوی ) بزرگ  ̃ فازی 
 ( ̃   ̃   ̃     ̃ )   ( ̃   ̃ )      ( ̃   ̃ )           (  ̃   ̃ )

      ( ̃   ̃ )                         

  ̃   ̃ که در آن احتمال 

 ( ̃   ̃ )      ( ̃   ̃ )  

{
  
 

  
 اگر                                                             

اگر                                                                 

 
     

               
 در غیر این صورت          

 }
  
 

  
 

 

تواند ملاک  د که مییک عدد قطعی خواهد بو، این رابطه برای هر گزینه  خروجی محاسبه
 ها قرار بگیرد. بندی گزینه اولویت

 های پژوهش یافته. 4

ها  تک های بانکی همکار بانک ملت از طریق مرور تحلیلی پیشینه فین تک معیارهای ارزیابی فین
( آورده شده است. برای استخراج 0و مصاحبه با خبرگان احصاء شدند. این معیارها در جدول شماره )

 های های بانکی در فاصله زمانی سال تک ها و فین تک مقالات مرتبط با فین، ژوهشمعیارهای پ
 معیار از طریق 31های علمی معتبر مورد ارزیابی قرار گرفتند.  موجود در پایگاه 8488تا  8434

مورد هم به وسیله خبرگان پژوهش به این مجموعه اضافه  0مرور تحلیلی پیشینه استخراج شد و 
 گردید.
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 های همکار بانک ملت تک معیارهای ارزیابی فین -0 جدول

 های بانکی تک معیارهای ارزیابی فین منابع پژوهش

، (0202) 2دنگ و همکاران، (0202ژیوپینگ و ژانگ )، وانگ
 (0202چنگ و کو )

 تک برای بانک های فین ریسک فعالیت

، آرنر، (0202بادی و پوروانداری )، سوریونو، (0202) 0اماروا
ملکی و ، کوشش کردشولی، (0221) 4باربریس و باکی

 (2022غلامی جمکرانی )

 ملاحظات امنیتی

 تک مورد نظر های انجام شده قبلی توسط فین کیفیت پروژه (0221) مائو و همکاران

 تک های گذشته فین میزان دعاوی در فعالیت (2410فر و همکاران ) طالعی

 تک های موجود در فین تخصص (2022شایسته و همکاران ) هادی

 تک تجربیات و سوابق فین (2410محقر و همکاران )

 تک های فین دامنه فعالیت (2022شایسته و همکاران ) هادی، (0228) 0ترنر

 تک منابع مالی فین مصاحبه

 شفافیت مالی مصاحبه

، (0202یو و چانگ )، چن، (0202ژیوپینگ و ژانگ )، وانگ
 (2022الرعایا ) وکیل فائزی رازی و، خزاعی

 تک در بهبود کیفیت خدمات بانک نقش فین

، (0202لی و همکاران )، (0228) 1وان لو، (0226) 9شیندلر
 (0200ژائو و همکاران )، (0202ژیوپینگ و ژانگ )، وانگ

 ها تک نوآوری خدمات فین

 تک در افزایش رضایت مشتریان نقش فین مصاحبه

 تک به یادگیری و رشد در بانک کمک فین (0221روگمینتواری و ساویات )، کی، (0202فان و همکاران )

 سهولت خدمات مصاحبه

( فرهمند و 0228) 6وانگلیمپیارات، (0202چنگ و کو )

 (2022همکاران )
 تسهیل بانکداری فناورانه در بخش بانکی

 تسهیل بانکداری باز (0221) 8نیکولز

، (2418همکاران )نجفی و ، (2418پاینده و همکاران )
 (2022منطقی و شهبازی )، پاینده

 تک برای روابط راهبردی بلندمدت با بانک قابلیت فین

                                                           
1. Deng, Lv, Liu & Zhao 

2. Omarova 

3. Arner, Barberis & Buckey 

4. Turner 

5. Schindler 

6. Van Loo 

7. Wonglimpiyarat 

8. Nicholls 
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معیار استخراج شده از مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان با روش دلفی فازی غربال شدند.  37
 38در این مرحله بدترین فازی به تعداد زیاد معیارها بسیار حساس هستند.  -هایی مانند بهترین روش

معیار از تحلیل حذف شده و پنج معیار برای تعیین وزن و اولویت نسبی انتخاب شدند. معیارهایی که 
فازی انتخاب شدند. در این  BWMبرای تعیین وزن با ، بودند 7/4دارای عدد دیفازی بیشتر از 

تانه برای غربال معیارها در حد آس 7/4بودند. عدد  7/4پژوهش پنج معیار دارای عدد دیفازی بیشتر از 
است که در این مطالعه عدد  7/4تا  5/4ها مقداری بین  نظر گرفته شد. معمولًا حد آستانه در پژوهش

های  تک لیست معیارهای ارزیابی فین، (5به عنوان حد آستانه لحاظ شده است. جدول شماره ) 7/4
  دهد. ها نشان می همکار بانک را به همراه عدد دیفازی آن

 خروجی غربال فازی -5جدول 

عدد دیفازی 

 شده

 میانگین نظرات خبرگان
 معیارهای پژوهش

 حد پایین میانه حد بالا

 تک برای بانک های فین ریسک فعالیت 00/2 14/2 62/2 91/2

 ملاحظات امنیتی 94/2 66/2 88/2 64/2

 تک مورد نظر فینهای انجام شده قبلی توسط  کیفیت پروژه 48/2 90/2 11/2 90/2

 تک های گذشته فین میزان دعاوی در فعالیت 44/2 08/2 60/2 92/2

 تک های موجود در فین تخصص 02/2 10/2 69/2 91/2

 تک تجربیات و سوابق فین 9/2 62/2 80/2 18/2

 تک های فین دامنه فعالیت 01/2 62/2 80/2 18/2

 تک منابع مالی فین 00/2 11/2 61/2 10/2

 شفافیت مالی 99/2 14/2 68/2 19/2

 تک در بهبود کیفیت خدمات بانک نقش فین 14/2 61/2 89/2 69/2

 ها تک نوآوری خدمات فین 12/2 66/2 81/2 69/2

 تک در افزایش رضایت مشتریان نقش فین 04/2 98/2 60/2 98/2

 تک به یادگیری و رشد در بانک کمک فین 01/2 01/2 16/2 06/2

 سهولت خدمات 02/2 10/2 64/2 91/2

 تسهیل بانکداری فناورانه در بخش بانکی 11/2 68/2 11/2 8/2

 تسهیل بانکداری باز 18/2 82/2 16/2 80/2

فازی مورد  BWMتکنیک  با، بودند 7/4در ادامه معیارهای نهایی که دارای عدد دیفازی بالاتر از 
تک در بهبود کیفیت خدمات  نقش فین، تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. پنج معیار ملاحظات امنیتی

تک برای  تسهیل بانکداری فناورانه در بخش بانکی و قابلیت فین، ها تک نوآوری خدمات فین، بانک



 011 ...و ارائه چارچوبی برای شناسایی و ارزیابی معیارها

 

 h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
h
ttp

://seb
aa.jo

u
rn

al.q
o
m

-iau
.ac.ir/ 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

روابط راهبردی بلندمدت با بانک به عنوان معیارهای نهایی برای تعیین وزن انتخاب شدند. در ابتدا 
ترین معیار را با سایر معیارها و معیارهای دیگر را با  مهم، فازی BWMخبرگان طبق طیف تکنیک 

مطابق  ترین معیار مقایسه کردند. سپس خروجی این مقایسات با میانگین هندسی تلفیق شد. ضعیف
ترین معیار و تسهیل  تک برای روابط راهبردی بلندمدت با بانک به عنوان مهم قابلیت فین، نظر خبرگان

وزن ، (6ترین معیار انتخاب شد. جدول شماره ) بانکداری فناورانه در بخش بانکی به عنوان ضعیف
 دهد. فازی و قطعی هر یک از معیارهای تحقیق را نشان می

 و قطعی معیارهای پژوهشوزن فازی  -6جدول 

 معیارهای نهایی وزن فازی وزن قطعی رتبه هر معیار

 ملاحظات امنیتی (21/2، 26/2، 28/2) 26/2 4

 تک در بهبود کیفیت خدمات بانک نقش فین (21/2، 09/2، 40/2) 09/2 0

 ها تک نوآوری خدمات فین (20/2، 20/2، 21/2) 20/2 0

 بانکداری فناورانه در بخش بانکی تسهیل (26/2 ،21/2، 2/2) 21/2 9

 تک برای روابط راهبردی بلندمدت با بانک قابلیت فین (00/2، 49/2، 08/2) 49/2 2

 .افزار لینگو بدست آمده است وزن فازی به طور مستقیم از حل مدل در نرم، (6در جدول شماره )
   ̃   های فازی توسط رابطه سپس این وزن

         

 
وزن قطعی تبدیل شده است. با توجه به   

تک برای روابط راهبردی  قابلیت فینمعیارهای ، های فازی و قطعی معیارهای پژوهش به وزن
( و 85/4تک در بهبود کیفیت خدمات بانک با وزن ) نقش فین، (35/0با وزن ) بلندمدت با بانک

وزن بودند. در این روش نرخ  ( به ترتیب دارای بیشترین اهمیت و37/4ملاحظات امنیتی با وزن )
به معنای پایایی بیشتر نتایج است. مقدار ، شود و هرچه این میزان کمتر باشد ناسازگاری محاسبه می

 بود. 40/4نرخ ناسازگاری در این پژوهش برابر با 
تک همکار بانک ملت با استفاده از این پنج معیار مورد ارزیابی قرار گرفتند تا  در ادامه سه فین

ها را با گزینه ایدئال مثبت  تک درجه شباهت فین، (7تک مطلوب مشخص شود. جدول شماره ) نفی
 دهد. نشان می

ها بدست آید. در جدول  باید شاخص کلی عملکرد گزینه، برای مشخص شدن رتبه هر گزینه
 ازـامتی، حد میانه و حد بالا(، شاخص کلی عملکرد هر گزینه )در سه ستون حد پایین، (2اره )ـشم

 ری خواهدـاولویت بالات، ای که امتیاز آن بیشتر باشد زینهـزینه و رتبه آن آورده شده است. گـهر گ
 داشت.
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 ها با ایدئال مثبت درجه شباهت گزینه -7جدول 

 
 حد بالا حد میانه حد پایین

 2 200/2 200/2 19/2 200/2 202/2 204/2 41/2 221/2 «الف»فین تک 

 8/2 200/2 226/2 99/2 200/2 220/2 228/2 41/2 226/2 «ب»تک  فین

 89/2 200/2 221/2 6/2 200/2 221/2 208/2 41/2 22/2 «ج»فین تک 

دهد. نتایج در سه ستون در  ها را با گزینه ایدئال منفی نشان می تک درجه شباهت فین، (2جدول )
 میانه و بالا آورده شده است.، قالب حد پایین

 ها با ایدئال منفی گزینهدرجه شباهت  -8جدول 

 
 حد بالا حد میانه حد پایین

 0/0 228/2 226/2 0/0 228/2 226/2 6/2 228/2 224/2 «الف»تک  فین

 2/0 228/2 229/2 9/2 228/2 222/2 2 228/2 228/2 «ب»تک  فین

 0/0 228/2 226/2 2/0 228/2 229/2 9/2 228/2 220/2 «ج»تک  فین

 و امتیاز هر گزینهشاخص کلی عملکرد  -9جدول 

  حد پایین حد میانه حد بالا امتیاز رتبه هر گزینه

 «الف»تک  فین 200/2 48/2 2 0/2 0

 «ب»تک  فین 220/2 02/2 40/2 21/2 4

 «ج»تک  فین 2 2 01/2 80/2 2

بیشترین اولویت  28/4با امتیاز « ج»تک  فین، (2ها در جدول شماره ) تک با توجه به امتیازات فین
بندی شدند. بانک ملت  ها رتبه تک ترین فین برای همکاری با بانک ملت داشت. در این بخش مهمرا 
الذکر بیشترین تنوع خدمات و بالاترین  تک فوق اما از آنجا که سه فین، کند تک همکاری می فین 34با 

 یش از پنجتک در پنج سال اخیر با ب انتخاب شدند. همچنین این سه فین، توانایی مالی را داشتند
اسامی اصلی در مقاله ، بانک و نهاد مالی سابقه همکاری داشتند. به علت رعایت ملاحظات اخلاقی

 آورده نشد.

ی . نتیجه5  گی 

های همکار بخش بانکی در بانک  تک تحقیق حاضر درصدد ارائه چارچوبی برای ارزیابی فین
های همکار  تک معیارهای ارزیابی فین، ملت است. این تحقیق در چند مرحله انجام شد. در گام اول

معیار در این مرحله  37بخش بانکی از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان بانکی استخراج شد. 
ها به میزان قابل توجهی کاهش  بدست آمد. این معیارها با تکنیک دلفی فازی غربال شدند تا تعداد آن
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بدترین فازی کمک  -یایی و سازگاری نتایج تکنیک بهترینیابد. کاهش قابل توجه معیارها به افزایش پا
فازی  BWMبودند و برای تعیین وزن با تکنیک  7/4کند. پنج معیار دارای عدد دیفازی بالاتر از  می

نقش ، (15/4تک برای روابط راهبردی بلندمدت با بانک ) انتخاب شدند. معیارهای قابلیت فین
بیشترین وزن و اهمیت ، (37/4( و ملاحظات امنیتی )85/4) تک در بهبود کیفیت خدمات بانک فین

همکار بانک   تک های همکار بانک داشتند. نهایتاً سه فین تک نسبی را در بین معیارهای ارزیابی فین
« ج»تک  ملت با استفاده از معیارهای پژوهش و بکارگیری تکنیک مشابهت فازی ارزیابی شدند. فین

 ولویت را برای همکاری داشت.بیشترین ا 28/4با امتیاز 

ها و تهدیدات روابط بانک و  هایی چون فرصت تک روی حوزه تحقیقات قبلی در مورد بانک و فین
ها تمرکز  تک روی عملکرد بانک تک و نقش فین های روابط بانک و فین ها و ریسک چالش، تک فین

های راهبردی بانک و  کاریموضوع هم، ترین حوزه در پیشینه به تحقیق حاضر اند. نزدیک داشته
ها برای همکاری با  تک شناسایی معیارهای ارزیابی فین، ها است. شکاف تحقیقاتی در پیشینه تک فین

 بخش بانکی است.
های همکار بخش  تک ترین معیارهای ارزیابی فین پیشنهادهای کاربردی پژوهش براساس مهم

 تک برای روابط راهبردی بلندمدت با بانک قابلیت فین، ترین معیار پژوهش بانکی ارائه شد. مهم
گیرند.  ها را نادیده می های آن ها نگاه مثبتی ندارند و ظرفیت تک ها به فین بود. بسیاری از بانک

بهبود ، ها در تحقیق و توسعه های آن ها و استفاده از نوآوری تک گذاری و تقویت مالی فین سرمایه
ها  پذیری بانک بود کیفیت خدمات باعث افزایش رقابتافزایش رضایت مشتریان و به، فرایندها

های بلندمدت  ها در برنامه ها و نحوه تعامل با آن تک ها باید به روابط با فین شود. در این زمینه بانک می
ها باید به  برنامه عملیاتی داشته باشند. این برنامه، های بلندمدت خود توجه کنند و برای این برنامه

ها توجه داشته باشند.  تک کار فین و های کسب یت و نقاط قوت و ضعف بانک با مدلهمخوانی مأمور
ها در بهبود کیفیت خدمات بانک بود. در بسیاری از  تک نقش فین، معیار دارای اولویت دوم

روی مد روز بودن ، ها به جای توجه به اثرات عملی ها و مدل استفاده از برنامه، های ایرانی سازمان
ها فاقد اثر عملی روی سودآوری و نتایج  ست. به همین خاطر بکارگیری بسیاری از برنامهمتمرکز ا

ها باید به این  تک سازمان است و صرفاً جنبه خودنمایی و تبلیغات نمایشی دارد. در ارتباط با فین
 ها و جدید بودن این نوع ها صرفاً به خاطر نوآوری تک مطلب توجه داشت که ارتباط با فین

 های سازمان توجه تک روی خروجی بلکه باید بانک به تأثیر عملی فین، کارها نیست و کسباز 
 ها ها نهایتاً باید باعث افزایش سودآوری و عملکرد بانک تک های فین ها و فناوری داشته باشد. نوآوری

و ها در نظرات کاربران  تک ملاحظات امنیتی است. یک مشکل بسیار مهم فین، شود. معیار سوم
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، چالش امنیت است. بنابراین، ها های ارزنده آن کنندگان خدمات مالی با وجود نوآوری مصرف
این ، ها و حساس بودن به مسائل قانونی و رگولاتوری تک گذاری روی فین ها باید با سرمایه بانک

ای در  تههای اخیر مراکز امنیتی و سایبری پیشرف بر این در سال ها را رفع کنند. علاوه تک ضعف فین
استفاده کنند. معیار  ها توانند از خدمات آن ها می تک مراکز علمی و دانشگاهی تأسیس شده که فین

ها برای رقابت با رقیبان  های مهم بانک ها است. یکی از استراتژی تک نوآوری خدمات فین، چهارم
با توجه به شدت رقابت شود.  خود توجه به تمایز است و این تمایز عمدتاً از طریق نوآوری حاصل می

ای دارد.  کننده نوآوری نقش تعیین، ها به هم ها و مشابهت بالای خدمات بسیاری از بانک زیاد بانک
ها به طور  تک ها را در مقایسه با خدمات متعارف فین تک ها باید سطح نوآوری و متمایز بودن فین بانک

تسهیل بانکداری فناورانه در بخش بانکی ، های خود در نظر بگیرند. آخرین معیار جدی در برنامه
، ابعاد رهبری، های فنی و فیزیکی اهمیت داد ها صرفاً نباید به جنبه ها و بانک تک است. در ارتباط فین

کند. به  ها کمک زیادی می یادگیری و رشد به پایداری تغییرات ایجاد شده در بانک، فرهنگ سازمانی
افزایش ، سازی فرهنگ، به بانک باید منجربه تغییرات درازمدت ها تک همین خاطر انتقال فناوری فین

 بهبود سبک مدیریت و بهبود دائمی فرایندها شود.، تخصص نیروی انسانی بانک
های  تک توان روابط بین معیارهای ارزیابی فین در ارتباط با پیشنهادهای پژوهشی باید گفت می

زی ساختاری تفسیری مشخص کرد. همچنین سا سازی مثل مدل های مدل همکار بانک را با روش
 ها طراحی نمود. تک ها با فین توان یک برنامه راهبردی برای همکاری بانک می
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ــنـــم ــ ـــ ــ ــابــ ــ ــ  عــ

های منابع  (. تحلیل و سنجش ریسک3126حسن )، سید محمد؛ قالیباف اصل، آرین؛ مقیمی، پور الهام؛ قلی، ابراهیمی
 .81-3ص، (01)35، مدیریت فرهنگ سازمانی های دیمتل فازی و مشابهت فازی. کارگیری تکنیک بهانسانی با 

کار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور  و (. الگوی کسب3122علی )، زاده رسول؛ حمیدی، فرد مهسا؛ ثانوی، اسدالله
 .325-802، ص(8)7، مدیریت توسعه فناوریهای مالی.  ها و استارتاپ تک فین

، (15)2، گذاری دانش سرمایهتک و ارز دیجیتال.  های نوین مالی فین (. بررسی نحوه نظارت بر فناوری3122الهه )، باغانی
 .351-362ص

مند بر ادبیات  تک: مروری نظام همکاری بانک و فین، (3122تورج )، منوچهر؛ کریمی، میثم؛ منطقی، رضا؛ شهبازی، پاینده
 .314-373ص، (0)81، ایرانهای مدیریت در  پژوهشعلمی. 

 ها. تک های ایران با فین (. واکاوی و کشف الگوهای همکاری بانک3044میثم )، منوچهر؛ شهبازی، رضا؛ منطقی، پاینده
  .365-323ص، (3)34، مدیریت نوآوری

تک توسط  ن(. ارائه مدل پذیرش محصولات و خدمات فی3043یونس )، فرشاد؛ وکیل الرعایا، حسین؛ فائزی رازی، خزاعی
 .856-885، ص(12)33، اقتصاد و بانکداری اسلامیهای کشور ایران.  مشتریان بانک

محور مبتنی بر  (. طراحی الگوی سازمان پروژه3120نرگس )، علیرضا؛ عباسی، حسن؛ موغلی، رضا؛ درویش، فر طالعی
 .31-82، ص(0)1، ای دولتیه مدیریت سازمانعملکرد سازمانی )مطالعه موردی: جهاد دانشگاهی استان فارس(. 

های اینترنت اشیاء در  (. آمادگی پذیرش فناوری3044مانی )، علیرضا؛ شریفی، رضا؛ پورابراهیمی، امیرعباس؛ رادفر، فرهمند
 .74-17ص، (16)34، اقتصاد و بانکداری اسلامی های اسلامی. موسسات و بانک

پژوهی فناوری  (. آینده3044میرفیض )، ؛ فلاح شمسمحمدحسن، رضا؛ ملکی، رضا؛ غلامی جمکرانی، کوشش کردشولی
 .61-11، ص(354)85، ریزی و بودجه برنامه مالی در ایران با رویکرد سناریونگاری.

های  (. ارائه چارچوبی برای شناسایی پیشران3044رضا )، محمدحسن؛ غلامی جمکرانی، رضا؛ ملکی، کوشش کردشولی
مهندسی مالی و . 8 مراتبی فازی نوع با بکارگیری فنون دلفی فازی و تحلیل سلسلهکلیدی اثرگذار روی آینده فناوری مالی 

 .170-157ص، (02)38، مدیریت اوراق بهادار
محور فعال در صنعت  های پروژه شناسایی کارکردهای سازمان مادر: مطالعه موردی: سازمان(. 3128علی و همکاران )، محقر

 .350-303، ص(33)5، مدیریت صنعتیساخت. 
تک در نظام  سازی فین (. شناسایی و ارائه مدل عوامل اثرگذار بر پیاده3048حسین )، رویا؛ بدیعی، فریده؛ دارابی، محمدی

 .386-345، ص(63)36، های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش بانکی کشور.

توسعه  تک در ایران. های فین پبررسی فرآیند توسعه استارتا (.3122سهراب )، انگیزان نادر؛ دل، شیوا؛ نادری، مرادی
 .383-304ص، (3)31، کارآفرینی

های  نگاری صنعت بانکداری ایران با تاکید بر نقش استارتاپ  آینده (.3044سهراب )، انگیزان نادر؛ دل، شیوا؛ نادری، مرادی
 (.12)34، وکار هوشمند مطالعات مدیریت کسب .3040تک در افق  فین
تک بر شمول مالی (. تحلیل تاثیر فین3048حمیدرضا )، فرد مهدی؛ وکیلی، مریم؛ منتظر، عراقیحسن؛ خلیلی ، پناه مهدوی

 .527-567، ص(53)31، گذاریدانش سرمایه در ایران.
(. طراحی الگوی مدیریت ارتباط صنعت 3122امیر )، احمدی هیرش؛ شیخ، پناه منصور؛ سلطان، فریبا؛ ایراندوست، نجفی
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