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 چکیسُ

‌اؾت‌زا٘ف‌ٚ‌اعلافبت‌ثط‌تٕطوع‌٤ىٓ،‌ٚ‌ث٥ؿت‌لطٖ‌زض‌ٞٛقٕٙس‌ٞب‌٢ؾبظٔب٤ٚ‌ٖػ‌٣ٌتط٤ٗ‌اؾبؾ٣ ‌اثعاض‌،زا٘ف.

‌‌٣ٔٞبؾبظٔبٖ‌.وٙس‌ا٤دبز‌خٟبٖ‌ؾطاؾط‌زض‌ضا‌٘ٛآٚض‌٢ٚ‌تغ٥٥طات‌تٛا٘س‌‌٣ٔوٝ‌اؾت‌لسضتٕٙس٢ ‌نٛضت٣ ‌تٛا٘ٙسزض

‌ثٝ‌ضا‌ٚ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌حسالُ‌ثٝ‌ضا‌زا٘ف‌ٔس٤ط٤ت‌فطا٤ٙسٞب‌٢ثب‌ٔطتجظ‌ٔٛا٘ـ‌وٝ‌وٙٙس‌ٔس٤ط٤ت‌ضا‌ذٛز‌زا٘ف‌ٞب‌٢زاضا٣٤

‌‌حساوثط ‌ ،پػٚٞف ا٤ٗ ٞسف‌اظثطؾب٘ٙس. ‌قطوت‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌٢ثٙس‌٢ضتجٝقٙبؾب‌٣٤ٚ ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض

‌تٛن٥ف‌٣ٔٛضز‌‌٢.اؾتپبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ‌ ‌وبضثطز‌٢ٚ‌اظ‌ِحبػ‌ٔب٥ٞت‌ٚ‌ضٚـ، ‌اظ‌ِحبػ‌ٞسف، .‌اؾتا٤ٗ‌پػٚٞف،

 زٚ ثٝ اعلافبت‌زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف، ثٛزٜ‌اؾت.‌ٌطزآٚضIPA‌٢فّٕىطز‌‌–ٚ‌تح٥ُّ‌ا٥ٕٞت‌‌AHPض٤ٚىطز‌اؾتفبزٜ‌قسٜ،‌

‌ ٌطفتٝ نٛضت (پطؾكٙبٔٝ)‌٥ٔسا٣٘ ٚ ا٢وتبثرب٘ٝ ضٚـ ‌ٔاؾت. ‌ثب ‌تٛإ٘ٙسؾبظ٘رؿت ‌پػٚٞف، ‌پ٥ك٥ٙٝ ٞب‌٢غبِقٝ

ضاٞجطز٢،‌‌اعلافبت،‌ض٤ٚىطز‌فٙبٚض٢ؾبظٔب٣٘،‌‌ؾبظٔب٣٘،‌فطًٞٙ‌ؾبذتبض‌فبُِٔ‌ٞفتقبُٔ‌‌،زا٘فٔس٤ط٤ت‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ

ا٥ٕٞت‌ٚ‌فّٕىطز‌ا٤ٗ‌فٛأُ‌‌،.‌ؾپؽا٘س‌قسٜقٙبؾب‌‌٣٤ا٘ؿب‌٣٘ٔٙبثـ‌ٔس٤طاٖ‌ٚ‌ٔس٤ط٤ت‌حٕب٤ت‌ٚ‌ا٘ؿب٣٘،‌تقٟس‌٥٘ط٢ٚ

‌پٙح‌٘ؾطِ‌ٚ‌ٔطاتج‌٣ؾّؿّٝتح٥ُّ‌فطا٤ٙس‌‌ اظ‌ض٤ٚىطز‌،تق٥٥ٗ‌ا٥ٕٞت‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ٔٙؾٛض‌ثٝٔٛضز‌اضظ٤بث‌٣لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت.‌

اؾتفبزٜ‌‌ٔس٤طاٖ‌ٚ‌ؾطپطؾتبٖ‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ‌٘فط‌اظ‌‌11اظ‌٘ؾط‌،تق٥٥ٗ‌فّٕىطز‌آٟ٘ب‌ٔٙؾٛض‌ثٝزا٘كٍب‌٣ٞٚ‌‌ذجطٜ

‌ ‌اؾت. ‌ض٤ٚىطز‌ا٥ٕٞقسٜ ‌ثب ‌‌،فّٕىطز‌-‌تؾطا٘دبْ، ‌٘تب٤ح‌ثٙس‌٢زؾتٝتٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌فطًٞٙ»‌فٛأُِ‌،٘كبٖ‌زاز‌،قس٘س.

‌تٛن٥ٝ‌ٔٛخٛز‌آٟ٘ب‌ٚضـِ‌حفؼ‌ٚ‌تساْٚ‌ٚ‌ا٘س‌ٌطفتٝ‌لطاض‌فب‌٣ِٚضق٥ت‌٘بح٥ٝ‌زض‌«ٔس٤طاٖ‌حٕب٤ت‌ٚ‌تقٟس»‌ٚ‌«ؾبظٔب٣٘

‌فٛأُِ‌.قٛز‌٣ٔ ‌تٛخٝ‌ا٘س‌قسٜ‌ٚالـ‌ثحطا‌٣٘٘بح٥ٝ‌زض‌«ضاٞجطز‌٢ض٤ٚىطز»‌ٚ‌«ا٘ؿب‌٣٘ٔٙبثـ‌ٔس٤ط٤ت»‌ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ‌ٚ‌

‌.قٛز‌‌٣ٔتٛن٥ٝ‌،فٛأُ‌ا٤ٗ‌زض‌قطوت‌ٌصاض‌٢ؾطٔب٤ٝ
‌

‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ،‌ٞبتٛإ٘ٙسؾبظ‌،ؾبظ‌٢پ٥بزٜٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌‌‌کلیسی: ّای ٍاغُ

  D83, M1: بٌسی هَضَعیطبقِ

‌

 هقسهِ

‌ثٝ‌زؾت٥بث‌٣ٔٙؾٛض‌ثٝ‌،زا٘ف‌ٔس٤ط٤ت‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ‌ثٝ‌ضا‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌أطٚظ٢،‌ٔتغ٥ط‌ٚ‌پ٥چ٥سٜ‌ضلبثت‌٣قطا٤ظ

‌وٙس‌‌٣ٔتطغ٥ت‌،ضلبثت‌٣ٞب٤‌٢تٔع ‌ثب ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف ٞب‌٢پطٚغٜ‌زضنس‌‌64تب‌‌44پ٥ك٥ٗ،‌تحم٥مبت‌عجك‌،أب.

ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌اضائٝ‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜٔتقسز‌٢ثطا‌‌٢ٞب‌٢ٔسَ‌أطٚظ،‌ثٝ‌تب.‌,Roth) 2003)‌قٛ٘س‌‌٣ٔٔٛاخٝ‌قىؿت

‌اؾت؛ ‌‌«زا٘ف‌ٔبضپ٥چ»‌ٔب٘ٙس‌قسٜ ‌ٚ‌پطٚثؿت‌تٛؾظ‌«زا٘ف‌ٔس٤ط٤ت‌ٞب‌٢ثّٛن»‌تبوٛچ٣،‌ٚ‌٘ٛ٘بوبتٛؾظ
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‌‌ٕٞىبضا٘ف، ‌لبثُ‌تٛخ٥ٔ‌ٝعاٖ‌ا٤ٗ‌طا٢ث‌پبؾر٥ٞ‌٣ِٚ‌٣چىساْ‌.ضٚتٕب٤ط‌ٚ‌ٔبٖ‌ضا٤ٙٝ‌تٛؾظ‌«٥٘ٛٔد‌ٔسَ»ٚ

ٔس٤ط٤ت‌ آ٥ٔعٔٛفم٥ت‌اخطا‌٢ثطا٢ .),Valmohammadi & Ghassemi 2016(‌ا٘س‌٘ىطزٜ‌اضائٝ‌،قىؿت

‌ثطا‌٢ٞب،قطوت‌زض زا٘ف ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌ٔف٥س آ٥ٔعٔٛفم٥ت‌اخطا‌٢قٙبؾب٣٤ ‌زا٘ف، ‌اؾت‌ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ‌.

‌پػٚٞكٍطاٖ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب، ‌ٚ‌ٔرتّف‌٣تٛؾظ ‌ثطضؾ٣ ‌‌قٙبؾب‌٣٤ٔٛضز  .) ,Singh & Kantا٘س‌ٌطفتٝلطاض

‌ٔس٤ط٤ت‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢تق٥٥ٗ‌ثط‌فلاٜٚ‌زا٘ف،‌ٔس٤ط٤ت‌آ٥ٔعٔٛفم٥ت‌اخطا‌٢ثطا‌٢ضؾس‌٣ٔ٘ؾط‌ثٝ‌أب2008(

اخطا‌٢ٔٛفك‌‌زض‌ضا‌ؾبظٔبٖ‌ٔس٤ط٤ت‌تٛا٘س‌‌٣ٔثطضؾ٣،‌ٔٛضز‌ؾبظٔبِٖآٟ٘ب‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌قطا٤ظ‌‌ٞب٢ا٤ِٛٚت‌زا٘ف،

‌‌.وٙس‌وٕهٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌

‌زض‌أب‌اؾت،‌قسٜ‌ا٘دبْ‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌زض‌آٖ‌اخطا‌٢٘حٜٛ‌ٚ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ٔٛضز‌زض‌٣تٛخٟ‌لبثُ‌ٔغبِقبت

‌ا٤طا٢‌٣٘ٞب‌ؾبظٔبٖ‌زض‌زا٘ف‌ٔس٤ط٤ت‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔٛضز ‌ٔغبِقبت ‌ٌطفتٝ، ‌نٛضت ‌ث٥كتط‌ٚ‌اؾت‌و٣ٕ

‌زض‌اٌطچٝ‌.(Ramjeawon & Rowley, 2020-Veer)اؾت‌‌٘كسٜ‌ٔؿتٙس‌،ظ٥ٔٙٝ‌ا٤ٗ‌زض‌ٔطتجظ‌تدطث٥بت

‌٢ٞب‌تفبٚت‌ز٥ُِ‌ثٝ‌أب‌،اؾت‌قسٜ‌ا٘دبْ‌ٔٛضٛؿ‌ا٤ٗ‌ٔٛضز‌زض‌ٔتقسز‌٢ٔغبِقبت‌،٤بفتٝ‌تٛؾقٝ‌وكٛضٞب٢

؛‌ثطز‌وبض‌ثٝ‌ا٤طا‌٣٘ٞب‌٢ؾبظٔبٖ‌زض‌وبُٔ‌عٛض‌ثٝ‌ضا‌آٟ٘ب‌تٛا‌٣ٕ٘‌ٖ،ٔح٥غ‌٣قطا٤ظ‌ٚ‌اختٕبف‌٣ٚ‌فط٣ٍٙٞ

‌.اؾت‌ا٥ٕٞت‌حبئع‌٣،ا٤طا٘‌ٞب‌٢ؾبظٔبٖ‌زض‌زا٘ف‌ٔس٤ط٤ت‌ٔٛا٘ـ‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚت‌ٚ‌قٙبؾب٤،‌٣٤ٗثٙبثطا

اظ‌٥٘طٚٞب‌٢ٔترهم‌ٚ‌اظ‌‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ،‌ثطا‌٢ت٥ِٛس‌ٚ‌تأ٥ٔٗ‌ٔربظٖ‌تحت‌فكبض‌ثسٖٚ‌زضظ،

،‌٥٘طٚٞب‌٢ٔترهم‌٤‌ٚٗ؛‌ثٙبثطاوٙس‌٣ٔٚ‌ا٤ٕٗ‌اؾتفبز٥‌‌ٜف٥تثبوضٚظ‌ثطا‌٢ت٥ِٛس‌ٔحهَٛ‌‌ٞب٢‌٢فٙبٚضآذط٤ٗ‌

‌ثٝ ‌زا٘ف‌خس٤س‌ٚ ‌ثٝ ‌ثب٤س ‌‌تٛإ٘ٙس ‌اظ ‌ا٤ٗ‌ٔٙؾٛض، ‌ثٝ ‌ٌطز٘س. ‌ٔدٟع ‌ا٤ٗ‌ظ٢‌‌ٝٙ٥ٔٞب‌آٔٛظـضٚظ، ترهه‌٣زض

هم‌ذٛز،‌زض‌٥٘‌ٚطٚٞب‌٢ٔتر‌ٞب‌زا٘ف.‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ‌ثطا‌٢حفؼ‌ٚ‌ٍٟ٘ساض‌٢ٌطز٘س‌٣ٔ‌ٔٙس‌ثٟطٜ

‌ٚ‌ ‌قٙبؾب‌٣٤تٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌ثٝ ‌٥٘بظ ‌ثٟجٛز‌‌آٟ٘ب‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚتاثتسا ‌تم٤ٛت‌ٚ ‌ثٝ ‌الساْ ‌قٙبؾب٣٤، ‌پؽ‌اظ ‌وٝ زاضز

ٕ٘ب٤س.‌ٕٞچ٥ٙٗ،‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٤ٙىٝ‌ثطا‌٢ت٥ِٛس‌ٔحهٛلات‌قطوت،‌٥٘بظٔٙس‌‌آٟ٘بٚ‌ٍٟ٘ساض‌‌٢حفؼقطا٤ظ‌ثطا‌٢

ا٥٘‌ٗ٤طٚٞب‌٢ٔترهم‌ثٝ‌ز٥ُِ‌ضؾ٥سٖ‌ثٝ‌ؾٗ‌ثبظ٘كؿت٣‌‌ٚ‌٣ٌٍبٞٚ‌‌اؾتٔترهم‌زض‌ا٤ٗ‌ظ٥ٔٙٝ‌‌وبٔلاًافطاز‌

‌تغ٥٥ط‌ٔٛلق٥ت‌ظ٘س٣ٌ ‌ٟٔبخطت‌ٚ ‌تغ٥٥ط‌قغُ، ‌ثٝ‌تطن‌ؾبظٔبٖ‌‌،٤ب ثطا‌‌٢،قطوت‌،ثٙبثطا٤ٗ‌؛ٌطز٘س‌٣ٔٔدجٛض

‌‌ٞب٤‌٢ٝؾطٔبٍٟ٘ساقت‌ ‌تب ‌ٔس٤ط٤ت‌ٕ٘ب٤س ‌ثب٤س ‌ضا ‌افطاز٢ ‌زا٘ف‌چ٥ٙٗ ‌ٔترهم‌ذٛز، ‌ٚ‌اظ،زا٘ك٣ ‌ذطٚج

‌ٔ‌زازٖ‌اظزؾت ‌٤ٗثٙبثطا‌.ترهم‌خ٥ٌّٛط‌٢قٛززا٘ف‌افطاز ‌ٍٟ٘ساض‌٢زا٘ف‌افطاز‌‌ٞب‌ؾبظٔبٖ، ثطا‌٢حفؼ‌ٚ

‌ضفتٗ‌‌ث٥ٗ‌اظاظ‌ؾبظٔبٖ،‌٥٘بظ‌ثٝ‌ٍٟ٘ساقت‌زا٘ف‌ٚ‌خ٥ٌّٛط‌٢اظ،‌‌آٟ٘بٚ‌ٔترهم‌ذٛز،‌لجُ‌اظ‌ذطٚج‌‌ثبؾبثمٝ

اؾت‌تب‌ثطا‌٢ثمب‌٢ؾبظٔبٖ،‌زض‌اذت٥بض‌افطاز‌خس٤س‌لطاض‌ث٥ٍطز.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٥٘‌ٗ٤بظ،‌قطوت‌پبضؼ‌‌آٟ٘ب‌تدطث٢‌ٝ

‌ ‌ؾ‌٣اؼ‌٥٘ع، ‌ٚ‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜاْ ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌قٙبؾب٣٤ ‌ثب ‌تب ‌زاز ‌لطاض ‌ذٛز ‌وبض ‌زؾتٛض ‌زض ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ضا

‌ثٝ‌ا٤ٗ‌أط،‌زؾت‌٤بثس.‌‌تط‌ؾط٤ـ،‌ثتٛا٘س‌آٟ٘ب‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚت

‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌٢ثٙس‌٢ضتجٝقٙبؾب‌٣٤ٚ‌‌،ذٛاٞس‌ٌطفتٔٛضز‌ثطضؾ‌٣لطاض‌‌ٞف،پػٚآ٘چٝ‌زض‌ا٤ٗ‌

‌ثطا٢ٞط‌٤ه‌اظ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌ثٙس‌٢زؾتٝٚ‌تق٥ٔ‌ٗ٥٥عاٖ‌ا٥ٕٞت‌ٚ‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌

‌ ‌ثطا٢ ‌آٟ٘ب ‌ثٟجٛز ٚ‌ ‌قطوت ‌لٛت ٚ‌ ‌ضقف ‌٘مبط ‌زا٘ف‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتق٥٥ٗ ‌اؾت‌ٔس٤ط٤ت ‌ا٤ٗ‌. قٙبذت

‌ٚ‌ ‌زض‌‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚتتٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜآٟ٘ب ‌ثطٔس٤ط٤ت‌زا٘ف، ‌ٚ‌‌فلاٜٚ ثٟجٛز‌زا٘ف‌ؾبظٔب‌٣٘ٚ‌شذ٥طٜ

‌.ؾٛق‌زٞسثٝ‌ٔع٤ت‌ضلبثت‌٣ٚ‌تقب‌٣ِؾبظٔب‌٣٘قطوت‌‌ضا‌‌تٛا٘س‌‌٣ٔ،ا٘تمبَ‌آٖ



 
 3/ هسیطیت زاًص... ساظی عولکطز تَاًوٌسساظّای پیازُ - اّویتتحلیل 

 

‌‌

‌‌:اؾتپػٚٞف،‌ثٝ‌قطح‌ظ٤ط‌‌ؾؤالاتاٞساف‌ٚ‌‌تط٣‌ٗ٤انّ

‌؟ا٘س‌وسأْس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ،‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ -1

‌٥ٔعاٖ‌ا٥ٕٞت‌ٞط‌٤ه‌اظ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌چمسض‌اؾت؟ -2

‌ٚضـ‌ٔٛخٛز‌قطوت‌پبضؼ‌اْ‌ؾ‌٣اؼ‌زض‌ٞط‌٤ه‌اظ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌چٍٛ٘ٝ‌اؾت؟ -3

‌‌ثٙس‌٢زؾتٝ -4 ‌ثطا٢ ‌قطوت ‌لٛت ٚ‌ ‌ضقف ‌٘مبط ‌تق٥٥ٗ ٚ‌ ‌زا٘ف،‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب ٔس٤ط٤ت

‌؟قٛز‌٣ٔچٍٛ٘ٝ‌ا٘دبْ‌

‌ ‌ثرف ‌چٟبض ‌قبُٔ ‌حبضط، ‌‌.اؾتپػٚٞف ‌٘رؿـت، ‌ٚ‌‌ٔطٚضِ‌‌ثٝثرف ‌پطزاذتٝ ‌پػٚٞف پ٥كـ٥ٙٝ

‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف ‌‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌تج٥٥ٗ ٚ‌ ‌قٙبؾب٣٤ ‌وٙس‌٣ٔضا ‌ثرـف‌زْٚ، ‌ؾپؽ‌زض پػٚٞف‌‌قٙبؾ‌٣ضٚـ.

‌اثقبز‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ٞب‌٢قبذم.‌زض‌ثرف‌ؾْٛ‌ثٝ‌تح٥ُّ‌ا٥ٕٞت‌ـ‌فّٕىـطز‌قٛز‌٣ٔٔقطف‌٣

‌زٞس.٣ٔلطاض‌‌ثحث‌ٔٛضزپـػٚٞف‌ضا‌‌ٞب٤‌٢بفتٟٝ٘ب٤ت‌ثرف‌چٟبضْ‌٘تب٤ح‌ٚ‌‌.‌زضقٛز‌٣ٔپطزاذتٝ‌
 

 پیطیٌِ پػٍّصی ًظطی ٍ ًهبا

 تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًصالف( 

‌وّ‌،زا٘ف ‌‌٥س٤٢ه‌ٔٙجـ ‌اؾت. ‌ؾبظٔبٖ ‌ٞط ‌ٔقَٕٛ،‌،زا٘ف‌ت٤ط٤ٔس‌ٔفب٥ٞٓزض ‌عٛض ‌ت٤ط٤ٔس‌فطا٤ٙسٞب‌٢ثٝ

‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب ‌اثط‌تطو‌ت٤ط٤ٔس‌٢زا٘ف، ‌پٛقف‌‌٣ثط‌فّٕىطز‌ؾبظٔب٘‌آٟ٘ب‌٣ج٥زا٘ف‌ٚ  & Lee)‌زٞٙس‌٣ٔضا

Choi, 2003.)‌‌ ‌زا٘ف‌زض ‌‌،ٞب‌ؾبظٔبٖٔس٤ط٤ت ‌فجبضت‌پٙحقبُٔ ‌اؾت‌وٝ ‌اوتؿبة،‌‌ٔطحّٝ ‌شذ٥طٜ، ‌اظ: ا٘س

‌‌،ٍٟ٘ساض٢ ‌زا٘ف‌وٝ ‌ا٤دبز ٚ‌ ‌ٞؿتٙستٛظ٤ـ ‌ٔطتجظ ‌٤ىس٤ٍط Mohammadzade & Seyednosrati ,)‌ثب

ٞب‌‌٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌وٝ‌فقب٥ِت‌فطا٤ٙسٞب٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ٚ‌‌:ا٘س‌اظ‌ان‌٣ّٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌فجبضت‌خٙجٝزٚ‌‌.(2020

‌تؿ٣ٔ‌ُ٥ٟ ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌.وٙٙس‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ضا ‌ز٤سٌبٜ ‌‌ؾ٥ؿتٓ‌،اظ ‌ظٔب‌٣٘وٝ ‌اخبظ٠ٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌تب

تٛا٘س‌اظ‌‌ؾبظٔب‌٣ٔ‌ٖٔحسٚز٢‌ٜقٛ٘س‌ٚ‌‌ٔحؿٛة‌٣ٔ«‌تٛإ٘ٙسؾبظ»فٙٛاٖ‌‌ضنس‌زا٘ف‌فطز‌٢ضا‌زاقتٝ‌ثبقٙس،‌ثٝ

‌ ‌آٖ، ‌ثجطزا٘تكبض ‌‌.(9Negarestani, 201)‌٘فـ ‌ثط ‌تأث٥طٌصاض ‌ح٥بت٣ ‌فٛأُ ‌اظ ‌٤ى٣ ‌فّٕىطزتٛإ٘ٙسؾبظٞب

زض‌تٛض٥ح‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌٢،٘ؾ٥ط‌ذهٛن٥بت‌قغ‌٣ّ،فٛأُ‌ؾبظٔب‌٣٘(.Park et al., 2020)‌ٞؿتٙس‌ٞب‌ؾبظٔبٖ

‌ا٤ٗ‌حبِت‌،وبضٔٙساٖ ‌زض ‌اؾت‌ٚ ‌‌،اثطٌصاض ‌ازضان‌ٚ‌ضضب٤ت‌قغ٣ّ، ‌ث٥ٗ‌ٔح٥ظ‌ٚ ‌عٛض‌ثطا‌٢زضن‌ضاثغٝ ثٝ

٤ى‌‌٣(.Pedersen et al., 2020)‌ركٙس‌٣ٔث٥ٔب٘د‌٣ثٛزٜ‌ٚ‌فّٕىطز‌ؾبظٔب‌٣٘ضا‌ثٟجٛز‌‌،تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ٔقَٕٛ،

‌ ‌افعا٤ف ‌ضاٞىبضٞب٢ ‌ٔؤثطتط٤ٗ ‌‌ٚ‌ٚض‌٢ثٟطٜاظ ‌زض ‌ٔٛفم٥ت ‌٥ٔعاٖ ٚ‌ ‌فقب٥ِت ‌ؾغح ،‌ٞب‌ؾبظٔبٖاضتمب٢

‌.(Taghizade et al.,2016)‌ٞؿتٙسؾبظٔبٖ‌‌آٖ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢

‌ ‌ازث٥بت، ‌‌ٞب‌٢ز٤سٌبٜٔطٚض ‌ٔغبِقٝ ‌زض ‌ضا ‌ثط‌ٔرتّف٣ ‌آٖ ‌تأث٥ط ٚ‌ ‌زا٘ف ‌ٔس٤ط٤ت ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ضٚاثظ

‌ؾبظٔبٖ ‌زٞس‌٣ٔ٘كبٖ‌‌فّٕىطز ‌‌تٛا‌٣ٔ‌ٖعٛضو‌٣ّثٝ. ‌وٝ‌ٔغبِقبت‌پ٥ك٥ٗ‌ثط ظ٤ط‌‌ٞب٤‌٢بفتٝچ٥ٙٗ‌ثطزاقت‌وطز

‌:ٔتٕطوع‌ٞؿتٙس
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 ؾبذتبض‌تٕطوع،‌‌،٤بز٥ٌط٢،‌فطًٞٙ‌افتٕبز‌؛ٕٞچـٖٛ‌،ثطضؾ‌٣تأث٥ط‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف

 ,Tahanpour & Araei)‌ثط‌فّٕىطز‌ؾبظٔب‌٣٘...ٚ‌ضٞجط‌٢،اعلافبت‌فٙبٚض٢ضؾ٥ٕت،‌وبضوٙبٖ،‌

0202  2020Rezaei & Ranji jafroudi, ;‌, 2019Akhbari Azad et al;؛)‌‌
 ‌ٚؾبذتبض‌‌؛ٕٞچـٖٛ‌،ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌فطا٤ٙسثطضؾ‌٣٘مف‌٥ٔب٘د‌٣تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌

‌ؾبظٔب٣٘ ‌ضاٞجطز، ‌ا٘ؿب٣٘، ‌٥٘ط٢ٚ ‌ؾبظٔب٣٘، ‌ؾبظٔب‌٣٘ضاثغ‌١ثط‌اعلافبت‌فٙبٚض‌٢ٚ‌فطًٞٙ

(Fatahian 4, 202et al Shahzad  ;Rezvani et al, 2020; al, 2015et ؛)‌‌

 ‌ ٚ‌ ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚتقٙبؾب٣٤ ‌ٚ‌‌؛ٕٞچٖٛ‌،تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌تقٟس ‌ؾبظٔب٣٘، ؾبذتبض

‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب‌٣٘  ,Ghasemi & Valmohammadi‌Agrawal, 2021; )حٕب٤ت‌ضٞجط٢،

2021Mehr & Mishra., 2019 ; Yadav et al, 2020; )؛  
‌ازث٥بت ‌ٔطٚض ‌ا٤ٗ‌پػٚٞف، ‌ٞسف‌قٙبؾب‌،زض ‌ثب زا٘ف‌نٛضت‌‌٤ط٤تٔس‌ؾبظ٥‌٢بزٜپ‌٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٣٤ث٥كتط

‌ثٝ‌ٕٞطاٜ‌پػٚٞكٍطا‌٣٘وٝ‌اظ‌ا٤ـ٣‌‌ٗان٥‌ّبض(،‌ٞفت‌ٔق1ٌطفتٝ‌اؾت.‌خسَٚ) ثٝ‌فٙٛاٖ‌اثقبز‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ضا

‌اثقبز‌ثطا‌٢ا٘دبْ‌پػٚٞف‌ذٛز‌اؾتفبزٜ‌وطزٜ‌ا٘س‌٘كب‌٣ٔ‌ٖزٞس.‌
 

 ب( پیطیٌِ پػٍّص

ا٘س‌اقبضٜ‌ا٘ف‌پطزاذتٝٞب‌٢پ٥ك٥ٗ‌وٝ‌ثٝ‌ٔٛضٛؿ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌ززض‌ا٤ٗ‌ثرف‌ثٝ‌ثطذ‌٣اظ‌پػٚٞف 

  .قٛز‌٣ٔ

‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ‌ ‌‌(Pham et al, 2024)فبْ ‌ط٥ٜظ٘د‌٢اخطا‌٢زا٘ف‌ثطا‌ت٤ط٤ٔس‌٢ٞبتٛإ٘ٙسؾبظ‌ثطضؾ٣»ثٝ

‌غصا‌٥ٗٔأت ‌لبث٣٤‌ّٔٛاز ‌چ‌ت٥ثب ‌ٞسف‌«٥ٗثلان ‌ا‌٣٤قٙبؾب‌٢ثطا‌٣تلاق‌،آٟ٘ب‌ٔغبِقٝ‌پطزاذتٙس. ‌دبز٤ٚ

‌غصا٢‌٣٤ٞب‌٢ؾبظ‌بز٥ٜپ‌٢ثطا‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌٢س٥وّ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌تأ٥ٔٗ‌ٔٛاز ‌لبثّ‌ظ٘د٥طٜ ‌٥ٗثلان‌چ‌ت٥ثب

‌تح٤ٝ‌ّتدع‌ح٤٘تب‌اؾت. ‌فبُِٔ‌،٥ُٚ ‌‌ٞكت ‌زا٘فٟٔٓ ‌‌ٔس٤ط٤ت ‌ٔؿتم‌قٙبؾب٣٤ضا ‌عٛض ‌ثٝ ‌وٝ ثط‌‌٥ٓوطز

‌غصا‌٣٤ؾبظ‌٢پ٥بزٜ ‌ٔٛاز ‌تأ٥ٔٗ ‌چ‌ظ٘د٥طٜ ‌ثلان ‌ثب ‌قسٜ ‌‌٣ٔ‌ط٥تأث‌٥ٗفقبَ ‌فٛأُ،ٌصاضز. قبُٔ‌‌ا٤ٗ

افطاز‌‌٣ق٤ٙ)‌٣زاذ٢‌ّتٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٥ٗ(‌ٚ‌ٕٞچٙط٥ٜٔمطضات‌ٚ‌ضلبثت‌ثبظاض‌ٚ‌غ‌٣ق٤ٙ)‌٣ذبضخ‌٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب

‌فٙبٚض‌،٢ضٞجط‌٢‌ٚاؾتطاتػ‌،٣ؾبظٔب٢‌٘ط٥بز‌٤ٌ- ‌ظ‌٢فطًٞٙ، ٚ‌‌ٙسٞب٤افط‌،٣ؾبظٔب٘‌طؾبذت٤اعلافبت،

‌‌.ٞؿتٙس(‌ٞب‌ت٥فقبِ

‌ )al, 2023)et  Duruزٚضٚ‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ ‌‌ط٥تأث»ثٝ ٚ‌ زا٘ف‌ثط‌فّٕىطز‌‌ت٤ط٤ٔس‌فطا٤ٙسٞب٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب

زا٘ف‌‌‌ت٤ط٤ٔس‌فطا٤ٙسٞب٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ٚ‌‌ط٥تأث‌٣ثطضؾ‌،ا٤ٗ‌ٔغبِقٝٞسف‌پطزاذتٙس.‌«‌٤ٝدط٥زض‌٘‌ساض٤پب‌س٥تِٛ

‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘فتٛإ٘ٙسؾبظ‌‌٢طٞب٥وٝ‌ٔتغ‌زٞس‌٣٘كبٖ‌ٔ‌ا٤ٗ‌ٔغبِقٝ،‌ح٤اؾت.‌٘تب‌٤ٝدط٥٘‌س٥ثط‌فّٕىطز‌ثرف‌تِٛ

خع‌‌ثٝ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌فطا٤ٙس‌٢طٞب٥(‌ٚ‌ٔتغ٣ٚ‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٘‌طؾبذت٤اعلافبت،‌ظ‌٢ٙبٚضف‌ت،٤ط٤ٔس‌٢)ضٞجط

فٛأُ‌ٚ‌‌ط٥ثب‌ضٚقٗ‌وطزٖ‌تأث‌پػٚٞف‌٤ٗ.‌اوٙٙس‌٣وٕه‌ٔ‌س٥ثٝ‌فّٕىطز‌ت٣‌ِٛتٛخٟ‌وبضثطز‌زا٘ف،‌ثٝ‌عٛض‌لبثُ

‌٣جب٥٘پكت‌ٗ،٥.‌ٕٞچٙس٤افعا٣‌ٔ٣ثٝ‌زا٘ف‌فٕٛٔ‌،٣٤مب٤آفط‌سٌب٤ٜاظ‌ز‌ساض٤پب‌س٥ت٢‌ِٛزا٘ف‌ثطا‌ت٤ط٤ٔس‌فطا٤ٙسٞب٢

‌.وٙس‌٣فطاٞٓ‌ٔ‌ضا‌٤ٝدط٥زض‌٘‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘فثط‌‌٣ٔجتٙ‌ساض٤پب‌س٥زض‌تِٛ‌كتط٥ٔٙبثـ‌ث‌٢ٌصاض٤‌ٝؾطٔب‌٢ثطا‌ه٥آوبزٔ
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‌ٕٞىبضاٖ‌بزا٤ٚ ٚ)Yadav et al, 2020( ‌ ‌ثطضؾ٣ ‌ثٟجٛز‌‌ت٤ط٤ٔس‌٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٥ُتحّ»ثٝ زا٘ف‌زض

1ض٤ٚىطز‌ثب‌٢ٞٙس‌٢ٞب‌ؾبظٔب٣‌ٖى٥ِدؿت‌٢ٞب‌ت٥لبثّ
TISM ‌ ‌ٔغبِقٝ‌آٟ٘ب« تلاق‌٣ثطا‌٢قٙبؾب‌‌٣٤، پطزاذتٙس.

‌‌اؾت‌(KM)‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌ثٟجٛز‌‌ٞب‌٢ؾبظٔبِٖدؿت٥ى‌‌٣ٞب‌٢لبث٥ّت‌تٛا٘س‌٣ٔوٝ ٞٙس‌٢ضا

‌اظ ‌آٟ٘ب ‌ ثركس. ‌‌تٛإ٘ٙسؾبظ‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌قٙبؾب‌٣٤فٛأُ‌ثطا‌٢ٔترهم‌14٘ؾط ‌ٞب‌٢لبث٥ّتثٟجٛز

وٝ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب،‌٤ق‌٣ٙؾبذتبض‌‌زٞس‌٣ٔ٘تب٤ح‌تح٥ُّ‌آٟ٘ب‌٘كبٖ‌‌.ٕ٘ٛز٘س‌ٞٙس‌٢اؾتفبزٜ‌ٞب‌٢ؾبظٔبٖ‌ِدؿت٥ى٣

ٔؿتمط‌٤‌ٚبز٥ٌط‌‌٢٘فقبٖ‌ش٢ؾبظٔب‌٣٘ٚ‌ضٞجط٢،‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ؾ٥ؿتٓ‌اعلافبت‌ٚ‌اضتجبعبت‌پ٥كطفتٝ،‌ٕٞىبض‌٢ثب‌

‌ٞب‌٢ؾبظٔبِٖدؿت٥ى‌‌٣ٞب‌٢لبث٥ّتٔب‌٣٘ٚ‌ض٤ٚىطزٞب‌٢٘ٛآٚضا٘ٝ‌ثٝ‌فٙٛاٖ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ان‌٣ّثطا‌٢ثٟجٛز‌ؾبظ

‌.‌قٛ٘س‌٣ٔٞٙس‌٢قٙبذتٝ‌

‌)Agrawal, 2021(‌آٌطاٚاَ ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌‌ت٤ط٤ٔس‌فطا٤ٙس‌٢تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ؾبظ‌٢ٔسَ»ثٝ‌ثطضؾ‌٣، زا٘ف‌ثب

ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌‌‌فطا٤ٙسپطزاذت.‌ٞسف‌ا٤ٗ‌پػٚٞف،‌ثطضؾ‌٣تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢«‌چٙسٔق٥بض٥ٌ‌ٜط‌٢ته٥ٕٓ‌ىطز٤ضٚ

ؾبذتبض‌٢تفؿ٥ط‌٢ٚ‌ضٚـ‌ز٤ٕتُ‌ثٛزٜ‌‌ؾبظ‌٢ٔسَٔب٘ٙس‌‌چٙسٔق٥بض٥ٌ‌ٜط‌٢ته٥ٕٓثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌اثعاضٞب‌٢ل‌٢ٛ

ٔرتّف،‌‌‌KMٞب‌٢ٔٛفم٥تز٤سٌبٜ‌ٔجت‌٣ٙثط‌زا٘ف‌ٚ‌اظ‌عط٤ك‌ثطضؾ‌٣ٔتٖٛ‌زل٥ك‌زض‌٥ٔبٖ‌‌ثط‌ثبتى٥ٝاؾت.‌‌٢ٚ

‌فبُِٔ ‌‌ٞكت ‌ٕ٘ٛز. ‌قٙبؾب٣٤ ‌ضا ‌‌ٞب‌٤بفتٝتٛإ٘ٙس ‌‌زٞس‌٣ٔ٘كبٖ ‌زا٘ف»وٝ ‌ا٤دبز »‌ ‌زا٘ف»ٚ ‌،«تؿر٥ط

‌ ‌قسٜ، ‌قٙبؾب٣٤ ‌تٛإ٘ٙسؾبظ ‌زٚ ‌ا٤ٗ ‌ٞؿتٙس. ‌ضطٚض٢ ‌اخطا‌٢ٞب‌٣٤ؾتٖٛتٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ٔس٤ط٤ت‌‌ثطا٢

تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٚاثؿتٝ‌.‌اظ‌ؾ‌٢ٛز٤ٍط،‌ؾبظٔب٘س‌٣ٞزا٘ف‌ٚ‌وبضثطز‌زا٘ف،‌ا٘س‌قسٜزض‌٘ؾط‌ٌطفتٝ‌(‌KMزا٘ف)

‌ٞؿتٙس.

ؾ٥ؿتٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜفٛأُ‌ٔٛضز٥٘بظ‌ثطا‌٢»ٝ‌ث‌(Hashemi et al, 2023)ٞبق‌٣ٕٚ‌ٕٞىبضاٖ‌

‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜٞسف‌ٔمبِٝ‌ا٤ٗ‌ثٛز‌وٝ‌فٛأُ‌ٔٛضز٥٘بظ‌ثطا‌‌٢پطزاذتٙس.«‌ض٤ٚىطز‌ف٥ّٕبت34441:‌٣ثط‌ٔجٙب‌٢ا٤عٚ‌

تق٥٥ٗ‌ٕ٘ب٤س.‌ثطا‌٢زؾت٥بث‌٣ثٝ‌ٞسف،‌اثتسا‌فٛا34441‌‌ُٔٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌نٙقت‌فطٚزٌب‌٣ٞضا‌ثط‌پب٤ٝ‌ا٤عٚ‌

‌ثٙس‌٢زؾت34441‌ٝقٙبؾب‌٣٤ٚ‌ثط‌پب٤ٝ‌ا٤عٚ‌‌،ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌نٙقت‌فطٚزٌب‌٣ٞثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضٚـ‌فطاتطو٥ت

٤ه‌ؾ٥ؿتٓ‌ٔس٤ط٤ت‌٣ثطا‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ‌خٟت‌،٥٘بظ‌فٛأُ‌ٔٛضز‌،٘كبٖ‌زاز.‌ثطضؾ‌٣ٞب‌قس٘س

‌زضثط٥ٌط٘سٜ‌‌فطٚزٌبٜ ‌فطًٞٙ‌‌«اخعا٢»ٞب ‌٤ق‌٣ٙضاٞجطز، ‌زا٘ف‌ٞؿتٙس؛ ؾ٥ؿتٓ‌ٔس٤ط٤ت‌٣اؾت‌وٝ‌زض‌اضتجبط‌ثب

‌٘مف ‌حبو٥ٕت‌ٚ‌ضٞجط٢، ‌ؾبذتبض، ‌ٚ‌ٔؿئ٥ِٛت‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف، ‌عطح‌ٞب ‌فٙبٚض‌٢ٚ‌ظ٤طؾبذت‌ٚ‌‌ٞب، ض٤ع٢،

اؾت‌‌«ؾ٥ؿتٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف»اظ‌‌«قسثُ»ٕ٘ب٤ٙس٤‌ٜه‌‌،اؾت‌وٝ‌ٞطوساْف٥ّٕبت‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌زضثط٥ٌط٘سٜ‌اِعأبت‌٣

‌.وٝ‌ث٤‌ٝىس٤ٍط‌ٚاثؿتٝ‌ٞؿتٙس

‌ ‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌‌(Azimi et al, 2022)فؾ٣ٕ٥ ‌ثٝ»ثٝ ‌٥ٔعاٖ ‌و٥ّس‌٢ٔٛفم٥ت‌زض‌‌ثطضؾ٣ وبض٥ٌط‌٢فٛأُ

‌ذٛظؾتبٖ‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ ‌ثطق ‌آة‌ٚ ‌ؾبظٔبٖ ‌ «ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض ‌ٞسف‌پػٚٞف‌پطزاذتٙس. ‌٥ٔعاٖ‌آٟ٘ب ثطضؾ٣

اؾت.‌ثٛزٜ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌ؾبظٔبٖ‌آة‌ٚ‌ثطق‌ذٛظؾتبٖ‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜوبض٥ٌط‌٢فٛأُ‌و٥ّس‌٢ٔٛفم٥ت‌زض‌‌ثٝ

ٔس٤ط٤ت‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜوٝ‌اظ‌ث٥ٗ‌فٛأُ‌و٥ّس‌٢ٔٛفم٥ت‌‌زٞس‌٣ٔ٘كبٖ‌آٟ٘ب‌پػٚٞف‌‌٥ٌط‌٢٘ت٥دٝٚ‌‌ٞب‌٤بفتٝتح٥ُّ‌

زض‌‌ض٤ع‌٢ثط٘بٔٝٚضق٥ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب‌٣٘زض‌ؾغح‌ٔغّٛث‌٣لطاض‌٘ساض٘س‌٥٘‌ٚبظ‌اؾت‌ثب‌‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب‌٣٘ٚ‌،زا٘ف

                                                           
1
 . total interpretive structural modelling 
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قسٜ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌آة‌ٚ‌‌ؾبظ‌٢ظ٥ٔٙٝ‌اضتمبء‌ٚضق٥ت‌ا٤ٗ‌فٛأُ‌فطاٞٓ‌قٛز.‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌پ٥بزٜ‌،ا٤ٗ‌ذهٛل

‌قجىٝ‌،ثطق‌اؾتبٖ‌ذٛظؾتبٖ ‌ا٤دبز ‌ٔس٤ط‌٥٘بظٔٙس ‌فٙبٚض٢؛ ‌فطًٞٙ؛ ‌فٛأُ‌ؾبذتبض‌٢ؾبظٔبٖ؛ ‌اظ ٤ت‌ا‌٢ٔؤثط

‌قسٜ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌اؾت‌ٚ‌ٞط‌٤ه‌اظ‌ا٤ٗ‌فٛأُ‌ثٝ‌ؾبظ‌٢ظ‌١ٙ٥ٔٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌پ٥بزٜ‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب‌٣٘ٚ‌ضٞجط‌٢زض

‌.ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌تٛف٥ك‌حساوثط‌٢ضا‌وؿت‌وٙٙس‌٢‌ٝظ٥ٔٙ‌تٛا٘ٙس‌زض‌تٟٙب٣ٕ٘‌٣٤

ب‌٢ٔس٤ط٤ت‌تٛإ٘ٙسؾبظٞ»ثٝ‌ثطضؾ‌‌٣)Zarifmanesh, 2021 Khalilipour &(‌ٔٙفؽط٤ف‌ٚ‌پٛض٣ذ٥ّّ

‌زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف‌ث٥ٌ‌ٝط‌٢ٕ٘ٛ٘ٝثٝ‌ز٥ُِ‌ٔحسٚز‌ثٛزٖ‌خبٔقٝ‌آٔبض٢،‌ضٚـ‌‌پطزاذتٙس.«‌زا٘ف‌زض‌٥٘طٚٞب‌٢ٔؿّح

‌اؾتفبزٜ ‌ثطف٣، ٌِّٝٛ‌ ‌تى٥ٙه ‌اظ ٚ‌ ‌ثٛزٜ ‌ٞسفٕٙس ‌ٕ٘ٛز٘س‌نٛضت .‌ ‌پػٚٞف، ‌ا٤ٗ ‌ثب‌زض ‌ٔطتجظ ‌ثُقس چٟبض

‌زا٘ف ‌ٔس٤ط٤ت ‌‌قبُٔ‌،تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌ؾبظٔب٣٘، ‌فطًٞٙ ‌ؾبظٔب٣٘، ‌ض٤ٚىطز‌‌فٙبٚض٢ؾبذتبض ٚ‌ اعلافبت

 .‌ا٘س‌قسٜقٙبؾب‌‌٣٤ضاٞجطز٢

                                                           
1
 . Tian et al., 2009 

 پػٍّطگط ضطح تَاًوٌسساظّا ضزیف

1‌
ؾبذتبض‌

‌ؾبظٔب٣٘

ازاضٜ‌وٙٙس،‌ثب٤س‌ؾبذتبضٞب‌٢ذٛز‌ا٤ٙىٝ‌ثتٛا٘ٙس‌زا٘ف‌ضا‌ثٝ‌عٛض‌ٔؤثط‌‌ٞب‌ثطا٢ؾبظٔبٖ

ٙٔ‌ ‌ٔس٤ط٤ت ‌ثٝ ‌لبزض ‌وٝ ‌ٕ٘ب٤ٙس ‌انلاح ‌٘ح٢ٛ ‌ثٝ ‌قٛ٘س‌ضا ‌ذٛز ‌زا٘ك٣ بثـ

‌ٔٙقغف،1398)نبزل٣، ‌ؾبذتبض ‌ثٝ ‌ؾبظٔب٣٘ ‌ؾبذتبض ‌ثٙبثطا٤ٗ، ‌ف٣ّٕ،‌قجىٝ‌(؛ ٞب٢

‌تٕطوع‌ٚ‌ضؾ٥ٕت‌اقبضٜ‌زاضز.

 –) Boamah & Hayat, 2021(

 –) Tahanpour & Araei, 2020(

 –) Akhbari Azad et al., 2019(

Mohammadzade & Seyednosrati, (

Mahmoudzadeh et al, ( –) 2020

)Rezvani et al, 2020( –) 2014‌

2‌
فطًٞٙ‌

‌ؾبظٔب٣٘

‌اضظـ ‌وٕه‌ا٢ٍِٛ ‌وبضوٙبٖ ‌ثٝ ‌وٝ ‌اؾت ‌افتمبزٞب٣٤ ٚ‌ ‌ٞب

‌زضن‌٣ٔ ‌ضا ‌ٚؽب٤ف‌ؾبظٔب٣٘ ‌تب ‌ضفتبوٙس ٚ‌ ‌ٔغبثمت‌زٞٙس‌وٙٙس ‌ٞٙدبض، ‌ثب ‌ضا ضقبٖ

‌ ‌ٕٞىبضاٖ، ٚ‌ ‌ثٙبثطا1393ٗ٤)ؾّغب٣٘ ‌‌(؛ ‌ؾبظٔب٣٘، ‌فطًٞٙفطًٞٙ ‌،ٔحٛضزا٘ف‌ثٝ

‌ٕٞىبض ‌فطًٞٙ ‌ٔكبضوت ٚ‌ ‌افتٕبز،‌وبضثط٢ ‌فطًٞٙ ‌تٛؾقٝ، ٚ‌ ‌٤بز٥ٌط٢ ‌فطًٞٙ ،

‌.اقبضٜ‌زاضزضٞجط‌٢حب‌٣ٔزا٘ف‌ٚ‌٘ٛآٚض‌٢ؾبظٔب‌٣٘

–(Sahibzada et al., 2022( – )Fiscal, 

2021  )– ( Boamah & Hayat, 2021)  –

(Yadav et al., 2020  )– ( Khalilipour 

&  Zarifmanesh, 2021  )– ( Tahanpour 

& Araei, 2020  )– ( Rezvani et al., 

2020)– (Rezaei & Ranji jafroudi, 

2020)  – (Akhbari Azad et al., 2019) 

–(Mahmoudzadeh et al., 2014  – (

(Madhoushi & Noornejad Vanoush, 

2013) 

3‌
فٙبٚض‌٢

اعلافبت‌
(IT)‌

ٚ‌افطاز‌‌اعلافبت٣ٞب‌٢ٞب‌٢اضتجبع‌٣اؾت‌وٝ‌ؾ٥ؿتٓقبُٔ‌ٔحسٚزٜ‌ٚؾ٥ق‌٣اظ‌ضؾب٘ٝ

‌ٕٞس٤ٍط‌ٔطتجظ‌٣ٔ ‌ثٝ ‌فٙبٚض‌٢ضا ‌٣ٔاعلافبتوٙس. ‌وبضآٔس‌، ٚ‌ ‌اثعاضٞب‌٣٤ٔؤثط تٛا٘س

‌تأ٥ٔٗ‌وٙساثطا‌٢فط اعلافبت‌فٙبٚض‌٢٘مف‌‌(.‌1398حى٣ٕ٥،)‌٤ٙس‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ضا

‌ا٘تمـبَ‌‌،ثـطا‌٢ٔس٤ط٤ـت‌زا٘ـف ‌افعا٤ـف‌زؾتطؾـ٣، ‌زا٘ـف، ‌ٔرـبظٖ پكـت٥جب‌٣٘اظ

‌ ٚ‌ ‌‌تؿ٥ٟلاتزا٘ـف ‌زا٘ـف ‌ٔح٥ـظ ‌فـطز٢لاتقبٔـ‌ٕٞچ٥ٙٗٚ ‌ٌطٚ‌‌ت ٚ‌ٚ‌ ٣ٞ

‌ ‌ضا ‌ؾـبظٔب٣٘ ‌ٕٞىبضاٖ، ٚ‌ ‌ت٥بٖ (‌ ‌ؾبظز ٣ٔ‌ ‌ٚ‌‌ٚ‌(12449ٕٔىٗ اؾتب٘ساضزؾبظ٢

‌شذ٥طٜ‌ ‌ٌصاض٢، ‌اقتطان ٚ‌ ‌آؾبٖ ‌اؾتفبزٜ ‌ثبظ٤بث٣، ‌ٞب٢ ‌لبث٥ّت ٚ‌ ‌ؾبظ٢ ؾفبضق٣

‌٣ٔ‌ ‌ثٟجٛز ‌ضا ...‌ ‌زا٘ف‌ٚ ‌ذّك ‌ٔٙبثـ ،‌ ‌زازٜ ‌پب٤ٍبٜ ‌ضٚظضؾب٣٘ ‌ثٝ ‌٘ؾبضت‌ٚ ؾبظ٢،

‌.ثركس

(Ghasemi & Valmohammadi, 2021) 

Boamah & ( –) Fiscal, 2021( –

) Yadav et al., 2020( –) Hayat, 2021

Jinan & ( –) Agrawal, 2021( –

Khalilipour &  ( –) Hasibuan, 2019

Tahanpour & ( –)Zarifmanesh, 2021

) Rezvani et al, 2020( –) Araei, 2020

 – )khbari Azad et al., 2019A( –

 –) Mahmoudzadeh et al., 2014(

Madhoushi & Noornejad Vanoush, (

)2021 

4‌
ض٤ٚىطز‌

‌ضاٞجطز٢

تٛخٝ‌‌ٔٛضز‌،ٕٞؿٛ‌ٚ‌ٕٞبًٞٙ‌ثب‌السأبت‌ضاٞجطز‌٢ؾبظٔبٖ‌ثب٤سٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌

‌ثـب‌لطاض ‌پطٚغ٥ٌ‌ٜطز. ‌اظ ‌ا٘ج٣ٞٛ ‌حدٓ ‌پ٥بزٜٚخٛز ‌زا٘ف،‌ٞب٢ ‌ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢

) Ghasemi & Valmohammadi, 2021(

Boamah ( –) Sahibzada et al, 2021( –

Jinan & ( –) & Hayat, 2021

پػٍّص زض پیطیٌِ یساظّای هسیطیت زاًص ‌. تَاًوٌس(1جسٍل  



 
 7/ هسیطیت زاًص... ساظی عولکطز تَاًوٌسساظّای پیازُ - اّویتتحلیل 

 

 

 پػٍّص ضٌاسی ضٍش

‌ ٚ‌ ‌قٙبؾب٣٤ ‌پػٚٞف، ‌ا٤ٗ ‌اظ ‌‌ثٙس‌٢ضتجٝٞسف ‌ثطا٢ ‌اؼ ‌ؾ٣ ‌اْ ‌پبضؼ ‌قطوت ‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب٢

‌تٛن٥ف‌٣ا٘دبْ‌ٌطفتٝپػٚٞف‌‌.اؾتٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌ ‌وبضثطز‌٢ٚ‌اظ‌ِحبػ‌ٔب٥ٞت‌ٚ‌ضٚـ، ‌اظ‌ِحبػ‌ٞسف، ،

.‌ثرف‌اَٚ:‌ذجطٌبٖ‌زا٘كٍب‌٣ٞٚ‌اؾتپػٚٞف،‌قبُٔ‌زٚ‌ثرف‌آٔبض‌٢زض‌ا٢‌ٝ‌‌ٗ٤خبٔق.‌قٛز‌‌٣ٔٔٛضز‌٢ٔحؿٛة

ٕٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌ٔٛضز‌ثطضؾ‌٣لطاض‌‌فقبلاٖ‌ذجطٜ‌زض‌ا٤ٗ ٥ٕت‌تٛا٘ .‌ا٘س‌ٌطفتٝظ٥ٔٙٝ‌وٝ‌ثطا‌٢تق٥٥ٗ‌ضط٤ت‌اٞ

ٕٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌ ‌تٛا٘ ‌ؾ‌٣اؼ‌وٝ‌ثطا‌٢تق٥٥ٗ‌ٚضـ‌ٔٛخٛز ‌ٔس٤طاٖ‌ٚ‌ؾطپطؾتبٖ‌قطوت‌پبضؼ‌اْ ثرف‌زْٚ:

‌.ا٘س‌ٌطفتٝٔٛضز‌ثطضؾ‌٣لطاض‌‌،زا٘ف

زض‌. )Asgharpour, 2003( ‌اؾت٘فط‌تٛن٥ٝ‌قس14‌‌ٜتب‌‌5،‌ث٥ٌ‌ٗ٥ط‌٢ته٥ٕٓتقساز‌افضب‌٢ٕ٘ٛ٘ٝ‌زض‌ض٤ٚىطزٞب‌٢

‌٘فط‌ثطا‌٢ثرف‌اَٚ‌پٙح،‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ٔق٥بضٞب‌٢ظ٤ط‌لضبٚت‌٣)ٞسفٕٙس(‌٥ٌط‌٢ٕ٘ٛٝ٘ضٚـ‌٥٘ع‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌‌ا٤ٗ‌پػٚٞف

‌تحه‌٣ّ٥ٔسضن‌ثب‌اؼ‌ؾ‌٣اْ‌پبضؼ‌قطوت‌فبُٔٔس٤ط‌زوتط٢،‌تحه‌٣ّ٥ٔسضن‌ثب‌زا٘كٍبٜ‌ف٥ٞ‌٣ّٕأت‌٘فط‌قبُٔ‌ؾٝ

‌ؾب‌14‌َاظ‌ث٥ف‌فقب٥ِت‌ؾبثمٝ‌ثب‌ٚ‌اضقس‌وبضقٙبؾ‌٣تحه‌٣ّ٥ٔسضن‌ثب‌‌‌EFQMاضظ٤بة‌ٚ‌ٔكبٚض‌٘فط‌٤ه‌ٚ‌زوتط٢

‌آٔبض‌٢ثرف‌زْٚ،ٕٞچ٥ٙٗ،‌.‌اؾت‌قسٜ‌اؾتفبزٜ اؼ‌‌ؾ‌٣اْ‌پبضؼ‌قطوت‌ؾطپطؾتبٖ‌ٚ‌ٔس٤طاٖ‌اظ‌٘فط‌‌11قبُٔ‌ٕ٘ٛٝ٘

‌ٚ‌ثطضؾ‌٣ٔٛضز‌،‌ؾب‌14‌َاظ‌ث٥ف‌فقب٥ِت‌ؾبثمٝ‌ٚ‌ثبلا‌ث٥ِ‌ٝؿب٘ؽ‌تحه‌٣ّ٥ٔسضن‌ثب‌قطوت‌ؾبظٔب‌٣٘چبضت‌اؾبؼ‌ثط

‌‌.ا٘س‌ٌطفتٝ‌لطاض‌اؾتفبزٜ

‌ثبلا -1  زاضا‌٢ؾغح‌تحه٥لات‌٥ِؿب٘ؽ‌ثٝ

 ؾبَ‌ؾبثمٝ‌وبض‌5زاضا‌٢حسالُ‌ -2

‌ثب‌قىؿت‌ٔٛاخٝ‌‌،فسْ‌اضتجبط‌ثب‌ضاٞجطزٞب‌٢ؾبظٔبٖ‌اظ‌آٟ٘ب‌ثٝ‌ز٥ُِ‌ثبلا٣٤زضنس‌

٣ٔ‌‌ ‌فسْ‌‌(1395پٛض‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌خب٣ٔ)قٛ٘س. ‌ٔح٥ظ‌ؾبظٔب٣٘، ‌ثٝ‌٘مكٝ‌ضاٜ، ٚ

‌اع٥ٕٙبٖ‌ٔح٥غ‌٣ٚ‌ظ٤طؾبذت‌اقبضٜ‌زاضز.

Rezvani et al, ( –) Hasibuan, 2019

)2020 

‌٥٘ط‌٢ٚا٘ؿب5‌٣٘
٘كبٖ‌زضن‌ٔفب٥ٞٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌اقبضٜ‌زاضز‌ٚ‌‌ٚ‌قس‌٢وبضوٙبٖٞب‌٢چٙس‌ثُثٝ‌ٟٔبضت

‌.اؾت‌٣ٚ‌اختٕبف‌٢ؾبذتبض‌،٢ثبظاض‌،٣ا٘ؿب٢‌٘ٞب٤ٝزٞٙسٜ‌ؾطٔب

) Ghasemi & Valmohammadi, 2021(

  -) Boamah & Hayat, 2021( –

Jinan & (  -) Agrawal, 2021(

Tahanpour & ( –) Hasibuan, 2019

) Rezvani et al, 2020( –) Araei, 2020

 – )Akhbari Azad et al, 2019( –

), 2014Mahmoudzadeh et al( 

6‌

تقٟس‌ٚ‌

حٕب٤ت‌

‌ٔس٤طاٖ

‌تقٟس‌ٚ‌پكت٘كبٖ ٚ‌ثٝ‌‌اؾت‌٣٤اخطا‌ت٤ط٤ٔس‌٣جب٥٘ٚ‌پكت‌٣فبِ‌ت٤ط٤ٔس‌٣جب٥٘زٞٙسٜ

-‌٣ٔس٤ط٤ت‌اضقس،‌حُ‌ٔؿئّٝ‌ٚ‌ته٥ٕٓزا٘ف‌ٚ‌وؿت‌ٚ‌وبض،‌پكت٥جب٘ٞب‌٢اؾتطاتػ٢

ٔ‌ ‌‌،ثطؤٞب٢ ٚ‌ ‌زاضز ‌اؾتطاتػ٘كبٖاقبضٜ ‌ثط٘بٔٝ‌‌ت٤ط٤ٔس‌٢زٞٙسٜ ‌تٛؾقٝ زا٘ف،

‌.اؾت‌ت٤ط٤ٔسضٖ‌ٔس‌٢ٞب٥ٜٛاعلافبت‌ٚ‌ق‌ت٥قفبف‌ه،٤اؾتطاتػ

) Ghasemi & Valmohammadi, 2021(

Boamah & ( –) Fiscal, 2021( –

) Yadav et al., 2020( –) Hayat, 2021

 –) Rezaei & Ranji jafroudi, 2020( –

 –) oudzadeh et al., 2014Mahm(

Madhoushi & Noornejad Vanoush, (

)2021 

7‌
ٔس٤ط٤ت‌

‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٣٘

‌ٔس٘كبٖ ‌قٙبذت، ‌پبزاـ‌ٚ ‌ا٘تربة، ٚ‌ ‌اؾترساْ ‌آٔٛظـ‌ٚ‌‌ت٤ط٤زٞٙسٜ فّٕىطز،

‌ا٘ؿب٘‌ت٤ط٤ٔس‌٢ٞب٢اؾتطاتػ‌عٜ،٥اٍ٘‌،٢ط٥بز٤ٌ ‌٢‌‌ٚتٛإ٘ٙسؾبظ‌،٣ٔٙبثـ وبضوٙبٖ

‌اؾت.‌٣افتٕبز‌ؾبظٔب٘

) Ghasemi & Valmohammadi, 2021(

Boamah & ( –) (Fiscal, 2021 –

 –) , 2020Yadav et al( –) Hayat, 2021

 –) Rezaei & Ranji jafroudi, 2020(

(Madhoushi & Noornejad Vanoush, 

Madhoushi & Noornejad ( –) 2021

)Vanoush, 2021 
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 ٔرتّف‌ٞب‌٢ثرفٔس٤ط٤ت‌٣زض‌‌ٞب‌٢ظ٥ٔٙٝزاضا‌٢ -3

زٖ‌‌زضزؾتطؼ -4 ‌ٔكبضوت‌زض‌‌ثٛ  پػٚٞفٚ‌تٕب٤ُ‌ثٝ

‌(‌زض‌چٟبض‌ٔطحّٝ‌نٛضت‌ٌطفتٝ‌اؾت.‌1ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌)ا٤ٗ‌پػٚٞف،‌

‌
 

زْٚ،‌اظ‌‌ٔطح١ّثٛزٜ‌وٝ‌ٔغبثك‌ثب‌ٔطاحُ‌پػٚٞف،‌زض‌‌پطؾكٙبٔٝاعلافبت‌زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف،‌‌ٌطزآٚض٢ضٚـ‌

‌تق٥٥ٗ‌ٚضـ‌ٔٛخٛز‌اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌پطؾكٙب٢‌ٝٔؾْٛ‌اظ‌‌ٔطح١ّٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣ٚ‌زض‌‌پطؾكٙب٢‌ٝٔ

پطؾف‌٘بٔٝ‌ب‌٣٤قسٜ‌اؾت.‌ثطا‌٢ؾٙدف‌پب‌٤تأ٥٤ستٛؾظ‌ذجطٌبٖ‌زا٘كٍب‌‌٣ٞپطؾكٙبٔٝ‌ٞبضٚا‌٣٤ٔحتٛا‌٣٤

اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌زض‌‌(IR)،‌اظ‌قبذم‌٘طخ‌٘بؾبظٌبض٥٘AHP‌٢ع‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ض٤ٚىطز‌‌)ٔمب٤ؿبت‌ظٚخ٣(‌اَٚ

‌ٞب٣٤ ‌‌پطؾكٙبٔٝ ‌قٛ٘س‌٣ٔٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣عطاح‌‌٣نٛضت‌ثٝوٝ ‌٘بؾبظٌبض‌٢اظ ‌اؾت‌٘طخ ‌لاظْ ‌وٕتط‌14، %

ضا‌٘كبٖ‌‌(3پػٚٞف،‌ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌)‌آٔبض‌٢ٞب‌٢ٕ٘ٛ٘ٝ(،‌اعلافبت‌ٔطثٛط‌ثٝ‌٘طخ‌٘بؾبظٌبض2‌٢ثبقس.‌خسَٚ‌)

‌.زٞس‌٣ٔ
 آهاضی ّای ًوًَِ. ًطخ ًاساظگاضی 2جسٍل 

 هقایسات
 (IR)ًطخ ًاساظگاضی 

 گطٍّی 5ذبطُ  4ذبطُ  3ذبطُ  2ذبطُ  1ذبطُ 

‌‌4.497‌4.437‌4.499‌4.439‌4.495‌4.415ٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣اثقبز

‌‌4.444‌4.416‌4.446‌4.416‌4.482‌4.444قس‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٣٘ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.419‌4.479‌4.422‌4.445‌4.477‌4.448قس‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب٣٘ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.419‌4.495‌4.468‌4.467‌4.467‌4.427قس‌فٙبٚض‌٢اعلافبت‌ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444قس‌ض٤ٚىطز‌ضاٞجطز٢ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444‌4.444قس‌٥٘ط‌٢ٚا٘ؿب٣٘ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.444‌4.444‌4.444‌4.448‌4.444‌4.444ٔس٤طاٖقس‌تقٟس‌ٚ‌حٕب٤ت‌ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣

‌‌4.414‌4.484‌4.414‌4.414‌4.465‌4.424قس‌ٔس٤ط٤ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٣٘ثُ‌ٞب‌٢قبذمٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣
‌

ثطا‌‌٢(IPA)‌فّٕىطز‌-ٚ‌تح٥ُّ‌ا٥ٕٞت‌(AHP)‌اظ‌زٚ‌ضٚـ‌فطا٤ٙس‌تح٥ُّ‌ؾّؿٝ‌ٔطاتج‌٣،زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف

‌.‌قٛ٘س‌٣ٔ،‌اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾت‌وٝ‌زض‌ازأٝ‌ثٝ‌اذتهبض‌ث٥بٖ‌ٞب‌زازٜتدع٤ٝ‌ٚ‌تح٥ُّ‌

‌

‌
‌

شناسایی 
توانمندسازهای مدیریت 

 دانش

تعیین اهمیت نسبی  
توانمندسازهای مدیریت 

 دانش

تعیین وضع موجود 
شرکت در 

توانمندسازهای مدیریت 
 دانش

دسته بندی 
توانمندسازهای مدیریت 

 دانش

پػٍّص هطاحل اًجام. 1ضکل  
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AHP) هطاتبی سلسلِالف( ضٍش فطایٌس تحلیل 
1) 

‌ٔطاتج‌٣تح٥ُّ‌ؾّؿّٝ‌فطا٤ٙس ‌ٚ‌ا٘تربة‌ٌع٤ٙٝ‌‌ثطا‌٢ٚظٖ ٥ٌط‌٢چٙسقبذهٝ‌ته٥ٕٓ ٤ه‌ضٚـ، ز‌٣ٞثٝ‌ٔق٥بضٞب

‌ ‌اؾبؼث٥ٟٙٝ ‌‌ٔمب٤ؿٝ‌ثط ‌ظٚخ٣ ‌ضٚـاؾتٞب٢ ‌ا٤ٗ ‌زض .،‌‌ٚ‌ ‌ٔق٥بضٞب ‌ٚظٖ ‌تق٥٥ٗ ‌ثٝ ‌ذجطٌبٖ ‌ز٤سٌبٜ اظ

‌.قٛز‌ٞب‌پطزاذت‌٣ٔ‌ٝثٙس‌٢ٌع٤ٙٝ‌ا٤ِٛٚت

‌

‌.‌اؾتثٝ‌قطح‌ظ٤ط‌‌AHPٔطاحُ‌ضٚـ‌

 (ٔطاتج‌٣ؾّؿّٝؾبذتٗ‌)‌ٔؿئّٝٚ‌تقط٤ف‌‌ٞب‌زازٌٜطزآٚض‌٢ -1

 زضذت‌ته٥ٕٓ‌‌ٔرتّفٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣ثطا‌٢ؾغٛح‌‌ٞب٤‌٢ؽٔبتطتكى٥ُ‌ -2

 (ٔم٥بؼ‌٣ثتكى٥ُ‌ٔبتط٤ؽ‌)‌٢ؾبظ‌٘طٔبَ -3

 ٔحبؾجٝ‌ٚظٖ‌٘ؿج٣ -4

 ٔحبؾجٝ‌ٚظٖ‌ٟ٘ب٣٤ -5

 (ٞب‌ا٤ِٛٚتتق٥٥ٗ‌)‌٥ٌط‌٢ته٥ٕٓ -6

 

 (IPA2) عولکطز –ضٍش تجعیِ ٍ تحلیل اّویت ب( 

ٌطفتٝ‌ وبض ثٝ ذٛزضٚ نٙقت فّٕىطز تح٥ُّ ثطا‌1977‌٢ؾبَ‌زض 3خ٥ٕع ٚ تٛؾظ‌ٔبضت٥لا‌ثبض‌٘رؿت٥ٗا٤ٗ‌ضٚـ،‌

‌ ‌أطٚظٜ، ‌أب، ‌ا٥ٕٞت‌قس.  نٛضت ثٝ ٚ اؾت قسٜ تجس٤ُ ٔقطٚف ٔس٤ط٤ت٣ِ اثعاض ٤ه ثٝ فّٕىطز –تح٥ُّ

‌ثٙس‌٢ا٤ِٛٚت ٚ ذسٔبت ٔحهٛلات، تدبض٢، ثط٘سٞب٢ لٛت‌ٚ ضقف ٘مبط وطزٖ‌ٔكرم ثطا٢ ا‌٢ٌؿتطزٜ

 (.Olfat & Barati, 2012)٥ٌطز‌٣ٔ لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز ،ٔرتّف نٙب٤ـ ثٟجٛز‌زض‌ٞب‌٢فطنت

‌نٛضت‌پص٤طز:‌ثب٤سظ٤ط‌‌٢ٞب‌ٌبْ،‌فّٕىطز‌–‌ا٥ٕٞتثطا‌٢ا٘دبْ‌تح٥ُّ‌

 ‌َٚٔٛضز‌٘ؾط.‌ٞب‌٢ٔكرهٝقٙبؾب‌‌٣٤–ٌبْ‌ا‌

 ْٚٞبٔكرهٝفّٕىطز‌ٚ‌ا٥ٕٞت‌‌٥ٔعاٖتق٥٥ٗ‌‌-ٌبْ‌ز‌

‌bjp  ٍcjp ،j=  , , …, m)  ٍ(p =  , , …, n اضظـ‌ا٥ٕٞت‌ٚ‌اضظـ‌فّٕىطز‌‌زٞٙسٜ‌٘كبٖ،‌ثٝ‌تطت٥ت‌‌

تٛا٘ٙس‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ٞب‌٣ٔاْ‌تق٥٥ٗ‌قسٜ‌اؾت.‌ا٤ٗ‌اضظـp ٥ٌط٘سٜ‌اْ‌ٚ‌تٛؾظ‌تهjٓ٥ٕ وٝ‌ثطا٤ٚ‌٢ػ‌‌٣ٌٞؿتٙس

‌ا٤ٗ‌نٛضت، ‌زض ‌ٔكرم‌قٛ٘س. ‌اؾت‌وٝ‌ع٥ف‌٥ِىطت، ‌       ,٤ب        ‌       ,ضٚقٗ

‌.‌ٞؿتٙس‌      
‌‌
 ‌ْٛ٥ٌط٘سٌبٖ‌ته٥ٕٓ٘ؾطات‌‌ؾبظ٤‌٢ىپبضچٝ‌–ٌبْ‌ؾ‌.‌

                                                           
1
 . Analytical Hierarchy process 

2
 - Importance-Performance Analysis (IPA) 

3
 - Martilla and James 

https://parsmodir.com/mcdm/madm.php
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‌٤ىپبضچ٥ٌ‌‌ٝط٘سٌبٖ‌ته٢‌ٝ‌ٓ٥ٕٕٞ٘ؾطات‌‌،٥ٔ1ب٥ٍ٘ٗ‌ٞٙسؾ٣ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ ‌و٣‌ٓ٥ٙٔضا اضظـ‌‌bjثس٤ٗ‌تطت٥ت‌.

‌اj‌ْاضظـ‌ٟ٘ب‌٣٤فّٕىطز‌ٔكرهcj‌‌ٟٝ٘ب‌٣٤ا٥ٕٞت‌ٚ‌ ‌‌ وبضقٙبؼ‌‌pوٝ‌حبنُ‌٘ؾط‌خٕق‌‌٣قٛز‌٣ٔ٘ب٥ٔسٜ

 اؾت.‌

     (∏    
 
   )

 
 ⁄
       ,           (∏    

 
   )

 
 ⁄‌

 

 ْٔحبؾجٝ‌اضظـ‌آؾتب٘ٝ.‌-ٌبْ‌چٟبض‌‌

اظ‌٥ٔب٥ٍ٘ٗ‌حؿبث‌‌٣،.‌ثطا‌٢تق٥٥ٗ‌اضظـ‌آؾتب٘ٝضٚز‌٣ٔثٝ‌وبض‌‌IPAٔبتط٤ؽ‌‌٢ٞب‌ذب٘ٝاضظـ‌آؾتب٘ٝ‌ثطا‌٢تق٥٥ٗ‌

‌.‌قٛ٘س‌٣ٕٔ٘ب٤ف‌زازµb‌‌‌ٚµc‌‌ٜ.‌اضظـ‌آؾتب٘ٝ،‌ا٥ٕٞت‌ٚ‌اضظـ‌آؾتب٘ٝ‌فّٕىطز‌ثٝ‌تطت٥ت‌ثب‌قٛز‌٣ٔاؾتفبزٜ‌

 ‌‌,      
∑   
 
   

 
‌‌             

∑   
 
   

 
‌

‌(2ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌)‌IPAثط‌ض‌٢ٚٔبتط٤ؽ‌‌ٞب‌ٔكرهٝٔٛلق٥ت‌٘ؿج‌٣ٞط‌٤ه‌اظ‌تق٥٥ٗ‌‌-ٌبْ‌پٙدٓ

‌

‌
 

  پػٍّص ّای یافتِ

 ضٌاسایی تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص -اٍل هطحلة

پػٚٞف،‌فٛأُ‌‌ٞب٥‌٢ك٥ٙٝپٔطتجظ‌ثب‌ا٤ٗ‌حٛظٜ‌ٚ‌ثطضؾ٢‌‌٣ا‌وتبثرب٘ٝزض‌ا٤ٗ‌ٔطحّٝ،‌ثقس‌اظ‌ٔغبِقبت‌ٔرتّف‌

‌ ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌فٙٛاٖ ‌ثٝ ‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜٔتقسز٢ ‌وٝ ‌قس٘س ‌اؾترطاج ‌زا٘ف، افتجبض‌‌ثبلاثطزٖ‌ٔٙؾٛض‌ثٝٔس٤ط٤ت

‌ ‌٘ؾط‌ٔترهه٥ٗ‌زض‌ا٤ٗ‌ظ٥ٔٙٝ،‌‌اثقبزپػٚٞف‌ٚ‌زلت‌ٚ‌وبٞف‌تقساز ‌ثب ٚ‌خ٥ٌّٛط‌٢اظ‌ؾطزض‌٣ٌٕذجطٌبٖ،

ان‌٣ّثٝ‌فٙٛاٖ‌اثقبز‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌ثُقس‌ٞفتٔقٙب‌٣٤زاقتٙس‌حصف‌قس٘س‌ٚ‌ؾطا٘دبْ،‌‌٣پٛقب٘‌ٞٓوٝ‌‌اثقبزٞب٣٤

‌فطف‌٣ٞؿتٙس.‌ٞب‌٢قبذم،‌قبُٔ‌(3)ا٘تربة‌قس٘س‌وٝ‌ٞط‌٤ه‌اظ‌آٟ٘ب‌ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌

‌

‌

‌

‌
‌

                                                           
1
 . Geometric Mean 

m ‌.تقساز‌ٔكرهٝ‌ٞب‌٢و٥ف‌٣ٔٛضز‌٘ؾط‌اؾت: 

 عولکطز

ت
ّوی

ا
 

 IPA. هاتطیس 2ضکل
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‌

‌

‌‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

‌

‌
 

 تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص هطاتبی سلسلِ. ًوَزاض 3ضکل 

‌

 تعییي اّویت ًسبی تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص -زٍم هطحلة

ٔمب٤ؿبت‌ظٚخ٣،‌ثط‌‌پطؾكٙبٔٝ‌ٞب٢زض‌ا٤ٗ‌ٔطحّٝ،‌ثطا‌٢تق٥٥ٗ‌ا٥ٕٞت‌٘ؿج‌٣تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌

‌ ‌اؾت‌ٚ‌ؾپؽ‌پٙح‌٘فط‌اظ‌ذجطٌبٖ‌زا٘كٍب3‌٣ٞ)‌قىُ‌ٔطاتج‌٣ؾّؿّٝاؾبؼ‌ٕ٘ٛزاض ‌تٙؾ٥ٓ‌ٚ‌عطاح‌٣قسٜ ،)

 .تى٥ُٕ‌وطزٜ‌ا٘س(‌3خسَٚتب‌٣٤)‌9ضا‌زض‌٤ه‌ع٥ف‌‌پطؾكٙبٔٝ‌ٞب

‌
 هقایسات ظٍجی  ًاهِ پطسص. طیف ٍ الگَی اهتیاظ زّی 3 جسٍل

 تَضیح اّویت اضظش

‌ا٥ٕٞت‌ثطاثط‌زاضز‌٤‌ٚب‌اضخح٥ت‌٣٘ؿجت‌ثٝ‌ٞٓ‌٘ساض٘س.‌j٘ؿجت‌ثi‌‌ٝٔق٥بض‌‌تطخ٥ح‌٤ىؿب1‌ٖ

‌اؾت.‌تط‌ٟٔٓوj‌‌٣ٕ٘ؿجت‌ثi‌‌ٝٔق٥بض‌‌و‌٣ٕٔطخح‌3

‌اؾت.‌تط‌j‌ٟٓٔ٘ؿجت‌ثi‌‌ٝٔق٥بض‌‌ذ‌٣ّ٥ٔطخح‌5

‌اؾت.‌jاظ‌‌تط‌٢ل٢ٛزاضا‌٢اضخح٥ت‌ذi‌‌٣ّ٥ٔق٥بض‌‌ذ‌٣ّ٥ل7‌٢ٛ

‌٥٘ؿت.‌jٔمب٤ؿٝ‌ثب‌‌تط‌ٚ‌لبثُ‌ٔغّمبj‌‌ٟٓٔ‌ًاظ‌‌iٔق٥بض‌‌وبٔلاً‌ٔطخح‌9

‌ث٥ٙبث2‌‌ٚ4‌‌ٚ6‌‌ٚ8‌ٗ٥
،‌ث٥بٍ٘ط‌8.‌ٔثلاً‌زٞس‌٣ٔتطخ٥ح‌٣ضا‌٘كبٖ‌‌ٞب‌٢اضظـث٥ٗ‌‌ٞب‌٢اضظـ

‌اؾت.‌iثطا9‌‌٢تط‌اظ‌ٚ‌ضق٥ف‌7تط‌اظ‌ا٥ٕٞت‌٣ل٢ٛ
‌

 .زٞس‌٣ٌٔط‌٣ٞٚضا‌٘كبAHP‌‌ٖثط‌اؾبؼ‌ضٚـ‌‌ٞب‌زازٜ٘تب٤ح‌تح٥ُّ‌‌(4) خسَٚ

‌

‌

 تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص

هسیطیت هٌابع . 7
 اًساًی

 استرسام ٍ اًتراب

 آهَظش

 هسیطیت عولکطز

 پازاش

تَاًوٌسساظی 
 کاضکٌاى

تعْس ٍ حوایت . 6
 هسیطاى

حوایت هسیطاى 
 عالی

حوایت هسیطاى 
 اجطایی

 تعْس هسیطاى

ًیطٍی اًساًی. 5  

هْاضت ّای 
 چٌسگاًِ

زضک هفاّین 
 هسیطیت زاًص

ضٍیکطز . 4
 ضاّبطزی

 ًقطِ ضاُ

بطًاهِ ضیعی 
 ضاّبطزی

فٌاٍضی . 3
 اطلاعات

 ظیطساذت

 زستطسی بِ زاًص

 اًتقال زاًص

اضتطاک گصاضی 
 زاًص

شذیطُ ساظی 
 زاًص

فطٌّگ . 2
 ساظهاًی

 فطٌّگ ّوکاضی

فطٌّگ یازگیطی ٍ 
 تَسعِ

 فطٌّگ اعتواز

 ًَآٍضی ساظهاًی

ساذتاض . 1
 ساظهاًی

 تین ّای زاًطی

 توطکع

 ضسویت
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 پػٍّص ّای ضاذص. ٍظى ًسبی ابعاز ٍ 4 جسٍل

ٍظى ًْایی  اّویت  کس ضاذص اّویت تَاًوٌسساظ ضزیف

(bj)  

‌‌4.463ؾبذتبض‌ؾبظٔب1‌٣٘

‌‌c1 4.398‌4.425ٞب‌٢زا٘ك٣ت٥ٓ

‌‌c2 4.285‌4.418تٕطوع

‌‌c3 4.317‌4.42ضؾ٥ٕت

‌‌4.261فطًٞٙ‌ؾبظٔب2‌٣٘

‌‌c4 4.231‌4.46فطًٞٙ‌ٕٞىبض٢

‌‌c5 4.21‌4.455ٚ‌تٛؾقٝ‌فط٤‌ًٙٞبز٥ٌط٢

‌‌c6 4.433‌4.113فطًٞٙ‌افتٕبز

‌‌c7 4.127‌4.433٘ٛآٚض‌٢ؾبظٔب٣٘

‌‌4.471فٙبٚض‌٢اعلافبت‌‌3

‌‌c8 4.493‌4.435ظ٤طؾبذت

‌‌c9 4.147‌4.41زؾتطؾ‌٣ثٝ‌زا٘ف

‌‌c10 4.484‌4.446ا٘تمبَ‌زا٘ف

‌‌c11 4.148‌4.448ٌصاض‌٢زا٘فاقتطان

‌‌c12 4.169‌4.412زا٘فؾبظ‌٢شذ٥طٜ

‌‌4.471ض٤ٚىطز‌ضاٞجطز4‌٢
‌‌c13 4.54‌4.438٘مكٝ‌ضاٜ

‌‌c14 4.46‌4.433ضاٞجطز٢‌٢ع٤ض‌ثط٘بٔٝ

‌٥٘‌4.134ط‌٢ٚا٘ؿب5‌٣٘
‌‌c15 4.346‌4.446چٙسٌب٘ٝ‌ٞب‌٢ٟٔبضت

‌‌c16 4.654‌4.488زضن‌ٔفب٥ٞٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف

‌‌4.166ٔس٤طاٖتقٟس‌ٚ‌حٕب٤ت‌‌6

‌‌c17 4.42‌4.47حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌فب٣ِ

‌‌c18 4.168‌4.428حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌اخطا٣٤

‌‌c19 4.412‌4.468تقٟس‌ٔس٤طاٖ

‌‌4.153ٔس٤ط٤ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب7‌٣٘

‌‌c20 4.476‌4.412اؾترساْ‌ٚ‌ا٘تربة‌

‌‌c21 4.199‌4.43آٔٛظـ‌

‌‌c22 4.125‌4.419ٔس٤ط٤ت‌فّٕىطز

‌‌c23 4.444‌4.462پبزاـ

‌‌c24 4.195‌4.43وبضوٙبٖتٛإ٘ٙسؾبظ‌٢

 

 تعییي ٍضع هَجَز ضطکت زض تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص -سَم هطحلة

‌ٔٛضز‌ٔغبِقٝ‌٘فط‌اظ‌ٔس٤طاٖ‌ٚ‌ؾطپطؾتبٖ‌قطوت‌11تق٥٥ٗ‌ٚضـ‌ٔٛخٛز،‌زض‌اذت٥بض‌‌پطؾكٙبٔٝثٝ‌ا٤ٗ‌ٔٙؾٛض،‌

‌٥ٔب٥ٍ٘ٗ‌ٞٙسؾ‌٣٘ؾطات‌‌لطاض ٚ‌ ‌‌آٟ٘بٌطفتٝ ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢قطوت، ‌)فّٕىطز( ‌ٔٛخٛز ‌ٚضـ ‌فٙٛاٖ زض‌‌ثٝ

‌.‌زٞس‌٣ٔ،‌اعلافبت‌ٔٛضز‌٥٘بظ‌ضا‌٘كبٖ‌(5)ٌطفتٝ‌قسٜ‌اؾت.‌خسَٚ٘ؾط
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 هَضز هطالعِ. ٍضع هَجَز تَاًوٌسساظّای ضطکت 5جسٍل 

 ابعاز تَاًوٌسساظ ضزیف
 عولکطز پاسرگَیاى

(Cj) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب1‌٣٘

‌‌6‌2‌4‌2‌2‌3‌3‌4‌2‌2‌4‌2.874زا٘ك٢‌٣ٞب٥‌ٓت

‌‌5‌2‌5‌2‌5‌4‌6‌7‌4‌3‌5‌4.067تٕطوع

‌‌4‌5‌6‌6‌6‌3‌6‌7‌5‌5‌5‌5.153ضؾ٥ٕت

‌فطًٞٙ‌ؾبظٔب2‌٣٘

‌‌4‌3‌4‌1‌5‌4‌5‌3‌2‌2‌4‌3.073فطًٞٙ‌ٕٞىبض٢

‌‌4‌3‌4‌2‌4‌4‌4‌3‌2‌2‌4‌3.142فط٤‌ًٙٞبز٥ٌط‌٢ٚ‌تٛؾقٝ

‌‌4‌3‌5‌2‌4‌4‌5‌5‌3‌2‌4‌3.557فطًٞٙ‌افتٕبز

‌‌3‌3‌4‌2‌3‌4‌4‌3‌2‌2‌5‌3.043٘ٛآٚض‌٢ؾبظٔب٣٘

‌اعلافبت‌فٙبٚض3‌٢

‌‌3‌4‌4‌1‌1‌2‌3‌1‌4‌5‌3‌2.428ظ٤طؾبذت

‌‌3‌5‌4‌1‌2‌2‌3‌3‌2‌3‌4‌2.683زؾتطؾ‌٣ثٝ‌زا٘ف

‌‌3‌4‌4‌1‌1‌3‌3‌2‌2‌3‌4‌2.468ا٘تمبَ‌زا٘ف

‌‌3‌3‌4‌1‌3‌4‌3‌2‌2‌3‌3‌2.657ٌصاض‌٢زا٘فاقتطان

‌‌3‌5‌4‌2‌2‌4‌3‌2‌2‌4‌4‌3.011زا٘ف‌ؾبظ‌٢شذ٥طٜ

‌ض٤ٚىطز‌ضاٞجطز4‌٢
‌‌3‌4‌5‌2‌1‌2‌3‌3‌4‌2‌4‌2.754٘مكٝ‌ضاٜ

‌‌3‌4‌4‌2‌2‌3‌3‌3‌2‌2‌4‌2.8ضاٞجطز‌٢ض٤ع‌٢ثط٘بٔٝ

‌٥٘ط‌٢ٚا٘ؿب5‌٣٘
‌‌4‌3‌3‌3‌3‌4‌4‌4‌3‌2‌3‌3.21چٙس‌چٙسٌب٘ٝ‌ٞب‌٢ٟٔبضت

‌‌4‌2‌4‌2‌2‌3‌1‌2‌2‌2‌2‌2.21زضن‌ٔفب٥ٞٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف

‌ٔس٤طاٖتقٟس‌ٚ‌حٕب٤ت‌‌6

‌‌2‌4‌5‌4‌1‌4‌2‌6‌5‌2‌5‌3.219حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌فب٣ِ

‌‌3‌4‌5‌4‌6‌4‌3‌6‌3‌2‌6‌3.958حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌اخطا٣٤

‌‌3‌5‌5‌3‌4‌4‌3‌5‌3‌3‌4‌3.73تقٟس‌ٔس٤طاٖ

‌ٔس٤ط٤ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب7‌٣٘

‌‌4‌3‌5‌2‌3‌4‌4‌5‌4‌3‌6‌3.752اؾترساْ‌ٚ‌ا٘تربة

‌‌3‌5‌3‌3‌1‌2‌1‌2‌2‌3‌5‌2.414آٔٛظـ
‌‌4‌5‌3‌2‌1‌2‌1‌2‌2‌2‌3‌2.197ٔس٤ط٤ت‌فّٕىطز

‌‌1‌4‌2‌1‌1‌1‌1‌2‌1‌1‌5‌1.489پبزاـ

‌‌1‌4‌4‌1‌1‌3‌1‌2‌2‌1‌4‌1.829تٛإ٘ٙسؾبظ‌٢وبضوٙبٖ
 

 تَاًوٌسساظّا  بٌسی زستِ -هطحلِ چْاضم

تٛإ٘ٙسؾبظ‌٢ٞب‌٢قبذماثقبز‌ٚ‌،‌فّٕىطز‌–‌ا٥ٕٞت‌تح٥ُّ‌ٚ‌تدع٤ٝ‌ض٤ٚىطزوبض٥ٌط‌‌٢ثب‌ثٝ‌،زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف

‌.ا٘س‌قسٜ‌ثٙس‌٢زؾتٝٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌
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‌قىُ ‌افم‌٣،(4‌ٚ5)‌زض ‌)ٚضق٥ت(‌،ٔحٛض ‌فّٕىطز ‌ٚضق٥ت‌آٟ٘ب‌اثقبز‌ث٥بٍ٘ط ‌ٔٛضز ‌لضبٚت‌زض ‌ثطا٢ ،

اؾت‌وٝ‌ثطا‌٢لضبٚت‌زض‌ٔٛضز‌ا٥ٕٞت‌ٞط٤ه‌اظ‌‌اثقبزٔحٛض‌فٕٛز٥٘‌٢ع‌ث٥بٍ٘ط‌ا٥ٕٞت‌.‌اؾتفبزٜ‌قـسٜ‌اؾـت

‌آٟ٘ب‌اؾتفبزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌

 ابعاز تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص بٌسی زستِ-1

‌:وطز‌ثٙس‌٢زؾتٝنٛضت‌ظ٤ط‌‌ثٝ‌تٛا٣ٔ‌ٖضا‌‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌اثقبز‌(4)‌ثط‌اؾبؼ‌قىُ

‌:،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌)ا٤ٙدب‌تٕطوع‌و٥ٙس(‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌ثحطا‌٣٘اثقبز٢ٌطٜٚ‌اَٚ‌ـ‌

 ٔس٤ط٤ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٣٘ 

 ض٤ٚىطز‌ضاٞجطز٢ 

‌:ا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌(.)وبضِ‌ذٛة‌ضا‌ازأٝ‌ز٥ٞس‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌تساْٚ‌ٚضق٥ت‌فب‌٣ِاثقبز‌٢-زٌْٚطٜٚ‌

 فطًٞٙ‌ؾبظٔب٣٘ 

 ٖتقٟس‌ٚ‌حٕب٤ت‌ٔس٤طا 

‌:،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝوٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ‌لطاض‌‌اثقبز‌٢-ٌطٜٚ‌ؾْٛ

 ٥٘ط‌٢ٚا٘ؿب٣٘ 

 فٙبٚض‌٢اعلافبت‌‌ 

‌:،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌)اتلاف‌ٔٙبثـ(‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌لبثُ‌وبٞف‌اثقبز‌٢-چٟبضٌْطٜٚ‌

 ؾبذتبض‌ؾبظٔب٣٘ 

‌

‌
  ابعاز تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص عولکطز – اّویت. هاتطیس تحلیل 4ضکل 

 

 تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص ّای ضاذص بٌسی زستِ-2

‌:وطز‌ثٙس‌٢زؾتٝنٛضت‌ظ٤ط‌‌ثٝ‌تٛا٣ٔ‌ٖضا‌‌ٌط‌ٔكبٞسٜ‌ٞب‌٢قبذم‌(،5)ثط‌اؾبؼ‌قىُ‌

‌:‌،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌)ا٤ٙدب‌تٕطوع‌و٥ٙس(‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌ثحطا‌٣٘قبذم‌ٞب٣٤ٌطٜٚ‌اَٚ‌ـ‌



 
 15/ هسیطیت زاًص... ساظی عولکطز تَاًوٌسساظّای پیازُ - اّویتتحلیل 

 

 زضن‌ٔفب٥ٞٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌) C16 ( 

 ‌ٜ٘مكٝ‌ضا) C13 ( 

 ٝٔضاٞجطز‌‌٢ض٤ع‌٢ثط٘ب) C14‌( 

 ظ٤طؾبذت‌) C8 ( 

 پبزاـ‌) C23 ( 
 

‌:‌ا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌)وبضِ‌ذٛة‌ضا‌ازأٝ‌ز٥ٞس.(‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌تساْٚ‌ٚضق٥ت‌فب‌٣ِقبذم‌ٞب‌٣٤-زٌْٚطٜٚ‌

 فطًٞٙ‌افتٕبز‌) C6 ( 

 حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌فب‌٣ِ) C17‌( 

 ٔس٤طاٖ‌تقٟس)  C19 ( 

 فطًٞٙ‌ٕٞىبض‌٢) C4 ( 

 ‌ٝفط٤‌ًٙٞبز٥ٌط‌٢ٚ‌تٛؾق) C5 ( 

 چٙسٌب٘ٝ‌‌ٞب‌٢ٟٔبضت) C15 ( 

 ٘ٛآٚض‌٢ؾبظٔب‌٣٘) C7 ( 
 

‌:‌،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝوٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ‌لطاض‌‌قبذم‌ٞب‌٣٤-ٌطٜٚ‌ؾْٛ

 ت٥ٓ‌ٞب‌٢زا٘ك‌٣) C1 ( 

 زؾتطؾ‌٣ثٝ‌زا٘ف‌) C9 ( 

 اقتطان‌ٌصاض‌٢زا٘ف‌) C11 ( 

 ا٘تمبَ‌زا٘ف‌) C10 ( 

 آٔٛظـ‌) C21 ( 

 ٔس٤ط٤ت‌فّٕىطز‌) C22‌( 

 ‌ٖتٛإ٘ٙسؾبظ‌٢وبضوٙب) C24 ( 
‌

 :‌،‌قبُٔا٘س‌ٌطفتٝلطاض‌‌)اتلاف‌ٔٙبثـ(‌وٝ‌زض‌٘بح٥ٝ‌لبثُ‌وبٞف‌قبذم‌ٞب‌٣٤-چٟبضٌْطٜٚ‌

 حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌اخطا‌٣٤) C18 ( 

 ٜزا٘ف‌‌ؾبظ‌٢شذ٥ط) C12 ( 

 تٕطوع‌) C2 ( 

 ضؾ٥ٕت‌) C3 ( 

 اؾترساْ‌ٚ‌ا٘تربة‌) C20 ( 

‌
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‌
  تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص ّای ضاذص عولکطز –اّویت . هاتطیس تحلیل 5ضکل

‌

 ٍ پیطٌْازّا   گیطی ًتیجِ

‌ ٚ‌ ‌اثقبز ‌حٛظٜ، ‌ا٤ٗ ‌زض ‌قسٜ ‌ا٘دبْ ‌ٔغبِقبت ‌ثطضؾ٣ ‌ثب ‌پػٚٞف، ‌ا٤ٗ ‌اخطا٢ ‌اثتسا٢ ‌ٞب‌٢قبذمزض

‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢

‌ ‌٤ه‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب، ‌اؾبؼ‌تقبض٤ف‌ٞط ‌ثط ‌قٙبؾب٣٤، ‌پؽ‌اظ ‌قس٘س. ‌قٙبؾب٣٤ ‌زا٘ف، ‌ٞب‌٢قبذمٔس٤ط٤ت

‌ ‌ ‌ثٝ ‌ؾپؽ،‌آٟ٘بٔطثٛط ‌قس. ‌قٙبؾب٣٤ ‌‌ٔٙؾٛض‌ث٥٘‌ٝع، ‌ا٥ٕٞت‌٘ؿج٣ ‌‌تٛإ٘ٙسؾبظٞبتق٥٥ٗ اثقبز‌‌ٞب‌٢قبذمٚ

ٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣ث٥ٗ‌پٙح‌٘فط‌اظ‌‌پطؾكٙبٔٝٔٛضز‌ٔغبِقٝ،‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌قطوت‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢

‌ ‌اظ ٚ‌ ‌زا٘كٍب‌٣ٞتٛظ٤ـ‌قس ‌قس‌‌آٟ٘بذجطٌبٖ ‌ا٥ٕٞت‌ذٛاؾتٝ ‌ٔٛضز ‌زض ٚ‌ ‌آٟ٘ب‌ٞب‌٢قبذمتٛإ٘ٙسؾبظٞب ثب‌،

‌ ‌ٔبتط٤ؽ‌ٔمب٤ؿبت‌ظٚخ‌٣ثطا‌٢ؾغٛح‌ٞب‌زازٜپؽ‌اظ‌ٌطزآٚض‌‌٢وٙٙس.‌٥ٌط‌٢ته٥ٕٓاؾتفبزٜ‌اظ‌ع٥ف‌ضإٞٙب، ،

‌ثقس‌اظ‌٘طٔب٥ِعٜ‌ٚ‌ ‌تكى٥ُ‌ٌطز٤س‌ٚ‌ؾپؽ، ‌ٚظٖ‌٘ؿج‌‌٣ٔم٥بؼ‌ث٣ٔرتّف‌زضذت‌ته٥ٕٓ، ‌آٟ٘بقسٖ‌ٔبتط٤ؽ،

‌ ‌اظ ‌ثقس ٚ‌ ‌قس ‌‌قسٖ‌ٔكرمٔحبؾجٝ ‌٥٘ع ‌ٟ٘ب٣٤ ‌ٚظٖ ‌٘بؾبظٌبض٢، ‌‌آٔس‌زؾت‌ثٝ٘طخ ‌اؾبؼ ‌ثط ،‌ٞب‌ٚظٖٚ

ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜتٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌٢أٝ،‌ثب‌ٞسف‌ثطضؾ‌٣ٚضـ‌ٔٛخٛزٔكرم‌قس٘س.‌زض‌از‌ٞب‌ا٤ِٛٚت

‌قطوت ‌زض ‌‌پطؾكٙبٔٝ، ‌ث٥ٗ ‌قطوت، ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب٢ ‌فّٕىطز ‌ٔٛخٛز ‌ٚضـ ‌11‌‌ٚتق٥٥ٗ ‌ٔس٤طاٖ ‌اظ ٘فط

،‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ضإٞٙب‌٢ؾؤالاتزل٥ك‌ثٝ‌ٞط‌٤ه‌اظ‌‌٣٤ٌِٛ‌پبؾدؾطپطؾتبٖ،‌تٛظ٤ـ‌قس‌ٚ‌اظ‌آٟ٘ب‌ذٛاؾتٝ‌قس‌تب‌ثب‌

‌پؽ‌اظ‌ٌطزآٚض‌٢پطؾكٙبٔٝتى٥ُٕ‌ ‌ٕ٘ب٤ٙس. ‌ٔبتط٤ؽ‌ٞب‌زازٜ،‌وٕه‌قب٤ب‌٣٘زض‌٥ُ٘‌ثٝ‌ٞسف‌ٔٛضز‌٘ؾط، ،IPA‌

‌فّٕىطز،‌زض‌قف‌ٌبْ،‌تكى٥ُ‌قس.‌‌–ثطا‌٢تح٥ُّ‌ا٥ٕٞت‌

‌ٔغبِقبتاٌطچٝ‌‌پػٚٞف‌ٞب،ٔمب٤ؿٝ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌ث٥ٗ‌ا٤ٗ‌پػٚٞف‌ٚ‌ؾب٤ط‌زض‌ضاثغٝ‌ثب‌

‌ ‌ض٤ٚىطز ‌ثب ‌ٔكبث‌٣ٟوٝ ‌‌IPAوبٔلاً ‌٘ساضز،‌‌ثٙس‌٢زؾتٝثٝ ‌ثبقس‌ٚخٛز تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌پطزاذتٝ

ضٚ،‌ثب‌‌ٚ‌اظ‌ا٤ٗ‌ا٘س‌پطزاذت٤ٝبفت‌وٝ‌ثٝ‌قٙبؾب‌٣٤تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌‌تٛا٣ٔ‌ٖٔكبث‌‌٣ٟپػٚٞف‌ٞب٢

زض‌ازأٝ،‌ٔمب٤ؿٝ‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،‌ث٥ٗ‌ا٤ٗ‌پػٚٞف‌ٚ‌ٞسف‌اَٚ‌ا٤ٗ‌پػٚٞف،‌ٞٓ‌ضاؾتب‌ٞؿتٙس.‌

 آٔسٜ‌اؾت.‌‌6زض‌خسَٚ‌ؾب٤ط‌ٔغبِقبت‌پ٥ك٥ٗ،‌



 
 17/ هسیطیت زاًص... ساظی عولکطز تَاًوٌسساظّای پیازُ - اّویتتحلیل 

 

 . هقایسِ تَاًوٌسساظّای هسیطیت زاًص بیي پػٍّص حاضط ٍ سایط هطالعات پیطیي6جسٍل 

‌

‌قىُ‌)‌،ا٤ٗ‌پػٚٞف‌ٞب٤‌٢بفتٝ - ‌‌(،4ٔغبثك‌ثب ‌زض ‌ٔغبِقـٝ ‌ا٤ٗ‌اؾت‌وٝ‌قطوت‌ٔـٛضز ‌قسثُ‌زٚحبو‌٣اظ

‌‌،و٥ّس٢ ‌ا٤ـٗ ‌ٞؿـتٙس. ‌ح٥بت٣ ‌تٛخٝ ‌‌اثقبزٔؿتّعْ ‌ثـٝ ‌ا٘ؿب٣٘»ٔطثـٛط ‌ٔٙبثـ ‌‌«ٔس٤ط٤ت ض٤ٚىطز‌»ٚ

‌.قٛ٘س‌‌٣ٔ«ضاٞجطز٢

.‌ثـٝ‌ا٤ٗ‌ٔقٙب‌وٝ‌ا٘س‌قسٜزض‌٘بح٥ٝ‌ثحطا‌٣٘ٚالـ‌‌ضٍیکطز ضاّبطزی‌قسثُقبذم‌‌زٚٞط‌(،‌5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) -

زض‌ٚضق٥ت‌ٔٙبؾج‌٣لطاض‌‌٣ِٚ،‌٘س،‌اٌطچـٝ‌اظ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌٣٤ثطذٛضزاض«ضاٞجطز‌٢ض٤ع‌٢ثط٘بٔٝ»ٚ‌‌«ضاٜ٘مكٝ‌»

‌.قٛز‌٣ٔتٛن٥ٝ‌‌ٞب‌قبذمزض‌ا٤ٗ‌‌،قطوت‌ٌصاض‌٢ؾطٔب٤ٝثٙبثطا٤ٗ‌تٛخٝ‌ٚ‌؛‌٘ساض٘س

،‌٤ى‌٣زض‌٘بح٥ٝ‌ثحطا٤‌،٣٘ى‌٣زض‌٘بح٥ٝ‌(5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) هسیطیت هٌابع اًساًی‌ثُقس‌ٞب‌٢قبذماظ‌ث٥ٗ‌ -

‌ ‌لطاض ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ ‌٘بح٥ٝ ‌زض ‌قبذم‌ز٤ٍط ‌ؾٝ ٚ‌ ‌ا٘س‌ٌطفتٝاتلاف‌ٔٙبثـ ‌اظ‌‌«پبزاـ»‌قبذمِ. ٞطچٙس

‌ ‌أب ‌تٛخٝ‌ث٥كتط‌قطوت‌ثٙبثطا٤ٗ‌؛ٚضق٥ت‌ٔٙبؾج‌٣٘ساضزا٥ٕٞت‌ثبلا‌٣٤ثطذٛضزاض‌اؾت، ثٝ‌ا٤ٗ‌‌،ٔؿتّعْ

اظ‌ٚضق٥ت‌ٔٙبؾج‌٣ثطذٛضزاض‌اؾت؛‌أب‌ا٥ٕٞت‌ثؿ٥بض‌ظ٤بز‌‌٢«اؾترساْ‌ٚ‌ا٘تربة»زض‌ٔمبثُ،‌‌ٔٛضز‌اؾت.

ثـ٥ف‌اظ‌‌ٌصاض‌٢ؾطٔب٤ٝاظ‌‌تٛا٘س‌‌٣ٔ،لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت‌ٚ‌قطوت‌وبٞف‌لبثُ٘ساضز.‌ا٤ٗ‌قبذم‌زض‌٘بح٥ٝ‌

‌آٖ ‌زض ‌«آٔٛظـ»‌ٞب‌٢قبذم‌ذٛززاض‌٢وٙس.‌،حـس ‌‌«ٔس٤ط٤ت‌فّٕىطز»، زض‌‌«تٛإ٘ٙسؾبظ‌٢وبضوٙبٖ»ٚ

‌ا٤ِٛٚت‌پـب٥٤ٗ‌ٚالــ‌قـسٜ‌اؾت.‌‌٘بح٥ٝ

،‌زض‌٘بح٥ٝ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ‌لطاض‌ٌطفتٝ‌ٚ‌ثٟتط‌فٌاٍضی اطلاعاتٚ‌‌ًیطٍی اًساًیقس‌ثُزٚ‌(،‌4ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) -

‌اؾت‌ٔٙبثـ‌ٔحسٚز‌٢ثٝ‌ا٤ٗ‌٘بح٥ٝ‌اظ‌عطف‌قطوت،‌اذتهبل‌زازٜ‌قٛز.‌ ‌

- (‌ ‌قىُ ‌ثب ‌5ٔغبثك ‌‌«چٙسٌب٘ٝ‌ٞب‌٢ٟٔبضت»‌قبذمِ(، ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌ًیطٍی اًساًی‌قسثُزض ‌ٚضق٥ت‌‌اظ ٚ

‌ٔٙبؾج‌٣ ‌‌اؾتثطذٛضزاض ‌تٛن٥ٝ ‌ٚضـ‌ٔٛخٛز ‌تساْٚ ‌قٛز‌٣ٔٚ ‌٤ق‌‌٣ٙأب؛ زضن‌ٔفب٥ٞٓ‌»قبذم‌ز٤ٍط،

‌.اؾتٚ‌ٔؿتّعْ‌تٛخٝ‌ث٥كتط‌اظ‌خب٘ت‌قطوت‌‌زض‌٘بح٥ٝ‌ثحطا‌٣٘لطاض‌ٌطفتٝ‌«ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف

تَاًوٌسساظّای 

ضٌاسایی ضسُ زض ایي 

 پػٍّص

 سایط هطالعات پیطیي

ضْطظاز 

 ٍ

ّوکاضاى 

(2022) 

یازاٍ ٍ 

ّوکاضاى 

(2020) 

آگطاٍال 

(2020) 

قاسوی 

 ٍ

ّوکاضاى 

(2021) 

ضاًجاى 

هْط ٍ 

ّوکاضش 

(2019) 

طحاًپَض 

 ٍ

ّوکاضش 

(1399) 

فتاحیاى 

 ٍ

ّوکاضش 

(1399) 

اذباضی 

آظاز ٍ 

ّوکاضاى 

(1397) 

ضضَاًی 

 ٍ

ّوکاضاى 

(1399) 

ضضایی 

 ٍ

ّوکاضاى 

(1399) 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ؾبذتبض‌ؾبظٔب٣٘

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ؾبظٔب‌٣٘فطًٞٙ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌فٙبٚض‌٢اعلافبت

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ض٤ٚىطز‌ضاٞجطز٢

‌‌٥٘‌‌‌‌‌‌‌‌‌ط‌٢ٚا٘ؿب٣٘

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تقٟس‌ٚ‌حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٔس٤ط٤ت‌ٔٙبثـ‌ا٘ؿب٣٘
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ٞط‌چٙس‌اظ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌٣٤ثطذٛضزاض‌،‌(5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) اطلاعات فٌاٍضیقس‌اظ‌ثُ‌«ظ٤طؾبذت»‌قبذمِ -

‌ ‌أب ‌٥٘ؿتاؾت، ‌ثطذٛضزاض ‌ٚضق٥ت‌ٔٙبؾج٣ ‌‌؛اظ ‌تٛخٝ ‌ٔؿتّعْ ‌ثٙبثطا٤ٗ ‌ؾ٢ٛ ‌اظ ‌قطوت‌اؾـت.وبف٣

،‌ا٤ٗ‌قبذم‌ثب‌ٚخٛز‌ثٙبثطا٤ٗ‌؛٥٘ع‌زض‌٘بح٥ٝ‌اتلاف‌ٔٙبثـ‌لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت‌«زا٘ف‌ؾبظ‌٢شذ٥طٜ»قبذم‌

‌ ‌اؾت. ‌زاقتٝ ‌ثبلا٣٤ ‌فّٕىطز ‌پب٥٤ٗ، ‌زا٘ف»‌ٞب‌٢قبذما٥ٕٞت ‌ثٝ ‌‌«زؾتطؾ٣ ‌زا٘ف»ٚ ٚ‌‌«ا٘تمبَ

ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ا٥ٕٞت‌پب٥٤ٗ،‌فّٕىطز‌ضق٥ف‌‌٣ا٘س‌ٌطفتٝزض‌٘بح٥ٝ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ‌لطاض‌‌«زا٘ف‌ٌصاض‌٢اقتطان»

‌‌اذتهبل‌زٞس.‌‌ٞب‌قبذمٔٙبثـ‌ٔحسٚز‌٢ثٝ‌ا٤ٗ‌‌،.‌ثٟتط‌اؾت،‌قطوتا٘س‌زاقت٥٘ٝع‌

‌4ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) - زض‌٘بح٥ٝ‌ٚضق٥ت‌فب‌٣ِلطاض‌‌تعْس ٍ حوایت هسیطاىٚ‌‌فطٌّگ ساظهاًیقس‌ثُزٚ‌(،

 .‌قٛز‌٣ٔ،‌تساْٚ‌ٚ‌حفؼ‌ٚضـ‌ٔٛخٛز‌تٛن٥ٝ‌؛‌ثٙبثطا٤ٗا٘س‌ٌطفتٝ

.‌ا٘س‌قسٜزض‌٘بح٥ٝ‌تساْٚ‌ٚضق٥ت‌فب‌٣ِٚالـ‌‌فطٌّگ ساظهاًیقس‌ثُ‌ٞب‌٢قبذمتٕب‌٣ٔ(،‌5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) -

‌ ‌وٝ ‌ٔقٙب ‌ا٤ٗ ‌ثٝ ‌»قبذم‌ٞب٢ ‌«ٕٞىبض٢فطًٞٙ ‌تٛؾقٝ»، ٚ‌ ‌٤بز٥ٌط٢ ‌«فطًٞٙ ،«‌ ٚ‌‌«افتٕبزفطًٞٙ

فّٕىطز‌ثؿ٥بض‌‌،ٞب‌قبذماظ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌٣٤ثطذٛضزاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌ؾبظٔب٥٘‌ٖع‌زضٔٛضز‌ا٤ٗ‌‌«٘ٛآٚض‌٢ؾبظٔب٣٘»

‌ٔب٘ٙس‌ٌصقتٝ‌فُٕ‌وٙس.‌‌ٞب‌قبذمزضٔٛضز‌ا٤ٗ‌‌،،‌قطوتقٛز‌٣ٔ،‌تٛن٥ٝ‌ثٙبثطا٤ٗ‌؛ذٛث‌٣زاقتٝ‌اؾت

،‌٤ى‌٣زض‌٘بح٥ٝ‌اتلاف‌ٔٙبثـ‌ٚ‌زٚ‌(5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) تعْس ٍ حوایت هسیطاى‌ثُقس‌ٞب‌٢قبذماظ‌ث٥ٗ‌ -

اٌطچٝ‌اظ‌ا٥ٕٞت‌‌«اخطا‌٣٤حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ»‌.‌قبذمِا٘س‌ٌطفتٝقبذم‌ز٤ٍط،‌زض‌٘بح٥ٝ‌ٚضق٥ت‌فب‌٣ِلطاض‌

‌ا٤ٗ‌قبذم‌زض‌٘بح٥ٝ‌ لطاض‌ٌطفتٝ‌ٚ‌‌وبٞف‌لبثُپب‌٣ٙ٥٤ثطذٛضزاض‌اؾت‌‌٣ِٚفّٕىطز‌ثبلا‌٣٤زاقتٝ‌اؾت.

‌زض‌‌تٛا٘س‌٣ٔقطوت‌ ‌اظ‌عطف‌٣زٚ‌قبذم‌‌زازٖ‌اذتهبلتلاـ‌ذٛز‌ضا ‌ٔحسٚز‌ٕ٘ب٤س. ثٝ‌ا٤ٗ‌قبذم،

ٚ‌تساْٚ‌ٚضـ‌اظ‌ا٥ٕٞت‌ثبلا‌ٚ‌ٚضق٥ت‌ٔٙبؾج‌٣ثطذٛضزاض‌اؾت‌‌«تقٟس‌ٔس٤طاٖ»ٚ‌‌«حٕب٤ت‌ٔس٤طاٖ‌فب٣ِ»

‌.‌قٛز‌٣ٔٔٛخٛز‌تٛن٥ٝ‌

- ‌ ‌ٔبتط٤ؽ ‌قىُ‌فّٕىطز‌–‌ا٥ٕٞتٕٞچ٥ٙٗ ‌(4)‌زض ‌٘كبٖ ‌‌زٞس‌٣ٔ، ‌٘بح٥ٝ‌‌ساذتاض ساظهاًیوٝ زض

‌‌وبٞف‌لبثُ ‌تٛخٝ‌ثٝ‌اٚ‌اتلاف‌ٔٙبثـ‌ٚالـ‌قسٜ‌اؾت. قس،‌قطوت‌٥ٕٞت‌پب٥٤ٗ‌ٚ‌فّٕىطز‌ثبلا‌٢ا٤ٗ‌ثُثب

 فق‌٣ّذٛز‌ضا‌زض‌ا٤ٗ‌ظ٥ٔٙٝ‌ٔحسٚز‌ٕ٘ب٤س.‌‌ٞب‌٢تلاـ‌تٛا٘س‌٣ٔ

‌5ٔغبثك‌ثب‌قىُ‌) - ‌ثُ(، ‌قبذم‌ساذتاض ساظهاًیقس‌زض زض‌٘بح٥ٝ‌ا٤ِٛٚت‌پب٥٤ٗ‌ٚ‌زٚ‌‌«زا٘ك‌٣ٞب‌٢ت٥ٓ»،

،‌ا٥ٕٞت‌«ضؾ٥ٕت»ٚ‌‌«تٕطوع»‌ٞب‌٢قبذم،‌ثٙبثطا٤ٗ‌؛قبذم‌ز٤ٍط‌زض‌٘بح٥ٝ‌اتلاف‌ٔٙبثـ‌ٚالـ‌قسٜ‌اؾت

ثطا‌٢ا٤ٗ‌‌ٌصاض‌٢ؾطٔب٤ٝاظ‌‌تٛا٘س‌‌٣ٔ،قطوت‌،ثٙبثطا٤ٗ‌؛٘سثبلا‌٣٤ثطذٛضزاضچٙسا‌٣٘٘ساض٘س‌‌٣ِٚاظ‌فّٕىطز‌

‌ذٛززاض‌٢ٕ٘ب٤س.‌‌ٞب‌قبذم

‌ ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف‌زض‌‌ؾبظ‌٢پ٥بزٜ٘مف‌ثؿعا‌٣٤زض‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌‌٢تٛا٘ٙس‌٣ٔا٤ٗ‌پػٚٞف‌‌ٞب٤‌٢بفتٝزض‌ٔدٕٛؿ،

قسٜ‌زض‌ا٤ٗ‌پػٚٞف،‌ٕٞچ٥ٙٗ‌‌ثـب‌آٌب‌٣ٞاظ‌فٛأُ‌ٔغطح،‌ٔس٤طاٖ‌قـطوتقطوت‌ٔٛضز‌ٔغبِقٝ‌زاقتٝ‌ثبقٙس.‌

‌ ‌فّٕىطز، ‌ٔـبتط٤ؽ‌ا٥ٕٞت‌ـ ‌زض ‌آٟ٘ب ‌٤ه‌اظ ‌ٞط ‌خب٤ٍبٜ ‌ثٝ ‌ٔؿبئُ‌ٔرتّف‌حٛظٜ‌‌تٛا٘ٙس‌٣ٔتٛخٝ ‌ٔٛضز زض

زض‌‌ٔٛضز‌ٔغبِقٝ‌قـطوتقٙبؾب‌٣٤تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ثب‌ض٤ٚىطز‌‌،ا٤ٗ‌پػٚٞف‌.وٙٙس‌٥ٌط‌٢ته٥ٕٓ‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘ف،

‌تٛا٘س‌٣ٔ،‌اثقبز‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌ٞب‌٢قبذمٚ‌ثب‌تج٥٥ٗ‌ف٥ٕك‌ٚضـ‌ٔٛخٛز‌قطوت‌اظ‌ز٤س‌زا٘ف‌ٔٛضٛؿ‌ٔس٤ط٤ت‌

ثب‌اؾتفبزٜ‌‌تٛا٘ٙس‌٣ٔآت‌‌٣ٞب‌٢پػٚٞف‌.اضائٝ‌وٙس‌ٔس٤ط٤ت‌زا٘فث٥ٙك‌٣خس٤س‌ثٝ‌ٔـس٤طاٖ‌ٚ‌پػٚٞكـٍطاٖ‌حـٛظٜ‌
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‌ ‌ض٤ٚىطزٞب‌٣٤ٕٞچٖٛ ‌‌ؾبظ‌٢ٔسَاظ ‌ثطضؾ٣ ‌ثٝ ‌تفؿـ٥ط٢، ‌ا٤ٗ‌‌تٛإ٘ٙسؾبظٞب‌٢ٔس٤ط٤ت‌زا٘فؾبذتبض٢ زض

‌ٕٞچٙـ٥ٗ،‌ثٙس‌٢ؾغحپػٚٞف‌ٚ‌ ‌الساْ‌وٙٙس. تٛا٘ٙس‌‌ٞب‌٢ثعضي‌ٚ‌فقبَ‌زض‌ؾب٤ط‌نٙب٤ـ‌٥٘ع‌‌٣ٔؾبظٔبٖ‌آٟ٘ب

‌.ٔٙساٖ‌ثٝ‌قٕبض‌ضٚ٘س‌ٔٛضٛفبت‌ٔغبِقبت‌ز٤ٍط‌٢ثـطا‌٢ؾب٤ط‌فلالٝ

 

References: 

- Agrawal, N. (2021). Modeling enablers of knowledge management process using 

multi criteria decision making approach. VINE Journal of Information and 

Knowledge Management Systems, 51(3), 389-

417. https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2019-0122 
 

- Akhbari Azad M,. Abtahi A. & Pourshojaei, M. H. (2019) Knowledge Management 

Enablers and Measurement of Their Communication with Organization Performance 

. Strategic studies in the oil and energy industry; 10 (38) :159-188  

http://iieshrm.ir/article-1-627-en.html [in Persian] 
 

- Asgharpour, Mohammad Javad. (2003). Group decision-making and game theory 

with the perspective of operations research, Tehran University Press: Tehran, 

https://www.gisoom.com/book/11064795/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8 
 

- Azimi, M. H., Khademizadeh, S., & Heydarzadeh, M. (2022). Survey of the Success 

Key Factors Application in the Implementation of Knowledge Management in 

Water and Power Organization of Khuzestan. Knowledge Retrieval and Semantic 

Systems, 9(33), 69-93. doi: 10.22054/jks.2022.64985.1482 
 

- Boamah, F.A., Zhang, J., Wen, D., Sherani, M., Hayat, A. & Horbanenko, 

O. (2022). Enablers of knowledge management: practical research-based in the 

construction industry. International Journal of Innovation Science, 14(1), 121-137. 

https://doi.org/10.1108/IJIS-09-2020-0142 
 

- Del-Castillo-Feito, C., Blanco-Gonz´alez, A. & Hernandez-Perlines, F. (2022). The 

impacts of socially responsible human resources management on organizational 

legitimacy. Technological Forecasting & Social Change, 174(121274), ahead-of-

print. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121274 
 

- Duru, C. C., Fu, C., & Nimo, M. (2023). Influence of knowledge management 

enablers and processes on a sustainable manufacturing performance in 

Nigeria. European Journal of Sustainable Development Research, 7(3), 

em0226. https://doi.org/10.29333/ejosdr/13375 
 

- Fatahian, S., Hoveida, R., Siadat, S.A., & Talebi, H. (2015). The Relationship of 

Knowledge Management Enablers and Processes to University Performance (A 

Case Study of Selected Sate Universities of Isfahan Province). Journal of New 

Approaches in Educational Administration, 5(20), 1-18. doi: 

20.1001.1.20086369.1393.5.20.1.6 [In Persian] 
 

- Fiscal,  R. (2021). Knowledge Management Enablers and Its Impact on the 

Performance Outcomes of State Universities in the Philippines. Universal Journal of 

Management, 9(2), 44-51. DOI: 10.13189/ujm.2021.090203 
 

- Ghasemi, B. & Valmohammadi, C. (2021). Identification and prioritization of 

critical success factors of knowledge management implementation using a novel 

hybrid group decision-making model. VINE Journal of Information and Knowledge 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Nishant%20Agrawal
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-08-2019-0122
https://www.emerald.com/insight/search?q=Fredrick%20Ahenkora%20Boamah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jianhua%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dandan%20Wen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mrs%20Sherani
https://www.emerald.com/insight/search?q=Adil%20Hayat
https://www.emerald.com/insight/search?q=Oleksandra%20Horbanenko
https://www.emerald.com/insight/search?q=Oleksandra%20Horbanenko
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1757-2223
https://doi.org/10.1108/IJIS-09-2020-0142
https://www.emerald.com/insight/search?q=Fredrick%20Ahenkora%20Boamah
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jianhua%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Oleksandra%20Horbanenko
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121274
https://doi.org/10.29333/ejosdr/13375
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1393.5.20.1.6
https://www.emerald.com/insight/search?q=Umar%20Farooq%20Sahibzada
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yan%20Xu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Behzad%20Ghasemi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Changiz%20Valmohammadi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891


 
 1403سال زّن، ضواضُ چْاضم، ظهستاى  ، هٌْسسی هسیطیت ًَیيی / فصلٌاهِ 20

 

Management Systems, 35(6), 1086-1118. https://doi.org/10.1108/VJIKMS-02-2021-

0023 
 

- Hashemi, H., Rowshan, S. A., Salarzehi, H., & Yaghobi, N. M. (2023). Required 

factors for Implementing of Knowledge Management System Based on ISO 30401: 

Operational Approach. Knowledge Retrieval and Semantic Systems, 10(36), 189-

223. doi: 10.22054/jks.2022.69978.1534 
 

- Jinan, R. & Hasibuan, S. (2019), Analysis of Knowledge Management Enabler in 

Knowledge Sharing on R&D Institution Capability, International Journal of 

Engineering Research and Advanced Technology (ijerat) , 5(7), 36-42 . 

https://doi.org/10.31695/IJERAT.2019.3495 
 

- Kanyundo, A.J., Chipeta, G.T. & Chawinga, W.D. (2023). An analysis of 

knowledge management practices at lilongwe university of agriculture and natural 

resources, Malawi. Social Sciences & Humanities Open, 8 (100640), ahead-of-

print. https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2023.100640 
 

- Khalilipour, S., & Zarif manesh, H. (2021). Knowledge Management Enablers in 

the Armed Forces. Strategic Defense Studies, 19(85), 83-124. doi: 

20.1001.1.20084897.1400.19.85.4.9 [In Persian] 
 

- Lee, H. & Choi, B. (2003). Knowledge Management Enablers, Processes, and 

Organizational Performance: An Integrative View and Empirical Examination, 

Journal of Management Information Systems, 2(1), 179–228 

https://doi.org/10.1080/07421222.2003.11045756 
 

- Madhoushi, M., & Noornejad Vanoush, V. (2013). The impact of Knowledge 

Management Enablers on of SMEs Employees’ Empowerment: The Mediating Role 

of Knowledge Management Process. Organizational resource management research, 

3(2), 91-110. doi: http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10247-fa.html [In Persian] 
 

- Mahmoudzadeh, S., ZarghamBoroujen, H., & Sedaghat, M. (2014). The 

Relationship Between Knowledge Management Enablers and Knowledge 

Management. Management Studies in Development and Evolution, 23(73), 145-173. 

doi: 20.1001.1.22518037.1393.23.73.6.1 [In Persian] 
 

- Meher, J.R. and Mishra, R.K. (2019). Assessing the influence of knowledge 

management practices on organizational performance: An ISM approach, VINE 

Journal of Information and Knowledge Management Systems, 49(3), 440-456. 

https://doi.org/10.1108/VJIKMS-04-2019-0050 
 

- Mohammadzadeh, A., & seyyednosrati, A. (2020). Analysis of the process of 

establishing a knowledge management system in Tehran Municipality. Quarterly 

Journals of Urban and Regional Development Planning, 5(13), 85-108. doi: 

10.22054/urdp.2021.61373.1333 [in Persian] 
 

- Negarestani, M. (2019). The Role of knowledge management system and open 

innovation in developing innovation capacity. INNOVATION MANAGEMENT 

JOURNAL, 7(4), 91-114. https://sid.ir/paper/241504/en   [in Persian] 
 

- Olfat, L., & Barati, M. (2012). An Importance-Performance Analysis of Supply 

Chain Relationships Metrics in Small and Medium Sized Enterprises in Automotive 

Parts Industry. Industrial Management Journal, 4(2), 21-42. doi: 

10.22059/imj.2012.35438 [In Persian] 
 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-02-2021-0023
https://doi.org/10.1108/VJIKMS-02-2021-0023
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nishant%20Agrawal
https://doi.org/10.1016/j.ssaho.2023.100640
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20084897.1400.19.85.4.9
http://ormr.modares.ac.ir/article-28-10247-fa.html
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22518037.1393.23.73.6.1


 
 21/ هسیطیت زاًص... ساظی عولکطز تَاًوٌسساظّای پیازُ - اّویتتحلیل 

 

- Park, S. H., Lee, P. J., Lee, B. K., Roskams, M., & Haynes, B. P. (2020). 

Associations between job satisfaction, job characteristics, and acoustic environment 

in open-plan offices. Applied Acoustics, 168, 107425. 

https://doi.org/10.1016/j.apacoust.2020.107425 
 

- Pedersen, L. B., Allen, T., Waldorff, F. B., & Andersen, M. K. K. (2020). Does 

accreditation affect the job satisfaction of general practitioners? A combined panel 

data survey and cluster randomised field experiment. Health Policy. 124(8), 849-

855. https://doi.org/10.1016/j.healthpol.2020.04.002 
 

- Pham, C.M., Lokuge, S., Nguyen, T.-T. & Adamopoulos, A. (2024). Exploring 

knowledge management enablers for blockchain-enabled food supply chain 

implementations. Journal of Knowledge Management, 28(1), 210-231 

https://doi.org/10.1108/JKM-07-2022-0586 
 

- Rezaei, M. & Ranji jafroudi, N. (2020). Investigating the effect of knowledge 

management enablers on organizational performance through the process of 

knowledge management, intellectual capital and innovation (Case study: Vocational 

technical colleges of Guilan province). JOURNAL OF SKILL TRAINING, 8(32), 

89-126. https://sid.ir/paper/952240/en [in Persian] 
 

- Rezvani, M. R., Sedaghat, M., Ashtiani, T., & ardiyan, A. (2020). Investigating the 

Mediating Role of Knowledge Management Enablers on the Relationship between 

Intellectual Capital and Organization Intelligence in Tourism Organizations Case 

Study: Yazd Cultural Heritage,Tourism , and Handicrafts Organization. Journal of 

Tourism and Development, 9(2), 197-210. doi: 10.22034/jtd.2020.204905.1849 [in 

Persian] 
 

- Roth, S. (2003).Wissensvernetzung und lernende Organisationen in: Bsirske 

Wissensmanagement, Hamburg: VSA-Verlag, 166-175 
 

- Sahibzada, U.F., Latif, K.F. & Xu, Y. (2022). Symmetric and asymmetric modeling 

of knowledge management enablers to knowledge management processes and 

knowledge worker productivity in higher education institutes. Journal of Enterprise 

Information Management, 35(3), 729-756. https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-

0346 
 

- Salimi Sobhan, M.R., Yari, M., Heydari, J., & Gharaghozloo, Z. (2015). Analysis of 

Police Performance and Citizens› Assessment of Security Based on IPA. Societal 

Security Studies, 2(43), 85-111. doi: SID. https://sid.ir/paper/502600/fa [In Persian] 
 

- Shehzad, M.U., Zhang, J., Dost, M., Ahmad, M.S. & Alam, S. (2022). Knowledge                 

management enablers and knowledge management processes: a direct and 

configurational approach to stimulate green innovation. European Journal of 

Innovation Management, 27(1), 123-152. https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2022-

0076 
 

- Singh, M.D. & Kant, R. (2008). Knowledge management barriers: An interpretive 

structural modeling approach, International Journal of Management Science and 

Engineering Management, 3(2) , pp 141-150 
 

- Tahanpour, S. and Araei, V. (2020). The Impact of Knowledge Management 

Enablers on Organizational Performance Considering the Mediating Role of the 

Knowledge Creation Process and the Moderating Role of Decision Making Styles 

(Case Study: Tehran Tax Administration) , Scientific Journal of Strategic 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Chi%20Minh%20Pham
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sachithra%20Lokuge
https://www.emerald.com/insight/search?q=Thanh-Thuy%20Nguyen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Arthur%20Adamopoulos
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://doi.org/10.1108/JKM-07-2022-0586
https://www.emerald.com/insight/search?q=Umar%20Farooq%20Sahibzada
https://www.emerald.com/insight/search?q=Khawaja%20Fawad%20Latif
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yan%20Xu
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0398
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1741-0398
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0346
https://doi.org/10.1108/JEIM-08-2020-0346
https://www.magiran.com/author/mohammadreza%20salimi%20sobhan
https://www.magiran.com/author/monir%20yari
https://www.magiran.com/author/jahangir%20heydari
https://www.magiran.com/author/zahra%20gharaghozloo
https://sid.ir/paper/502600/fa
https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Usman%20Shehzad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jianhua%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mir%20Dost
https://www.emerald.com/insight/search?q=Muhammad%20Shakil%20Ahmad
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sajjad%20Alam
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1460-1060
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1460-1060
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2022-0076
https://doi.org/10.1108/EJIM-02-2022-0076


 
 1403سال زّن، ضواضُ چْاضم، ظهستاى  ، هٌْسسی هسیطیت ًَیيی / فصلٌاهِ 22

 

Management of Organizational Knowledge, 3(10), 177-212 

20.1001.1.26454262.1399.3.3.6.0  [in Persian] 
 

- Taghizadeh, S.K., Rahman, S.A. and Hossain, M.M. (2018). Knowledge from 

customer, for customer or about customer: which triggers innovation capability the 

most?, Journal of Knowledge Management, 22(1), 162-182. 

https://doi.org/10.1108/JKM-12-2016-0548 
 

- Valmohammadi, C. and Ghassemi, A. (2016), "Identification and prioritization of 

the barriers of knowledge management implementation using fuzzy analytical 

network process: A case study of the Iranian context", VINE Journal of Information 

and Knowledge Management Systems, Vol. 46 No. 3, pp. 319-337 
 

- Veer-Ramjeawon, P and Rowley, J (2020) Embedding knowledge management in 

higher education institutions (HEIs): a comparison between two countries. Studies 

in Higher Education, 45 (11). 2324-2340. 

https://doi.org/10.1080/03075079.2019.1608431 
 

- Yadav, D.K., Pant, M. & Seth, N. (2020). Analysing enablers of knowledge 

management in improving logistics capabilities of Indian organisations: a TISM 

approach. Journal of Knowledge Management, 24(7), 1559-1584. 

https://doi.org/10.1108/JKM-10-2019-0535 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Changiz%20Valmohammadi
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ali%20Ghassemi
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/2059-5891
https://www.emerald.com/insight/search?q=Devendra%20K.%20Yadav
https://www.emerald.com/insight/search?q=Manoj%20Pant
https://www.emerald.com/insight/search?q=Nitin%20Seth
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1367-3270
https://doi.org/10.1108/JKM-10-2019-0535

